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Nyhetsbrev Betaltjanster Skane

| nyhetsbrevet, som ges ut ungeféar varannan manad, samlar vi betaltjanstinformation som vi tror kan vara av intresse for
dig som lasare*.

Vi ar mitt i sommaren och visst ar det tacksamt med 6verflodet av ljus sa har ars. | nyhetsbrev nummer 13 berattar vi bland
annat om ett par seminarium pa Almedalsveckan kopplat bade kontanta och digital betaltjanster. Vidare flaggar vi for
hostens dialogmoten, exempelvis vart digitala tillganglighetsmote den 3 oktober. Vi kommer dven ut pa plats till
organisationer om dar finns efterfragan. Vi besoker dessutom bibliotek runt om i Skane dar vi delar ut informationsmaterial
och tar med samarbetspartners som exempelvis utbildare. Malet &r att 6ka tillgangligheten till betaltjanster men det kanske
viktigaste &r att fa reda pa vilka utmaningarna &r sa att vi kan lyfta det till beslutsfattare. S& svara gérna pa var enkat som vi
lankar till nedan. Alla i samhallet ska ha tillgdnglighet till betaltjanster.

OBS! Las nedan hur du skyddar dig mot bedréagerier och kom ihag att aldrig ldmna ut bankuppgifter, som BankID eller
kortkoder, eller logga in pa internetbanken pa uppmaning av nagon annan.

Innehall:
+ Behov att 6ka tillganglighet till digitala betalningstjanster lyftes i Almedalen
+ Socioekonomiskt utanférskap och kontanter diskuterades i Opinionstaltet
- Digitalt dialogm&te om utmaningar kring betaltjanster den 3 oktober
+ Vivill tréffa dig!
+ Betalningshjalpen
+ Séakerhet och bedragerier - Aktuellt just nu

Prenumerera pa vart nyhetsbrev

Behov att 6ka tillganglighet till digitala
betalningstjanster lyftes i Almedalen

Ungefar lika manga génger som vi dter pa en dag betalar vi for varor och tjanster
berattade Anna Kinberg Batra, landshévding i Stockholms |an, under ett seminarium i
Almedalen. Seminariet, som lansstyrelserna arrangerade, tog upp fragan om hur vi 6kar
tillgéngligheten till digitala betaltjanster i samhallet.

Kinberg Batra, som aven varit sarskild utredare for betalningsutredningen Staten och
betalningarna, férde foérst en dialog med Elin Wihlborg, professor i digital delaktighet vid
Linkopings universitet, om hur betalningar fungerar i vardagen. Wihlborg konstaterade att
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de 1 miljon svenskar som &r i ett digitalt utanforskap har svart att sjalva utféra digitala
betalningar. Svérigheten att betala rékningar eller handla i vardagen kan &ven bero pa att
personen inte har tillgang till ett betalkonto.

Fragan diskuterades vidare tillsammans med representanter for Svensk handel,
Bankforeningen, Telia och fintechféretaget TietoEvery. De var alla 6verens om att bade
privata och offentliga aktorer behdver jobba tillsammans for att bli battre pa tillganglighet
till betaltjanster. Henrik Bergman fran Bankféreningen foreslog att bankerna arbetar mer
med stéllféretradarregister och framtidsfullmakter for att sdkra upp att manniskor inte
missténks i onddan mot penningtvéttslagen da sékerhetskraven okat de senaste aren.
Bergman foreslog mer utbildning, battre teknisk utveckling och samverkan kring
lagstiftning.

EU-rétten medger lagriskkonton men Sveriges banker erbjuder inte det, pdpekade
Kinberg Batra. Bankféreningen kontrade med att de géarna samarbetar kring en sddan
fraga med jurister for att lyfta mojligheten.

Betalningsutredningen &r nu ute pa remiss och svar fran remissinstanserna férvantas
senast i oktober.

Socialt utanférskap och kontanter
diskuterades i Opinionstaltet

Under Almedalsveckan arrangerade Kontantupproret ett antal seminarium varav ett tog
upp utmaningen med personer som ar socioekonomiskt utsatta och deras méjlighet att
betala i vardagen. Docent i digitala kulturer vid Lunds universitet, Moa Petersén, har
under en langre tid traffat personer som klassas som fattiga och inte har rad att bli
digitala. De har svart att ta del av samhallet och rér sig inom ett mycket begransat
geografiskt omrade.

Leif Ohly, fran organisationen Verdandi, tréffar méanniskor i samhallets utkant som ar
beroende av att anvdnda kontanter. Ohly menade att dessa manniskors utsatthet, att inte
kunna betala for sig i vardagen, bidrar till att de inte litar pa myndigheter eller exempelvis
ser nagon poang i att ga och rdsta. Smaféretagarnas naringspolitiska expert Caroline
Szyber, padpekade att handels- och serviceforetag ofta slutar att erbjuda kontanthantering
for att de inte har rad. SPF Seniorernas Peter Sikstrom, lyfte att manga kommuner later
hemtjansten anvénda brukares kort vilket ar olagligt. Det saknas tydliga ramar fér hur
betalningar réattsakert ska ga till da s manga ar i ett digitalt utanférskap och kontanter
inte gar att anvanda. Vardetransportoéren Loomis marknadschef Stefan Johansson,
forklarade att kontanthanteringen minskat just for att samhaéllet i stort valt bort kontanter
vilket drabbar utsatta malgrupper som &r i behov av att anvanda kontanter i sin vardag.

Kontantupprorets Bjorn Eriksson, som satt i publiken, lyfte Betalningsutredningen och
menade att problembilden finns beskriven dar men det finns inte tillrdckligt med forslag
som underlattar f6r manniskor som har behov av att anvdnda kontanter. Eriksson
uppmanade alla att svara pa remissen och ge forslag pa att lagstadga att kontanter ska
kunna anvandas i hela samhallet och inte enbart pa apotek och hos Skatteverket som nu
ar pa forslag.

Digitalt dialogmdte om utmaningar kring
betaltjanster den 3 oktober

Den 3 oktober mellan kl.15.00-17.00 genomfér vi vart arliga tillganglighetsmote
kopplat kontanta och digtitala betaltjanster. Inbjudna ar seniororganisationer,
funktionsrattsorganisationer, betaltjanstaktorer, utbildare, bibliotek, kommunernsas vard-
och omsorg med flera. Under pandemidren genomférde vi métet digitalt vilket gjorde det
mojligt for fler att vara med och vi fortsatter dven i ar. De som inte kan delta digitalt
forsoker vi na innan genom lokala méten och tar med oss de inspel vi far.

| nasta nyhetsbrev kommer den formella inbjudan med program, men skriv garna upp
datum och tid redan nu. Pa motet kommer vi att lyfta ett antal personers beréattelser ur
verkligheten och pa vilket satt samhallet |6ser eller inte |6ser dessa. Forutom ett antal
foredragshallare kommer det bli méjligt med dialog mellan deltagarna. Ett viktigt mote
dar ni kan gora skillnad eftersom vi samma manad svarar pa betalningsutredningen.



Vi vill traffa dig!
Under hosten planerar vi att genomféra informations- och utbildningsinsatser pa ett antal
KOM |GAN G MED bibliotek runt om i lanet. Vi skulle vilja informera allmanheten om vart arbete och, om det

DIGITALA BETALNINGAR finns utrymme, dven genomféra vissa utbildningsinsatser kopplade till betaltjénster.

Vi kommer gérna ut och informerar dven i andra sammanhang, exempelvis hos féreningar

eller andra sammanslutningar. Vad skulle ni 6nska for utbildningsmaterial kopplat till
betaltjanster, som exempelvis digital rdkningsbetalning, swish och liknande? Och i vilket
format; lattlast, eller pa nadgot annat sprak an svenska? | viss man kommer vi dven att
kunna erbjuda enklare utbildningar fér grundlaggande betaltjanster. Klickar du pa bilden
till vanster kommer du till var hemsida med bland annat vara manualer.

Vill du att vi kommer till just det bibliotek som du besoker eller arbetar pa? Eller vill du att
vi kommer till din férening och lyssnar pé era behov, problem och énskemal kring

ENKEL MANUAL FOR ANDROID kontanta och digitala betalningar? Hor av dig till oss, sa gor vi ndgot bra tillsammans! Du
hittar kontaktuppgifter langst ner i nyhetsbrevet.

T ﬁ — Pa lanken hittar du till var enkat dar vi fragar om hur betaltjanster fungerar for dig som ar
nsstyTelserna
— privat eller offentlig aktor. Dina svar ar anomyma. Resultatet anvander vi sedan i var

bevakningsrapport som presenteras for regeringen i november.

Hur fungerar betaltjénster for dig? Har ar lank till en kort enkat.

Betalningshjalpen

’ BETALNINGSHJALPEN

Att kunna hantera sin vardagsekonomi digitalt ar praktiskt och smidigt. Men for den som
ar ovan kan det vara en utmaning att veta var man ska bérja. P4 Betalningshjalpen hittar
du bade information och inspiration for att komma igang tryggt och sakert. Du hittar till
exempel hjélp och rad om hur du handlar pé néatet, betalar rakningar och skickar pengar
digitalt.

Betalningshjélpen &r ett samarbete mellan Mastercard, SPF Seniorerna och Sveriges
storsta banker.

Har hittar du Betalningshjélpen

INTERNET W Sakerhet pa natet- aktuellt just nu
STIFTELSEN

Hos Internetstiftelsen hittar du utbildningsmaterial som rér manga olika omraden, kopplat
till digital kompetens, som till exempel internetkunskap och sékerhet pa natet. Har finns
korta filmer, texter och snabbkurser som hjélper dig att std battre rustad om du skulle
réka ut for bedragare pé natet.

Internetstiftelsen &r en oberoende, afférsdriven och allménnyttig organisation som verkar
for ett internet som bidrar positivt till manniskan och samhallet.

Har hittar du lank till Internetstiftelsen
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Catharina Hellstréom Engstréom, ﬁﬁ
catharina.hellstrom.engstrom@lansstyrelsen.se LénsstyrEIsen
010-2241372 — Skéne

Lisbet Smolka Ringborg,

lisbet.smolka-ringborg@lansstyrelsen.se Oppna nyhetsbrevet i din webblésare

010-2241636 Las hur Lansstyrelsen behandlar dina personuppgifter

Vill du avregistrera dig fran nyhetsbrevet?
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Hjalp oss att bli battre genom att visa vad du tyckte
om nyhetsbrevet
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Skickat med Paloma
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