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1 Sammanfattande slutsatser

Projektet visar att en systematisk erfarenhetsbaserad metod for 14ngsiktig bearbetning
och minskning av samhallets skadekostnader och 6kning av méinniskors trygghet ar
mojlig. Arbetet maste utforas lokalt med stod fran regionala och centrala strukturer:

e En central myndighet, lampligen MSB, bor ges ett uttalat uppdrag att vara
sammanhéllande for personsikerhetsfragor 1 vidare bemaérkelse én saddan sékerhet
som relateras till lagen om skydd mot olyckor.

e Socialstyrelsen bor ges uppdraget att se till att EU-initiativet om Injury Data Base
rullas ut dver landet.

e Statistikbehandling och analys bor ske vid central myndighet.

e Linsstyrelserna bor ges vidgat uppdrag att stodja och sammanhalla de lokala
processerna for det breda omradet trygghet och sékerhet.

Inom trafiksédkerhetsomradet har man under en 20-arsperiod astadkommit mycket goda
resultat. Dodstal och skadefall har kraftigt reducerats. Skadekostnader och lidande har
minskat. Detta har man lyckats med genom metodiskt arbete och delvis nytt tinkande
“utanfor boxen”. Det finns ménga andra samhéllsomraden dér det pa motsvarande sétt
gér att tinka nytt och ta hem stora vinster, bade ekonomiskt och méanskligt.

2 Grundlaggande information

2.1 Uppdrag

Utveckla en metod for faktabaserat och systematiskt sikerhetsarbete med ett helhetstank
kring oonskade hindelser ur ett medborgarperspektiv. Varmlands kommuner anvinds i
detta metodutvecklingsarbete som piloter och erbjuds processtdd och kompetens-
utveckling under projekttiden. Ett forbéttrat metodstod for den kommunala planeringen
ska tas fram inom projektet, vilket sedan kan tilldmpas av andra kommuner.

2.2 Bakgrund

Antalet medborgare som dor och skadas allvarligt i hem- och fritidsmiljoer okar.
Antalet sjdlvdestruktiva hdandelser 6kar. Samhéllets kostnader f6r skador dr 64 miljarder
kronor. I Varmland belastar dessa skador och olyckor kommunernas med sammanlagt
177 miljoner kronor, och landstingets med 315 miljoner kronor.

Svenska kommuner (i projektets fall: virmlandska) behdver battre kunskaper om vilka
olyckor och allvarliga hiandelser som intraffar i den egna kommunen. Mycket talar
ocksé for att kommuner kan behdva hjilp med att styra och organisera sin verksamhet.

Kommunernas arbete med olyckor, skador, allvarliga hindelser och kriser ar sdllan
samordnat utan sker avskilt inom olika kommunala verksamheter. For att {3 till ett
battre faktabaserat systematiskt sdkerhetsarbete i kommunerna behdver
kommunledningen fé en faktabaserad problembild och insikter om hur det ser ut.
Kommunen behdver ocksé ha en tydlig och adekvat styrning av sidkerhetsarbetet.

Det finns mycket data, analyser och expertis i samhéllet som kan stddja kommunerna i
arbetet, men den anvénds eller efterfragas inte alltid. I Varmland har sdrskilt landstinget
data over alla skadade som besoker akutmottagningarna i Karlstad, Arvika och Torsby.
Ett flertal sektorsmyndigheter har data och analyser som inte anvinds i kommunerna.
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Overforing av erfarenhets-, fakta- och forskningsbaserad kunskap #r en huvudpoing
med projektet.

Idén om att pa ett samlat sétt stddja kommunerna 1 att utveckla sékerhetsarbetet utifran
sin faktabaserade problembild vécktes i ett ndtverk med myndigheter i Varmland.

Tanken var att i ett utvecklat samarbete mellan berérda myndigheter studera och
utforma ett effektivt stod till kommunerna utifrdn deras behov for att kunna forebygga
och hantera olyckor, skador, allvarliga hdndelser och kriser. For att ge fokus pa
medborgaren och inte olika forvaltningar eller lagstiftningar valdes begreppet odonskade
hindelser for att beskriva omrddet. Detta innefattar exempelvis brott, olyckor,
sjalvtillfogade skador, naturolyckor och samhillsviktig verksamhet.

Projektet dr &ven en lokal tillimpning av Sveriges kommuner och landstings (SKL)
Oppna jimforelser, trygghet och siikerhet.

2.3 Projektnytta

Genom forbattrat faktabaserat och systematiskt arbete for 6kad trygghet och sdkerhet
for de som lever och vistas i en kommun nds dels en forbéttrad grund for prioritering av
forebyggande insatser, dels pd sikt minskade kostnader for oonskade hindelser samt
minskat ménskligt lidande.

2.4 Organisation

Styrgrupp: Representanter for Karlstadsregionens rdddningstjénst, Karlstads
Universitet, Konsumentverket, Landstinget i Virmland, Lénsstyrelsen Varmland, MSB,
Munkfors kommun och Polisen i Varmland.

Ordférandeposten for styrgruppen tillsattes av Lénsstyrelsen Varmland genom att anlita
Bjorn Sandborgh.

Projektledare var under 2014 Liselotte Englund, Karlstads Universitet. Fran januari
2015 till projektslut december 2016 var Ingrid Tilly, Lansstyrelsen Varmland,
projektledare.

Det har funnits en projektgrupp dér de tre processstodjarna (2016 endast tvd) samt
representanter for MSB och Lénsstyrelsen Varmland deltagit.

2.5 Historik
Datum Aktivitet
Hosten 2013 Léansstyrelsen gor ansokan om finansiering av projektidén via
2:4
17 dec 2013 Forsta styrgruppsmotet
10 juni 2014 Upptaktskonferens
6 oktober 2014 Version 1 av projektplanen fastslas av styrgruppen
5 februari 2015 Konferens med tema suicidprevention
Februari 2015 Mittldgesutvarderingen rapporteras till styrgruppen
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Forsta mote med kommunnétverket (av totalt fem)

Forsta kompletta kommunikationsplanen utarbetad av
Lansstyrelsen, Landstinget, MSB och Polisen

Utbildning i utvardering genomfors av MSB for
kommunkontakter i deltagande kommuner

Version 2 av projektplanen fastslés av projektdgare och
finansidr

Tva seminarier pa temat fallprevention for dldre genomfors av
Karlstads Universitet, Riskhantering, for de kommuner som
valt detta fokusomrade

Presentation av TSL pa Justitiedepartementet (Soppela och
Odén)

Remissversion av metodstod samt idéutkast till nytt
webbgranssnitt for IDA ute for synpunkter i lanet

Del 3 i fallpreventionsfokus: Oppen utbildning i Senior power

Synpunkter pa metodstod fran remissen presenteras och
diskuteras pa styrgruppsmote

Konferens pa temat hot och risker vid asylboenden. Karlstads
Universitets studie presenteras. Summering av projektet

Sista styrgruppsmotet

3 Projektresultat jamfort med projektmal

3.1 Malen

3.1.1 Effektmal

Kommunerna har utformat organisation och arbetsformer for ett faktabaserat
systematiskt sikerhetsarbete.

Tjanstemannen i deltagande kommuner har 6kad kompetens for ett faktabaserat
systematiskt sdkerhetsarbete.

Kommunen har skapat tillrdckliga resurser (ex. kompetens, pengar, organisation,
arbetsformer) for sikerhetsarbetet.

Kommunen har etablerat styrning av det faktabaserade sikerhetsarbetet i det ordinarie

styrsystemet.

Berorda aktorer tillampar effektiva och adekvata metoder for ett faktabaserat
systematiskt sdkerhetsarbete.
Aktorer med ansvar for oonskade hiandelser pa lans- och regionniva har etablerat ett

bestdende nitverk och ett arbetssitt for ett faktabaserat systematiskt sikerhetsarbete.

3.1.2 Projektmal
En webbapplikation for forbattrat kommunalt uttag av data ur MSB:s databaser har

lanserats.
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e FEtt metodstod for processen att i en kommun arbeta faktabaserat och systematiskt for
att forebygga oonskade hiandelser har tagits fram.
e Deltagande kommuner har erbjudits stéd i metodens olika faser:
o presentera kommunbild,
o stodianalys av kommunbilden,
o tillféra kunskap kring evidensbaserade metoder for valda fokusomraden samt
o stod i organisering av arbetet.

3.2 Utfall resultatmal

Webbapplikationen kom inte att levereras inom projekttiden. Arbetet med denna
avstannade helt under sommaren 2016 pga resursbrist.

Metodstodet lanseras vid arsskiftet i form av en pdf-portfolj. Denna placeras pa TSL-
webben under tiden fram till november 2017 samt delas med deltagare och ovriga
intressenter 1 enlighet med kommunkationsplanen. En film som stddjer lanseringen
kompletterar metodstodsrapporten.

Deltagande kommuner har erbjudits stod under projekttiden dels individuellt, dels
genom de gruppaktiviteter som beskrivits 1 avsnitt 2.5.

Tidigt under 2015 begriansades antal deltagande kommuner, dvs arbetet med att
introducera ytterligare kommuner avslutades. Trots detta har det visat sig att det var for
manga kommuner som redan dragits in med tanke pa den begridnsade omfattning som
projektet hade i form av resurser finansierade av projektet och direkt av MSB. En forsta
presentation genomfordes med 11 kommuner, nio kommuner valde fokusomraden och
sju kommuner paborjade atgérder.

3.3 Utfall kostnader, inklusive resurser

Projektbudgeten omfattade 700 tkr arligen for 2014-2016, totalt 2 100 tkr. Déarutover
kom MSB att bidra med ett i forvdg ej definierat antal timmar. Finansiering skulle enligt
ansOkan fordelas enligt foljande: 500 tkr till Karlstads universitet, projektledning och
expertkompetens, 100 tkr for kommunikationsinsatser och 100 tkr for utvérdering.
Utvérderingen kom att genomforas av MSBs personal. I 6vrigt fordelades kostnaderna i
stort enligt plan. Totalt férbrukades under projekttiden 1900 tkr.

3.4 Indikation effektmal

Eftersom det vid projekttiden slut inte finns en utpekad forvaltningsorganisation av
projektets leveranser &r det svart att bedoma hur de flesta av effektmalen kommer att
uppfyllas.

I de kommuner som deltagit i projektet har kompetensen okat for ett faktabaserat och
systematiskt arbete.

Prioriteringen av landstingets uppdrag att halla befolkningsdata har paverkats i positiv
riktning under projektperioden. Extra resurser har tillskapats for det forebyggande
folkhidlsoarbetet. Kommunledningarna i ldnet besoks vid projektslut i en kampan;j for att
visa pa tillgangen till befolkningsdata for anvindning brett inom samhéllsplaneringen.

Behovet av en forbéttrad nationell och regional stodstruktur for sma och medelstora
kommuners forebyggandearbete har synliggjorts.
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4 Kommunikation av resultat

Vikten av att kommunicera projektets innehdll och resultat Gver tid konstaterades tidigt.
Huvudaktorerna i projektet — Landstinget, Polisen, MSB och Lansstyrelsen — tog fram
en gemensam kommunikationsplan under varen-sommaren 2015. I den konstaterades att
ett projekt med sé brett arbetsfilt har valdigt ménga intressenter. Lokalt dr det forstas
kommunledningar och olika funktioner med ansvar inom trygghet, sidkerhet, folkhélsa
inom kommun, polis och vardcentral. Regionalt dr det framfor allt de fyra aktorerna
som samverkar i Samhéllsrad Virmland: Landstinget, Region Véirmland, Polisen och
Liansstyrelsen. Nationellt sdgs SKL, dvriga lansstyrelser och alla nationella myndigheter
med uppdrag inom trygghet, sdkerhet, folkhilsa samt regeringskansliet som projektets
intressenter.

Samtliga intressenter har under perioden fatt information om och/eller varit delaktiga 1
projektet pa olika sitt. Vid projektslut sker aterkoppling till samtliga intressenter. De fér
dé ocksa del av resultaten, det vill siga metodstodet med tillhorande film.

5 Overlimning/leverans av projekt

Lénsstyrelsen som projektdgare har tagit emot metodstod och slutrapport samt star som
dgare av TSL projektwebb, vilken halls 6ppen fram till november 2017. Rapportering
kommer dven att ske till finansidren MSB, samt till Justitiedepartementet.

6 Erfarenheter och observationer

6.1 Samverkan/metod

Utmaningen &r stor och det siger sig sjdlvt att detta inte handlar om ndgot ”quick-fix”.
Man maéste borra i1 de lokala forhdllandena och i séttet att arbeta. Analyskunskaper kravs
liksom stdd frén nationella kunskapsbaser och tillgdng till behandlad statistik.
Sambhallslivet medfor risker for skador och péfrestningar pa den enskilda ménniskan 1
ett ndrmast obegréinsat perspektiv och nyckeln ligger 1 begreppet Samverkan. Det dr
givetvis positivt att man gjort stordad for personsidkerheten inom vigtrafikomrédet. Men
det finns manga fler omraden att bearbeta och det finns stora vinster att himta genom
lokal samverkan mellan sektorerna. Detta kan synas sjdlvklart men i dagens lage
fungerar inte denna samverkan. Var och en jobbar helst i den egna korridoren och nagot
sammantaget nationellt program for personsidkerhet finns inte och inget departement
eller central myndighet bér ett sammanhallet ansvar for frdgorna.

Projektet har funnit att det gér att forbittra liget avsevirt. Overordnad information fran
Injury Data Base (statistik fran akutsjukhusens mottagningar), Strada och andra centrala
databaser sammanforda med kommunens erfarenhetsdata och kunskap om lokala
forhallanden skapar i ett samlat material sjdlva utgangspunkten for arbetet. I en
deskriptiv fas kan olika discipliner och ansvar inom kommunen, i samverkan, teckna en
forbluffande tydlig bild av den aktuella kommunens skadesituation med léges- och
typbeskrivningar. Sen foljer ett analysskede med arbete kring orsak och verkan och den
mycket viktiga politiska forankrings- och beslutsfasen da politiken lagger fast
prioriteringarna for det som ska fa fortur 1 ett atgdrdsprogram.



PROJEKTIL IT-enheten ver 1.0 (kélla SLL IT, Projektil ver 1.4 )

i Slutrapport Dnr 9045-2016

Lansstyrelserna

Version

1.0

Projektet har visat att denna arbetsmetod kan fungera bra. De flesta kommuner har
sedan tidigare organisationsstrukturer som kan anviandas och utvecklas for att fungera i
det foreslagna systemet och for det vidare syftet. Underifranperspektivet, dvs den lokala
nivén och den enskilda méinniskans 6nskan om att nd en okad trygghet och sdkerhet ger
en viktig drivkraft. Dock har det visat sig att den drivkraften inte forslar for projektets
breda angreppssitt. Utan det ovan ndmnda stodet och ett uttryckt onskemal (bestéllning)
frén nationell och regional nivé torde inte processen kunna drivas.

6.2 Overviaganden
Under arbetet i projektet har ndgra utmaningar noterats:

Det ligger ett problem i det faktum att den nationella nivan ldgger ut ménga uppdrag
som kan ségas vara beslidktade med TSL-projektets syfte, men som ska tjéna sniva,
starkt sektoriserade syften. Arbete och avrapportering blir da ocksa snivt avgriansat
och effekten blir da kontraproduktiv relativt ett bredare och mera angeliget
angreppssatt.

Erfarenheten indikerar att metodiken adr mest lamplig for mindre och medelstora
kommuner. Kanske inte for de minsta och mera sikert inte for de stora (100 000-
klubben”). De smé har svart med resurser och kompetens och méste i sé fall
samarbeta med andra. De storsta har tunga strukturer 1 vilka det dr svirt att rora sig
horisontellt och for dessa skulle sannolikt kridvas en é@n tydligare styrning av en
TSL-liknande metodik. Av 16 kommuner i Varmlands lén har projektet nétt
framgéng 1 sex. Dér finns nu goda exempel att utgd ifrdn om man vill utveckla
processen och verkligen ta tag i frigan 1 ett storre regionalt eller nationellt
perspektiv.

Den stora utmaningen for att kunna né framgang i en storre geografi ligger 1 det
faktum att sjélva arbetet och atgérdskatalogen méste bygga pa kombinationen lokal
vilja och central bestdllning/stod. Att hantera det sammantagna samhéllsbehovet av
atgdrder 1 ett sedvanligt uppifranperspektiv med nationell styrning torde vara svart.
Samtidigt dr den lokala drivkraften beroende av olika stddsystem frén centralt och
regionalt hall. Déarfor maste det finnas en fungerande verkstéllighet av EU-initiativet
om statistikforing vid sjukhusen (IDB) vilket enbart sker pa nigra fa stillen 1
Sverige. Vidare méste statistisk bearbetning av detta ske vid central eller
landstingsregional myndighet. Vidare har det blivit tydligt att ldnsnivin méste ta ett
sammanhéllande och drivande ansvar for att processerna ska utvecklas i de enskilda
kommunerna.

I ett redan trdngt utrymme har en del kommuner framfort att man inte har tid eller
kraft att ta sig an TSL-arbetet. Man har ocksé framhallit att ’detta gér man redan”,
men pa ett annat sitt och varje sektor for sig. Klart &r att det nya arbetssittet ar en
ambitionshdjning som kraver viss resursfordndring och omfordelning. Detta 4r en
frdga om ledning och fordelning av arbetet. Darfor dr forankringsprocessen i
kommunledningen en absolut nédvéndighet.

TSL-projektet har nétt viss framgang och kan visa ett antal goda exempel pé en
systematisk erfarenhetsbaserad arbetsmetod for att pa sikt minska kostnader och
lidande till f61jd av odnskade héndelser. Dock har endast sex av sexton kommuner
varit med pa hela resan. Skélen till detta kan till dels hittas 1 nedan noterade
komplikationer.
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6.3 Sarskilda komplikationer

Projektet syftar till att hitta en metod att minska kostnader for personskador och
personligt lidande. Offentlighetens huvudintressenter i sammanhanget 4r kommunerna
och landstingen som arligen har oerhort stora kostnader for detta. Det &r d& forvanande
att SKL:s eller regionala kommunala samverkansorgans politiska intresse inte pa allvar
kunnat vickas for saken. Sdrskilda problem noteras ocksa da det giller landstingens
resurser och vilja/mgjligheter att fullfolja IDB-initiativet i det nationella perspektivet.
IDB ir en avgdrande framgangsfaktor och osékerhet om detta inverkar negativt pa
viljan att bygga “’pilotlénet”.

Under projektets andra ar intraffade en del forsvirande omsténdigheter.
Integrationsarbetet tog over det mesta intresset och intresset for TSL-projektet
minskade. Myndigheten for Samhéllsskydd och Beredskap (MSB) minskade sitt
intresse for sddan personsédkerhet som inte ar kopplad till lagen om skydd mot olyckor.
MSB:s tidigare stravan att ikldda sig ansvar for program om personsédkerhet 1 vid
mening tonades ner. Samtidigt kan konstateras att budgetproppen for 2017 tydligt pekar
pa problemet kring ovan ndmnda verkligheter och kostnadsbilder och tvdrtom antyder
att stodet till kommunerna bor utvecklas.

Mot dessa bakgrunder sa dr det &ndd Overraskande positivt att projektet kan visa resultat
och goda exempel fran sex kommuner. Dessutom kunde noteras att den lokala TSL-
samverkan kunde vara ett verktyg 1 de problem som léngsiktigt f6ljer inom
integrationsarbetet som har med segregation och social oro att gora. I denna del hann
inte projektet driva nddvéndig utveckling.

6.4 Kommunnatverkets reflektioner

Négot av det som lyftes 1 dialog vid den sista nitverkstraffen den 17 oktober 2016
sammanfattas har:

e Projektet TSL var for otydligt nér det forst presenterades for
kommunledningarna, bland annat borde behovet av samarbete mellan olika delar
1 kommunen framstillts tydligare. Kunde skriftliga 6verenskommelser med
deltagande kommuner anvénts?

e Projektet har skapat 6kad intern samverkan i vissa kommuner, dven dkad
samverkan med polisen.

o Trygghetsfrigorna har generellt fatt ett lyft.

e Det skulle behdvas mordtter fran staten for att fi igang processen - jaimforelse
med PRIO-pengar (Socialstyrelsen), vilket under 2016 samlas under Nya
perspektiv. Kan det finnas 2:4-medel till kommuner for detta utokade uppdrag?

e Stuprdren inom det hir omradet startar redan pa regeringskansliet (och
riksdagen).

e Arbetet ér lattare for kommuner som slagit ssamman namnder.

e TSL utgor en god forankring for medborgarlofte.

e Forankring i ledningsgrupper ér viktigt.

e Det behover skapas stod for att kunna ta fram den forsta master-PPn och att
analysera den.
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Arvika och Forshaga jobbade ocksd med fallskadefokuset. Ndgra erfarenheter och
rekommendationer frdn dem i det arbetet:

e Det ir svért att fa deltagande fran vardcentralerna.

e Det dr positivt med deltagande fran vérd- och omsorg.

e Det var viktigt att arbetsgruppen arbetade fram mélet gemensamt.

e Nationella fallkampanjveckan kan nyttjas for att lyfta fragan.

7 Kommentarer fran projektet

7.1 Styrgruppens kommentar
Vid avslutande styrgruppsmotet inhdmtades kommentarer:

e Inledningsvis underskattades behovet av gedigen organisation i projektet. Det &r
tveksamt att driva vidare nér det visar sig vara sa svart for deltagande
organisationer att avsitta resurser.

e Projektet borde ha avgréansat antal deltagande kommuner frén start, men det har
a andra sidan varit positivt att alla har haft mojlighet att delta.

e Det ar viktigt att virdera det ndtverk som nu byggts upp i och med projektet.

e Att projektet bedrivits under sa ldng tid har inneburit utmaningar.

e Léardomar frén vikten av nationell styrning av Nollvisionen kan inte nog
poidngteras och bor formedlas till ansvariga som en viktig framgangsfaktor.

e Vikten av att bedriva skaderegistrering och nyttan med det bor dven formedlas
vidare.

e Det breda anslaget trygghet och sikerhet innebar létt att "alla eller ingen” har
ansvar fOr att driva processen.

7.2 Projektledningens kommentar

Det skedde ett projektledarbyte efter en tredjedel av projekttiden. Sddant riskerar alltid
problem med diskontinuitet. I det hér fallet saknar avslutande projektledare insyn i den
mycket viktiga inledande forankringsfasen. Det faktum att det redan vid ingangen av ar
tva stod klart att det inte fanns en tydlig mottagare av resultatet tyder pé att
forankringsprocessen inte var tillrickligt grundlig. Ett projekts leveranser ska redan vid
projektstart ha en utpekad bestillare och ddrmed ocksé mottagare for att forvissa sig om
att det som &r bestillt av projektet ocksa tas emot och forvaltas. I det hir fallet
kompliceras bilden fOrstas av att ingen enskild aktor har det tydliga uppdraget att driva
arbetet med trygghet och sikerhet, varken pé regional eller nationell niva och dirmed
inte intresse av att forvalta produkten.

Styrgrupper bor sammanséttas av representanter med beslutsmandat i projektets
administrativa beslutspunkter: budget och planer. Sakfragor beslutas av
projektledningen med stdd av referenspersoner. TSL-styrgrupp har upplevts vara en
mycket stddjande, kompetent och engagerad grupp, men mer av karaktédren
referensgrupp. Projektledaren valde dérfor att lyfta beslut om reviderad projektplan till
Léansstyrelsen och MSB. Slutrapporten kommer att hanteras pa liknande sétt. Dialogen
om tillgang till deltagande resurser i projektgruppen har darfor varit komplex.
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Slutligen konstateras att det har kénts nyttigt att arbeta med projektet TSL, det finns
onekligen manga kostnadsineffektiviteter inom detta omrade att arbeta bort. Genom att
arbeta faktabaserat och systematiskt i samverkan kan man komma langt. Detta kréver
bland annat en tydligare formell struktur.

Négot som dessutom har visats ér att alla dessa utrednings- och forskningsuppdrag som
laggs ofta resulterar i en rapport eller liknande, utan krav pa uppfoljning av effekter.
Varfor kopplas inte effektmal for 6kad kunskap i utpekade samhéllsdelar till uppdrag
som syftar till att hdja kunskapen? Och varfor tycks ingen folja upp det? Varfor ér detta
ett i raden av analysuppdrag inom samma fréga?

8 Bilagor
Metodstod
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