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BAKGRUND

Lénsstyrelserna har som uppgift att granska socialtjansten, bland annat
dldreomsorgen, utifrn socialtjdnstlagens bestimmelser och intentioner.
Resurserna for ldnsstyrelsernas tillsyn av dldreomsorgen har okat i och med
regeringens beslut att forstirka tillsynen av vard och omsorg av dldre fran och
med 2003. Lénsstyrelsen planerar dérfor en genomgripande tillsyn av
dldreomsorgen 1 samliga av linets kommuner, kommun- och
stadsdelsndmnder under &ren 2005-2007.

Ldnsstyrelsens bedomningskriterier

Lagstiftningen har huvudsakligen en mélinriktad utformning. Det innebér att
tillsynsmyndigheten har att dversétta politikernas intentioner om mer tydliga
krav pa hur kommunernas verksamhet ska formuleras. Lansstyrelsens
formulerade kriterier och konkreta krav har sin utgdngspunkt i ddelreformens
intentioner, nationella mal for dldreomsorgen, socialtjdnstlagen och dess
forarbeten. Kriterierna har ocksé sin utgdngspunkt i de foreskrifter och
allménna rad som Socialstyrelsen utarbetat samt den kunskap som utvecklats
genom olika utvirderingar som gjorts av Socialstyrelsen. Flera
bedomningskriterier har formulerats for valda granskningsomraden. Det
innebdr att kommunerna bedéms uppfylla stéllda krav eller inte.
Bedomningskriterierna bifogas i bilaga.

Varen 2005 granskades foljande kommuner: Bengtsfors, Bollebygd, Lilla
Edet, Mellerud, Munkedal, Skovde, Stenungsund, Toreboda och
stadsdelsndmnderna Frolunda och Linnéstaden i Goteborg. Under hosten
2005 granskas kommundelnimnderna Fristad och Sandhult i Boras, Dals Ed,
Essunga, Firgelanda, stadsdelsnimnden Biskopsgdrden i Goteborg, Hjo,
Hdrryda, Tjorn och Trollhdttan.

SYFTET MED TILLSYNEN

Lansstyrelsens tillsyn av insatser for dldre personer 1 Bengtsfors skall ge svar
pa foljande fragor

0 Hur ndmnden organiserar och verkstéller sina insatser till dldre
o Har insatserna en god kvalitet?
0 Hur garanteras den enskildes rittssikerhet?

Forvintad effekt dr att nimndens insatser for dldre uppméarksammas och att
eventuella brister avhjélps.



METOD

Lénsstyrelsen har sént ut frageformulir till verksamhetsansvarig for att fa en
bild /kartliggning av organisation och insatser. Lansstyrelsen har tagit del av

- Organisationsschema for dldreomsorgen.

- Verksamhetsplan 2005 for dldreomsorgen i Bengtsfors kommun.

- Maldokument for dldreomsorgen i Bengtsfors

- Riktlinjer for handlédggning inom &ldreomsorgen

- Riktlinjer for insatser inom dldreomsorgen

- Informationsbroschyr om édldreomsorgen

- Informationsbroschyr infor inflyttning pa sérskilt boende

- Rutin for anméilan om missforhdllanden i omsorger for dldre och
funktionshindrade enligt Lex Sarah.

- De 15 senaste besluten som ror ansdkan om sérskilt boende.

- Ett antal bistdndsutredningar.

En enkit har delats ut till pensiondrsorganisationerna som ingér i det lokala
kommunala pensionirsradet med fragor om samverkan, tillgdnglighet och
resurser. De organisationer som har besvarat enkéten dr: PRO och SPF.

Lansstyrelsen har sdnt enkdter med fradgor som ror bl.a. fysisk miljo,
individuell planering, sjdlvbestimmande, delaktighet, trygghet, stimulans,
kollektiv sysselsittning och mat och maltider till:
- samtliga enhetschefer pa dldreboendena,
- personal pa &dldreboendena,
- anhoriga/nirstdende pé dldreboendet Solbacken,
demensavdelningarna, dar 13 svarade,
- anhdriga/nirstiende pa dldreboendet Angbicksgarden,
demensavdelningarna, varav 9 svarade,
- boende/ndrstaende pa dldreboendet Bjorklunda dér 14 svarade,
- 60 brukare i hemtjansten varav 24 svarade.

Lansstyrelsens handldggare har vid sin granskning av dldreomsorgen 1
Bengtsfors kommun

- intervjuat forvaltningschefen

- intervjuat enhetschefer med ansvar for dldre- och demensboenden
samt hemtjinsten, dagverksamheter och anhorigstod

- intervjuat bistindshandldggarna

- besdkt och intervjuat personal och brukare/foretrddare och anhdriga
vid dldreboendena,

- besokt och intervjuat fyra brukare 1 tva olika hemtjanstomréaden,

- besokt och intervjuat personal och enhetschef for dagverksamheten
pa Bjorkasen,

Vid intervjuerna har anvénts strukturerade frageformulér.

Lénsstyrelsen har besokt Grandsgarden dldreboende tre timmar en kvéll/natt
och dé ocksé intervjuat kvalls/nattpatrull i hemtjinsten.
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Lénsstyrelsen har granskat personakter och social dokumentation enligt SoL
1 verksamheterna.

Lansstyrelsens bedomningar bygger pa ovanstiende.

SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Lansstyrelsen gor sina bedomningar under flertalet av rapportens olika
rubriker. Vissa synpunkter vill Lansstyrelsen dock lyfta fram.

Lénsstyrelsen har vid granskningen mott engagerade chefer, handlidggare och
personal. Trots att ndmnden inte uppfyller flera av Lansstyrelsens krav sa
framstar dldreomsorgen, bade hemtjénst och dldreboenden som omfattande
och 1 manga avseenden av god kvalitet.

Liinsstyrelsen bedomer att nimnden uppfyller de stillda kraven pd
»  Omfattning och organisation av insatser
» mal och planer for verksamheten,
»  Resurser, planering for att tillgodose behov
»  rdttssdakerhet —myndighetsutovning,
» rdttssdkerhet — resurser i verkstdllighet.
*  mat och maltider

Lénsstyrelsen bedomer att nimnden inte uppfyller de stillda kraven pa

» ftillrdckligt med personal for att tillgodose brukarnas individuella
insatser samt for att folja upp samt dokumentera,

» fysisk miljo, fullvirdiga dldreboenden

=  kompetensutveckling och fortbildning ,

» omsorgens innehdll och arbetsmetoder,

» rdttssdkerhet — dokumentation i verksstdllighet.



OMFATTNING OCH ORGANISATION AV
INSATSER TILL ALDRE

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiiller skall:
e  Organisationen vara sdadan att den enskilde vet vem som ansvarar for de insatser
och det stod som han/hon har riitt till,

®  kommunen informera om sin verksamhet och gora sig vil fortrogen med
levnadsforhallandena i kommunen samt i sin uppsokande verksamhet upplysa
om socialtjinstens verksamhet pa detta omrade. Det innebdr att det bér finnas
information som riktar sig till bade allmdnhet och direkt till ildre méinniskor,

® socialtjinsten samverka med andra samhillsorgan och organisationer och
foreningar ndr det dir limpligt.

I Bengtsfors bodde 10 335 ménniskor vid arsskiftet 2004/05.

Bengtsfors har en hog andel dldre invanare. Andelen dldre 6ver 64 &r
(procentuell fordelning) ar totalt 24, i riket totalt &r motsvarande andel 17.
Andelen alderspensionirer i Bengtsfors ar fordelat enligt foljande:

Bengtsfors Riket
65-79 16 % 12 %
80- 8 % 5%

Nedanstdende information dr hdmtad frdn enkétsvar, intervjuer, hemsida mm:

Organisationen

Socialtjinsten 1 Bengtsfors kommun dr organiserad i tre verksamhetsomriaden
varav éldre- och handikappsomsorgen dr en. En annan dr méltidservice och
den tredje #r individ- och familjeomsorgen. Aldreomsorgen leds av
forvaltningschefen och bestar bland annat av en stab med tva
bistaindshandldggare, handldggare for avgifter och bostadsanpassning samt en
vardplaneringssjukskdterska. Vidare finns en sjukskoterskeenhet och en
hemtjénstenhet samt fem enheter utifrdn de aktuella dldreboendena. Pa
Bjorkasen finns savél korttidsboende som dagverksamhet men ocksa
sjukgymnastik, arbetsterapi etc. De 6vriga: Grandsgarden, Solbacken,
Angbicksgarden och Bjérklunda har dagverksamheter. Hemtjénsten 4r fn
organiserad som en enhet forutom Backeforsomradet som utgér och leds fran
Bjorklunda.

Insatser
Enligt uppgifter ur enkétsvar fran kommunen fordelar sig antalet
bistandsinsatser for dldre personer 1 Bengtsfors (ej ekonomiskt bistand) enligt
socialtjanstlagen, SoL, enligt foljande:
e 199 personer boende i de sérskilda boenden for éldre,
e 179 personer har beviljade hemtjénstinsatser,
o vid tillfallet for enkéten var 17 personer beviljade korttidsplats och 10
personer beviljade avlastning/viaxelvard,
e avldsning till anhorig i hemmet, ingen aktuell
e 195 dr beviljade trygghetslarm. Larm fran hemtjénsten gér till en
central larmmottagning i Orebro,

5



e 7 personer med demens &r beviljade dagverksamhet,
e matdistribution erhéller 88 personer.

23 personer som ansokt om bistdnd enligt SoL under 2004 har fatt avslag pa
sin ansOkan. Inga 6verklagade beslut enligt SoLL har kommit kommunen till

del under samma tid. Kommunen har inte haft ndgra beslut eller domar som
inte kunnat verkstéllas.

Uppsékande verksamhet

Under 2003 genomfordes en uppsdkande verksamhet genom riktad
information och erbjudanden om hembesdk. En ny sddan planeras for och
genomfors hosten 2005.

Information
Det finns broschyrer samt en hemsida som innehaller information for éldre.
Dessutom ges mycket information via bistdindshandlaggarna.

Samverkan med andra myndigheter, intresseorganisationer, foreningar.
Aldreomsorgen uppger i sitt enkétsvar att samverkan sker i kommunala
pensionérsradet.

SPF och PRO har besvarat Lénsstyrelsens enkét om samverkan och
information och om verksamheten som sddan. Samverkan sker genom
deltagande i KPR samt i en referensgrupp for ”Aldreomsorgsplan 2004-
2014”. SPF upplever en forbéttrad information och samverkan fr o m 2004.
PRO tycks mena att samverkan kunde vara béttre och att det skulle lyssnas
mer pd pensionédrsorganisationerna.

Tillgdngligheten till handliggarna

I de intervjuer som Lansstyrelsen har genomfort erhalls olika svar frén
brukare, vrig personal samt pensiondrsorganisationerna. Fran niagot hall
sdgs att ” det dr svért att fa gehor och att handlédggningen &r langsam”.
Enstaka uttalanden om missndje med handlaggning och bedémningar har
forekommit fran sévil brukarhall som fran annan personal.

Liansstyrelsens bedomning

Ldnsstyrelsen goér bedomningen att ndmnden uppfyller Linsstyrelsens krav.

Lansstyrelsen anser att det dr bra att nimnden ater ska bedriva uppsokande
verksamhet. Det innebér att kommunen tillgodoser lagkravet pé information
och uppsokande verksambhet.

Det kan finnas anledning att f6lja upp PRO:s missnoje samt de
ifrdgasittanden som finns kring bistdndshandlédggarnas verksamhet, vilket
atminstone delvis kan vara en informationsfraga.

Lansstyrelsens samlade intryck &r att olika syn pa ritten till bistind m m och
1 ndgon mén bristande kunskap kring beddmningar, rutiner och riktlinjer kan
vara orsaker till att handldggningen kritiseras.



MAL, PLANER OCH RIKTLINJER

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiller skall:

o det finnas mal och planer for verksamheten,

o mdlen vara en konkretisering av de overgripande mdlen i SoL och finnas pa
olika nivder,

e utifrdn mal pad de olika nivderna goras planer for t.ex. utbyggnad av
verksamheter.

Handlingsplan for Socialnimnden 2005 innehaller ett storre antal politiska
mal for dldreomsorgen. Bland annat vill man ha ett medborgarperspektiv och
genom atgérder och insatser dstadkomma métbara och tidsatta resultat. Det
handlar om att 6ka mdjligheterna till kvarboende, bland annat genom att
forbattra tillgdngligheten i bostéder och yttre miljo samt att utveckla
hemtjénst och anhorigstdd. Det finns ockséd mélformuleringar om att utveckla
och forbattra de sédrskilda boendena.

Handlingsplanen for dldreomsorgen 2005 lyfter fram ett storre antal
aktiviteter dér ansvarsfordelning, tidplan och uppfoljning framgér.

Mycket handlar om att skapa ett tryggt kvarboende i ordinért boende.

Till detta kommer en satsning pa bra kommunikationer, 6kad tillgédnglighet,
ett bra anhorigstod och utveckling av frivilligverksamheten.

I det 6vergripande forslaget till Aldreomsorgsplan for 2005-2015 genomgés
grundligt forutséttningarna for dldreomsorgen och liaget for dldre ménniskor i
samhillet. Férutom en noggrann prognos av behov av insatser och en
ambitionsbeskrivning s& har planen ett samhéllsperspektiv som gar utover
det som handlar om socialtjénstens insatser.

Riktlinjer

Kommunen har riktlinjer nir det giller hemtjénst, sirskilda boendeformer,
korttidsvistelse samt andra insatser for dldre personer over 65 ar. |
riktlinjerna fastslas att stdd i ordinért boende skall vara den normala
stodformen, framst genom hemtjinst och hemsjukvard. Rétt till kvarboende
ska finnas inom savél ordinért som sérskilt boende. Dessa riktlinjer géller
frén 2004-10-26.

Riktlinjerna ar relativt heltdckande betraffande de olika insatser som normalt
ar aktuella inom éldrevarden. Utgdngspunkter dr lagstiftningen och Nationell
handlingsplan for dldrepolitiken. De tar ockséd upp allménna principer sdsom
att riktlinjer inte far anvéndas som underlag for avslag. Lansstyrelsen
kommenterar vissa punkter av riktlinjerna nedan.



Enligt bistindshandléggarna kan oro och otrygghet vara en anledning till att

bevilja sérskilt boende. Nagon maxgréns i antalet beviljade hemtjansttimmar
for att kunna bo kvar i ordindrt boende finns inte. Det finns inte heller nagot

visst antal timmar angivet for att {4 beviljat bistdnd till sérskilt boende.

Liansstyrelsens bedomning

Ldnsstyrelsen gor bedomningen att ndmnden uppfyller Léinsstyrelsens krav.

Malen ér en blandning av ambitions-/visionsmal och mer konkreta mal dér
uppfoljningen har tidsbestdmts. Sammantaget utgdr de en bra grund for den
nuvarande och framtida verksamheten. Det ar ocksé bra att sddant som inte
ryms i den géngse dldreomsorgsverksamheten tas upp, sdsom
tillginglighetsfragor och byggande.

Néamnden bor uppméarksamma att det aterstar ett arbete med att diskutera och
forankra malséttningarna inom dldreomsorgen med personalen.

Betréffande riktlinjerna kan sigas att de 1 allt visentligt foljer lagstiftningens
intentioner och den praxis som finns i dagens dldreomsorg. Tolkningen av
och hur strikt riktlinjerna f6ljs 1 den individuella bedomningen &r sedan
avgorande for resultatet.

Betriaffande hjdlp frén anhoriga och vénner exempelvis vid ledsagning bor
det framga eller st klart for bistdindshandldggarna att det utifrin lagstiftning
inte kan stéllas krav pa dessa personer att stidlla upp med insatser, forutom
det lagstadgade ansvar for ekonomi och hushdll som makar delar. Ansvaret
for att den enskilde ska uppna en skilig levnadsnivé ligger pa socialtjansten
om den enskilde inte sjélv kan uppna en sadan.

Niér en enskild tackar nej till sirskilt boende avslutas drendet enligt
riktlinjerna. I det sammanhanget kan tillfogas att nimnden har ett ansvar att
utifran SoL 11 kap 1 § f6lja upp om det finns ett behov som kan féranleda
ndgon dtgird fran ndmnden.



Finns resurser, planering for att tiligodose beslutade och kommande
behov?

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiiller skall:

o kommunen ha en verksamhetsplan for dldreomsorgen,

e det finnas ett system for rapportering mellan socialtjinsten och kommunens
planerare,

o samtliga beslut och domar verkstiillas omgdende eller niir det giiller sirskilt
boende inom tre mdnader.

Planerna for dldreomsorgen innehaller bland annat langtidsprognos for
befolkningsutvecklingen. Vidare uttalas en ambition att kunna tillgodose
dldres behov, savil de som kraver socialtjanstens insatser som de insatser
som behovs i samhillet 1 Ovrigt sdsom anpassade bostdder och tillgidnglighet 1
yttre miljo.

Lansstyrelsen har sedan ar 2000 haft arliga uppfoljningar av hur insatser for
dldre kunnat verkstéllas. Bengtsfors kommun har i dessa undersdkningar inte
visat pa "negativa” siffror angaende ej verkstillda beslut eller att avslag
behovts goras trots behov av insats hos den enskilde. Detta styrker nimndens
redovisning av att tillgdngen pa &ldreboenden hittills varit tillfredsstéllande.

Linsstyrelsens bedomning
Ldnsstyrelsen bedomer att nadmnden uppfyller Linsstyrelsens krav.

Bengtsfors kommun bor liksom flertalet kommuner paminnas om risken med
en alltfor snabb avveckling av dldreboenden vilket varit en trend i riket. Det
ritta sittet att minska antalet ans6kningar om dldreboende &r att stotta
ménniskors 6nskan att bo kvar i eget boende. Detta sker bland annat genom
att arbeta forebyggande med uppsdkande verksamhet, tidiga insatser och en
bra hemtjénst/hemvard. Ett annat sitt 4r att arbeta med folkhélsofragor och
samhdllets tillgdnglighet. Socialnimnden tycks utifrdn ovanndmnda planer
vara medveten om detta forhallningssétt. Det dr viktigt att dessa frdgor
forankras 1 hela den kommunala forvaltningen.



KVALITET | VERKSAMHETEN

Resurser for att genomfora insatserna

Tillrackligt med personal

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiller pd god kvalitet skall det finnas

det antal personal som behévds.

Med det menar Liinsstyrelsen:

det antal som behovs for att uppriitthdlla god sikerhet for de boende,

det antal som behovs for att verkstiilla de insatser som bistindsbediomts,

det antal som behovs for att utfora arbetsplanernas innehill,

det antal som behovs for att leva upp till SoL s intentioner och

forhdllningssiitt, bl. a. att ha ett rehabiliterande arbetssiitt- uppritthdlla den

enskildes formdgor och resurser,

o det antal som mojliggor dokumentation, planarbete, diskussioner om
forhadllningssiitt och metoder.

Handliggare

Det finns tva bistdndshandlidggare som vardera handlagger ungefar 130-150
bistdndsdrenden. De har dessutom ansvar for hemvardsbidrag. Handldggarna
anser att de har s& ménga drenden att det innebér att uppfoljningar och
omprdvningar kan bli framskjutna. Extrapersonal har enligt ledningen kunnat
tas in vid sédana tillfdllen. De méten med genomgangar av drenden som nu
sker med forvaltningschefen upplever handlidggarna som véardefulla.
Handldggarna har inte ként sig sa involverade vad giller fortbildning och
medverkan kring dldreplaner.

Enhetschefer

Lénsstyrelsen har intervjuat enhetscheferna for boendena och hemtjénsten.
Det finns enhetschef placerad pé respektive boende, vilket mojliggor ett
aktivt, niarvarande ledarskap.

Tvé enhetschefer ansvarar for hemtjénstens verksamhet. Den som har
huvudansvaret for hemtjinsten i hela kommunen, férutom
Béckeforsomradet, anser att hennes ansvarsomrade &r stort geografiskt och
organisatoriskt. Arbetet har darfor i mycket préglats av utvecklings- och
administrativt arbete. Hon anser att hon hittills inte haft mojlighet att
tillrackligt stodja och utveckla hemtjanstgrupperna i den utstrackning som
hon skulle vilja men hon arbetar for nu for detta och upplever ett stod fran
ledningen. En ny organisation fr o m 2006 minskar hennes omrade nir
hemtjénsten i Langed 14ggs samman med dldreboendet pad samma sétt som 1
Bickefors.
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Hemtjdnsten

Enligt cheferna skiftar det betrdffande personalens mojligheter att utféra
beviljat bistdnd, men ” i stort- ja”. Det arbetas med schemalidggning -
“arsarbetstid” och flexibilitet efter behov av insatser. Extraresurser kan
sdttas in vid behov.

Brukarna svarar, frimst i enkédterna, i flera fall att personalen har for bréttom.
En annan f6ljd av det som de uppfattar som personalbrist dr bristande tid for
promenader och dylikt. Ndgra uppger ocksé att den sndva bemanningen gor
att de far lagga sig for tidigt. I 6vrigt &r man i allménhet ndjd, eller mycket
ndjd, med personalens insatser och anser i allménhet att man fir de insatser
som beviljats.

Personalen ser en forbéttring i sin arbetssituation bland annat genom att
numera ha regelbundna traffar med arbetsledaren samt att man skapat
gruppledare. Mgjligheten att genomfora ett bra arbete uppges skifta. Vid hog
belastning hdnder det att man far skjuta upp saddant som stddning. Personalen
hivdar ocksa att sddant som de ser skulle behovas: social tid, promenader etc
inte dr bistaindsbedomt, vilket ocksa innebdr att det egentligen skulle behdvas
mer personalresurser.

Hemtjdnstens nattpatrull

Kvillsinsatserna i hemtjinsten kan péga till 22.00. Nattpatrullen bestir av 2
personer. Det gors vid tiden for tillsynen ca 17 besok per natt mellan 21.00
och 07.00. Patrullen svarar dessutom pd larm som kan paverka
kvéllens/nattens planerade insatser. Vid Léansstyrelsens tillsyn fanns det
enligt uppgift viss mojlighet for nattpatrullen att sitta ner och prata med de
besokta brukarna. Det hidnder ocksé att oroliga personer tas med till
Grandsgérden.

Dagverksamhet och anhorigstod

Chef for dagverksamheten pa Bjorkésen &r ocksa chef for dldreboendet.
Linsstyrelsen traffade forutom chefen ocksé en rehabassistent samt
personalen pa dagverksamheten for personer med demenssjukdom.

Det har genomforts en enkdét till ca 300 personer om dnskemal kring
dagverksamheter betrdffande innehall, frekvens och hur langt man kan tinka
sig att dka for att komma till en dagverksamhet. Storst intresse fanns for
sang/musik, promenader och trining. Storst intresse finns av naturliga skél
om dagverksamheten finns i ndromrédet.

Pé dagverksamheten for personer med demenssjukdomar pa Bjorkasen
arbetar tvd personer. Verksamheten besoks av maximalt fem personer per
dag och upp till tre dagar i veckan. Personalen anser sig ricka till for
nuvarande verksamhet, dir for ndrvarande sju personer &r inskrivna. Det
finns ocksé Oppen verksamhet tva dagar i veckan for boende pa Bjorkasen
och folk fran ndromrédet. I denna deltar 6-7 personer, mest kvinnor.
Dagverksamheten skulle enligt uppgiftslamnarna kunna vara mer
omfattande, men detta forutsitter mer information och uppsdkande
verksamhet.
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Varje dldreboende har egen dagverksamhet, med en personal pa halvtids-
eller 75 -procenttjénst, for boende och nérboende. Flera brukare/anhoriga
anser att dagverksamheten ar bra medan det i ndgra enkédtsvar uppges att det
inte finns nagon fungerande sadan eller att den ofta ar stangd.

Anhorigstod

I november 2004 antogs nya riktlinjer for hemvérdsbidrag. Vid ett vardbehov
pa mer dn 8 timmar per dygn kan det utbetalas 1000 kronor per manad.
Dagverksamhet och korttidsboende/véxelvérd kan fungera som avlastning
for vardande anhoriga. Anhdriga uttrycker till Lansstyrelsen virdet av
dagverksamheten pa Bjorkasen.

Boendena

Det finns fem dldreboenden i Bengtsfors kommun. Léansstyrelsen har gjort
tillsyn av olika slag pd Bjorklunda, Solbacken (demensavdelningarna och
mattillsyn), Bjorkasen (“8ppet hus” och dagverksamheten), Angbicksgarden
(demensenheterna) och nattillsyn pd Granasgirden. Mattillsyn har skett pa
Angbicksgarden. Intervju har skett med kommunens kostchef.

Personalen pé de olika boendena har nagot varierande syn pa
bemanningsfragorna. Fran tre boenden, Bjorklunda, Solbacken och
Angbicksgardens demensenheter uttrycks mer eller mindre tydligt att
personalbrist, &tminstone vissa tider, dr orsak till att den enskildes behov av
individuell tid till utevistelse, egna aktiviteter eller samvaro inte hinns med i
tillracklig utstrackning. Bjorkasen dr under fordndring/ombyggnation och pa
Granésgarden har endast personalenkét inhdmtats, eftersom s k demenstillsyn
relativt nyligen genomfordes dar.

Boende/anhorigas ésikter styrker mer eller mindre tydligt personalens
uppgifter. Till det kommer oro for sdkerheten vid Solbacken, dér
nattpersonalen minskats vid tidpunkten for tillsynen. En aterkommande
uppgift ar oro eller missndje Over att det kommer manga nya och outbildade
vikarier in p4 sommaren.

Nattillsyn

Vid Lénsstyrelsens observation kvéills/nattetid pa Granasgarden fanns det tva
personer som arbetade. En sjukskdterska utgar dessutom fran Granasgérden,
sd gor dven nattpatrullen. Nattpersonalen pa Grandsgéarden ansag att de
klarade arbetet nér det dr "lugnt”. Detta trots att det dr frdga om 61 boende pa
tva olika vaningar. Arbetet delades upp i tillsyn och helronder samt att gé pa
larm, ca 30-40 per natt. Oversikt kan man av sjilvklara skil inte ha. Detta
kompenseras av fungerande larm, god personkédnnedom och att man i
allménhet har lugnt, trots att det finns demensavdelningar pd boendet. Det
hiavdades pa Granasgarden att aktivering under dagen kan vara en orsak till
lugnare nétter. Det finns ocksa mojlighet att vid sérskilda behov ringa in
extra personal. Lansstyrelsen uppfattade att tillsynen av de boenden
fungerade vid besokstillfillet, troligen mycket beroende pa god kunskap och
erfarenhet hos den aktuella personalen. Boendets storlek och uppdelning pa
vaningar och avdelningar innebér en viss risk ur sdkerhetshinseende och
stéller stora krav pa uppmaérksamhet och aktivitet frin personalen.
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P& Solbackens dldreboende uttrycktes en oro nér nattbemanningen nu
minskades fran tre till tva efter att Arbetsmiljomyndighetens krav pa andra
satt tillgodosetts.

Liansstyrelsens bedomning
Ldnsstyrelsen bedomer att ndmnden delvis uppfyller Ldnsstyrelsens krav.

Linsstyrelsen anser utifrdn inkomna uppgifter att personalresurserna &r sa
tilltagna att nagra direkta missforhéllanden inte framkommit.

Foljande bor foljas upp, utvirderas och vid behov atgdrdas.

e Det finns anledning att frimst pa de boenden som ndmnts ovan samt
inom hemtjansten f6lja upp och om sa behdvs atgéirda hur sociala
behov som individuell tid hos den enskilde, utevistelser mm kan
tillgodoses. Det torde, atminstone delvis, vara frdga om bemanning,
men kan ocksd handla om hur arbetet organiseras och vad som
prioriteras. En sddan uppf6ljning bor ocksa gilla
sdkerhets/trygghetsaspekten pa Solbacken som givit upphov till
farhdgor hos personal och brukare/anhdriga.

Personalens kompetens

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiiller skall:

o  kommunen ha en skriftlig plan for personalens kompetensutveckling,

o all personal ha tillgang till en regelbunden vigledning eller handledning,
Sfortbildning i arbetet eller anse att de har en tillricklig utbildning for sina
nuvarande arbetsuppgifter,

e all tillsvidareanstilld personal skall ha relevant utbildning,

o for bistandshandliggare och chefer for sirskilda boenden avses social
omsorgsutbildning, socionom eller jimforbar hégskoleutbildning,

e  for vdrd- och omsorgspersonal adekvat grundutbildning inom dldreomradet samt
limplig erfarenhet for arbete med mdlgruppen. Som relevant grundutbildning
anses omvdrdnadsprogrammet, social servicelinjen, underskoterskeutbildning
eller annan jamforbar gymnasialutbildning.

Handldggare

Bistandshandldggarna har social omsorgsutbildning respektive
socionomutbildning. De har mdjlighet att delta i kompetensutveckling i olika
former sdsom enstaka kurser, bistindshandldggardagar mm men det finns
ingen kompetensplan, alltsa en fr&n ndimnden pdbjuden fortbildning.

Enhetschefer

Enhetscheferna har social omsorgsutbildning, en har socionomutbildning, en
sjukskoterskeutbildning, och en enhetschef en pabyggd
underskoterskeutbildning.

De finns ingen skriftligt formulerad plan for kompetensutveckling men de

tillfragade eftersoker sjélva utbildning och kommer dverens inom
ledningsgruppen vad som kan vara av vikt for verksamheten.
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Baspersonal

I det material som Lansstyrelsen begért in frdn ndmnden framgar att ca 60 %
av personalen har utbildning i form av omvérdnadsprogrammet eller
motsvarande. Detta bekréftas 1 intervjuer med personal och de anser att det
finns ett behov av omvardnadsutbildning och har en dnskan att fa
vidareutbilda sig. Flera av dem uppger att de fétt kortare utbildningar i form
av lakemedelshantering, bemdtande, vérd i livets slut och om
demenssjukdomar. Det har ocksé givits mojlighet till valideringsutbildning.

Enligt ansvariga chefer tycks fortbildningar ha varit frivilliga varfor
kompetensnivin kan skifta. Det saknas kompetensutvecklingsplaner ocksé
for baspersonalen. Personalen sjdlv uppger att ekonomin &r styrande. Det
uppges finnas mojligheter till extern handledning om sérskilt behov uppstar.

Linsstyrelsens bedomning
Ldnsstyrelsen bedomer att ndmnden inte uppfyller Linsstyrelsens krav.

e Linsstyrelsen anser att kompetenskraven inte uppfylls. Lansstyrelsen
anser att nimnden aktivt bor arbeta for att hoja andelen personal inom
dldreomsorgen med adekvat grundutbildning.

e En kompetensutvecklingsplan for var och en i
dldreomsorgspersonalen bor finnas. Det dr tveksamt om utbildningar,
som det uppgivits kunna vara, bor vara frivilliga da tillrdckliga
kunskaper adr nédvandigt for en relevant och bra omsorg/omvardnad.

Fysisk miljo sarskilda boenden

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiller skall:

o det siirskilda boendet vara fullviirdigt med eget rum, toalett, dusch och koksdel,

e  boendet ligga i nira anslutning till noédvindiga kommunikationer och allmdin
service,

o den fysiska boendemiljon utformas sd att den enskildes integritet respekteras, t ex

egen fullviirdig bostad, lds, namnskyltar, brevlida mm.

den enskilde veta hur han/hon kan tillkalla hjilp,

ett fungerande larmsystem finnas,

inldsning inte forekomma. Den enskilde skall kunna lasa sin dorr,

de boende inte behova vara ridd for overgrepp och krinkningar, skall veta hur

han eller hon kan tillkalla hjilp.

Det dir onskviirt att vid korttidsboende, rehabilitering och avlastning erbjuda eget rum
med dusch och toalett. Det iir ocksa dnskvirt att platsantalet for demensboenden inte
overstiger dfta personer.

Bjorklunda dldreboende i Béckefors har 22 boende, som har en fullvirdig
boendestandard. Utrymmen for matgemenskap och dagverksamhet finns. Det
ar latt att komma ut och néra till affarer och dylikt.

14



Angbicksgsgarden i Dals Langed bestar av ett ordinirt sérskilt boende som
haller pa att omvandlas till ett seniorboende, alltsa ett boende avsett for dldre
men utan bistandsbeslut om sérskild booendeform. De tva
demensavdelningarna kommer att vara kvar och innebdr ett fullvardigt
boende. Det som efterfragas dér dr plats och mojlighet till
sysselsdttning/dagverksamhet och en skyddad utemilj6 for
demensavdelningarna.

Bjorkésen 1 Bengtsfors ir ett dldreboende med 28 boende och 15
korttidsplatser. Den kan betecknas som en dldre sjukhemsbyggnad med
ofullstdndig boendestandard. Gronomrade finns, men det ligger relativt langt
fran centrum och servicefunktioner samt med ofullstandiga allménna
kommunikationer. Det finns ombyggnadsplaner pa att bygga om till
demensboende med godtagbar boendestandard. Det finns bra lokaler for
sysselsittning mm , ddremot behdvs, och kommer vid en mer renodlad
demensvard att behdvas, ett uterum/tradgérd.

Granasgérden i Bengtsfors har 61 boende fordelade pa tva vaningar. Alla
lagenheter utom en har fullvirdig boendestandard. Det finns gronomraden i
nérheten, ca 1 km till samhéllsservice men inga allménna kommunikationer i
direkt anslutning till boendet. Grandsgirden har en egen tradgard, dir det
odlas och finns hons. ”Skoérden” anvénds bland annat vid en
hostfest/skordefest.

Solbacken i Billingsfors har 52 boende fordelade pd tvd vaningar och 6
avdelningar. Bostdderna har fullviardig boendestandard. Narhet till
gronomraden, allménna kommunikationer och samhillsservice.

Dagverksamheten

Dagverksamheten for personer med demens pé Bjorkésen har en lokal som
anpassats for verksamhet for personer med demenssjukdomar.
Dagverksamheter finns ocksa pa de andra boendena.

Linsstyrelsens bedomning

Ldnsstyrelsen bedomer att ndmnden dnnu inte uppfyller Linsstyrelsens krav.

Bjorkésen har 1 nuldget inte fullvirdiga bostider men ombyggnad planeras
och nimnden har lagt forslag till fullméktige. Beddmningen ovan ér
beroende av om beslut om ombyggnation tas. Det finns enligt Lansstyrelsen
skél att gora Bjorkasen till ett attraktivt alternativ, d& bilden av
sjukhem/ldngvard hos manga invanare lever kvar.

Liagre boendestandard kan vara acceptabelt for korttidsplatser, &ven om

strdvan bor vara att ocksd gora dessa till rum med eget hygienutrymme och
gérna trinett eller liknande.
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Verksamheternas innehall med
utgangspunkterna trygghet, sjalvbestammande
och integritet

Individuell planering

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiller skall:

e den omsorg, omvardnad och service som ges, utformas tillsammans med den
enskilde och/eller niirstiende,

o personalen efterfrdaga den enskildes behov och intresse och i samrdad med den
enskilde och/eller dennes niirstiende planera det stod som den enskilde behover,
minst 2 ggr/d r i de fall insatserna inte har bistandsbediomts,

o den enskildes sjilvbestimmande i olika fragor i vardagen sdsom dygnsrytm, mat,
klidval, personlig stil, komma ut i frisk luft etc. efterfrdagas och dokumenteras
kontinuerligt,

® insatserna utforas i den omfattning som bestimts enligt planeringen och/eller
bistandsbedomningen.

Bistandsbedomning: Hemtjdnst, sdrskilt boende mm

Nar en enskild ansdker om bistand gors oftast ett hembesdk hos den sdkande.
Det dr den enskildes egna beskrivna behov som bedoms.
Bistdndshandldggaren faxar underlag till hemtjénstgrupperna nér en ny
brukares insatser ska verkstéllas. Hemtjanstpersonalen arbetar sedan med det
material dir beslut och insatser framgar som bistandshandldggarna
overldmnat och for sedan vissa sociala journalanteckningar pé de insatser
som utfors hos brukarna.

Enligt uppgift fran grupperna arbetar man inte med kontaktperson som
tidigare. Enligt ledningen arbetas det dock for att det ska fungera.

Bistandshandldggarna strivar efter att f6lja upp utredningar kontinuerligt,
normalt en gdng om aret, och hemtjénstens personal kan initiera till
omprovning av drende vid brukarnas forandrade bistandsbehov.

Lansstyrelsen noterar en skillnad i uppfattningar om bistandsbehov och
beddmningar mellan bistdindsbeddmarna och omsorgspersonal. Enligt
enhetschefen for hemtjansten kan det ha varit alltfor frikostigt med vissa
insatser tidigare. Bistindsbeddomarna anser att de kan gora relevanta
beddmningar utan att ta hansyn till den kommunala ekonomin och att de
informerar om och utreder sociala behov och inte bara omvardnad.
Personalen uppfattar att bistdindsbeddmningen &r “’stréing > och att de sociala
behoven ofta forbigas.

Brukares intryck

Flera av de intervjuade var osékra pd hur utredningen hade gatt till men var
noga med att podngtera att de fick den hjilp de behdvde. De flesta som svarat
pa Lénsstyrelsens enkdt eller intervjuats uppger att de inte varit med att
uppritta en plan. De som svarat att de medverkat till en individuell plan anser
att planen stimmer 6verens med det stod och den hjélp de far.
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Om de skulle var missndjda med insatsens utforande eller om det gillde den
personal som arbetade hos dem, visste de vem som var bistdndshandléggare
och hur de skulle ta kontakt med denne om sé krévdes.

Ocksé hos flera bistidndstagare framkommer ett visst missndje med “’strdnga”
bistindsbedomningar samt tidigare oklarheter kring hemvérdsbidrag. Flera
anser att det egentligen finns behov av mer insatser av social karaktir. Flera
onskade ocksd mer insatser av servicekaraktir som fonsterputs och mer
stddning.

Boendena

Ankomstsamtal genomfors pd boendena. Medverkar gor ofta den enskilde,
kontaktmannen, anhdrig, sjukskdterska och enhetschef, men medverkande
skiftar ndgot mellan boendena. Det tycks ocksa hdnda att ankomstsamtal
ibland inte hinns med. Ankomstsamtalen kan innehalla bland annat:
levnadsbeskrivning, hélsa, aktiviteter pd boendet, rutiner pa boendet, egna
onskemal och intressen.

Enligt enhetscheferna ska det finnas en individuell plan for varje boende men
den tycks dnnu inte vara konsekvent genomford och finnas for varje person.
Enligt personal finns en individuell plan for den enskilde, men det
framkommer ocksé att genomforandet kommit olika ldngt. Detsamma géller
for hemtjansten som vid tillsynsrapportens skrivande uppges ha “kommit
ikapp”.

Linsstyrelsen bedomning
Ldnsstyrelsen bedomer att ndmnden inte uppfyller Léinsstyrelsens krav.

Pé foljande punkter bedomer Lansstyrelsen att nimnden bor folja
upp/atgirda
e Det missndje och ifragasittande av bistandsbedomarnas beddmningar
och riktlinjer som i tillsynen kom till uttryck hos savél brukare och
omsorgspersonal bor pd ndgot sitt dtgardas, oavsett orsak och
relevans.

e Individuella planer ska finnas for alla som har hemtjénst eller bor 1
sarskild boendeform. Sociala och existentiella behov ska framga av
planen, som ska foljas upp och utvirderas regelbundet.
Dokumentationen om sociala behov ska vara skild frén
sjukvérdsdokumentationen och ska f6ljas upp regelbundet.

0
Omsorgens innehéll

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiller skall:

o  finnas former for hur de boendes synpunkter tas till vara, t ex boenderdd,
matrdd, aktivitetsrdd dir de boende aktivt kan delta i utformningen av den
gemensamma omsorgen och servicen,

e information, aktiviteter och deltagande i samhiillslivet anpassas till de enskilda
individerna,

17



o boendets rutiner inte begrinsa den enskildes mdajligheter att paverka sin vardag.,

o personkontinuitet finnas sd att respekten for den enskildes integritet t ex i
samband med matning och personlig omvirdnad uppritthalls,

o optimalt integritetsskydd skapas vid alla intima situationer som kan innebiira att
den enskilde kan bli sedda av ndgon annan,

o den enskildes andliga och existentiella behov efterfragas och tillgodoses,

o hinsyn tas till en enskilds eventuella starka motstdind till att fd omsorg av person
av motsatt kon i intima situationer,

den enskilde fa avsluta livet med viirdighet, dir personalen ska uppmdirksamma
och efterfriga den enskildes onskningar i samband med livets slut.

Hemtjéinsten

Brukarnas behov av omsorg och omvérdnad och praktiskt stod, sésom
stadning, tvitt och inkdp kan tillgodoses enligt intervjuad personal. Sociala
insatser som promenader och social samvaro finns enligt personalen i alltfor
liten utstrackning med i besluten/uppdragen. Dessa omriden vill
hemtjanstgrupperna lyfta fram och anser att insatserna behdver utokas.

Personalgrupperna beskriver att de har ett rehabiliterande arbetssétt och att
de dr dverens om att forsoka stodja brukaren att vara sa delaktig som mgjligt.
Insatserna hos brukarna &r dock styrda av tider och schemalagda
arbetsuppgifter som paverkar deras mojligheter att arbeta rehabiliterande.
Att arbeta med kontaktperson gors inte for ndrvarande enligt den intervjuade
personalen.

Av den information som givits av personal och brukare uppfattas inte
personalkontinuitet prioriteras sa hogt, &ven om tankar och ambitioner finns.
Fran ledningen hivdas dock att den ges hog prioritet exempelvis vid
schemaldggning.

Manga éldre har trygghetslarm. Enligt bistdndshandlaggarna bedéms behovet
av larm gener0st eftersom det kan innebéra trygghet for den enskilde och
diarmed skjuta upp behovet av andra bistandsinsatser.

Brukarnas uppfattning

Av enkitsvar och intervjuer av brukare i hemtjinsten framkommer att de
flesta dr nojda med personalen, att de gor ett bra arbete och dr kunniga
samt att de inger trygghet. Ibland kan brukarna uppleva personalen som
stressad men den utfor i allménhet det som ska goras.

De brukare som Linsstyrelsen intervjuat sédger att hemtjénstens personal tar
hénsyn till hur de vill ha det i sitt hem men pétalar att det finns bestimmelser
som paverkar insatsernas utforande och som paverkar sjalvbestimmandet.
Négra av de intervjuade pépekar att personaltillgdngen styr nér de kan fa
hjalp med laggning.

Flera av de intervjuade samt svarande i flera enkéter uppger att de har
(alltfér) mycket personal som kommer till dem och nigra upplever att det &r
pafrestande. De dr ndjda med att bo kvar hemma i ordinirt boende och anser
sig ha de hjilpmedel de behdver men kan sakna att komma ut eller 2 sitta
ner och prata med personalen.
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Dagverksamhet och anhorigstod

Utbudet av aktiviteter 4r omfattande och utformat for att stimulera och tréna
olika formégor hos dem som é&r beviljade en plats pa dagverksamheten for
dementa eller 1 de 6ppna verksamheterna. Fran personals sida uppges att mer
information och uppsdkande verksambhet troligen skulle kunna leda till ett
battre utnyttjande av de verksamheter som finns.

Det stod som finns for anhdriga som vardar sin anforvant dr dagverksamhet
for personer med demenssjukdom, samt 6ppna dagverksamheter,
hemvérdsbidrag och korttidsboende( avlastning)

Boendena

I enkéter frdn boende och anhdriga framkom att de flesta var mer eller
mindre ndjda. Det uttrycks behov av mer resurser i form av personal bland
annat for mojligen att komma ut och ibland for tid att sitta och prata. De
boende och deras anhdriga anser i viss man att de kan vara med och péverka
nér de vill stiga upp och ga och lidgga sig. Nigra efterlyser mer individuella
aktiviteter sdsom att fa komma till en affir och mer promenader.

Personalen anser att det finns mojligheter att tillgodose den enskildes behov
av aktiviteter och deltagande i samhdllslivet till viss del men att det enligt
ovan inte finns tillrackliga personalresurser.

P& de olika dldreboendena har de boende en kontaktman. Personalen
uttrycker att de i sitt arbete respekterar de boendes sjalvbestimmande och
integritet och forsoker planera arbetet utifran detta.

Liinsstyrelsens bedomning
Ldnsstyrelsen bedomer att ndmnden delvis uppfyller Linsstyrelsens krav.

Pé foljande punkter bedomer Lénsstyrelsen att nimnden inte uppfyller
Ldnsstyrelsens krav.

e Kontaktmannaskap bor anvéndas ocksa i hemtjénsten och da maste
detta och vad som ingér i uppdraget vara tydligt for bade personal och
brukare. Att arbeta aktivt med detta "arbetsverktyg” kan forbéttra det
individuella forhéllningssittet gentemot brukaren och dessutom
innebéra en utveckling av yrkesrollen.

e Det finns anledning att utifrdn organisation, schemaléggning mm mer
forbattra personalkontinuiteten i hemtjénsten. Flera brukare uppger
sig ha en alltfor stor méngd personer som kommer till dem.

e Personaldimensionering och arbetets upplégg bor framfor allt utga

ifrén tillgodoseendet av brukarens behov. Detta kan kvalitetssékras
genom individuell uppf6ljning av bistandsbeslut/individuell plan.
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Miltiderna

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiller skall:

o bland chefer och personal finnas tillriicklig kunskap om matens betydelse for
dldre ménniskors vilbefinnande,

o de boende i de sirskilda boendena ha mdojlighet att paverka vilka matriitter som
serveras,

e personalen i de siirskilda boendena aktivt bidra till den sociala gemenskapen,

e maten vara av god kvalitet och upplevas som god och tillriicklig dver dygnet i de
sérskilda boendena och vid matdistribution till hemmet.

Enhetscheferna for boendena anger féljande som viktigt att tinka pé nér det
géller maten och méltiderna:

- lugn och harmonisk miljo,

- matens kvalitet,

- ndringsriktig och lampligt fordelade dver dygnet.

Personalen péd boendena uppger att de har atminstone viss kunskap kring mat
och méltider. Det finns kostombud. Kommunens kostchef dr mycket
engagerad i allt kring kosthdllningen och matsituationen.

Observationer pd boende

Tillsyn vid maltider har skett pd Angbicksgirdens demensboende samt pa
flera avdelningar pa Solbacken. Lansstyrelsen har granskat sadant som den
fysiska miljon vid maltiden, hur maten serveras, valmojligheter av mat och
drycker, stimningen vid matborden, personalens forhallningssatt vid
servering mm.

Négot genomgaende anmiarkningsvart sd som alltfor stressig matsituation
marktes inte av. Vid nigot observationstillfalle mérktes dock att flera
matningar gjorde att andra fick vénta vilket skapade en viss oro.

Normalt serveras en ritt, men utifran sarskilda behov och dnskemal kan
andra alternativa rétter bestéllas. Det finns kostombud pé enheterna. Alltfor
langa matuppehéll behdver inte forekomma, da det pa de olika enheterna
hdvdas att det efter ordinarie kvillsméal erbjuds extramal/tv-mal. En del
boende dnskar sddant. Kostchefens engagemang och kostombudens
mojlighet att se och formedla behov bor ge goda forutsittningar for att maten
ska kunna vara bade uppskattad och néringsriktig.

Matdistribution

Lansstyrelsen har inte fatt in nigra tydliga signaler frdn brukare i enkéterna
om maten varken positivt eller negativt. De intervjuade som har
matdistribution verkar ndjda. Fran hemtjdnstens ledning och fran personal
uppges att det kan vara svért att hilla maten varm, nér det ar ldnga
transporter. Personalens uppfattning om maten skiftar fran att den ar dalig
och ibland snalt tilltagen till att den &r "bra”.
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Linsstyrelsens bedomning

Ldnsstyrelsen bedomer att nadmnden uppfyller Linsstyrelsens krav.

Det har i samband med matsituationen ndmnts kvalitetssdakringsprojekt som
” Atgladjeprojektet” och ”Vertygslddan”. Matens betydelse i1 dldrevarden,

bade socialt, nutrition mm é&r enligt Lansstyrelsen ett @mnesomride som
lampar sig bra for kvalitetsarbete.

Metoder for uppfoljning och egenkontroll

For att uppfylla de krav Liinsstyrelsen stiller skall:

o Uppfoljning ska ske genom individuella uppfoljningar, brukarundersékningar,
hantering av klagomadl och avvikelserapporter eller pd andra siitt, for att kunna
avgora om insatserna motsvarar beslut, mal och planer,

o forslag och klagomal fran den enskilde och nirstiende tas om hand och vid
behov utredas — klagomadlshantering,

o det finnas rutiner for hur anmdilan om missforhdllanden, overgrepp och skada
tas om hand (rapport, dtgird) - Lex Sarah,

e  ovanstiende rutiner skall vara kiinda av personalen.

Det finns skriftliga rutiner och blankett for hur enskilda och nérstdende kan
framfora klagomal/synpunkter. Enligt vissa ansvariga kan den dock vara
”ganska okdnd”. Hemtjdnsten haller pa att infora en informationspdrm hos
brukarna, dir den kommer att vara med.

Rutiner for anmélan om missforhéllanden i omsorger om éldre och
funktionshindrade enligt Lex Sarah finns i kommunen. Intervjuade
personalgrupper kdnner mer eller mindre till kommunens rutiner for
klagomal/synpunkter och Lex Sarah. Det finns dock en osédkerhet hos
personalen var instruktionerna finns. Det betonas dock fran ledningen att det
1 rutinen ingédr att personalen ska skriva under att de tagit del av densamma.

Enligt enhetschefer och personal dokumenteras inte alltid avvikelser om
uteblivna insatser.

Liinsstyrelsens bedomning

Ldnsstyrelsen bedomer att ndmnden inte helt uppfyller Linsstyrelsen krav.
Det finns ett behov av att aktualisera ovanndmnda rutiner och blanketter for
personalen och se till att de &r tillgidngliga for bdde brukare och personal.

Avvikelser och incidenter bor ses som viktiga att dokumentera i den sociala
journalen.
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RATTSSAKERHET
Aktgranskning

Ansokan
o  For att uppfylla stillda krav pa rittssikerhet skall ansokan vara dokumenterad med
vad som séks och vem som soker.

Utredning

o For att uppfylla stillda krav pa rittssikerhet skall utredningen minst innehdlla vad
som foranleder ansékan, vilka insatser som sok, aktuell situation, behoven av insatser
och forslag till beslut.

Handliggningstid
o For att uppfylla stillda krav skall handliggningstiden i normalfallet inte overstiga tre
veckor.

Beslut

o For att uppfylla stillda krav pa riittssikerhet skall beslutet minst innehdlla vad som
bifallits respektive avslagits av vem och ndir beslutat fattats samt enligt vilket lagrum,
om avslag motivering och besvirshéinvisning.

Uppfoljning av beslut
o For att uppfylla stillda krav pad rittssikerhet bor uppfoljnings/omprovningsdatum
finnas dokumenterat.

Verkstiillighet av beslut

o For att uppfylla stillda krav pa rittssikerhet bor beslutet om olika insatser verkstillas
omedelbart och beslutet om sirskilt boende ha verkstiillts inom tre mdnader.

o Det skall framga av beslutet vem/vilka som skall verkstilla.

Linsstyrelsen har granskat ett antal drenden enligt SoL. Arendena valdes ut
av Lénsstyrelsen. Granskning har ocksa gjorts av de 15 senaste
utredningarna/besluten om sarskilt boende.

Linsstyrelsens bedomning

Ldnsstyrelsen bedomer att de granskade drendena uppfyller Linsstyrelsens
krav enligt ovan.

Det finns dock anledning att kommentera vissa delar av utredningarna. Det
giller frimst utredningarna om sérskilt boende. Formuleringen beslut enligt
arbetsplan kompletteras ibland med att den enskilde en tid kan klara sig med
andra insatser, vilket kan astadkomma en osdkerhet nir beslutet ska
verkstillas. En uppgift om omprévning med ett datum angivet vid ett beslut
om sirskilt boende, som bor vara en permanent, tillsvidare-insats, kan tyckas
forvirrande.
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En formulering under rubriken bedémning i det granskade materialet 4r att
”mojligheterna 1 hemmet maste provas”, en annan att kriterierna” omfattande
service- och omvardnadsbehov under hela dygnet ska uppfyllas.” Detta
skulle kunna tolkas sé att avslag kan ges om inte hemtjdnst i1 alla former
provats samt om en person inte behdver kontinuerlig tillsyn. Enligt
Lansstyrelsen innebér ett beslut om sérskilt boende kan ske utifran mer
begridnsade behov, exempelvis ensamhet och angest och att mojligheten att
tillgodose de behoven i hemmet bara dr teoretiska.

Dokumentation i verkstallighet

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiller skall:

o enindividuell planutformas tillsammans med den enskilde eller dennes
foretridare som skall innehdlla de insatser av social, psykologisk, existentiell och
fysisk karaktir som den enskilde behover stod i och som skall tillgodoses i/med
hjilp av verksamheten,

o planen innefatta den enskildes behov, mdl, hur arbetet skall utformas samt
uppfoljningsdatum,

e Iépande anteckningar foras over viktiga hindelser som sammanfattas och fors
till en social journal

o dokumentation enligt hiilso- och sjukvdrdslagen inte blandas med de lipande
anteckningarna enligt SoL.

Lénsstyrelsen har granskat de dokument som finns for verkstalligheten pé
sdrskilda boenden samt inom hemtjénsten i Bengtsfors kommun.

Némnden har utarbetat en struktur for verkstéllighetsdokumentationen
bestaende av individuell plan och genomférandeanteckningar.
Levnadsberittelse ingér ocksa, pa atminstone vissa av dldreboendena.

Den individuella planen utgar frdn en ”Dalslandsmodell” som nyligen
antagits. Aven om den finns pa alla boenden utom ett sa dr anvdndandet &nnu
inte konsekvent genomfort.

Journalanteckningarna som lénsstyrelsen granskat pé flera boenden och 1
hemtjdnsten har varit relativt bra genomforda. Ofta finns den “’sociala
dimensionen” med. Om de individuella planerna i hdgre grad tar upp sociala
behov sa forbittras troligen ockséd de lopande journalanteckningarna i detta
hinseende.

Linsstyrelsens bedomning

Ldnsstyrelsen gor bedomningen att ndmnden dnnu inte uppfyller
Ldnsstyrelsens krav.

Det ér viktigt att individuella planer finns 1 varje drende 1 hemtjdnst och pa
de sirskilda boendena. Den ska bland annat innehalla sociala behov,
inklusive psykiska och existentiella behov, och foljas upp regelbundet och da
ska utfallet noteras. Journalanteckningar bor innehélla det som &r relevant for
uppfoljningar/utvirderingar av planen. De ska bland annat innehélla
uppgifter om incidenter och avvikelser ifrdn planen.
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BEDOMNINGS- 2005-07-01
KRITERIER

LANSSTYRELSEN
VASTRA GOTALANDS LAN

LANSSTYRELSEN | VASTRA GOTALANDS LANS
BEDOMNINGSKRITERIER VID TILLSYN AV
ALDREOMSORGEN | KOMMUNERNA

Lagstiftningen har huvudsakligen en malinriktad utformning. Det innebir att
tillsynsmyndigheten har att 6versitta politikernas intentioner om mer tydliga
krav pa hur kommunernas verksamhet ska formuleras. Lansstyrelsens
formulerade kriterier och konkreta krav har sin utgangspunkt i ddelreformens
intentioner, nationella mal for dldreomsorgen, socialtjdnstlagen och dess
forarbeten. Kriterierna har ocksa sin utgangspunkt i de foreskrifter och
allménna radd som Socialstyrelsen utarbetat samt den kunskap som utvecklats
genom olika utvarderingar som gjorts av Socialstyrelsen. Flera
bedomningskriterier har formulerats for valda granskningsomréden. Det
innebér att kommunerna bedoms uppfylla stillda krav eller inte.

Nedan foljer utgangspunkter och konkreta krav.

Aldre méinniskor skall:

- kunna leva i trygghet och med bevarat oberoende,

- kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhiillet och dver sin
vardag,

- bemotas med respekt,

- ha tillgang till god vard och omsorg.

(Propositionen 1997/98:113 Nationella méil for dldrepolitiken,)

Kvalitetskriterier enligt SoL.:

Insatserna skall:

- vara latt tillgdngliga

- stérka den enskildes formaga att leva ett sjdlvstindigt liv
- vara anpassade till individuella behov.

Genom insatserna skall den enskilde tillforsiakras:
- skilig levnadsniva

Verksamheten skall:

- vara grundad pa ritten till sjdlvbestimmande och integritet
- ge god service och omvardnad.
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Organisation

Till socialndmndens uppgifter hor att:

- gora sig vil fortrogen med levnadsforhdllandena i kommunen,

- medverka i samhéllsplaneringen och i samarbete med andra
samhdllsorgan, organisationer, foreningar och enskilda frimja goda
miljoer i kommunen

- informera om socialtjdnsten i kommunen,

- genom uppsodkande verksamhet och pa annat sétt frimja forutsédttningarna
for goda levnadsvillkor

- svara for omsorg och service. (SoL 3 kap 1 §)

For att uppfylla de krav som Lénsstyrelsen stéller skall:

e organisationen vara sadan att den enskilde vet vem som ansvarar for
de insatser och det stod som han/hon har ritt till,

¢ kommunen informera om sin verksamhet och gora sig vél fortrogen
med levnadsforhdllandena i kommunen samt i sin uppsokande
verksamhet upplysa om socialtjdnstens verksamhet péa detta omrade.
Det innebir att det bor finnas information som riktar sig till bade
allméinhet och direkt till 4dldre méanniskor,

e socialtjdnsten samverka med andra samhéllsorgan och organisationer
och foreningar nar det dr 1dmpligt.

Mal, planer och riktlinjer

Kommunen bor faststélla en dvergripande inriktning och policy for
verksamhetens kvalitet.

Kommunen bor ocksa klargdra vem eller vilka som har ansvaret for
kvalitetsutvecklings- och kvalitetssidkringsarbetet.

Kvalitetssystem utgdr ett stod for ledningen sé att den kan styra
verksamheten mot uppstillda mal. Av avgérande betydelse och en lika viktig
forutséttning dr ocksa att all personal medverkar i det systematiska och
fortlopande kvalitetssdkrings- och kvalitetsutvecklingsarbetet s att
kvalitetsmélen uppnés. (Socialstyrelsens Allmdnna Rad, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som Lénsstyrelsen stéller skall:

e det finnas mél och planer for verksamheterna,

e madlen vara en konkretisering av de évergripande mélen 1 SoL och
finnas pa olika nivaer och vara vil kénda av berdrd personal,

e kommunens riktlinjer skall grundas pa SoL och dess intentioner och
alltid mojliggora individuella bedomningar,

e kvarboendeprincipen efterstrivas i savél ordinirt som sérskilt
boende.
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Metoder for uppféljning och kontroll

I 14 kap 2 § SoL anges att var och en som dr verksam inom omsorger om
dldre ménniskor skall vaka over att dessa far god omvardnad och lever under
trygga forhallanden. Den som uppmaérksammar eller far kinnedom om ett
allvarligt missforhéllande skall genast anméla detta till socialndmnden. Av
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd SOSFS 2000:5 (S) om
anméilan av missforhallanden, Lex Sarah framgér att kommunen skall ha
skriftliga instruktioner for handlaggning av anméilningar.

Varje verksamhet behdver anpassa sitt kvalitetssystem till de egna
forutsittningarna och kvalitetssystemet bor inte vara mer omfattande &n vad
som dr nddvandigt for att uppfylla verksamhetens kvalitetsmal. Dessa
allménna rad géiller oberoende av vilken modell for kvalitetssystem som
anvénds.

Socialstyrelsen allménna rdd om kvalitetssystem inom omsorgerna om éldre
och funktionshindrade (SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som Lénsstyrelsen stiller skall:

e uppfoljning ske genom brukarundersdkningar eller pd annat sétt for
att kunna avgora om insatserna motsvarar beslut, mal och planer,

e forslag och klagomal fran den enskilde och nérstaende tas om hand
och vid behov utredas — klagomalshantering,

e det finnas rutiner for hur anmélan om missforhallanden, 6vergrepp
och skada tas om hand (rapport, atgérd) Lex Sarah,

e ovanstdende rutiner skall vara antagna av nimnden och vil kidnda av
personalen.

Finns resurser, planering fér att tillgodose beslutade och
kommande behov

Ett tilldgg gjordes i tillsynsparagraferna i SoL och LSS den 1 juli 2000 som
innebaér att lansstyrelsen ska verka for att kommunerna planerar for att kunna
tillgodose framtida stod- och servicebehov for éldre och funktionshindrade.

Fran den 1 juli 2002 giller enligt 16 kap. 16 § SoL och 28 § LSS att en
kommun som underlater att utan oskaligt dr6jsmaél tillhandahalla en insats
enligt SoL eller LSS som ndgon &r berittigad till enligt en domstols
avgorande skall betala en sirskild avgift (sanktionsavgift).
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For att uppfylla de krav som Léansstyrelsen stiller skall:

e kommunen ha en verksamhetsplan for dldreomsorgen,

e det finnas ett system for rapportering mellan socialtjdnsten och
kommunens planerare,

e utifrdn mal pa de olika nivaerna planeras for t.ex. utbyggnad av
verksambheter,

e samtliga beslut och domar verkstéllas omgéende eller nér det géller
sarskilt boende inom tre manader.

Kvalitet - med utgangspunkterna trygghet, sjdlvbestammande
och integritet

Socialndmnden skall verka for att dldre manniskor far mdjlighet att leva och
bo sjédlvstindigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull
tillvaro med andra.

(SoL 5 kap. 4 §).

Socialtjdnsten skall under hinsynstagande till ménniskans ansvar for sin och
andras sociala situation inriktas pé att frigora och utveckla enskildas och
gruppers egna resurser. Verksamheten skall bygga pé respekt for
minniskornas sjdlvbestimmanderitt och integritet. (SoL kap 1 §1, kap 5 § 4)

I propositionen Andring i socialtjinstlagen 1996/97:124 siigs bl.a.: ”Nér man
inte kan bo kvar i det egna hemmet maste, enligt regeringens mening, det
sarskilda boendet —oavsett vad det kallas - kunna erbjuda en god vard som
beaktar den enskildes behov av sjdlvbestimmande, integritet, trygghet och
livskvalitet”.

I propositionen (1997/98:113) Nationell handlingsplan for dldrepolitiken
lyfts bl. a. fram
- att dldre skall ses som individer,
- skall kunna leva ett aktigt liv,
- kunna 4ldras i trygghet och med bevarat oberoende och bibehéllet
sjalvbestimmande,
- att den enskilde skall kunna kénna sig trygg och sdker i sin bostad
och inte riskera att utsittas for krankningar,
- behandlas med respekt och inte diskrimineras pd grund av sin alder.

I slutbetdnkandet av Utredningen om bemotande av dldre SOU 1997:170
sdgs ” Ratten till en trygg vard och omsorg dr grunden for allt vard- och
omsorgsarbete. For att den enskilde skall kunna uppleva trygghet fordras att
insatserna utformas flexibelt efter de individuella behoven. Det forutsétter att
olika behov vigs samman och att en helhetssyn praglar bedomningen.”
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Vidare sédgs: "Trygghet forutsitter kontinuitet 1 varden och omsorgen.
Kontaktmannaskap som bygger pd en 6msesidig god relation mellan den
enskilde och personalen ar ett sitt att forverkliga kontinuitet. Vardagsarbetet
1 hemtjénst och sérskilda boendeformer innehaller ménga andra situationer
som kan visa samma stravan, exempelvis att avtalade tider hélls, att
medarbetarna i ett arbetslag som ger hjilp till en enskild har god kontakt med
varandra for att hjilp och stod skall kunna utformas pa det sitt som den
enskilde 6nskar och behdver.” "Den enskilde maste ocksa kunna lita pa att
vard- och omsorgsinsatserna ges av lyhord, kunnig och kompetent personal”.

Verksamheten inriktas pa att hjdlpa enskilda att tillvarata och bibehalla sina
egna resurser samt kompensera formagor som har minskat.

Aldre minniskor skall vara delaktiga i utformningen av de insatser som
planeras och genomfors. Den enskilde har ritt att f4 information om olika
insatser 1 vardagen och vara delaktig i planeringen och uppfoljningen av
dessa.

Aldre minniskors egna val och prioriteringar skall vara utgdngspunkten for
alla insatser som riktas till den enskilde. Det innebdr att i sarskilt boende bor
finnas former for inflytande i vardagen.

For att uppfylla de krav som Lénsstyrelsen stiller skall:

e den enskildes behov efterfragas och tillgodoses,

e den omsorg, omvardnad och service som ges, utformas tillsammans
med den enskilde och/eller foretradare,

e personalen efterfraga den enskildes behov och intresse och i samrad
med den enskilde och/eller dennes foretrddare planera det stod som
den enskilde behdver, minst 2 ggr/ar i de fall insatserna inte har
bistandsbedomts,

e den enskildes sjdlvbestimmande i olika frigor i vardagen sdsom
dygnsrytm, mat, klddval, personlig stil, komma ut i frisk luft etc.
efterfrdgas och dokumenteras kontinuerligt,

e insatserna utforas i den omfattning som bestdmts enligt planeringen
och/eller bistandsbeddmningen,

e personalen skall under ledning av sin chef kontinuerligt arbeta med
forhdllningssitt och arbetsmetoder; hur trygghet skall skapas, hur
individens behov kan tillgodoses, hur den enskildes formagor kan
stddjas men ocksa hur personalen skall arbeta for att na ett
gemensamt forhallningssétt,

e finnas former for hur de boendes synpunkter tas tillvara, t.ex. genom
boenderad, matrad, aktivitetsrad diar de boende aktivt kan delta i
utformningen av den gemensamma omsorgen och servicen,

e information, aktiviteter och deltagande i samhéllslivet anpassas till de
enskilda individerna,

e boendets rutiner inte begransa den enskildes mojligheter att paverka
sin vardag. Rutinernas syfte skall utviarderas kontinuerligt dvs. minst
en ging per dr,
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e personkontinuitet finnas sé att respekten for den enskildes integritet t
ex 1 samband med matning och personlig omvardnad upprétthalls,

e optimalt integritetsskydd skapas vid alla intima situationer som kan
innebdra att den enskilde kan bli sedd av ndgon annan,

¢ hinsyn tas till en enskilds eventuella starka motstind till att fa
omsorg av person av motsatt kon 1 intima situationer,

e den enskilde fé avsluta livet med vérdighet, dar personalen ska
uppmérksamma och efterfridga den enskildes 6nskningar i samband
med livets slut.

Maltiderna

Aldre minniskor skall vara delaktiga i utformningen av de insatser som
planeras och genomfors. Den enskilde har rétt att f4 information om olika
insatser i vardagen och vara delaktig i planeringen och uppfoljningen av
dessa.

Aldre minniskor har simre forméaga att ta upp niring ur maten. Det dr dirfor
nodvéndigt att kosten for dldre har hog néringstéithet och att maltiderna
fordelas jamt 6ver dagen. Nattfastan bor inte vara langre dn 11-13 timmar.

For att uppfylla de krav som Lénsstyrelsen stéller skall:

e bland chefer och personal finnas tillrdcklig kunskap om matens
betydelse for dldre ménniskors vilbefinnande,

e de boende i de sirskilda boendena ha mojlighet att paverka vilka
matritter som serveras,

e personalen i de sirskilda boendena aktivt bidra till den sociala
gemenskapen,

e maten vara av god kvalitet och upplevas som god och tillrdcklig Gver
dygnet i de sérskilda boendena och vid matdistribution till hemmet.

Kvalitet - Fysisk milj6

Socialndmnden skall enligt 5 kap 4 § SoL. med respekt for dldre ménniskors
sjdlvbestimmande och integritet, verka for att dldre ménniskor far mojlighet
att leva och bo sjilvstdandigt, under trygga forhéllanden.

Enligt 5 kap 5 § 2 st. SoL skall socialndmnden inritta sérskilda
boendeformer for service och omvéardnad for dldre méanniskor som behdver
sarskilt stod.
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En forutséttning for ett sjalvstiandigt liv dr en bra bostad. De dldre skall ha ett
fullvédrdigt boende, vilket innebdr minst ett rum, eget hygienutrymme samt
koksdel. Undantag gors for demensboende, dir det inte finns krav pé
koksdel. (Boverkets byggregler BBS 1993:57 och BFS 2002:19).

I propositionen till nationell handlingsplan for dldrepolitiken 1997/98:113,
sidan 83 ségs foljande. "Endast 40 procent av bostéderna i sérskilt boende
kan betraktas som fullvdrdiga bostédder, vilket enligt definitionen innebér
minst ett rum och kok eller ett och ett halvt rum och kokvra”. I samma stycke
omndmns avsaknad av toalett och dusch/bad som brister i boendet.

Lokalerna skall vara godkidnda av miljo- och hilsoskyddsndmnden samt av
rdddningstjénsten. De skall vara dndamalsenliga och anpassade for
verksamheten samt utrustade med de tekniska hjdlpmedel som mélgruppen
och verksamheten kriver. Bostdderna bor dessutom vara tillgéngliga {for
sambhéllets service t.ex. allmdnna kommunikationer.

Boendestandaren vid korttidsboende behover inte vara lika hog som i en
bostad med sdrskild service. Personen har en egen bostad och vistelsen fér
betraktas som tillfdllig. Boende i dubbelrum bor undvikas, utom i det fall det
finns ett uttryckligt onskemadl fran den enskilde. Ett eget rum med toalett och
dusch ér onskvirt.

Av Socialstyrelsens allminna rad om skyddsatgirder for personer med
aldersdemens i sérskilda boendeformer for service och omvardnad framgér
att inlasning inte ar tillatet enligt lag. Lagen tillater fordr6jning av passage,
om det finns speciella skil.

Boendeenhetens ytterdorr kan vara lést, sd som det ar brukligt i de flesta
méinniskors hem. Laset méste vara av sddan beskaffenhet att de boende sjilva
kan lasa upp. Att anvénda alltfor komplicerade 14s som forhindrar den dldre
att oppna dorren och ga ut dr att betrakta som inldsning. Didremot kan dorren
ha ett 14s som det tar en viss tid att 6ppna. Vissa dldersdementa kan t.ex.
Oppna en dorr med skyddskapa och/eller ett kodlds med tydlig kodanvisning.
Om léset 4r kombinerat med larm uppnas en storre sikerhet. Det ar tillatet att
fordrdja men inte forhindra. Grundregeln skall vara att personalen i de
bostédder det hér dr fraga om dimensioneras och organiseras sd att personalen
kan ha dverblick och hélla kontakt med de boende.

Négon generell grins for antalet ldgenheter gar inte att ange, utom for
boenden for personer med demenssjukdom dér antalet inte bor Gverstiga atta.
Malgruppens forutsittningar och behov samt verksamhetens utformning och
innehall med beaktande av kvalitets- och sékerhetskriterierna skall vara
vigledande
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For att uppfylla de krav som Léansstyrelsen stiller skall:

e ldgenheten i det sdrskilda boendet vara fullvardigt; eget rum, toalett,
dusch/bad och koksdel,

o tillgingligheten inom och utanfor dldreboendet vara god,

e antalet ldgenheter i boende for personer med demenssjukdom inte
Overstiga itta,

e den fysiska boendemiljon utformas sa att den enskildes integritet
respekteras, t ex egen fullvirdig bostad, 1as, namnskyltar, brevlada
mm,

e ett fungerande larmsystem finnas som anpassas till individens
funktionsformaga,

e inlasning inte forekomma. Den enskilde skall kunna lasa sin dorr.

Det ar onskvirt att vid korttidsboende, rehabilitering och avlastning erbjuda
eget rum med dusch och toalett.

Kvalitet - resurser for att genomféra insatserna

Insatser inom socialtjénsten skall vara av god kvalitet. For utférandet av
socialndmndens uppgifter skall det finnas personal med l&dmplig utbildning
och erfarenhet.

(SoL 3 kap 3§)

Syftet med kvalitetssystemet &r att sikra att den enskildes behov av omsorg,
vard och service tillgodoses. Systemet bor sdkerstélla flexibel och effektiv
anviandning av tillgidngliga resurser.

(SOSFS 1998:8 (S))

Varje verksamhet behdver anpassa sitt kvalitetssystem till de egna
forutsittningarna och kvalitetssystemet bor inte vara mer omfattande &n vad
som dr nddvandigt for att uppfylla verksamhetens kvalitetsmal. Dessa
allméinna rad giller oberoende av vilken modell for kvalitetssystem som
anvénds.

Socialstyrelsen allménna rdd om kvalitetssystem inom omsorgerna om éldre
och funktionshindrade (SOSFS 1998:8 (S))

Tillrickligt med personal

For att uppfylla Linsstyrelsens krav pa god kvalitet skall det finns det
antal personal som behdovs.
Med det menar Lansstyrelsen:
e det antal som behdvs for att upprétthalla god sidkerhet for de boende,
e det antal som behovs for att verkstélla de insatser som
bistandsbedomts,
e det antal som behdvs fOr att utfora arbetsplanernas innehall,
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e det antal som behdvs for att leva upp till SoL’s intentioner och
forhallningssitt, bl.a. att ha ett rehabiliterande arbetssétt- upprétthélla
den enskildes formagor och resurser,

e det antal som mojliggér dokumentation, planarbete, diskussioner om
forhallningssétt och metoder.

Personalens kompetens

Kommunen skall ha en plan fér kompetensutveckling for personal som
arbetar inom dldreomsorgen.
(SOSFS 1998:8 (S))

For arbetet inom dldreomsorgen skall det finnas personal med lamplig
utbildning och erfarenhet. Bistindshandldggare och enhetschefer bor déarfor
ha mgjlighet till regelbunden vigledning, handledning och fortbildning.

(3 kap. 3 § SoL, SOSFS 1998:8 (S))

Hemtjénst, sirskilda boenden och dagverksamheter dr insatser enligt
socialtjanstlagen. Detta innebir insatser for den enskilde att klara sitt
vardagsliv och uppritthélla sin identitet. Adelreformen poingterade vikten av
att fokus 1 dldreboenden flyttades frén det medicinska till det
sociala/socialpsykologiska perspektivet.

For att uppfylla de krav som Lénsstyrelsen stéller skall:

e kommunen ha en skriftlig plan for personalens kompetensutveckling.

e all personal ha tillgang till en regelbunden végledning eller
handledning och fortbildning i arbetet,

e all tillsvidareanstélld personal skall ha relevant utbildning;

- for bistdndshandldggare och chefer avses social omsorgsutbildning,
socionom eller jamforbar hogskoleutbildning.

- for vard - och omsorgspersonalen avses omvéardnadsprogrammet,
social servicelinjen, underskoterskeutbildning eller annan jaimforbar
gymnasial utbildning,

RATTSSAKERHET

Handldggning av drenden som ror enskilda samt genomforande av beslut om
stodinsatser, vard och behandling skall dokumenteras, enligt 11 kap 5 § SoL.

Forvaltningslagen, Fvl (1986:223) ar grunden for handlaggningen av
forvaltningsidrenden. Dessa regler ska i princip tillimpas hos alla
myndigheter pé alla omraden.

Dokumentation ar viktigt for:
e att ha ett ha ett adekvat beslutsunderlag,
e att den enskildes rétt till insyn 1 sitt drende ska vara mojlig,
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att ha ett underlag for vard- och behandlingsplanering,

att uppfoljning och omprovning i drendet ska vara mojlig,

att kunna upprétthalla en kontinuitet i vardarbetet,
verksamhetsplanering och statistik,

de anstilldas rattssikerhet,

att mojliggéra ndmndens, revisorernas, Lansstyrelsens, Socialstyrelsens
och Justiticombudsmannens tillsyn.

Ansokan

Enligt dokumentationsskyldigheten skall en ans6kan dokumenteras. (11 kap

1 och 5 §§ SoL)

e For att uppfylla stdllda krav pé réttssdkerhet skall ansdkan vara
dokumenterad med vad som sdks och vem som soker.

Utredning

En utredning skall finnas dokumenterad och innehalla beskrivning av aktuell

situation, behoven av insatser, vad som foranleder anstkan, vilka insatser

som soks, sokandes egna dnskemal och resurser samt forslag till beslut. (11

kap 1 och 5 §§ SoL, 13 § Fvl)

o For att uppfylla stillda krav pa réttssékerhet skall utredningen minst
innehalla vad som foranleder ansokan, vilka insatser som soks och
forslag till beslut.

Handléiggningstid

Utredning skall inledas skyndsamt och genomf6ras utan drojsmal och leda

till beslut i rimlig tid. (7 § Fvl).

e For att uppfylla stillda krav skall handlaggningstiden i normalfallet inte
Overstiga tre veckor.

Beslut

Beslutet skall innehélla vad som sokts, vad som bifallits respektive avslagits

och enligt vilken paragraf, nér beslutet fattades och av vem. Om det ir ett

avslagsbeslut skall det innehélla motivering och besvirshianvisning. (4 kap 1

och2 §§ 11 kap 8 § SoL)

o For att uppfylla stillda krav pé rittssékerhet skall beslutet minst innehalla
vad som bifallits respektive avslagits och enligt vilket lagrum, om avslag
motivering och besvérshinvisning.

Uppfoljning av beslut

En systematisk uppfoljning av beslut, planer och insatser, som beroér den

enskilde, bor géras och dokumenteras samt vid behov omprovas. Nér det

giller langtgaende beslut som sdrskilt boende dr det istillet lampligt att det i

beslutet antecknas tid for uppfoljning. (SOSFS 1998:8 (S))

e For att uppfylla stillda krav pé réttssédkerhet bor
uppfoljnings/omprovningsdatum finnas dokumenterat.

Verkstillighet av beslut
Beslut ska verkstillas omgaende. Nér det géller sdrskilt boende maste
beslutet verkstillas inom rimlig tid, som inte skall 6verskrida tre manader.

(16 kap 3 § sista st. och 11 kap 5 § SoL)
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For att uppfylla stillda krav pé rittssdkerhet bor beslutet om insatser
verkstillas omedelbart och beslutet om sérskilt boende ha verkstillts inom tre
manader.

Dokumentation i verkstallighet

De insatser som den enskilde far inom verksamheten skall planeras och
systematiskt foljas upp. En skriftlig plan bor uppréttas dir det framgar vilka
insatser som ingér, malet for dessa, hur insatsen skall utféras och av vem
samt nér uppfoljning ska ske. For att tillgodose den enskildes behov,
bibehallande av dennes resurser och livskvalitet etc. skall bistandsbeslutet
overforas till en konkret skriftlig plan.

Om det saknas bistdnd pa vad den enskilde skall {4 hjilp med pé ett sérskilt
boende skall den enskildes behov efterfrigas och detta utgdér grunden for en
plan.

Syftet med planen &r att tydliggora for den enskilde, foretradare, anhoriga
och personal vilket stod den enskilde behdver 1 vardagen och som skall
tillgodoses i verksamheten.

(11 kap 5 och 6 SoL, SOSFS 1998:8.)

Lopande anteckningar av det som &r av vikt for att kunna folja drendet skall
skrivas av personalen. Dessa anteckningar skall kontinuerligt sammanfattas i
den sociala journalen i den enskildes personakt.

Dokumentationen enligt HsL skall inte blandas med de 16pande sociala
anteckningarna. De kan ddremot forvaras i samma parm eller skép.

For att uppfylla de krav som Léansstyrelsen stéller skall:

¢ en individuell plan utformas tillsammans med den enskilde eller
dennes foretrddare som skall innehélla de insatser av social,
psykologisk, existentiell och fysisk karaktdr som den enskilde
behover stdd i och som skall tillgodoses i/med hjilp av
verksamheten,

e planen innefatta den enskildes behov, mil, hur arbetet skall utformas
samt uppfoljningsdatum,

¢ I6pande anteckningar foras 6ver viktiga hdandelser och avvikelser
fran beslutade/planerade insatser. Anteckningarna skall
sammanfattas och fors till en social journal,

e dokumentation enligt hélso- och sjukvardslagen inte blandas med de
16pande anteckningarna enligt socialtjénstlagen.

Bengt Andersson
Socialdirektor
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