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Lansstyrelsen granskar dldreomsorgen

En sammanfattning av oanmalda
tillsynsbesok pa dldreboende

Sedan hdsten 2003 har Lansstyrelsens tillsyn av aldreomsorgen forstarkts genom ett
regeringsbeslut.

Denna rapport har som syfte att sammanfatta genomforda tillsyner, vara ett diskus-
sionsunderlag inom aldreomsorgen samt lyfta fram bade goda exempel och vanligt
férekommande brister.



BAKGRUND

Liansstyrelsen dr tillsynsmyndighet 6ver socialtjdnsten
ilanet. Tillsynen skall bl. a bidra till att kommunerna
lever upp till socialtjdnstlagens bestimmelser och mal.

I Regeringens regleringsbrev (2003/1497/ST) lyfts
fram att Linsstyrelsen bor utova tillsyn genom savil
anmailda som oanmailda inspektioner av olika verk-
samheter inom dldreomsorgen. Besoken skall genom-
foras pa ett etiskt forsvarbart sitt och med respekt for
den enskildes integritet.

Tillsynen skall dven ha ett medborgarperspektiv
vilket innebdr att tillsynen skall utga fran de dldres
behov och 6nskemal, bade individuellt och generellt.
Rittssakerhet och sjilvbestimmande ar viktiga ut-
gangspunkter i tillsynen.

Socialtjdnstlagstiftningen har huvudsakligen en
madlinriktad utformning. Det innebdr att tillsynsmyn-
digheten har att dversitta politikernas intentioner om
mer tydliga krav pa hur kommunernas verksamhet
skall formuleras. Lansstyrelsens formulerade bedom-
ningskriterier och konkreta krav har sin utgdngspunkt
i socialtjanstlagen och dess forarbeten, ddelreformens
intentioner samt nationella mél for dldreomsorgen,.
Lansstyrelsens krav har dven sin utgangspunkt i de
foreskrifter och allmidnna rdd som Socialstyrelsen ut-
arbetat samt den kunskap som utvecklats genom olika
utvdrderingar som gjorts av Socialstyrelsen.

Lansstyrelsen har under vdren 2005 genom oan-
milda tillsynsbesok granskat dldreboenden i 16 kom-
muner/kommundels- och stadsdelsnamnder. Nio av
dessa tillsynsbesok har omfattat fyra specifika gransk-
ningsomraden;

* mal och planering pa enheten,

* bemanningsfragor,

* matsituationen,

* Oversyn av rutiner och det dagliga omvardnadsarbetet.

Dessa tillsyner sammanfattas i denna rapport. Under
2005 kommer Linsstyrelsen genom oanmalda besok
granska sammanlagt cirka 30 dldreboenden.
Riksdagen har antagit en nationell handlingsplan
for dldrepolitiken (Regerings proposition 1997/98:113).
Dir fastslds mélen for dldrepolitiken; de dldre skall:

* kunna dldras i trygghet och med bibehillit oberoende,

* kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhallet och
over sin vardag,

* bemotas med respekt samt

* ha tillgang till god vard och omsorg.

Syftet med genomférda tillsyner édr att se hur verksam-
heten pd dldreboendena — genom service, omvardnad
och ett bra bemotande — bidrar till att dldre kan leva
tryggt och sikert i sitt eget boende.

METOD
Granskningen har skett genom:

* oanmilda tillsynsbesok pa dldreboenden under dagtid
pa vardagar och helger,
* granskning av rutiner fér det dagliga omvardnadsarbetet,
* intervjuer med personal som dr i tjdnst,
* samtal med édldre,
* observationer,

* namnden har yttrat sig utifran de observationer som
Lansstyrelsen har gjort.

Intervjuer med personal har skett i den médn persona-
len har haft tidsutrymme till det.

Mal och planering pa enheten
Kvalitetssystem utgor ett stod for ledningen sa att
den kan styra verksamheten mot uppstéllda mal. Av
avgorande betydelse och en lika viktig forutsittning
ar ocksa att all personal medverkar i det systematiska
och fortlopande kvalitetssikrings- och kvalitetsut-
vecklingsarbetet sa att kvalitetsmélen uppnas. (SOSFS
1998:8 (S)/SOSES 2005:3 (S))

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stiller i
dessa tillsyner skall:

* det finnas mal och planer for verksamheten,

* malen vara en konkretisering av de dvergripande malen i
Socialtjanstlagen (SoL) och finnas pa olika nivaer.

I de flesta boenden finns mél for dldreomsorgens verk-
samhet och for de sirskilda boenden. P4 ndgra av de
granskade boenden dr malen inte reviderade pa flera &r.

Granskningen visar att personal sillan har fatt
mojlighet att tillsammans med chefen fér boendet,
diskutera och bryta ner de overgripande maélen till den
egna verksamhetens mal. En tydlig malsattning med
verksamheten och dess innehéll saknas pé de flesta av
de granskade boendena.

Personalen kidnner till att det skall finnas/finns mal
men vet sillan vilka. - ”De (madlen) sitter i en pirm”.

Personalen i flera av de granskade verksamheterna
uttryckte att mélen inte r realiserbara, det finns inte
mojlighet att nd dessa eller arbeta utifrdn mélsittning-
ar med nuvarande organisation eller resurser.

Bemanning

Socialtjanstlagen anger inte hur stor personalbeman-
ningen inom dldreomsorgen skall vara. Ddremot kan
Socialstyrelsens allmidnna rad om kvalitetssystem inom
dldreomsorgen vara en vigledning i nimndens plane-
ring for att sikra, att den enskildes behov av omsorg,
vard och service tillgodoses.



For att uppfylla Lansstyrelsens krav pa god kvalitet
skall det finnas det antal personal som behévs for olika
arbetsuppgifter. Med detta avser Lansstyrelsen i dessa
tillsyner:

* det antal som behdvs for att uppritthalla god sikerhet
fér de boende,

* det antal som behdvs for att verkstilla de insatser som
bistdndsbedomts,

¢ det antal som behévs for att utféra arbetsplanernas
innehall,

* det antal som behdvs for att leva upp till Socialtjanst-
lagens intentioner och forhéllningssitt, bl.a. att ha ett
rehabiliterande arbetssatt- uppritthalla den enskildes
férmagor och resurser,

* det antal som mojliggdér dokumentation, planarbete,
diskussioner om férhallningssitt och metoder.

Personal pa olika enheter men pa samma boende kan
ha olika uppfattning om personalbemanningen ir till-
racklig eller inte. Pa de granskade boendenas olika en-
heter dr det endast pa tre enheter som personalen anser
att det dr tillrdckligt med personal och att de dven hin-
ner med insatser av social karaktir bade kollektivt och
individuellt. Det framkommer ofta att det saknas tid
for insatser av social karaktir.

Mojligheter att fd dusch mer dn en géng i veckan
uppger personalen i ndgra boenden vara omojligt pa
grund av tidsbrist. Ovriga omsorgs- och omvardnads-
behov kan tillgodoses pé vardagar enligt de flesta som
Lansstyrelsen har intervjuat men personalen upplever
en mer stressande arbetssituation pa kvillar och helger
dé det ofta dr ligre personalbemanning.

Pa ett boende uttrycker personalen att den nuva-
rande bemanningen enligt deras schema kan innebira
problem med att sikerstélla de dldres sikerhet och
trygghet.

Pa ett boende har personaltitheten hojts men det
innebdr dven att vikarier inte sdtts in i samma utstrack-
ning som tidigare. I personalens tjanster ingar en sd
kallad flextid som innebir att personalen gar in pa
ledig dag/tid och arbetar som vikarie vid korttidsfran-
varo och fdr vid senare tillfille ta ut denna tid i ledig-
het. P4 samma boende sidger personalen att de flesta
valt att arbeta deltid eftersom de inte skulle orka med
att arbeta heltid “arbetsuppgifter har tillkommit men
ingenting tas bort”.

I de flesta boenden har de édldre en vardplan/arbets-
plan, men omfattning och kvalitén pa den befintliga
dokumentationen varierar. Arbetsplanerna ér ofta
bristfilligt ifyllda och dokumentation enligt social-
tjanstlagen och hilso- och sjukvardslagen blandas
ihop. Orsakerna till att det finns brister i den sociala
dokumentationen kan bero pd bristande kunskaper
men ocksd pd grund av tidsbrist enligt personal som
Lansstyrelsen intervjuade.

Matsituationen

Linsstyrelsen har valt att lagga stor vikt vid denna as-
pekt, utifran vetskapen om att dagarna i manga dldre-
boenden kinnetecknas av passivitet och brist pa sociala
aktiviteter. Ddrfor blir maltiden ett tillfille for de dldre
att kdnna sig delaktiga i en social samvaro.

Aldre minniskor har simre férméaga att ta upp ni-
ring ur maten. Det dr didrfor nodviandigt att kosten for
dldre har hog niringstithet och att méltiderna fordelas
jamt 6ver dagen. Nattfastan bor inte vara lingre 4n
11-13 timmar.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stiller i
dessa tillsyner skall:

* bland chefer och personal finnas tillracklig kunskap om
matens betydelse for dldre manniskors vilbefinnande,

* de dldre i de sdrskilda boendena ha maojlighet att pa-
verka vilka matritter som serveras,

* personalen i de sdrskilda boendena aktivt bidra till den
sociala gemenskapen,

* maten vara av god kvalitet och upplevas som god och
tillracklig 6ver dygnet i de sarskilda boendena.

Linsstyrelsen har inte granskat kvaliteten pa maten ur
niringssynpunkt. Diaremot framkom att de allra flesta
dldreboenden ldgger stor vikt vid denna aspekt.

Den mat som serveras dr husmanskost och variatio-
nen av ritter mellan dagar och veckor kan vara stor. En
vanlig maltidsordning bestdr av tre huvudmal samt tvd
mellanmal/kaffe, fordelade 6ver dagen.

Maten upplevs som bdde god och tillricklig av de
dldre Linsstyrelsen har tillfragat.

P4 de flesta boenden finns det sillan mojlighet att
péverka valet av matritter. Det finns dock mojlighet att
fa annan mat om man inte “tal” det som serveras eller
absolut inte tycker om matritten. P4 ett boende finns
det en alternativ ritt, da det serveras fisk.

Linsstyrelsen har uppmirksammat att det finns
manga rutiner kring méltiderna som bygger pa be-
manningen och gamla traditioner, vilket minskar
mojligheter till individuella 6nskningar. Det finns dock
mojlighet att fi maten serverad i sin bostad, att spara
maten till senare tidpunkt, men det radande laget ér att
alla ska dta pd samma tid. Det finns dven boenden dir
madltiderna dr komprimerade i tid 6ver dagen. Enligt
personal finns det mojlighet att fa smorgds och nagot
att dricka, dven pd andra tider.

Vid Linsstyrelsens granskning, har personal sut-
tit ner tillsammans med de dldre vid maltider och
samtalat, ofta i samband med att ndgon behovt hjilp
med matning. Men det har dven i stor utstrdckning
forekommit att personal har samtalat endast med var-
andra, dukat av efter dem som itit, diskat, planerat
arbetet eller gjort andra arbetsuppgifter sdsom, stidat
de dldres bostad eller tvittat under méltiderna.



Oversyn av rutiner i det dagliga
omvardnadsarbetet
Utifrén de mél som nimnden framtagit for dldre-
omsorgen och de arbetsplaner som bygger pa de dldres
behov skall verksamheten organiseras sa att de boende
far sina behov tillgodosedda. For att detta skall kunna
uppnds behovs dven andra kvalitetssystem/rutiner.
Med rutiner i det dagliga omvardnadsarbetet avser
Linsstyrelsen i dessa tillsyner att det skall finnas ruti-
ner gdllande:

* rapportering och informationsoverféring mellan dag,
kvall och nattpersonal samt kontakter med sjukskoter-
ska,

» anmélan enligt 14 kap. 2 § SoL (lex Sarah),

* klagomalshantering,

¢ brand, el och vatten avbrott,

* las och larm i boendet (kvallar, nitter, entré m.m).

Olika typer av rutiner finns i varierande omfattning
pé de olika boenden och dr mer eller mindre kdnda av
personalen.

Det finns oftast rutiner for rapportering och infor-
mationsoverforing i det dagliga arbetet.

Rutiner f6r Lex Sarah samt klagomalshantering
finns i de flesta verksamheter men i flertalet dr de inte
sa vil kidnda av personalen. P4 ett boende édr bade ruti-
ner och handlingsplaner vil kinda av personalen och
finns tillgingliga pd varje avdelning.

Det ér vanligt forekommande pd boende for per-
soner med demenssjukdom att dorren till enheten dr
1ast och att det forekommer kodlés. P4 de granskade
boenden lases ytterdorren pé kvillen. Att ta sig in pa
boendet sker antingen med egen nyckel eller genom att
ringa pé porttelefon.

Lansstyrelsens kommentarer

Linsstyrelsen har mott och moter oftast stort engage-
mang for sitt arbete hos personalen. De forsoker att till-
godose de dldres 6nskemal och behov. Det finns dock
en tidspress som bdde de dldre och personalen upplever
negativt och som gor det berittigat att stilla frigan om
de behov som finns verkligen kan tillgodoses fullt ut?

Enligt Socialstyrelsens allmdnna rdd SOSES 1998:8
(S)/SOSES 2005:3 (S) behover varje verksamhet an-
passa sitt kvalitetssystem till de egna forutsittningarna
och kvalitetssystemet bor inte vara mer omfattande dn
vad som dr nédvindigt for att uppfylla verksamhetens
mal.

Dirfor kan det vara viktigt att i verksamheten re-
videra dldreomsorgens politiska mal och att chefen
tillsammans med personalen bryta ner dessa till tydliga
madl for den egna verksamheten. Ett mdldokument for
den egna verksamheten kan innehalla resultatet av
diskussioner kring etik, bemotande och forhallnings-

sdtt som kan oka kvaliteten i arbetet och motet med de
boende. Det kan ocksé vara ett tydligt instrument som
underlittar en utvardering av den egna verksamheten.

Det framkommer olika syn pa bemanningen i denna
granskning. Men det dvervagande intrycket dr att per-
sonalen dr anstriangd i sitt vardagsarbete. Det dr viktigt
att namnderna i sin planering av bemanning tar hin-
syn till omsorgsbehoven som finns bland de dldre. Det
borde kanske vara sé att andra faktorer sisom persona-
lens scheman, mal, rutiner, arbetsplaner, personalens
kunskap och forhéllningssitt samt trygghet i sitt arbete
dven bor tas med som underlag i bemanningsdiskus-
sioner?

Nir den édldres individuella behov av hjilp och stod
finns vil dokumenterade kan insatserna ges pa ritt sitt
och den dldre kan f4 sina behov tillgodosedda pa ett
sakrare sdtt. Personer som dr trygga i sin yrkesroll och
har kunskaper om sin verksamhet ser ofta mojligheter
och vagar prova olika metoder och ifrdgasitta gamla
invanda rutiner som kan leda till stimulans i arbetet
och oka kvaliteten.

Mojligheter att vilja mellan olika matritter pd de
granskade boendena finns inte i ndgon storre utstrack-
ning. Att kunna vélja mellan olika matritter dr en kva-
litetsfraga.

Linsstyrelsen vill lyfta fram betydelsen av att ’se” de
vardagliga aktiviteterna och stimulanstillfillena som
ett redskap i att uppritthalla kvaliteten i omsorgen.
Det giller bade individuellt, kollektivt, i organiserad
verksamhet och genom vardagssysslor. Aktiviteterna
kring maltiderna kan vara ett sadant redskap. Persona-
lens bidrag till social samvaro/gemenskap varierar och
kan utvecklas mycket mera och dr en kvalitetsfriga for
de dldre. Gemensamma maéltider kan vara av betydelse
for att frimja bibehéllen hilsa, motverka sjukdomar
eller ”bara” fungera som en viktig aspekt av det kvali-
tativa livet.

Linsstyrelsen vill dven lyfta fram att det 4r viktigt
att det ges utrymme for personal att diskutera rutiner
som anvidnds pa boenden, rutiner saisom klagomals-
hantering och lex Sarah, sa att dess innebord blir kinda
av personal i verksamheten.

Linsstyrelsen vill uppmérksamma nimnderna pa
att inldsning inte far forekomma inom dldreomsorgen.
En fordrojning far ske i form av kodlés med vil synlig
kod i anslutning till laset.

®



Vill du veta mer om dldregruppen och
dess arbete kan du kontakta nagon av
socialkonsulenterna/dldreskyddsombuden.

| Goteborg finns:

Annalena Berndtsson, tel. 031-60 52 93 (Samordnare)
Elisabeth Bjorheden, tel. 031- 60 58 96

Cristina Foconi, tel. 031-60 51 66

Michael Jonsson, tel. 031-60 51 19

Carina Sannestal (vik), tel. 031-60 51 19

I Mariestad finns:
Helene Backman Carlsson, tel. 0501-60 53 68
Britt Johansson, tel. 0501-60 53 72

I Vanersborg finns:

Maria Bjorklund, tel. 0521-60 57 05
Lena Eriksson, tel. 0521-60 51 04
Lillemor Johansson (vik), 0521-60 55 45
Ingemar Sunnerdahl, tel. 0521-60 57 72
Ann Svensson, tel. 0521-60 56 36
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