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Bilaga: Lansstyrelsen i1 Vistra Gotalands ldns bedomningskriterier vid tillsyn av
dldreomsorgen i kommunerna



BAKGRUND

Liansstyrelserna har som uppgift att granska socialtjansten, bland annat dldreomsorgen, utifran
socialtjdnstlagens bestimmelser och intentioner. Resurserna for Lansstyrelsernas tillsyn av
kommunernas dldreomsorg har 6kat i och med regeringens beslut att forstirka tillsynen av vard
och omsorg av dldre frin och med 2003. Lansstyrelsen genomfor en genomgripande tillsyn av
dldreomsorgen i samtliga lanets kommuner, kommun- och stadsdelsndamnder under aren 2005-
2007.

Ldnsstyrelsens bedomningskriterier

Lagstiftningen har huvudsakligen en malinriktad utformning. Det innebér att
tillsynsmyndigheten har att dversitta lagstiftarnas intentioner om mer tydliga krav pa hur
kommunernas verksamhet ska kunna formuleras. Lénsstyrelsens formulerade kriterier och
konkreta krav har sin utgdngspunkt i socialtjanstlagen och dess forarbeten, nationella mal for
dldreomsorgen och ddelreformens intentioner. Kriterierna har ocksé sin utgangspunkt i de
foreskrifter och allménna rdd som Socialstyrelsen utarbetat samt den kunskap som utvecklats
genom olika utvirderingar som gjorts av Socialstyrelsen. Flera bedomningskriterier har
formulerats for valda granskningsomraden. Det innebér att kommunerna bedéms uppfylla
stdllda krav eller inte. Bedomningskriterierna bifogas i bilaga.

Under varen 2005 granskades foljande kommuner Bengtsfors, Bollebygd, stadsdelsnimnderna
Frélunda och Linnéstaden 1 Goteborg, Lilla Edet, Mellerud, Munkedal, Skdvde, Stenungsund
och Toéreboda. Under hosten 2005 granskas Dals Ed, Essunga, Férgelanda, Goteborg-
stadsdelsndmnden Biskopsgarden, Hjo, Hérryda, Tjorn, Trollhéttan, Boras-
kommundelsnimnderna Sandhult och Fristad.

SYFTET MED TILLSYNEN

Léansstyrelsens tillsyn av insatser for dldre personer 1 Fristads kommundel skall ge svar pa
foljande fragor

0 Hur ndmnden organiserar och verkstéller sina insatser till dldre?
o Har insatserna en god kvalitet?
o Hur garanteras den enskildes réttssékerhet?

Forvéntad effekt dr att kommunens insatser for dldre uppmirksammas och att eventuella
brister avhjalps.

METOD

Léansstyrelsen har sdnt ut frageformulér till verksamhetsansvarig for att fa en bild/kartlaggning
av organisationen och insatser. Lansstyrelsen har tagit del av

= Aldreomsorgsplan fér Boras kommun, 2002-08-15.

= Riktlinjer fér hemtjénsten i Bords, 2002-03-18.

= Policy for korttidsboende inom dldreomsorg, 2002-08-15.



»  Qvergripande verksamhetsmél for dldreomsorgen i Fristad kommundel, 2005-05-01.

» Malsittning for Fristads Aldreomsorg.

= Kvalitetssystem for dldre- och handikappomsorgen i Fristads kommundel.

= Regler och rutiner f6r klagomal och synpunkter inom dldre- och handikappomsorgen i
Boras stad, 2003-04-01.

= Medborgarkontrakt, 2005-10-06.

= Riktlinjer for nédrstaendestdd, 2002-07-01.

= Budget, Fristads kommundelsnimnd, 2005.

= Organisationsplan — dldreomsorgen.

En enkit har skickats till pensionirsorganisationerna som ingér i det kommunala
pensiondrsradet med frdgor om samverkan, tillgénglighet och resurser.

Liansstyrelsen har sént enkéter med frdgor som ror bl.a. fysisk miljo, individuell planering,
sjdlvbestimmande, delaktighet, trygghet, stimulans, kollektiv sysselsattning samt mat och
maltider till

= Omréadesansvarig/enhetsansvarig och arbetsledare pa samtliga enheter pa

dldreboendena och inom hemtjédnsten.

= Personal pa samtliga enheter pé dldreboendena.

= 14 brukare pa Stafs vdg, varav 7 svarade.

= 10 brukare pa Nylyckan, varav 7 svarade.

* 10 brukare pad Angamark, varav 3 svarade.

= 6 brukare pad Wigs vég, varav 5 svarade.

= 30 brukare pa Skogslids seniorboende, varav 24 svarade.

= Personal inom hemtjdnsten.

= 80 brukare inom hemtjanstomradet, varav 55 svarade.

Lénsstyrelsens handldggare har vid sin granskning

= intervjuat samtliga chefer och arbetsledare inom dldreomsorgen med ansvar for
dldreboenden och hemtjéinst,

= intervjuat bistdndshandléggarna,

= intervjuat personal och brukare/foretradare och eller nérstdende vid Skogslid,
Nylyckan, Angamark och korttidsboendet Stafs vig,

= intervjuat personal och brukare fran hemtjénstomradet,

= intervjuat personal pa dagverksamheten, Skogslids servicecenter,

» observerat maltidssituationen pa ildreboendena Nylyckan, Angamark, Stafs vig
och f6ljt med vid hemtjénstens matdistribution.

Vid intervjuerna har anvénts strukturerade intervjuformulér.

Linsstyrelsen har f6ljt arbetet pa Skogslids servicecenter och nattpatrullens arbete mellan ca
21.00-24.00.

Léansstyrelsen har granskat 28 personakter samt social dokumentation i verksamheterna enligt
SoL.

Linsstyrelsens bedomning bygger pé ovanstdende samt erhallet skriftligt material.



SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Liansstyrelsen har vid sin granskning métt engagerade chefer, handldggare och personal som
formedlat en positiv bild av ndmndens dldreomsorg. Ménga brukare har beskrivit sina positiva
erfarenheter av dldreomsorgen. Trots att ndimnden inte uppfyller flera av Lansstyrelsens krav
sa framstar dldreomsorgen, bade hemtjédnst och dldreboendena att vara av god kvalitet.

Léansstyrelsen gor sina beddmningar under flertalet av rapportens olika rubriker. Vissa
synpunkter vill Lansstyrelsen dock lyfta fram.

Linsstyrelsen bedomer att nAimnden uppfyller de stillda kraven pa
o Metoder for uppfoljning och egenkontroll.
o Resurser och planering for att tillgodose beslutade och kommande behov.
o Kvalitet — med utgdngspunkterna trygghet, sjilvbestimmande och integritet,
maltiderna.
o Kvalitet - fysisk miljo.
o Kvalitet — resurser for att genomfora insatserna — tillrdckligt med personal.

Linsstyrelsen bedomer att nAimnden delvis uppfyller de stillda kraven pa

o Omfattning och organisation till dldre.

a Mal, planer och riktlinjer.

o Kvalitet — med utgdngspunkterna trygghet, sjdlvbestimmande och integritet,
individuell planering.

o Kvalitet — med utgdngspunkterna trygghet, sjilvbestimmande och integritet,
omsorgens innehall.

o Kvalitet — resurser for att genomfora insatserna — personalens kompetens

o Raittssdkerhet — aktgranskning.

o Raittssdkerhet — dokumentation i verkstillighet.



OMFATTNING OCH ORGANISATION AV INSATSER TILL
ALDRE

For att uppfylla de krav som Lénsstyrelsen stiller skall:

e organisationen vara sdadan att den enskilde vet vem som ansvarar for de insatser och
det stod som han/hon har ritt till,

o kommunen informera om sin verksamhet och gora sig viil fortrogen med
levnadsforhallandena i kommunen samt i sin uppsokande verksamhet upplysa om
socialtjinstens verksamhet pd detta omrdde. Det innebiir att det bor finnas
information som riktar sig till bade allmdnhet och direkt till dldre miinniskor,

e socialtjinsten samverka med andra samhdllsorgan och organisationer och
foreningar ndir det dr limpligt.

Nedanstaende information adr himtad fran enkétsvar, intervjuer, hemsida mm:
I december 2004 bodde 9344 personer inom Fristads kommundel varav ca 16,5 % &r 65 &r och
dldre. I riket totalt var andelen alderspensionérer cirka 17,4% vid samma tidpunkt.

Organisationen

Kommundelsndmnden ansvarar for dldreomsorg och hemsjukvard for kommundelens
innevénare. Aldreomsorgen bestar av en enhet for olika typer av ildreboenden, en enhet for
hemtjanst, hemsjukvérd, rehabilitering och dagvard samt en enhet for sarskilda
stodfunktioner. De finns en sérskild enhet fér mat och maltider och hela dldreomsorgens
organisation leds av en verksamhetschef. Alla tre enhetsansvariga/omradesansvariga ar
understillda verksamhetschefen

En omradesansvarig tjdnsteman svarar for verksamheten och bistdndsbedémningen inom
dldreomsorgens sarskilda boende och Skogslids seniorboende. Den dagliga verksamheten
inom det sérskilda boendet och Skogslids seniorboende leds av en arbetsledare.

Bistandshandldggning och hemtjidnstverksamhet leds av en enhetsansvarig tjinsteman. En
arbetsledare leder den dagliga verksamheten. En enhetsansvarig/arbetsledare ansvarar for
verksamheten for gruppboendena for personer med demenssjukdom och korttidsboende.

Insatser
Enligt enkétsvar frin kommundelsndmnden hade i1 oktober 2005, 227 dldre personer
bistandsinsatser ( ¢j ekonomiskt bistdnd ) enligt socialtjdnstlagen, SoL, varav 164 kvinnor och
63 man.

= 145 personer har hemtjédnstinsatser,

= 82 personer bor i dldreboende,

= 22 personer har beslut om korttidsplats,

= 12 personer har avlastning/vixelvérd,

= 99 personer har trygghetslarm,

= 73 personer har matdistribution (daglig leverans av varm mat ),

= 12 personer har beviljats narstaende stod,

= dagverksamhet och ledsagarservice ingar i hemtjanstbeslut,



Uppsékande verksamhet

I enkdt till dldreomsorgens ansvariga och i intervjuer framkommer att det inte finns ndgon
allmént inriktad uppsdkande verksamhet inom dldreomsorgen. Enligt enkétsvar fran
verksamhetsansvarig har personalen i verksamheten genom nérhet, personlig kinnedom och
ett stort kontaktnit kunskap om de éldre i kommundelen som genom detta kan fungera som
uppsdkande verksamhet. Informationen dokumenteras inte.

Information

Pa dldreomsorgens hemsida finns information om hur man kommer i kontakt med ansvariga
for olika verksamheter inom dldreomsorgen samt en beskrivning av de kvalitetsmal som finns
inom verksamheten.

Verksamhetschefen for dldreomsorgen och handldggare inom dldreomsorgen har ett
informationsansvar.

Samverkan med andra myndigheter, intresseorganisationer och foreningar
Samverkan sker med det kommunala pensionirsradet, KPR, som har kontinuerliga traffar.

Samverkan sker 4ven med Svenska kyrkan, Rdda korset, frikyrkan, pensiondrernas
riksorganisation, PRO och Sveriges pensiondrsforbund, SPF. Dessa har en vil utvecklad
besoksverksamhet/véntjdnst. De kdnner dven till vem som &r verksamhetschef for
dldreomsorgen.

Primarvarden och kommunen har ett samarbetskontrakt vid akuta situationer.

Tillgdngligheten till handliggare
Hemtjinstgruppen anger att de enkelt kan komma i kontakt med bistdndshandlédggaren da
denne ocksa ér ansvarig chef for hemtjénsten.

De intervjuade brukarna kdnner vél till vem som &r bistandshandldggare och vem som &r chef
for hemtjanstens verksamhet. De kdnner dven vl till vem som har det 6vergripande ansvaret
for all dldreomsorgsverksamhet 1 Fristads kommundel.

Lansstyrelsens bedomning

Lénsstyrelsen gor bedomningen att nimnden delvis uppfyller Lansstyrelsens krav. Namnden
uppfyller inte Lansstyrelsens krav nér det géller:

o uppsokande verksamhet till dldre manniskor.

Kommentarer

I dagslédget anser verksamhetsansvarig att den uppsdkande verksamheten fungerar genom den
kdnnedom personal har om kommundelen och dess innevénare. Tydliga och strukturerade
system bor finnas for uppsokande verksamhet. Den nuvarande strukturen dr sarbar eftersom
den &r kopplad till specifika personer och inhdmtad kunskap inte dokumenteras.



Liansstyrelsen noterar att Boras stad i sin dldreomsorgsplan har som mal att uppsokande
verksamhet for att informera om dldreomsorgens verksamheter ska bedrivas pa ett aktivt och
systematiskt sétt.

Liansstyrelsen anser att de personer som inte ar insatta i kommundelsndgmndens

verksamhetsomride kan ha svarigheter att tolka hur verksamheten 4r organiserad och vilket
ansvarsomrade chefer/ansvariga/arbetsledare har. Detta kan skapa osdkerhet vid kontakter.

MAL, PLANER OCH RIKTLINJER

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiller skall:

o det finnas mdl och planer for verksamheter,

e kommunen ha en verksamhetsplan for dildreomsorgen,

e malen vara en konkretisering av de overgripande mdlen i SoL och finnas pad olika
nivder och vara vil kiinda av berord personal,

o kommunens riktlinjer skall grundas pd SoL och dess intentioner och alltid
mdojliggora individuella bedomningar,

o kvarboendeprincipen efterstrivas i saviil ordindirt som sérskilt boende.

Mal och planer
Boras stad har upprittat en dldreomsorgsplan, antagen 2002-08-15 som dldreomsorgens
verksamhet utgar fran. I planen kan man lésa att:

I Boras kommun ska
e ildre kunna aldras i trygghet och med bibehallet oberoende,
e ildre kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhillet och Gver sin vardag,
e ildre bemdtas med respekt,
e ildre ha tillgdng till god vard och omsorg.

Prioriterade mal:
¢ En systematisk uppfdljning av beslut, planer och insatser som beror den enskilde ska
genomforas, dokumenteras och vid behov omprovas.
e Personalen ska ha lamplig kompetens for arbetsuppgifterna.
e Forslag, synpunkter och klagomal fran den enskilde och dennes nérstaende ska pa ett
systematiskt sitt tas om hand, utreda och vid behov atgérdas.

e En gemensam metod for att granska hela organisationen pé ett systematiskt sétt ska
inforas.

I planen kan man vidare ldsa att mal for hemtjénst och sérskilt boende ar att:
e Personal-, tids- och omsorgskontinuitet ska vara styrande 1 planeringen.

¢ En systematisk uppfdljning av beslut, planer och insatser som beror den enskilde ska
genomforas, dokumenteras och vid behov omprovas.



Alla som Onskar ska erbjudas kontaktperson.

Det ska vara en generds bedomning vid ansdkan om trygghetslarm.

Det ska finnas en vél fungerande fardtjanst.

Kommundelsnimnderna ska genom dialoger och diskussioner aktualisera fragor om
bemotande och forhallningssitt.

Forslag, synpunkter och klagomaél fran den enskilde och dennes nérstdende ska pd ett
systematiskt sétt tas om hand, utredas och vid behov atgérdas.

Mal att uppna for korttidsboende:

Det ska finnas korttidsboende med olika inriktningar.
Inriktningar och antal korttidsplatser ska anpassas till behovet.

Mal att uppna for daglig verksamhet:

Daglig verksamhet ska finnas i alla kommundelar.

Bland 6vriga mal kan ndmnas att:

Kommungemensamma riktlinjer for vard i livats slutskede ska utarbetas.

Uppsokande verksamhet for att informera om dldreomsorgens verksamheter ska
bedrivas pd ett aktivt och systematiskt sitt.

Brukarrad och anhorigrad ska utvecklas och ges mojlighet till delaktighet och
inflytande, bade inom hemtjanst och sérskilda boendeformer.

Insatserna ska utformas tillsamman med den enskilde och/eller dennes stillforetradare.
Systematiska brukarundersokningar ska genomforas.

De 6vergripande verksamhetsmal som finns for dldreomsorgen i Fristads kommundel &r att:

Verksamheten ska préglas av trygghet, sdkerhet och den enskildes integritet.
Verksamheten ska arbeta utifrdn den enskildes behov. Varje ménniska dr unik.
Verksamhetens alla insatser ska utga fran den enskilde individens psykiska, fysiska,
sociala, kulturella och medicinska behov.

Verksamheten ska vara flexibel och anvédnda sina resurser pa ett effektivt sétt, sé att
den enskildes behov av omsorg och vérd alltid tillgodoses.

Verksamhetens praktiska rutiner ska kvalitetssdkras och garanterar da en éter
kommande uppfoljning av rutiner, omvardnad och personalens kompetensutveckling.
Verksamheten ska garantera dterkommande kompetensutveckling for personalen.
Verksamheten arbetar aktivt med att utveckla omvardnad och dokumentation.
Verksamheten arbetar aktivt med miljofragor. Verksamheten arbetar aktivt med de
lagar och forfattningar som géller for verksamheten.

Verksamheten arbetar mélinriktat med kvalitetssdkring och utveckling.

Enligt verksamhetschefen dr verksamheternas respektive mal att:

Hemtjansten/hemsjukvarden arbetar for att dldre och handikappade skall f& mdjlighet
att leva och bo sjilvstindigt under trygga forhallanden och med respekt for deras
sjalvbestimmande och integritet. Ingen skall behova flytta for att fa hjalp utan hjélpen
skall komma till dem. Och hjdlpen — det & DU som arbetar inom hemtjénsten.



e Behovsbedomningen sker genom att omrades-/enhetsansvarig och den som soker
bistand tillsammans utreder vilka behov och resurser som finns, planerar bistandet
samt formulerar mél for den enskilde. Bistdndet innebir att vardtagaren skall fa hjélp
med det han/hon inte kan klara sjélv. Det &r viktigt att tillvarata och starka
vardtagarens egna resurser. Hemtjdnsten dr ett rehabiliterande arbete och syftar till att
skapa oberoende ménniskor, dvs att vardtagaren skall kunna klara sig sjilv s langt det
gar.

Hemtjdnsten

Inom hemtjénsten finns som mal att arbetet skall utga ifrén ett rehabiliterande forhéllningssatt
dér den enskildes asikter beaktas. Att skapa trygghet, flexibilitet samt att lyssna till den
enskilde och dennes nirstaende &r ytterligare en grundldggande malséttning.

Personalen inom hemtjinsten framfor i diskussioner att de kianner vl till de mal som finns
inom verksamheten.

Dagverksamhet

Dagverksamheten har utarbetat och skrivit ner méal for sin verksamhet. Personalen arbetar for
nirvarande med att revidera de mal som finns och arbetar 4ven med att ta fram en broschyr
dér de beskriver verksamheten och dess mal.

Boenden

Enhetsansvarige for gruppbostdderna uppger att det finns “tavlor” pé varje gruppbostad med
enheternas mal. Personalgruppen pé boendet for demenssjuka personer som Lansstyrelsen
samtalade med uppgav att det finns nedbrutna méal for enheten som dven ér ’levande”. Mélen
utvirderas en géng/ar. Den andra personalgruppen uppgav att de inte hade nigra nedskrivna
mal for enheten men att malen &r att arbeta rehabiliterande.

Enligt arbetsledaren for dldreboendena tas mélen upp pd medarbetarsamtalen. De diskuteras
inte pd APT och finns heller inte nedskrivna.

Riktlinjer

For hemtjinsten finns det riktlinjer i Bords kommun som omfattar
o handldggning, drendehantering och dokumentation,

bistand enligt 4 kap 1 § SoL,

insatser som inte ingér i hemtjanst,

kvalitetssystem,

hantering av privata medel.

000D

Av dessa framgér bland annat att ’vid bistindsbedomning skall sérskild hénsyn tas till den
enskildes sociala situation, innebarande att social isolering, avsaknad av anhdriga eller kédnsla
av otrygghet skall viga tungt i bedomningen”. Egna synpunkter pa behovet ska alltid
inhdmtas och dvervigas i bedomningen. ”Bistandsbeddmningen skall alltsd utga frén en
helhetssyn av den enskildes behov och utgdra underlaget for en kontinuerlig uppfoljning och
omvardering och kan alltsa aldrig bli generell eller konstant”.

Kvarboendeprincipen

Kvarboendeprincipen giller vare sig den enskilde bor i ordinért eller sarskilt boende men
frigan om flytt kan aktualiseras om den enskilde t. ex. far ett storre omvéardnadsbehov pa
grund av demenssjukdom.



Linsstyrelsens bedomning

Léansstyrelsen gor bedomningen att nimnden delvis uppfyller Lansstyrelsens krav. Ndmnden
uppfyller inte Lansstyrelsens krav nér det géller:

o de overgripande malen ir inte nedbrutna till mal for respektive enhet.

Kommentarer

Léansstyrelsen noterar att enheterna har kommit olika 1angt i sitt arbete med att ta fram mal for
den egna verksamheten. Lénsstyrelsen forutsétter att dessa méal kommer att vara framtagna
inom kort och att detta arbete &r ett fortlopande arbete dd mélen dndras Gver tid.

Liansstyrelsen konstaterar att kvarboendeprincipen géller bade i ordinirt och sérskilt boende.
Fragan om flytt inom det sdrskilda boendet pa grund av stérre omvardnadsbehov i samband
med demenssjukdom dr ingen sjélvklarhet. Det dr endast den enskilde/foretrddare som kan
ansOka om dndrat boende.

METODER FOR UPPFOLJNING OCH EGENKONTROLL

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiller skall:

o uppfoljning ske genom brukarundersokning eller pa andra siitt for att kunna avgora
om insatserna motsvarar beslut, mdl och planer,

o forslag och klagomal frdn den enskilde och niirstiaende tas om hand och vid behov
utredas — klagomdlshantering,

e det finnas rutiner for hur anmdlan om missforhdllanden, overgrepp och skada tas
om hand (rapport, dtgiird) - Lex Sarah,

e ovanstdende rutiner skall vara antagna av nimnden och vil kinda av personalen.

Brukarundersokningar

Vid Linsstyrelsens besok framkom inte om Fristads kommundelsnimnd gjorde uppfdljningar
genom brukarundersokningar for att kunna avgdra om insatserna motsvarar beslut, mal och
planer. Enligt verksamhetsansvarig i Fristad gjordes en gemensam brukarundersokning i
Borés stad varen 2005.

Klagomdlshantering
For registrering av synpunkter har kommundelsndmnden en folder Vi vill bli béttre”.
Blanketten finns p4 kommunens hemsida, hos sjukskoterskorna och hos cheferna.

Léansstyrelsen har tagit del av de tio senaste synpunkterna som kommit in till
kommundelsnimnden frén brukarna. Synpunkterna har kommit in under tidsperioden fran
2004- 03-30 till 2005-07-15. Av dessa géller en forfrdgan om blankett, ett klagomal pa
personaltitheten, ett klagomal pa bemoétande, tva pa hur insatserna utfors, tre berdm, en
synpunkt pa avgift och ett klagomal pa maten.
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Av dessa tio synpunkter, berdm och klagomal har alla fatt nagon form av aterkoppling via
antingen brev, hembesok eller telefonsamtal. De som blev kontaktade blev det inom
tidsperioden en dag till cirka en ménad.

Brukarnas intryck
Tvé av de fyra intervjuade brukarna pa de sdrskilda boendena uppger att de vinder sig till
kontaktpersonen om de har nagra klagomal.

Av sex intervjuade i hemtjansten vinder sig tre personer till antingen, verksamhetschefen,
enhetsansvarige/bistandshandldggaren eller arbetsledaren.

Lex Sarah
Det finns en skriftlig rutin for handldggning vid anmélan om Lex Sarah med medfdljande
blanketter.

Enligt arbetsledaren inom hemtjénsten har Lex Sarah tagits upp pa medarbetarsamtal.
Arbetsledaren uppger att Lex Sarah inte diskuterats ingdende men att det ’finns nagot papper’
om Lex Sarah i parmen med rutiner pa kontoret.

b

Arbetsledaren for de sérskilda boendena/seniorboendet uppger att de inte har diskuterat
innebodrden av Lex Sarah med medarbetarna men att det finns information i en parm pa
kontoret. Enligt personalen pa boendet for demenssjuka personer finns det ”ett papper som
alla ska ldsa”. Personalen, inklusive nattpersonalen, pa Skogslids sirskilda boende och
seniorboendet sdger att de inte har diskuterat Lex Sarah men att de skulle vinda sig till
omradesansvarige eller arbetsledaren om de skulle misstdnka missforhdllanden.

Linsstyrelsens bedomning

Léansstyrelsen gor bedomningen att nimnden uppfyller Lansstyrelsens krav.

Kommentarer
Det ér positivt att nimnden har tydliga rutiner for klagomélshantering och for Lex Sarah.

Linsstyrelsen anser dock att det dr angeldget att personalen far mgjlighet att diskutera de
rutiner som géller for Lex Sarah.
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FINNS RESURSER, PLANERING FOR ATT TILLGODOSE
BESLUTADE OCH KOMMANDE BEHOV?

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiller skall:

e det finnas ett system for rapportering mellan socialtjinsten och kommunens
planerare,

e utifran madl pa de olika nivderna planeras for t.ex. utbyggnad av verksamheter,

o samtliga beslut och domar verkstillas omgdende eller niir det giiller sdrskilt boende
inom tre mdnader.

Kommunfullméktige i Boras har 2003-04-24 antagit "Lokalplan for sdrskilda boendeformer
for édldre i Boras Stad 2003-2005”. I den finns bland annat en behovsinventering som bygger
pa:
o prognos-sirskilda boendeformer,
o jamforelse beviljade bistand och placerade pa sirskilt boende 1993-2002,
o antal boende pa sirskilda boenden fordelat pa aldersintervaller, augusti 2002
samt februari 2003,
o placerade pa sirskilda boenden under 2000-2001, som avled inom ett ar efter
placeringen samt boendetid for de som avlidit pa sédrskilda boenden under
2002,
o medelboendetid pa sérskilda boenden 2001-2002 samt de 10 sdrskilda boenden
som under den senaste tredrsperioden haft storst “omsattning”,
o kopta och silda platser p4 SABO med helinackordering 2000-01, 2001-01,
2002-01, 2003-01.

Det finns en genomforandeplan i sex punkter som kommunstyrelsen har i uppdrag att
genomfora. Kommunledningskansliet ansvarar for en arlig uppf6ljning av planen med
redovisning till kommunstyrelsen for beslut.

Kommundelsnidmnderna &r ’producenter” av platser 1 sdrskilda boenden.

Kommundelsndmnden deltar i samhéllsplaneringen sdsom remissinstans i Boras Stads
planarbete utifrdn det reglemente som finns. En sérskild avdelning finns for samhéllsplanering
och miljo i Borés Stad.

Handldggarna gor kontinuerliga uppfoljningar av antalet behovstimmar for genomforda
beddmda insatser inom dldreomsorgen. Namnden far &ven information om befolknings-
statistik och ansdkningar om olika insatser som riktar sig till dldre. Antalet sjuka som vardas i
kommundelen 6kar, dessa personer véardas 1 ordindrt boende, 1 sérskilt boende eller 1
korttidsvard. Inom hemtjdnsten dkar antalet vardtagare. Under 2004 har antalet beviljade
timmar okat kraftigt.

Under 2005 forvintas det inte finnas ndgra tomma platser pa boendena som kommundelen
bedriver. Nagot som inte heller fanns under 2004.
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Beslut och domar

Under 2005 har nimnden inte gett avslagsbeslut pa sokta bistdndsinsatser enligt SoL. Inget
beslut har ddrmed 6verklagats. Lansstyrelsen granskade de senaste 10 besluten som géller
sarskilt boende och samtliga ansdkningar beviljades. Alla beslut verkstilldes inom tre
ménader.

Efter sjukhusvistelser dr det vanligt att brukare vistas pa korttidsplats, Skogslid, for
rehabilitering innan dtergéng till ordinért boende. Under korttidsvistelsen har det i flera av de
granskade utredningarna framkommit att brukarna inte kan aterga till sitt ordinéra boende
men det framkommer inte i utredningarna att det dr den enskilde sjilv som ansdker om
sarskilt boende.

Linsstyrelsens bedomning

Liansstyrelsen gor bedomningen att nimnden uppfyller Lansstyrelsens krav.

Kommentarer

I flera av de granskade drendena framkom att det var andra &n brukaren som ansag att denne

hade behov av sirskilt boende. I ans6kningarna framkom inte brukarens egen instillning till
denna ansokan. Lénsstyrelsen forutsitter att brukarens vilja rader i de aktuella fallen.
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KVALITET - MED UTGANGSPUNKTERNA TRYGGHET,
SJALVBESTAMMANDE OCH INTEGRITET

Individuell planering

For att uppfylla de krav som Lénsstyrelsen stiller skall:

e den omsorg, omvdrdnad och service som ges, utformas tillsammans med den
enskilde och/eller foretridare,

o den enskildes sjilvbestimmande i olika frdagor i vardagen sdsom dygnsrytm, mat,
kléidval, personlig stil, komma ut i frisk luft etc. efterfrdagas och dokumenteras
kontinuerligt,

e personalen efterfraga den enskildes behov och intresse och i samrdd med den
enskilde och/eller dennes foretridare planera det stod som den enskilde behover,
minst 2 ggr/dr i de fall insatserna inte har bistandsbedomts,

e insatserna utforas i den omfattning som bestimts enligt planeringen och/eller
bistandsbedomningen.

Hemtjdnst

Bistandshandlaggaren/enhetsansvarig overfor ett muntligt och skriftligt uppdrag till
arbetsledaren inom hemtjansten. Uppdraget bygger pa en utredning/insatsplan och beslut,
oftast prelimindrbeslut. Personalen arbetar utifran detta uppdrag. Insatsplanen foljs upp 1
samrad med den enskilde efter cirka 14 dagar.

Personalen arbetar utifran ett system med kontaktpersoner. Personalen beskriver att det ar
slumpen som avgdr vem som blir kontaktperson till vem beroende av vem som har tid dver pé
sitt schema. Personalen uppger ocksa att de oftast forsoker gé till den person som de ar
kontaktperson till.

Den enskildes kontaktperson bryter tillsammans med den enskilde ner insatsplanen till en
arbetsplan som hemtjianstens personal skall arbeta efter. Hos brukaren finns en parm med en
kopia pé arbetsplanen samt signeringslista.

Daganteckningar fors enligt arbetsledaren och forvaras i hemtjénstens lokal.

I hemtjénstgruppen signalerar personalen till bistdndshandldggare/enhetsansvarig eller till
arbetsledaren om fordndrade behov hos den enskilde. Férdndringarna kan géilla fordndrade
hemtjénstinsatser, behov av fardtjanst eller behov av sirskilt boende.

Nattpatrullen uppger att de av personalen som arbetat under kvéllen fir veta vem som skall ha
hjélp och med vad. Detta finns dven skriftligt dokumenterat och fungerar bra.

Brukarnas intryck

Flertalet av de intervjuade brukarna inom hemtjénsten uppger att de fatt ett bistindsbeslut pa
de insatser som skall genomforas och medverkat till att géra en arbetsplan. De flesta &r ndjda
med beslutet och sin arbetsplan men kan ibland tycka att insatserna inte blir utférda i den
utstrackning som beslutats om pga. tidsbrist och stress hos personalen.
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Dagverksamhet

Dagverksamheten dr en oppen verksamhet inom dldreomsorgen med en tydlig malsittning att
mojliggora aktiviteter for alla intresserade. Verksamheten riktar sig inte till ndgon speciell
malgrupp och det ar endast hjélp till och fran dagverksamheten som bistandsbeddms. Den
blandade malgruppen dvs bade somatiskt sjuka, personer med demenssjukdom och aktiva
pensiondrer, gor att det i dagsldget inte finns individuella malséttningar for de enskilda
brukarna.

Anhorigstod

Anhorigstod/nérstdendestdd dr en verksamhet inom dldreomsorgen och ansvaret for
utveckling av detta ligger hos handldggare, demenssjukskdterska samt ovriga sjukskoterskor.
Arbetet faller inom ramen for hemtjinstens verksamhet samt avlastning pa korttidsboende
med de malséttningar som finns dér.

Boenden

Enligt arbetsledaren for Skogslid, somatiska avdelningarna, genomfors inga ankomstsamtal.
Det arbetet kommer att padbdrjas 2006-01-01. Pa 6vriga avdelningar pa Skogslid triffas
brukare, eventuellt anhdrig, bistindsbeddmare kontaktperson och arbetsledare nér brukaren
ser pa ldgenheten. Vid det tillfdllet ldmnas bade muntlig och skriftlig information. Enligt en
av arbetsledarna finns det i den nya ”sociala dokumentationen” en mall som de haller pé att
arbeta fram en rutin for.

I enkidtsvaren fran arbetsledarna och personalen uppges att individuella planer gors for varje
boende. Det dr bistdindsbeddmaren som gor en insatsplan som sedan ska brytas ner till en
arbetsplan av kontaktpersonen. En av arbetsledarna svarar 1 enkéten att det dr kontaktpersonen
som har ansvaret for uppfoljningarna. Enligt enkédtsvaren dr det ovanligt att den enskilde
deltar 1 uppréttandet av arbetsplanen, hembesok gors ”om den boende &r sa pass frisk™ eller sa
deltar den enskilde ”genom sin kontaktperson och/eller anhorig/nirstdende”.

Brukarnas intryck

Av de fyra brukarna som intervjuades pa dldreboendena har tva varit med och diskuterat hur
de vill ha det i sitt boende. Nér det gillde en av brukarna fordes diskussionen med dottern
trots att personen inte har nagon demenssjukdom. Den fjérde personen har inte varit med och
uppréttat nagon plan. En brukare berittar att enhetsansvarig gar igenom planen 1-2 ganger/ar.
16 av 39 personer som svarat pa enkdten och bor pa sirskilt boende sdger sig ha varit med om
att upprétta en plan 6ver vad de behover ha hjélp med.

Ungefiér hilften av de brukare som svarat pa enkédten svarar att de har medverkat vid
uppréttandet av en plan 6ver vad de behover hjdlp med.

Tre av de intervjuade personerna anser att de kan vara med och bestimma/paverka i sin
vardag. Alla fyra séger att de far den hjélp som de behover. Alla utom en tycker att det finns
tillrackligt med personal. En sédger att ”det behdvs nog mer”.

Ungefar hilften av brukarna som bor pa dldreboendena och som svarat pa Lansstyrelsens

enkit anser att de kan paverka tidpunkten for eventuell hjdlp vid uppstigning respektive
laggning.
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Cirka en tredjedel av de brukare som svarat pa enkéten uppger att de kan paverka vilken mat
som serveras och vid vilken tid den serveras.

33 av de 46 som svarat pd Lansstyrelsens enkét anser att den hjdlp de far stimmer med vad de
vill ha hjilp med.

Linsstyrelsens bedomning

Liansstyrelsen gor bedomningen att nimnden delvis uppfyller Lansstyrelsens krav. Namnden
uppfyller inte Lansstyrelsens krav nér det géller:

a den enskilde eller dennes foretrddare skall alltid vara delaktig nir en vard- och
omsorgsplan upprittas. Det ér det stod som den enskilde behdver for att tillgodose och
uppritthélla sina behov, vanor och livsstil som skall planeras. Personal kan inte ensam
avgora vilken hjélp den enskilde skall f4 och hur den hjidlpen skall utforas.

Kommentarer

Liansstyrelsen dr tveksam till om ndmnden 1 dagslédget arbetar efter de intentioner som finns
hos lagstiftaren nér det giller vard- och omsorgsplanerna. Lansstyrelsen har dock noterat att
en struktur har tagits fram for detta arbete 1 Boras stad som skall anvédndas fortsittningsvis.
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Omsorgens innehall

For att uppfylla de krav som Linsstyrelsen stiller skall,

o den enskildes behov efterfragas och tillgodoses,

e information, aktiviteter och deltagande i samhiillslivet anpassas till de enskilda
individerna,

o finnas former for hur de boendes synpunkter tas till vara, t.ex. boenderdd, matrdd,
aktivitetsrad diir de boende aktivt kan delta i utformningen av den gemensamma
omsorgen och servicen,

o verksamhetens rutiner inte begrinsa den enskildes maojligheter att paverka sin
vardag. Arbetsrutinernas syfte skall utvirderas kontinuerligt,

e personkontinuitet finnas sd att respekten for den enskildes integritet t ex i samband
med matning och personlig omvdrdnad upprdtthalls,

e personalen i de sirskilda boendena aktivt bidra till den sociala gemenskapen,

e optimalt integritetsskydd skapas vid alla intima situationer som kan innebdira att den
enskilde kan bli sedda av ndgon annan,

o hinsyn tas till en enskilds eventuella starka motstand till att fa omsorg av person av
motsatt kon i intima hjdlpsituationer,

o den enskilde fd avsluta livet med viirdighet, diir personalen ska uppmdérksamma och
efterfraga den enskildes onskningar i samband med livets slut.

Bistandshandldggarna anser att de efterfragar och bedomer de dldres samtliga behov, dven
sociala behov. De efterstrivar att skapa sig en helhetsbild av den enskildes livssituation och
behov. Boras Stads riktlinjer for bistindsbedomning ar vigledande men de gor avvikelser
darifran eftersom det individuella perspektivet géller. De anser att beddmningarna och
insatserna motsvarar lagstiftningens krav pa skélig levnadsniva.

Hemtjdnst

Personalen inom hemtjinsten efterfragar den enskildes 6nskemal om hur insatserna skall
utforas sé att brukarna far bestimma s& mycket som mojligt sjdlva. Personalen forsoker arbeta
utifran ett rehabiliterande forhallningssitt och ge stod och inbjuder till delaktighet i de
vardagliga sysslorna som skall utféras hos brukarna och som ér bistandsbedémda.

Inom hemtjénstomradet &r personalen kontaktperson for en eller flera brukare. Det &r
personalen sjdlva som gor valet av kontaktperson utifran den tid som finns att disponera pa
personalens schema. Det finns ett fardigt dokument som beskriver vad som ingér i uppdraget
som kontaktperson. Personalen beskriver att det handlar om att ha ett dvergripande ansvar
vilket innebdr att se till att den enskilde far de insatser som ér beviljade, boka tider hos ldkare
och tandldkare och eventuella kontakter med anhdriga.

Inom hemtjénstens verksamhet efterstriavas en hog personalkontinuitet hos brukarna. De flesta
brukare har fast” personal och det finns dven “fasta avldsare” bland personalen sa att
brukarna inte skall behova traffa for mycket olika personal. Personalen uttrycker att detta ar
ett av de mal som de arbetar med men det forekommer alltid en stor personalgenomstréomning
nir en brukare har manga insatser under ett dygn. Detta for att kunna ticka brukarens
beslutade behov.
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Trygghetslarmen i Fristad gér till SoS alarm i Falkdping som vid behov kontaktar personalen
inom hemtjénsten. Bistdndshandldggarna ar generdsa med att bevilja trygghetslarm och de
allra flesta brukare anviander larmet pa ett relevant sétt enligt personalen. Eftersom kommunen
ar vidstrackt kan det drdja upp till 30 minuter innan personalen hinner fram vid larm, speciellt
kvélls- och nattetid. Nar enskilda brukare upplevs som otrygga och dngsliga kan personalen
gora extra tillsynsbesok.

Vard i livets slut

Enligt den personal som Lénsstyrelsen talat med finns en skriftlig rutin som géller for vard i
livets slut men personalen kan inte beskriva den. Personalen tycker dock att det hittills har
funnits mojligheter att sitta in extra personal om det behovs for att finnas till hands vid vard i
livets slut och eventuellt om anhoriga behdver stod. Hemtjénsten samverkar d&ven med de
sjukskoterskor som finns inom verksamheten.

Enligt verksamhetsansvarig har utbildningsinsatser genomforts inom hemtjansten nir det
géller vérd i livets slutskede

Bistandshandldggarna bistdndsbeddmer insatsen vard i livets slut i samband med
vérdplanering pa sjukhus och nér den enskilde véljer att komma hem till sitt ordinédra boende.
I Borés stad finns dven en hospiceverksamhet som kan vara aktuell for enskilda i livets slut.

Brukarnas intryck

I samtal med brukare inom hemtjdnsten och i enkéter sa framkommer att brukarna tycker att
det 4r manga olika personal som kommer till dem. Det dr inte tydligt for brukarna att de har
en kontaktperson bland personalen inom hemtjénsten. De upplever personalen ménga génger
som stressade men dvervdgande anser ocksa att personalen utfor ett bra arbete. Men de som
svarat pa Lansstyrelsens enkéter skulle 6nska att fi komma ut i storre utstrdckning och att
personalen hade tid att sitta ner och samtala.

Dagverksamhet

Dagverksamheten dr 6ppen dagligen for alla som é&r intresserade. Verksamheten ér inte riktad
till ndgon specifik malgrupp forutom att de bes6kande skall vara pensionérer. For ndrvarande
ar de flesta besokande mellan 85 — 88 ar gamla och verksamheten besdks av som mest av 25
personer vilket ocksa &r det antal som resurserna ricker till. Det finns ett varierat utbud av
aktiviteter och insatser t ex. snickeri, sycirkel, bridgespel sdng och musik. Féreningar sdsom
PRO och ABF bedriver ockséd verksamhet i lokalerna. Under eftermiddagen pa fredag
utnyttjas verksamheten av frivilliga krafter och organisationer for sin specifika verksamhet.

Personalen uttrycker att verksamheten behover utvecklas speciellt nir det giller verksamhet
for personer med demenssjukdom. I dagsldget ar grupperna blandade vilket kan upplevas som
stressande for de besdkande. Personalen anser att det dr svért att i dagslaget anpassa
aktiviteter till enskilda individer utifran lder och behov och vill férindra detta genom att
skapa olika grupper.

Anhorigstod

Inom dldreomsorgen forekommer nérstaendeverksamhet och personalen inom hemtjansten
och pa korttidsboendena mdjliggor att enskilda fir en avldsning i att virda sina anhoriga.
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Boenden
For nirvarande finns inga aktiva brukar-/anhoérigrad. En enhetsansvarig/arbetsledare arbetar
for att starta sddant rad pa gruppbostdderna.

I enkétsvaren framkommer att enhetsansvariga/arbetsledare anser att verksamheten tillgodoser
den boendes individuella behov av stimulans men vid intervjun med arbetsledarna
framkommer att det inte finns resurser for att tillgodose dessa behov nu. En av de intervjuade
personalgrupperna sédger att om det finns tid har de gtt pa promenader men att det hinder att
de gar ut och gar trots att det inte &r bistindsbedomt.

Personalgrupperna som Lénsstyrelsen intervjuade uppger att de tar hdansyn till om brukarna
har 6nskemal om att viss personal ska utfora insatsen.

De béda intervjuade personalgrupperna anvander sig av kontaktpersoner. Den ena gruppen
har speciella stiddagar och duschdagar. Om den enskilde vill byta dag kan han/hon gora det.

De intervjuade personalgrupperna anser att de har tillrackligt med personal dagtid medan tva
personalrepresentanter anser att det finns behov av mer personal pé kvillen. Vid kvillsmaten
hinner det t ex inte sitta med och ”bara prata”.

Pé boendena erbjuds olika kollektiva aktiviteter sdsom bingo, gudstjénst, tipspromenader,
musikstunder, gymnastik, olika underhallningar och den 6ppna dagverksamheten som ligger i
anslutning till boendena.

Nir det giller rutiner uppger en av de intervjuade personalgrupperna att de inte diskuterar
frigan men dnda upplever att de inte fastnar 1 rutiner.

Vard i livets slut

Vard i livets slut ansvarar distriktsskoterskorna for enligt arbetsledarna. Det ska ocksa finnas
en folder som ska ge upplysning om hur personalen ska forhalla sig 1 den uppkomna
situationen.

Enligt en av de intervjuade personalgrupperna far de inte alltid tillrackligt med stod frén
arbetsledningen. Den andra gruppen uppger att det kan vara svart att fa ta in extrapersonal
kvillar och natter vid palliativ vard. Eventuellt kan de fa gora det om de kan motivera det. De
”far hora att det inte finns pengar”.

Enligt verksamhetsansvarig for dldreomsorgen i Fristad finns ett Handlingsprogram for vard i
livets slut i Fristad kommundel som 6verensstimmer med Boras Stads Lokala Vardprogram.

Brukarnas intryck

Drygt hélften av dem som svarat pa Lénsstyrelsens enkét sdger att de kan paverka tidpunkten
for eventuell hjélp vid uppstigning respektive laggning. Tva av de intervjuade personerna
kanner till vem som &r deras kontaktperson.

I enkdterna som besvarats av boende/nérstdende framkommer att det som de tycker dr bra pa
boendet framforallt &r personalen. Det som ndmns dr bl. a. att de har ett bra beméotande, tar sig
tid, ger god vérd, stabil personalgrupp, vanlig personal, positiv och tillmotesgaende och létta
att samarbeta med.
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Pé fradgan om det finns ndgot som de skulle vilja dndra pa framkommer att ménga &r nojda och
tycker att det fungerar bra men det finns 6nskemal om fler arrangerade aktiviteter, mer tid for
personlig kontakt, promenader och for att komma ut mer. En anhdrig har poéngterat att
personalen inte fir berdtta for dem om deras nérstdende t. ex. har fallit. Detta ska
sjukskoterskan gora vilket ocksé bekriftas av personalen.

Tvé anhoriga ndmner att anhoriggrupp/anhorigrad ska starta.

Linsstyrelsens bedomning

Liansstyrelsen gor bedomningen att kommundelsnimnden delvis uppfyller Lansstyrelsens
krav. Namnden uppfyller inte Lansstyrelsens krav nér det géller:

o Brukarrad eller motsvarande saknas pa boendena

o Den enskildes behov av stimulans och aktiviteter méste efterfrdgas pa boendena
eftersom de kollektiva aktiviteterna som erbjuds inte nddvindigtvis motsvarar den
enskildes behov av stimulans. Tid for att kunna utfora individuella behov av aktiviteter
maste prioriteras.

Kommentarer

Linsstyrelsen ser positivt péd att kommundelsndmnden i sin planering verkar for den enskildes
integritetsskydd och eventuella starka motstand av att f4 omsorg av personal av motsatt kon 1
intima hjdlpsituationer. Det dr dock viktigt att kommundelsndmnden utarbetar rutiner for att
efterfrdga andra behov hos den enskilde sisom behovet av individuella aktiviteter och
mdjligheter att padverka sin vardag.

Linsstyrelsen vill lyfta fram betydelsen av att ’se” de vardagliga aktiviteterna och
stimulanstillfdllena som ett redskap 1 att uppratthalla kvaliteten i omsorgen. Det giller bade
individuellt, kollektivt, i organiserad verksamhet och genom vardagssysslor.

Linsstyrelsen ser positivt pa att det finns en dagverksamhet som &r 6ppen for alla.
Verksamheten &r inte riktad till nagon specifik mélgrupp. Lansstyrelsen anser att
kommundelsnimnden behover ta stillning till hur verksamheten ska organiseras for att 6ka
kvaliteten.
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Maltiderna

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiller skall:

o bland chefer och personal finnas tillriicklig kunskap om matens betydelse for dldre
mdnniskors vilbefinnande,

o de boende i de siirskilda boendena ha mdjlighet att paverka vilka matriitter som
serveras,

e personalen i de sirskilda boendena aktivt bidra till den sociala gemenskapen,

e maten vara av god kvalitet och upplevas som god och tillriicklig éver dygnet i de
séiirskilda boendena och vid matdistribution till hemmet.

Matdistribution

Maten lagas pé Skogslids servicecenter och distribueras av hemtjénstens personal till brukarna
1 Fristad. Enligt personalen uppskattar de flesta dldre maten och de bedéomer den ocksé som
variationsrik. Men det &r inte alltid ”gammaldags” mat som brukarna 6nskar och uppskattar.
Det finns ett kostombud i1 personalgruppen som forsoker paverka vilken mat som skall lagas
utifran den kunskap personalen har om brukarna. Det hidnder att brukare klagar pa maten.
Personalen ta dd med sig de klagomalsblanketter som finns inom verksamheten.

Personalen uppmérksammar ocksd om den enskilde édter simre eller pa annat sétt inte ldngre
kan klara sina méltider och for informationen vidare till enhetsansvarig/bistaindshandlaggare
for en eventuell ny beddmning av insatser.

Brukarnas intryck

I Lansstyrelsens enkat till brukarna inom hemtjansten &r de allra flesta som svarat ngjda med
maten som distribueras. Men det forekommer dven negativa svar i form av att maten inte ar
varm och att den kommer pé olika tider.

Boenden
Cheferna anger i enkétsvar att foljande ar viktigt nér det géller mat och maltider pa boendet
att:

e det ar lugn och ro,
e det r trevlig atmosfar.

Personalen pé dldreboendena uppger i enkétsvar att bl. a. féljande ar viktigt nir det géller mat
och maltider att:

det ér lugn och ro,

det finns valmojligheter,

maten och drycken dr god,

maten &r anpassad efter olika behov,

det finns personal som dr med under maltiden och hjilper till att umgés”.

Enligt enkéterna till personalen anser alla att de har tillrickligt med kunskap om mat och
maltider. Anledningen till att de anser sig ha tillrdckliga kunskaper uppges bero pa att de har
fatt utbildning och att de har ’duktig restaurangpersonal”.
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Observationer pa boende
Vid Lénsstyrelsens besok utfordes matobservationer pa tre boenden. Pa de observerade
boendena dr koken rymliga och moblerade med flera mindre bord.

Maltiderna lagas i restaurangen pa Skogslids dldreboende. Pa gruppboendena lagas frukost
och kvillsmat i boendets kok. Maltiderna ar tidsméssigt utspridda mellan 09.00 och 17.30. Pa
det tre boendena ar det mdjligt att fa t.ex. kaffe och smorgés senare pa kvillen. Personalen
lagger upp maten pé tallrikar direkt fran kantinerna. Pa ett av boendena upplever personalen
att méltidssituationen ar stressig. P4 ett annat boende tycker personalen att maltidssituationen
for ndrvarande fungerar bra och den tredje personalgruppen uppger att det varierar.

En ritt serveras men om personalen far reda pa att ndgon brukare ogillar en viss rétt finns det
mojlighet att servera ndgon annan ritt. P tvd av de tre boendena sitter personalen med vid
bordet &ven om de inte matar ndgon. I huvudsak &r det personalen som for samtal med de
boende. Samtalen handlar for det mesta om maten. Stimningen vid bordet 4r god pé de tre
boendena. Maten verkar uppskattas av brukarna och personalen anser att maten for det mesta
ar god och tillracklig.

Brukarnas intryck
Ungefir hilften av de som svarat pa Lénsstyrelsens enkét anser att de kan paverka vilken mat

Som S€rveras.

16 av 46 som svarat pd enkiten anser att maten som serveras ir allt ifran OK till mycket bra.

Linsstyrelsens bedomning

Liansstyrelsen bedomer att kommundelsndmnden uppfyller Lansstyrelsens krav.
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KVALITET - FYSISK MILJO

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiller skall:

o ligenheten i det sirskilda boendet vara fullvirdigt; eget rum, toalett, dusch/bad och
koksdel,

o tillgingligheten inom och utanfor dildreboendet vara god,

o antalet liigenheter i boende for personer med demenssjukdom inte overstiga dtta,

o den fysiska boendemiljon utformas sd att den enskildes integritet respekteras, t ex
egen fullviirdig bostad, lds, namnskyltar mm.

o ett fungerande larmsystem finnas som anpassas till individens funktionsformdga,

o inldsning inte forekomma. Den enskilde skall kunna ldsa sin dorr.

Det dr onskvirt att vid korttidsboende, rehabilitering och avlastning erbjuda eget rum
med dusch och toalett.

I Fristads kommundel ir #ldreboendena centralt beléigna i Fristad. Aldreboendena har niirhet
till gronomraden/promenadvégar och allmdnna kommunikationer.

Skogslids servicecenter bestar av 34 ldgenheter och 35 boende. Den boende har egen nyckel
till sin ldgenhet. Trygghetslarmet som anvénds gér till tjinstgorande personal som besvarar
larmet.

Angamark, Nylyckan och Wigs vig ér gruppboenden for personer med demenssjukdom.
Angamark och Nylyckan bestar av tio ligenheter var och Wigs viig av sex ldgenheter for
permanent boende samt tva ldgenheter for korttidsboende. Alla ldgenheter &r lasbara och de
brukare som vill ha egen nyckel far det. For att ta sig ut frdn gruppbostaden anvinds kodlas.
P4 Angamark och Wigs sitter koden synlig i niira anslutning till kodlaset. P4 Nylyckan sitter
koden pa motsatt vigg samt upp och ner. Pa boendena anvinds trygghetslarm som gér till
tjdnstgorande personals sokare. Larmmattor forekommer ocksa.

Samtliga boenden har fullvérdiga ldgenheter med namn pa dorren, egen brevldda,
kokmdjligheter och fullvardigt hygienutrymme.

Pa korttidsboendet finns det som mest plats for 14 personer. Det finns fyra enkelrum och fem
storre rum som tva personer kan dela pa. Dubbelrummen kan vid behov avdelas med ett
draperi.

Linsstyrelsens bedomning

Liansstyrelsen bedomer att kommundelsndmnden uppfyller Lansstyrelsens krav.
Kommentarer

Léansstyrelsen vill uppméirksamma kommundelsndmnden pa att det finns kunskap och

forskning om hur gruppers storlek paverkar personer med demenssjukdom. Det &r angeldget
att denna kunskap tas tillvara.
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Koder och kodlés finns pa dldreboendena. Namnden skall vara uppmairksam pé att endast
fordrojning av passage, om det finns speciella skél, t.ex pa ett gruppboende for personer med
demenssjukdom far forekomma. En synlig och tydlig kod skall finnas i direkt anslutning till
kodlaset.

Omvandling av rum anpassade for en person till tvabdddsrum under korttidsvistelse innebér
en risk att den enskildes integritet inte kan respekteras. Lansstyrelsen anser att korttidsplatser
bor utformas med samma omtanke och kvalitet som permanent boende.
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KVALITET - RESURSER FOR ATT GENOMFORA
INSATSERNA

Tillrackligt med personal

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiller pa god kvalitet skall det finnas det

antal personal som behovs.

Med det menar Liinsstyrelsen:

det antal som behovs for att uppritthalla god sikerhet for de boende,

det antal som behovs for att verkstiilla de insatser som bistandsbediomts,

det antal som behovs for att utfora arbetsplanernas innehall,

det antal som behdvs for att leva upp till SoL:s intentioner och forhadllningssiitt,

bl.a. att ha ett rehabiliterande arbetssiitt- uppriitthalla den enskildes formdgor

och resurser,

o det antal som mojliggor dokumentation, planarbete, diskussioner om
forhdllningssdtt och metoder.

Handldggare

Det finns tva handléggare i Fristad som forutom bistdndshandldggning ansvarar for antingen
hemtjinstens verksamhet eller verksamheten pa Skogslids servicecenter och seniorboende.
Totalt handlagger de mellan 80 — 145 &drenden.

Nir det giller handldggning inom ordinért boende kan drendemingden enligt handlaggaren
ibland upplevas som for tungt men pa grund av lang erfarenhet och prioriteringar i arbetet kan
rittssidkerheten héllas.

Enhetsansvarig — hemtjdnst

Det finns en enhetsansvarig inom hemtjansten i1 Fristad som dven arbetar med handliggning
av bistandsirenden. Inom hemtjénsten arbetar 23 personer pa vardagar, 11 under helger och 2
personal varje natt. Det finns ca 100 brukare i behov av insatser frin hemtjansten. Det ar
enhetsansvarig som har det yttersta ansvaret for budget, personal, arbetsmiljo och ledning av
verksamheten. Inom hemtjansten finns dven arbetsledare anstélld for det dagliga
planeringsarbetet.

Enhetschefer — dldreboende

Det finns en omradesansvarig chef for Skogslids servicecenter och seniorboende.
Omradesansvarig bistindsbedomer dven insatserna pa boendet och hemtjinstinsatserna pa
service boendet. Arbetsledaren for Skogslids servicecenter och seniorboende anser att
storleken pa ansvarsomradet &r lagom.

Enhetsansvarig/arbetsledare for boendena for demenssjuka personer och korttidsboendet
svarar i enkéten att storleken pa ansvarsomradet dr ”ganska stort men det dr duktig personal”.
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Personal — hemtjdnst

Personalen inom hemtjénsten i Fristad anser att de for ndrvarande har tillrdckligt med resurser
for att skota sitt arbete under vardagar men att helgerna ibland kan vara stressiga. Personalen
uttrycker att de dr vana vid fordndringar i arbetsmingden da de inte kan styra hur manga
brukare det &r som behover bistdnd. De har &dven funderingar runt kommande
dokumentationsarbete och hur det kommer att paverka deras arbete tidsméssigt.

Nattpatrull

Nattpatrullen arbetar dver hela kommundelen och bestar av tva personer per natt. De borjar
arbeta klockan 21.00 fram till 07.00. Nattpatrullen ansvarar {or personer i ordinirt boende
som har insatser fran hemtjinsten. Forutom planerade insatser sa svarar de dven pa de larm
som forekommer. Den tjdnstgdrande nattpatrullen som Lénsstyrelsen f6ljde med vid sitt besok
ansdg att personalresurserna pa natten for narvarande var tillrdckliga. Det var oftast de langa
avstanden mellan brukarna som kunde vara stressande men detta gar inte att paverka.

Brukarnas intryck

Brukarna i Fristad uttrycker sig positivt om hemtjinstens personal och arbete. De allra flesta
tycker att de fir bra hjilp men skulle 6nska att det fanns mer tid till att komma ut for
promenader och att personalen hade tid for att stanna och samtala.

De brukare Lénsstyrelsen traffade under del av natten uttryckte sig positivt over
nattpersonalen och deras arbete.

Personal — boende

Den intervjuade personalen som arbetar pd boendet for demenssjuka personer anser att de &r
tillrackligt antal for ndrvarande. Pa eget initiativ hjilper de till pa det andra gruppboendet som
ligger 1 samma byggnad. Detta pga. att de boende for nidrvarande har en hdgre vardtyngd.

Personalen som arbetar pa Skogslids servicecenter anser att antal personal som arbetar pa
dagen och natten ar tillricklig men att det finns behov av forstiarkning kvéllstid. Pa Skogslids
seniorboende anser personalen att det ar det tillracklig med personal.

Brukares intryck
Tva av de intervjuade brukarna anser att det finns tillrdckligt med personal. En anser att ”de
har fullt upp men utfor det de ska”. Den fjdrde anser att ’det behdvs nog mer”.

Linsstyrelsens bedomning

Liansstyrelsen bedomer att kommundelsndmnden uppfyller Lansstyrelsens krav.
Kommentarer

Nar det géller tillrackligt med resurser i form av personal vill Lansstyrelsen lyfta fram att for

nédrvarande uppréttas inga arbetsplaner. Det finns ddrmed en risk att verksamheten anpassas
efter de personalresurser som finns istillet for att utga fran brukarens behov.
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Personalens kompetens

For att uppfylla de krav som Ldnsstyrelsen stiller skall:

e kommunen ha en skriftlig plan for personalens kompetensutveckling,

o all personal ha tillgang till en regelbunden viigledning eller handledning och
fortbildning i arbetet,

e all tillsvidareanstiilld personal skall ha relevant utbildning;

- for bistandshandléiggare och chefer avses social omsorgsutbildning, socionom eller
Jjéamforbar hogskoleutbildning,

- forvdrd- och omsorgspersonal avses omvdardnadsprogrammet, social servicelinjen,
underskoterskeutbildning eller annan jimforbar gymnasial utbildning.

Chefer/handliiggare

Vid rekrytering av handldggare, omradesansvariga och enhetsansvariga chefer efterfragas
personer med hdgskoleutbildning. Det finns en omrddesansvarig och en enhetsansvarig chef.
Dessa har dven ansvar for handldggning pa sérskilt boende och i ordinirt boende. Bada
cheferna har social omsorgsutbildning.

For gruppboendena for personer med demenssjukdom ansvarar en arbetsledare med
underskdterskeutbildning och Bords stads ledarutbildning. Hon har lednings- och
budgetansvar for verksamheten och ingar i dldreomsorgens ledningsgrupp.

Chefer/handldggare anser att det ar létt att f fortbildning. Néar det géller lagstiftningen
uppdaterar de sig genom foreldsningar, att studera facklitteratur och olika rittsdatabaser.
Handledning utifran anvinds inte. Behdver de hjélp tar de hjédlp av varandra.

Arbetsledare

Det finns tva arbetsledare anstillda en av dem pa Skogslids servicecenter/seniorboende och en
inom hemtjiansten. En av dem har underskoterskeutbildning och en har vardbitrades-
utbildning. Bada arbetsledarna har gétt enstaka kurser t.ex. i l6nesamtal, social
dokumentation, datakorkort och nuvarande datasystem.

Personal - boenden

Enligt verksamhetschefen efterfrdgas omvardnadsprogrammet/underskdterskeutbildning vid
rekrytering av omvardnadspersonal. Fyra procent av personalen saknar den efterfragade
utbildningen.

En av de intervjuade personalgrupperna anser att det erbjuds for lite fortbildning. Om det
anordnas fortbildning “’blir man utvald f6r att det dr min tur, inte efter intresse”. I denna grupp
har en person diskuterat sitt fortbildningsbehov med arbetsledaren. Den andra gruppen som
blev intervjuad av Lansstyrelsen har fatt en del fortbildning t.ex. en studiecirkel om personer
med demenssjukdom som demensskoterskan ansvarade for vid atta tillféllen, ett seminarium
som géllt bemdtande och en person har fatt lara sig till hjart-lungradddningsinstruktor for att
sedan utbilda arbetskamraterna.
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De intervjuade personalgrupperna som arbetar pa de sirskilda boendena anser att
arbetsledarna végleder dem i vardagsarbetet. Arbetsledarna ar létta att fa tag i och de triffas
ofta.

Extern handledning har forekommit i bigge personalgrupperna.
Kompetensutvecklingsplan saknas for personalen.

Personal - hemtjdnst

Inom hemtjénsten forekommer ingen fortbildnings-/kompetensutvecklingsplan men
diskussioner om fortbildning har forekommit i medarbetarsamtalen mellan personalen och
arbetsledaren. Personalen upplever att det dr svart att f4 ”pafyllning” nér de redan har en
grundutbildning. De anser att de som saknar utbildning dr de som far ta del av det utbud som
forekommer. Personalen anser att detta paverkar kompetensen i gruppen da dldreomsorgens
verksamhet har fordndrats och utvecklats. De moéter brukare inom hemtjénsten med andra
behov &n tidigare och behdver nya kunskaper inom psykiatri, palliativ vard, nir det géller
demenssjukdom och bemétande av personer med demenssjukdomar.

Linsstyrelsens bedomning

Liansstyrelsen bedomer att kommundelsndmnden delvis uppfyller Lénsstyrelsens krav.
Namnden uppfyller inte Lansstyrelsens krav nir det géller:

o kompetensutvecklingsplan saknas for samtlig personal. Fortbildning har forekommit
sparsamt de senaste aren.

o arbetsledning i vardagsarbetet. Cheferna har ansvar for kvaliteten i1 utférandet av
insatser enligt SoL. De skall vara ledare och ddrmed ha uppdraget och moéjligheterna
att vigleda personalen i vardagsarbetet. De ansvarar dven for att diskussioner fors nir
det géller etik och forhallningsstt.

Kommentarer

Linsstyrelsen ser positivt pé att handldggare/chefer inom verksamheten har en
hogskoleutbildning 1 form av social omsorgsutbildning och att andelen omsorgspersonal med
adekvat utbildning &r hog.

Linsstyrelsen ser positivt pé att personalen inser att behovet av kontinuerlig fortbildning &r av
vikt for att kunna méta krav och fordndringar inom verksamheten for att halla en hog kvalitet

samt att halla sig informerad om utvecklingen.

Linsstyrelsen stéller sig fragande till att det finns arbetsledare i verksamheten som har olika
utbildningar och dven olika ansvarsomraden.
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RATTSSAKERHET

Aktgranskning

Linsstyrelsen har granskat 28 drenden enligt SoL. Arendena valdes ut av Linsstyrelsen med
utgdngspunkt att granska drenden for personer 1 ordindrt och sérskilt boende. Dessa drenden
valdes slumpvis ut av Lansstyrelsen. Dessutom har de tio senaste besluten om sérskilt boende
granskats.

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiller skall:
ansokan vara dokumenterad med vad som soks och vem som soker,

utredningen minst innehdalla vad som foranleder ansokan, vilka insatser som sokts, aktuell
situation, behoven av insatser och forslag till beslut,

handlaggningstiden i normalfallet inte éverstiga tre veckor,

beslut minst innehdlla vad som bifallits respektive avslagits, av vem och ndr beslutet fattats
samt enligt vilket lagrum. Om avslag ges skall motivering och besvirshéinvisning finnas,

uppfoljnings-/omprovningsdatum finnas dokumenterat,

beslutet om olika insatser verkstallas omedelbart och beslutet om sdrskilt boende ha
verkstillts inom tre manader.

Av akterna framgér vad den enskilde har ansokt om och det framgar mestadels vem som gjort
ansoOkan.

Utredningarna innehéller anledning till ansdkan, vilka insatser som sokts, aktuell situation och
forslag till beslut. I utredningarna saknas en beskrivning av den sdkandes egna resurser och en
analys och en beddmning av den enskildes behov.

Liansstyrelsen kan inte utldsa av de granskade utredningarna som géller hemtjénstinsatser om
insatser av social karaktér eller andra 6nskemal 4n insatser enligt SoL. har sokts.

I de utredningar/omprévningar som gors av insatser pa de sirskilda boendena medverkar inte
alltid den enskilde. I utredningarna framkommer beslut om social insatser i form av
promenader och dagverksamhet.

Inom hemtjénsten tas ett preliminért beslut som dvergar i ett beslut efter 14 dagar om
insatserna inte behover fordndras. I samtliga granskade drende framgér att beslut fattats senast

tre veckor efter det att ansokan var gjord.

I samtliga granskade beslut framkommer vad som beslutats, enligt vilket lagrum, datum, vem
som fattat beslutet samt hur ldnge beslutet giller d. v. s. nir omprovning ska ske.
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I akten saknas information om nér insatsen har pabdrjats.

I de granskade utredningarna om sérskilt boende har de tio senaste ansdkningarna beviljats
och verkstillts inom tre manader.

Liansstyrelsens bedomning

Léansstyrelsen bedomer att kommundelsndmnden delvis uppfyller Lansstyrelsens krav.
Néamnden uppfyller inte Lansstyrelsens krav nir det géller:

o en tydlig precisering av vilka insatser som soks saknas i utredningarna,
o den enskildes delaktighet méaste tydligare framga i utredningarna,
o analys och beddmning saknas i utredningarna,

Kommentarer

I ansokan framgar det séllan att det 4r den enskilde som ansdker om insatser utan det &r ofta
t. ex. nérstdende eller personal som beskriver den enskildes situationen.

Nar den enskilde ans6ker om hemtjanstinsatser behovs en precisering av vilka insatser som &r
aktuella for att kunna gora en analys och beddmning av den enskildes behov.

De flesta av Lénsstyrelsen granskade utredningarna om sirskilt boende dr gjorda pé en
korttidsplats och efter en sjukhusvistelse. Detta kan paverka den enskildes eget
stdllningstagande dé situationen &r ovan och en osdkerhet kan infinna sig. Det finns en risk att
den enskilde péd grund av detta kénner sig tvingad att ansdka om sérskilt boende.
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Dokumentation i verkstallighet

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiller skall:

o en individuell plan utformas tillsammans med den enskilde eller dennes foretridare
som skall innehdlla de insatser av social, psykologisk, existentiell och fysisk
karaktiir som den enskilde behover stod i och som skall tillgodoses i/med hjilp av
verksamheten,

o planen innefatta den enskildes behov, mal, hur arbetet skall utformas samt
uppfoljningsdatum,

o Iopande anteckningar foras dver viktiga hindelser och avvikelser fran
beslutade/planerade insatser. Anteckningarna bor sammanfattas och foras till en
social journal,

e dokumentation enligt hiilso- och sjukvdrdslagen inte blandas med de lopande
anteckningarna enligt SoL.

Léansstyrelsen har granskat dokumentationen pa ett gruppboende for personer med
demenssjukdom och 1 hemtjénsten.

Borés stad har tagit fram en struktur for verkstéllighetsdokumentation som skall anvéndas i
dldreomsorgen. Personalrepresentanter inom hemtjansten har utbildats i denna struktur for att
sedan utbilda 6vriga i arbetslaget. For ndrvarande dokumenteras inte de sociala insatserna
inom hemtjinsten enligt denna struktur. Vid Léansstyrelsens granskning framkommer att
personalen anvénder det material som Fristad kommundel tidigare tagit fram. De anvinder
endast det forsittsblad som framtagits for Bords stad. Kontaktpersonen gor en arbetsplan
utifran den insatsplan som bistdndshandldggaren lamnat och skall dven ansvara for att den
halls aktuell. Daganteckningar fors men personalen anser att dessa till storsta delen ar
kopplade till sjukvérdsinsatser.

Nattpatrullen markerar i hemtjénstpersonalens almanacka om det finns ndgot dokumenterat
efter nattpersonalens arbete. De uttrycker en osédkerhet om dagpersonalen uppfattar/ldaser vad
de dokumenterat om den enskilde. Eventuella avvikelser dokumenteras hos sjukskoterskan.

For nérvarande sammanfattas inte de l6pande anteckningarna men detta skall ske av
arbetsledaren inom hemtjansten efter genomford utbildning i social dokumentation.

Signeringslistor for utforda insatser finns 1 de enskildas bostad bade inom hemtjénsten och pa
de sdrskilda boendena och signeras av personal som utfort arbetet.

Péa de sdrskilda boendena anvinds samma struktur som inom hemtjénsten. Utredning och
insatsplan ldmnas till personalen pa boendet. En levnadsbeskrivning och en individuell plan
upprittas och forvaras i1 en pidrm hos den boende. Enligt personal och brukare deltar inte den
enskilde i1 upprittandet av den individuella planen som gors av kontaktperson, sjukskoterska,
bistdndshandldggare/omradeschef och arbetsterapeut.

Personalen pé Skogslids servicecenter uttrycker att det finns svérigheter i att dokumentera pé
grund av att pdrmarna forvaras hos den enskilde. Personalen anser sig behova
handledning/utbildning i social dokumentation och siger sig inte kénna till att en utbildning 1
social dokumentation ska genomforas.
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Personalen pé gruppbostaden for personer med demenssjukdom ser dokumentationen som ett
verktyg 1 vardagsarbetet men kontoret/personalrummet pa gruppboendet upptas av
sjukskoterskan vilket forsvarar for personalen att utfora sin dokumentationsskyldighet.

Linsstyrelsens bedomning

Liansstyrelsen bedomer att kommundelsndmnden delvis uppfyller Lansstyrelsens krav.
Néamnden uppfyller inte Lénsstyrelsens krav nir det géller:
o den enskilde eller dennes foretriddare skall vara delaktig i utformandet av arbetsplanen,
a arbetsplanerna saknar i stor utstrickning en beskrivning av den enskildes behov, mal
och hur arbetet skall utformas,
Qo att sammanfatta 16pande anteckningar till en social journal.

Kommentarer

Strukturen pa arbetsplanen bor utformas pd ett sddant sétt sd att planen blir ett tydligt och
anvandbart redskap i vardagsarbetet. Cheferna maste vara de personer som har bast kunskap
om den sociala dokumentationen. De ska &dven ansvara for att personalen far vigledning i
dokumentationsarbetet och att dokumentationen genomfors.

Den sociala dokumentationen skall forvaras pa ett sdkert sitt sa att obehoriga inte har tillgdng
till detta material. Kopior pa den enskildes arbetsplan skall naturligtvis ges till den enskilde
som ska vara delaktig i upprittandet av dokumentet.

Den dokumentation som sker skall alltid skrivas sé att den enskilde kan 14sa utan att kiinna sig
krankt. Personalens daganteckningar &r deras eget arbetsmaterial och bor inte forvaras hos
brukaren/boende. Sammanfattningar av daganteckningar bor goras av den ansvarige chefen i
en social journal.

Léansstyrelsen anser att nattpersonalen bor involveras i1 arbetet med den enskildes arbetsplan.
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Lagstiftningen har huvudsakligen en mélinriktad utformning. Det innebér att
tillsynsmyndigheten har att 6versitta politikernas intentioner om mer tydliga krav pa hur
kommunernas verksamhet ska formuleras. Lansstyrelsens formulerade kriterier och konkreta
krav har sin utgdngspunkt i ddelreformens intentioner, nationella mél for dldreomsorgen,
socialtjidnstlagen och dess forarbeten. Kriterierna har ocksé sin utgangspunkt i de foreskrifter
och allménna radd som Socialstyrelsen utarbetat samt den kunskap som utvecklats genom olika
utvdrderingar som gjorts av Socialstyrelsen. Flera bedomningskriterier har formulerats for
valda granskningsomraden. Det innebér att kommunerna bedoms uppfylla stéllda krav eller
inte.

Nedan foljer utgdngspunkter och konkreta krav.

Aldre ménniskor skall:

- kunna leva i trygghet och med bevarat oberoende,

- kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhiillet och 6ver sin vardag,
- bemdtas med respekt,

- ha tillgang till god vird och omsorg.

(Propositionen 1997/98:113 Nationella méil for dldrepolitiken,)

Kvalitetskriterier enligt SoL:

Insatserna skall:

- vara latt tillgéngliga

- stdrka den enskildes forméga att leva ett sjalvstandigt liv
- vara anpassade till individuella behov.

Genom insatserna skall den enskilde tillforsidkras:
- skilig levnadsniva

Verksamheten skall:
- vara grundad pé rétten till sjdlvbestimmande och integritet
- ge god service och omvardnad.



Organisation

Till socialndmndens uppgifter hor att:

- gora sig vél fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen,

- medverka i samhéllsplaneringen och i samarbete med andra samhéllsorgan,
organisationer, foreningar och enskilda frimja goda miljoer i kommunen

- informera om socialtjdnsten i kommunen,

- genom uppsdkande verksamhet och pa annat sétt fraimja forutsattningarna for goda
levnadsvillkor

- svara for omsorg och service. (SoL 3 kap 1 §)

For att uppfylla de krav som Lénsstyrelsen stiller skall:

e organisationen vara sadan att den enskilde vet vem som ansvarar for de insatser och
det stod som han/hon har rétt till,

e kommunen informera om sin verksamhet och gora sig vél fortrogen med
levnadsforhédllandena i kommunen samt i sin uppsdkande verksamhet upplysa om
socialtjdnstens verksamhet pa detta omrade. Det innebér att det bor finnas information
som riktar sig till bade allménhet och direkt till 4ldre ménniskor,

e socialtjdnsten samverka med andra samhéllsorgan och organisationer och foreningar
nér det dr lampligt.

Mal, planer och riktlinjer
Kommunen bor faststélla en 6vergripande inriktning och policy for verksamhetens kvalitet.

Kommunen bor ocksé klargéra vem eller vilka som har ansvaret for kvalitetsutvecklings- och
kvalitetssdkringsarbetet.

Kvalitetssystem utgor ett stod for ledningen sa att den kan styra verksamheten mot uppstéllda
mal. Av avgorande betydelse och en lika viktig forutséttning dr ocksa att all personal
medverkar i det systematiska och fortlopande kvalitetssdkrings- och
kvalitetsutvecklingsarbetet sa att kvalitetsmdlen uppnds. (Socialstyrelsens Allmdnna Réd,
SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som Lénsstyrelsen stiller skall:
e det finnas mal och planer for verksamheterna,
e mélen vara en konkretisering av de dvergripande mélen i SoL och finnas pé olika
nivaer och vara vil kénda av berdrd personal,
e kommunens riktlinjer skall grundas pa SoL och dess intentioner och alltid mojliggora
individuella beddmningar,
e kvarboendeprincipen efterstravas i savél ordindrt som sérskilt boende.



Metoder for uppféljning och kontroll

I 14 kap 2 § SoL anges att var och en som dr verksam inom omsorger om dldre ménniskor
skall vaka Over att dessa far god omvardnad och lever under trygga forhdllanden. Den som
uppmérksammar eller far kinnedom om ett allvarligt missforhallande skall genast anmaila
detta till socialndimnden. Av Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad SOSFS 2000:5 (S)
andring SOSFS 2005:8 (S) om anmélan av missforhdllanden, Lex Sarah framgér att
kommunen skall ha skriftliga instruktioner for handldggning av anmélningar.

Varje verksamhet behdver anpassa sitt kvalitetssystem till de egna forutséttningarna och
kvalitetssystemet bor inte vara mer omfattande &n vad som dr nddvéndigt for att uppfylla
verksamhetens kvalitetsmal. Dessa allméinna rad giller oberoende av vilken modell for
kvalitetssystem som anvénds.

Socialstyrelsen allménna rad om kvalitetssystem inom omsorgerna om éldre och
funktionshindrade (SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som Lénsstyrelsen stiller skall:

e uppfoljning ske genom brukarundersokningar eller pa annat sétt for att kunna avgora
om insatserna motsvarar beslut, mal och planer,

e forslag och klagomaél fran den enskilde och nérstdende tas om hand och vid behov
utredas — klagomélshantering,

e det finnas rutiner for hur anmélan om missforhallanden, 6vergrepp och skada tas om
hand (rapport, atgdrd) Lex Sarah,

e ovanstdende rutiner skall vara antagna av ndimnden och vl kénda av personalen.

Finns resurser, planering foér att tillgodose beslutade och kommande behov

Ett tilligg gjordes i tillsynsparagraferna i SoL och LSS den 1 juli 2000 som innebér att
lansstyrelsen ska verka for att kommunerna planerar for att kunna tillgodose framtida stod-
och servicebehov for dldre och funktionshindrade.

Fran den 1 juli 2002 géller enligt 16 kap. 16 § SoL och 28 § LSS att en kommun som
underléter att utan oskéligt drojsmal tillhandahalla en insats enligt SoL eller LSS som ndgon
ar berdttigad till enligt en domstols avgorande skall betala en sérskild avgift (sanktionsavgift).

For att uppfylla de krav som Linsstyrelsen stiller skall:

kommunen ha en verksamhetsplan for dldreomsorgen,

det finnas ett system for rapportering mellan socialtjansten och kommunens planerare,
utifran mal pa de olika nivaerna planeras for t.ex. utbyggnad av verksamheter,
samtliga beslut och domar verkstéllas omgéende eller nér det géller sérskilt boende
inom tre minader.



Kvalitet - med utgangspunkterna trygghet, sjalvbestimmande och integritet

Socialndmnden skall verka for att dldre médnniskor far mgjlighet att leva och bo sjilvstindigt
under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro med andra.
(SoL 5 kap. 4 §).

Socialtjansten skall under hansynstagande till ménniskans ansvar for sin och andras sociala
situation inriktas pé att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.
Verksamheten skall bygga pé respekt for médnniskornas sjélvbestimmanderitt och integritet.
(SoL kap 1 §1,kap 5§ 4)

I propositionen Andring i socialtjinstlagen 1996/97:124 siigs bl.a.: ”Nér man inte kan bo kvar
1 det egna hemmet maéste, enligt regeringens mening, det sarskilda boendet —oavsett vad det
kallas - kunna erbjuda en god vard som beaktar den enskildes behov av sjdlvbestimmande,
integritet, trygghet och livskvalitet”.

I proposmonen (1997/98:113) Nationell handlingsplan for dldrepolitiken lyfts bl. a. fram
att dldre skall ses som individer,
- skall kunna leva ett aktigt liv,
- kunna 4ldras i trygghet och med bevarat oberoende och bibehallet sjdlvbestimmande,
- att den enskilde skall kunna kénna sig trygg och sdker i sin bostad och inte riskera att
utsittas for krankningar,
- behandlas med respekt och inte diskrimineras pa grund av sin alder.

I slutbetinkandet av Utredningen om bemdétande av dldre SOU 1997:170 sdgs ” Ratten till en
trygg vard och omsorg dr grunden for allt vard- och omsorgsarbete. For att den enskilde skall
kunna uppleva trygghet fordras att insatserna utformas flexibelt efter de individuella behoven.
Det forutsitter att olika behov vigs samman och att en helhetssyn praglar bedomningen.”
Vidare sdgs: "Trygghet forutsétter kontinuitet i vArden och omsorgen. Kontaktmannaskap som
bygger pd en dmsesidig god relation mellan den enskilde och personalen ér ett sétt att
forverkliga kontinuitet. Vardagsarbetet i hemtjanst och sirskilda boendeformer innehéller
manga andra situationer som kan visa samma striavan, exempelvis att avtalade tider halls, att
medarbetarna i ett arbetslag som ger hjilp till en enskild har god kontakt med varandra for att
hjalp och stod skall kunna utformas pa det sitt som den enskilde 6nskar och behover.” ”Den
enskilde méste ocksé kunna lita pé att vard- och omsorgsinsatserna ges av lyhord, kunnig och
kompetent personal”.

Verksamheten inriktas pa att hjdlpa enskilda att tillvarata och bibehélla sina egna resurser
samt kompensera formagor som har minskat.

Aldre ménniskor skall vara delaktiga i utformningen av de insatser som planeras och
genomfors. Den enskilde har rétt att f4 information om olika insatser 1 vardagen och vara
delaktig 1 planeringen och uppf6ljningen av dessa.

Aldre ménniskors egna val och prioriteringar skall vara utgdngspunkten for alla insatser som
riktas till den enskilde. Det innebér att 1 sdrskilt boende bor finnas former for inflytande 1
vardagen.



For att uppfylla de krav som Lénsstyrelsen stiller skall:

e den enskildes behov efterfragas och tillgodoses,

e den omsorg, omvardnad och service som ges, utformas tillsammans med den enskilde
och/eller foretradare,

e personalen efterfraga den enskildes behov och intresse och i samrad med den enskilde
och/eller dennes foretrddare planera det stod som den enskilde behdver, minst 2 ggr/ar
1 de fall insatserna inte har bistandsbedomts,

e den enskildes sjdlvbestimmande i olika fragor i vardagen sdsom dygnsrytm, mat,
kladval, personlig stil, komma ut 1 frisk luft etc. efterfrdgas och dokumenteras
kontinuerligt,

e insatserna utforas i den omfattning som bestdmts enligt planeringen och/eller
bistandsbedomningen,

e personalen skall under ledning av sin chef kontinuerligt arbeta med forhallningssétt
och arbetsmetoder; hur trygghet skall skapas, hur individens behov kan tillgodoses,
hur den enskildes formégor kan stodjas men ockséd hur personalen skall arbeta for att
nd ett gemensamt forhallningssatt,

e finnas former for hur de boendes synpunkter tas tillvara, t.ex. genom boenderad,
matrdd, aktivitetsrad dir de boende aktivt kan delta i utformningen av den
gemensamma omsorgen och servicen,

e information, aktiviteter och deltagande i samhéllslivet anpassas till de enskilda
individerna,

e boendets rutiner inte begrinsa den enskildes mojligheter att paverka sin vardag.
Rutinernas syfte skall utviarderas kontinuerligt dvs. minst en gang per ar,

e personkontinuitet finnas sé att respekten for den enskildes integritet t ex i samband
med matning och personlig omvérdnad uppritthalls,

e optimalt integritetsskydd skapas vid alla intima situationer som kan innebéra att den
enskilde kan bli sedd av ndgon annan,

e hinsyn tas till en enskilds eventuella starka motstand till att f omsorg av person av
motsatt kon 1 intima situationer,

e den enskilde fa avsluta livet med vérdighet, dar personalen ska uppmérksamma och
efterfraga den enskildes 6nskningar 1 samband med livets slut.

Maltiderna

Aldre minniskor skall vara delaktiga i utformningen av de insatser som planeras och
genomfors. Den enskilde har ritt att f4 information om olika insatser i vardagen och vara
delaktig i planeringen och uppfoljningen av dessa.

Aldre minniskor har simre formaga att ta upp niring ur maten. Det ir dirfor nddvindigt att
kosten for dldre har hog niringstithet och att miltiderna fordelas jimt 6ver dagen. Nattfastan
bor inte vara ldngre dn 11-13 timmar.



For att uppfylla de krav som Lénsstyrelsen stiller skall:

e Dbland chefer och personal finnas tillrdcklig kunskap om matens betydelse for dldre
manniskors vélbefinnande,

e de boende i de sérskilda boendena ha mdjlighet att paverka vilka matrétter som
serveras,

e personalen i de sérskilda boendena aktivt bidra till den sociala gemenskapen,

e maten vara av god kvalitet och upplevas som god och tillricklig dver dygnet i de
sdrskilda boendena och vid matdistribution till hemmet.

Kvalitet - Fysisk miljo

Socialndmnden skall enligt 5 kap 4 § SoL. med respekt for dldre ménniskors
sjdlvbestimmande och integritet, verka for att dldre ménniskor far mojlighet att leva och bo
sjalvstiandigt, under trygga forhallanden.

Enligt 5 kap 5 § 2 st. SoL skall socialndmnden inrdtta sirskilda boendeformer for service och
omvardnad for dldre manniskor som behdver sérskilt stod.

En forutsittning for ett sjdlvstandigt liv dr en bra bostad. De dldre skall ha ett fullvardigt
boende, vilket innebédr minst ett rum, eget hygienutrymme samt kdksdel. Undantag gors for
demensboende, dér det inte finns krav pa koksdel. (Boverkets byggregler BBS 1993:57 och
BFS 2002:19).

I propositionen till nationell handlingsplan for dldrepolitiken 1997/98:113, sidan 83 sigs
foljande. ”Endast 40 procent av bostidderna 1 sdrskilt boende kan betraktas som fullvirdiga
bostider, vilket enligt definitionen innebar minst ett rum och kok eller ett och ett halvt rum
och kokvra”. I samma stycke omndmns avsaknad av toalett och dusch/bad som brister i
boendet.

Lokalerna skall vara godkinda av miljo- och hélsoskyddsndmnden samt av raddningstjinsten.
De skall vara dndamalsenliga och anpassade for verksamheten samt utrustade med de tekniska
hjidlpmedel som malgruppen och verksamheten kraver. Bostdderna bor dessutom vara
tillgédngliga f6r samhéllets service t.ex. allmédnna kommunikationer.

Boendestandaren vid korttidsboende behdver inte vara lika hog som 1 en bostad med sérskild
service. Personen har en egen bostad och vistelsen far betraktas som tillfdllig. Boende i
dubbelrum bor undvikas, utom i det fall det finns ett uttryckligt 6nskemal fran den enskilde.
Ett eget rum med toalett och dusch ar onskvirt.

Av Socialstyrelsens allménna rdd om skyddsétgirder for personer med &ldersdemens 1
sarskilda boendeformer for service och omvardnad framgér att inlésning inte &r tillatet enligt
lag. Lagen tillater fordrojning av passage, om det finns speciella skal.



Boendeenhetens ytterdorr kan vara lést, sd som det dr brukligt i de flesta minniskors hem.
Laset maste vara av sddan beskaffenhet att de boende sjélva kan lasa upp. Att anvinda alltfor
komplicerade 14s som forhindrar den &ldre att 6ppna dorren och gé ut ér att betrakta som
inlasning. Daremot kan dorren ha ett 1as som det tar en viss tid att 6ppna. Vissa aldersdementa
kan t.ex. Oppna en dorr med skyddskapa och/eller ett kodlds med tydlig kodanvisning. Om
laset 4r kombinerat med larm uppnés en storre sikerhet. Det ar tillatet att fordrdja men inte
forhindra. Grundregeln skall vara att personalen 1 de bostéder det hér dr fraga om
dimensioneras och organiseras sa att personalen kan ha 6verblick och hélla kontakt med de
boende.

Négon generell grins for antalet ldgenheter gar inte att ange, utom for boenden for personer
med demenssjukdom dér antalet inte bor dverstiga atta. Malgruppens forutsittningar och
behov samt verksamhetens utformning och innehall med beaktande av kvalitets- och
sakerhetskriterierna skall vara vigledande

For att uppfylla de krav som Léansstyrelsen stiller skall:

e ldgenheten i det sirskilda boendet vara fullvirdigt; eget rum, toalett, dusch/bad och
koksdel,

o tillgdngligheten inom och utanfor dldreboendet vara god,

e antalet ldgenheter i boende for personer med demenssjukdom inte Gverstiga atta,

e den fysiska boendemiljon utformas sé att den enskildes integritet respekteras, t ex egen
fullvirdig bostad, las, namnskyltar, brevldda mm,

e ctt fungerande larmsystem finnas som anpassas till individens funktionsférmaga,

¢ inldsning inte forekomma. Den enskilde skall kunna lésa sin dorr.

Det dr dnskvirt att vid korttidsboende, rehabilitering och avlastning erbjuda eget rum med
dusch och toalett.

Kvalitet - resurser for att genomféra insatserna

Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet. For utférandet av socialnimndens
uppgifter skall det finnas personal med ldmplig utbildning och erfarenhet.
(SoL 3 kap 3§ )

Syftet med kvalitetssystemet dr att sdkra att den enskildes behov av omsorg, vard och service
tillgodoses. Systemet bor sakerstélla flexibel och effektiv anvindning av tillgdngliga resurser.
(SOSFS 1998:8 (S))

Varje verksamhet behdver anpassa sitt kvalitetssystem till de egna forutséttningarna och
kvalitetssystemet bor inte vara mer omfattande &n vad som dr nddvindigt for att uppfylla
verksamhetens kvalitetsmal. Dessa allménna rad géller oberoende av vilken modell for
kvalitetssystem som anvinds.

Socialstyrelsen allménna rdd om kvalitetssystem inom omsorgerna om éldre och
funktionshindrade (SOSFS 1998:8 (S))



Tillrackligt med personal

For att uppfylla Linsstyrelsens krav pa god kvalitet skall det finns det antal personal
som behovs.
Med det menar Lansstyrelsen:
e det antal som behovs for att uppritthalla god sdkerhet for de boende,
e det antal som behovs for att verkstilla de insatser som bistandsbedomts,
e det antal som behovs for att utfora arbetsplanernas innehall,
e det antal som behdvs for att leva upp till SoL:s intentioner och forhéllningssatt, bl.a.
att ha ett rehabiliterande arbetssitt- uppritthélla den enskildes formagor och resurser,
e det antal som mojliggér dokumentation, planarbete, diskussioner om forhallningssétt
och metoder.

Personalens kompetens

Kommunen skall ha en plan for kompetensutveckling for personal som arbetar inom
dldreomsorgen.
(SOSFS 1998:8 (S))

For arbetet inom dldreomsorgen skall det finnas personal med ldmplig utbildning och
erfarenhet. Bistaindshandlidggare och enhetschefer bor dérfor ha mdjlighet till regelbunden
végledning, handledning och fortbildning.

(3 kap. 3 § SoL, SOSFS 1998:8 (S))

Hemtjénst, sirskilda boenden och dagverksamheter ar insatser enligt socialtjdnstlagen. Detta
innebdr insatser for den enskilde att klara sitt vardagsliv och upprétthalla sin identitet.
Adelreformen poingterade vikten av att fokus i dldreboenden flyttades fran det medicinska till
det sociala/socialpsykologiska perspektivet.

For att uppfylla de krav som Lénsstyrelsen stéller skall:

e kommunen ha en skriftlig plan for personalens kompetensutveckling.

e all personal ha tillgang till en regelbunden végledning eller handledning och
fortbildning 1 arbetet,

o all tillsvidareanstdlld personal skall ha relevant utbildning;

- for bistdndshandlidggare och chefer avses social omsorgsutbildning, socionom eller
jamforbar hogskoleutbildning.

- for vard - och omsorgspersonalen avses omvéardnadsprogrammet, social servicelinjen,
underskoterskeutbildning eller annan jaimforbar gymnasial utbildning,

RATTSSAKERHET

Handldggning av drenden som ror enskilda samt genomforande av beslut om stddinsatser,
vérd och behandling skall dokumenteras, enligt 11 kap 5 § SoL.



Forvaltningslagen, Fvl (1986:223) dr grunden for handldggningen av forvaltningsirenden.
Dessa regler ska i princip tillimpas hos alla myndigheter pa alla omraden.

Dokumentation ar viktigt for:

att ha ett adekvat beslutsunderlag,

att den enskildes ritt till insyn i sitt &rende ska vara mdjlig,

att ha ett underlag for vard- och behandlingsplanering,

att uppfoljning och omprovning i drendet ska vara mojlig,

att kunna upprétthalla en kontinuitet i vardarbetet,

verksamhetsplanering och statistik,

de anstilldas rittssiakerhet,

att mojliggdra ndmndens, revisorernas, Lansstyrelsens, Socialstyrelsens och
Justitiecombudsmannens tillsyn.

Ansokan

Enligt dokumentationsskyldigheten skall en ansékan dokumenteras. (11 kap 1 och 5 §§ SoL)

e For att uppfylla stidllda krav pa réttssdkerhet skall ansokan vara dokumenterad med vad
som soks och vem som soker.

Utredning

En utredning skall finnas dokumenterad och innehalla beskrivning av aktuell situation,

behoven av insatser, vad som foranleder ansokan, vilka insatser som soks, sdkandes egna

onskemal och resurser samt forslag till beslut. (11 kap 1 och 5 §§ SoL, 13 § Fvl)

e For att uppfylla stdllda krav pa réttssdkerhet skall utredningen minst innehélla vad som
foranleder ansdkan, vilka insatser som soks och forslag till beslut.

Handléiggningstid

Utredning skall inledas skyndsamt och genomforas utan drdjsmal och leda till beslut i rimlig

tid. (7 § Fvl).

o For att uppfylla stillda krav skall handlaggningstiden i normalfallet inte Gverstiga tre
veckor.

Beslut

Beslutet skall innehélla vad som sokts, vad som bifallits respektive avslagits och enligt vilken

paragraf, nér beslutet fattades och av vem. Om det dr ett avslagsbeslut skall det innehélla

motivering och besviarshianvisning. (4 kap 1 och 2 §§ 11 kap 8 § SoL)

o For att uppfylla stillda krav pé réttssékerhet skall beslutet minst innehalla vad som
bifallits respektive avslagits och enligt vilket lagrum, om avslag motivering och
besvérshdnvisning.

Uppfoljning av beslut

En systematisk uppfoljning av beslut, planer och insatser, som berdr den enskilde, bor goras

och dokumenteras samt vid behov omprovas. Nir det géller langtgdende beslut som sarskilt

boende ar det istéllet Idmpligt att det i beslutet antecknas tid for uppfoljning. (SOSFS 1998:8

(S))

e For att uppfylla stillda krav pé réttssékerhet bor uppfoljnings/omprévningsdatum finnas
dokumenterat.



Verkstillighet av beslut

Beslut ska verkstdllas omgaende. Nér det géller sdrskilt boende maste beslutet verkstéllas
inom rimlig tid, som inte skall overskrida tre manader. (16 kap 3 § sista st. och 11 kap 5 §
SoL)

For att uppfylla stdllda krav pé réttssdkerhet bor beslutet om insatser verkstdllas omedelbart
och beslutet om sérskilt boende ha verkstéllts inom tre ménader.

Dokumentation i verkstallighet

De insatser som den enskilde far inom verksamheten skall planeras och systematiskt foljas
upp. En skriftlig plan bor uppréttas dér det framgér vilka insatser som ingar, malet for dessa,
hur insatsen skall utféras och av vem samt nir uppfoljning ska ske. For att tillgodose den
enskildes behov, bibehallande av dennes resurser och livskvalitet etc. skall bistandsbeslutet
overforas till en konkret skriftlig plan.

Om det saknas bistand pa vad den enskilde skall fa hjdlp med pé ett séarskilt boende skall den
enskildes behov efterfragas och detta utgdér grunden f6r en plan.

Syftet med planen &r att tydliggdra for den enskilde, foretrddare, anhoriga och personal vilket
stod den enskilde behdver 1 vardagen och som skall tillgodoses 1 verksamheten.

(11 kap 5 och 6 SoL, SOSFS 1998:8.)

Lopande anteckningar av det som dr av vikt for att kunna f6lja drendet skall skrivas av
personalen. Dessa anteckningar skall kontinuerligt sammanfattas i den sociala journalen i den
enskildes personakt.

Dokumentationen enligt HsL skall inte blandas med de l6pande sociala anteckningarna. De
kan ddremot forvaras i samma parm eller skép.

For att uppfylla de krav som Léansstyrelsen stiller skall:

e en individuell plan utformas tillsammans med den enskilde eller dennes foretrddare
som skall innehélla de insatser av social, psykologisk, existentiell och fysisk karaktar
som den enskilde behdver stdd 1 och som skall tillgodoses i/med hjilp av
verksamheten,

e planen innefatta den enskildes behov, mal, hur arbetet skall utformas samt
uppfoljningsdatum,

e lopande anteckningar foras over viktiga hindelser och avvikelser fran
beslutade/planerade insatser. Anteckningarna skall sammanfattas och fors till en
social journal,

e dokumentation enligt hélso- och sjukvérdslagen inte blandas med de 16pande
anteckningarna enligt socialtjdnstlagen.

Bengt Andersson
Socialdirektor
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