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Bilaga: Lansstyrelsen i Vistra Gotalands ldns bedomningskriterier vid tillsyn av
dldreomsorgen 1 kommunerna



BAKGRUND

Liansstyrelserna har som uppgift att granska socialtjansten, bland annat &ldre-
omsorgen, utifrdn socialtjinstlagens bestimmelser och intentioner. Resurserna for
Lansstyrelsernas tillsyn av kommunernas dldreomsorg har 6kat i och med
regeringens beslut att forstérka tillsynen av vard och omsorg av dldre frin och
med 2003. Lénsstyrelsen genomfor en genomgripande tillsyn av dldreomsorgen i
samtliga ldnets kommuner, kommun- och stadsdelsndmnder under aren 2005-
2007. Under 2005 har 22 av dessa granskats. De fardigstdllda rapporterna finns
tillgdngliga pa Lénsstyrelsens hemsida under webbadress www.o.Ist.se.

Ldnsstyrelsens bedomningskriterier

Lagstiftningen har huvudsakligen en malinriktad utformning. Det innebér att
tillsynsmyndigheten har att dversitta lagstiftarnas intentioner om mer tydliga
krav pd kommunernas verksamhet ska kunna formuleras. Lansstyrelsens for-
mulerade kriterier och konkreta krav har sin utgdngspunkt i socialtjdnstlagen och
dess forarbeten, nationella mal for dldreomsorgen och ddelreformens intentioner.
Kriterierna har ocksa sin utgangspunkt i de foreskrifter och allménna rad som
Socialstyrelsen utarbetat samt den kunskap som utvecklats genom olika ut-
varderingar som gjorts av Socialstyrelsen. Flera bedomningskriterier har formu-
lerats for valda granskningsomrdden. Det innebér att kommunerna bedéms upp-
fylla stdllda krav eller inte. Bedomningskriterierna bifogas i bilaga.

SYFTET MED TILLSYNEN

Linsstyrelsens tillsyn av insatser for dldre personer i Stadsdelen Majorna skall
ge svar pa foljande fragor

0 Hur ndmnden organiserar och verkstéller sina insatser till dldre?
o Har insatserna en god kvalitet?
0 Hur garanteras den enskildes rittssikerhet?

Forvantad effekt ar att kommunens insatser for dldre uppmirksammas och att
eventuella brister avhjilps.

METOD

Léansstyrelsen har sént ut frigeformulér till verksamhetsansvarig for att fa in-
formation om organisation och insatser. Lansstyrelsen har tagit del av

budget 2006 for stadsdelsndmnden Majorna,

nidmndens mal for dldreomsorgen i stadsdelsnimnden Majorna,
verksamhetsplan 2006 for stadsdelsndmnden Majorna,
verksamheternas respektive mal for dldreomsorgen,

de 15 senaste besluten som rér ans6kan om sarskilt boende,

rutiner for handldggning av Lex Sarah,

rutiner for klagomaélshantering och redovisning av de tio senaste klago-
malen,

e kompetensutvecklingsplaner,



planer/riktlinjer for anhorig/nirstdendestod.

En enkdét har skickats till pensiondrsorganisationerna som ingar i det kommunala
pensiondrsradet med fragor om samverkan, tillgédnglighet och resurser.

Linsstyrelsen har sént enkéter med fragor som ror bl.a. fysisk miljo, individuell
planering, sjdlvbestimmande, delaktighet, trygghet, stimulans, kollektiv syssel-
sattning samt mat och maltider till

enhetschefer for samtliga dldreboenden,

enhetschefer for hemtjansten,

personal pa samtliga dldreboenden,

personal i samtliga hemtjanstomréaden,

40 boende/nirstaende pa Grabergets dldreboende varav 34 svarade,

30 boende/nérstaende pa Svaleboskogens dldreboende varav 24 svarade,
20 boende/nidrstdende pa Lotsens dldreboende varav 13 svarade,

18 boende/ndrstaende pa Majstangsgatans dldreboende varav 9 svarade,
30 brukare 1 hemtjanstomridet Birgittagatan/Mairlspiksgatan varav 10
svarade,

30 brukare i hemtjanstdistriktet Amiralitets-
gatan/Tellgrensgatan/Vingagatan varav 22 svarade,

30 brukare i hemtjinstdistriktet
Bléval/Kungsladugérdsgatan/Fridhemsgatan varav 15 svarade.

Liansstyrelsen handldggare har vid sin granskning

intervjuat samtliga enhetschefer med ansvar for dldreboende och dag-
verksamhet,

intervjuat samtliga enhetschefer med ansvar for hemtjanstomradena,
intervjuat bistindshandléggare,

intervjuat personalrepresentanter for samtliga avdelningar pa Grabergets
dldreboende,

intervjuat personalrepresentanter for samtliga avdelningar pa Svalebo-
skogens dldreboende,

intervjuat personalrepresentanter for hemtjanstomridena Birgitta-
gatan/Maérlspiksgatan samt Amiralitetsgatan/Tellgrensgatan/Vingagatan,
foljt med personal 1 hemtjanstomrddena Kungsladugérdsgatan och Frid-
hemsgatan i den enskildes hem,

foljt med personal ndr mat levererades till brukare i hemtjdnstomrédena
Kungsladugardsgatan och Fridhemsgatan,

granskat maltidssituationen vid ett tillfdlle paA Majstangsgatans dldre-
boende,

intervjuat sammanlagt 6 brukare samt 4 anhoriga fran ovanstadende avdel-
ningar och omréaden,

intervjuat enhetschef och personalrepresentanter for dagverksamheten
Mariatraffen,

Vid intervjuer har det anvinds strukturerade frageformular.



Linsstyrelsen har foljt arbetet en kvill/natt mellan klockan 18.00 och 22.00 pa
Lotsens dldreboende.

Liansstyrelsen har granskat cirka 30 personakter samt social dokumentation i
verksamheterna enligt SoL.

Liansstyrelsens beddmningar bygger pa ovanstaende samt erhéllet skriftligt
material.

Liinsstyrelsens tidigare tillsyn av hemtjiinsten i stadsdelsnimnden Majorna
Senaste tillfdllet som Lénsstyrelsen granskat hemtjdnsten i Majorna var under
maj 2004. Syftet var dé att se hur hemtjénsten- genom service, omvardnad och
ett bra bemotande- bidrog till att dldre kunde bo kvar i det egna hemmet och
aldras 1 trygghet och med bibehallet oberoende. Granskningen omfattade hem-
tjdnstgrupperna Marlspiksgatan och Birgittagatan. Lansstyrelsen bedomde da att
hemtjénsten gav hemtjinstinsatser av god kvalitet. Det fanns dock omraden dar
Liansstyrelsen sett brister och de viktigaste bristerna dir Lansstyrelsen riktade
kritik var:

- arbetet med den sociala dokumentationen mdste fortsatt utvecklas. Social
dokumentation skall inte blandas med hdlso- och sjukvardsdokumentation utan
skrivas pad separata dokument. Arbetet med individuella planer grundade pad den
enskildes behov och onskemal bor prioriteras,

- omprovningar av beslut skall goras i tid. Det dr anmdrkningsvdrt att Lins-
styrelsen i flertalet granskade akter fann att sd inte skett.

Tidigare tillsyn av mat och maltider i dildreboende i stadsdelsnimnden
Majorna

Linsstyrelsen har under viren 2004 granskat mat och méltider vid Grébergets
dldreboende. Lansstyrelsen besokte fyra avdelningar for permanent boende och
observerade maltidssituationen enligt observationsschema samt hade komplet-
terande fragor till boende och personal. Av beslutet framgar sammanfattningsvis
foljande:

Linsstyrelsen uppfattar att kvaliteten vid Gribergets vard- och dldreboende ar
god nér det géller mat och maltider. Det som kan behdva diskuteras &r hur per-
sonalen arbetar for att minska kénslan av institution. Med tanke pa att fa av de
boende har eget rum/egen ldgenhet dr det viktig att en hemkénsla é&nda formedlas
av personalen. Goda exempel finns redan i huset.

SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Léansstyrelsen gor sina bedomningar under flertalet av rapportens olika rubriker.
Vissa synpunkter vill Lansstyrelsen dock lyfta fram:

Liansstyrelsen bedomer att ndmnden uppfyller de stillda kraven pa:

omfattning och organisation av insatser till dldre,
mal, planer och riktlinjer,

metoder for uppfoljning och egenkontroll,
resurser och planering for att tillgodose beslutade
och kommande behov,



e verksamheternas innehall- maltider,
e kvalitet, tillrackligt med personal,
e kvalitet, personalens kompetens.

Léansstyrelsen bedomer att nimnden delvis uppfyller stillda krav pa:

¢ verksamheternas innehéll- individuell planering,
e verksamheternas innehall- omsorgens innehall,
o fysisk miljo, siarskilda boenden,

o rattssikerhet,

e dokumentation i verkstillighet.

Linsstyrelsen gor bedomningen att nimnden har en vil fungerande dldreomsorg
trots att flera av Lansstyrelsens krav endast delvis uppfylls. Vid tiden for Léns-
styrelsens tillsyn genomfordes en del forandringar i ndimndens dldreomsorg, bl.
a. vad géller stddet till anhoriga och dokumentation i verkstéllighet. Det finns
goda forutsittningar och ambitioner bland ndmndens personal for att nimnden
ska kunna uppfylla samtliga krav som Lansstyrelsen stéller.

OMFATTNING OCH ORGANISATION AV INSATSER
TILL ALDRE

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiiller skall:

e organisationen vara sddan att den enskilde vet vem som ansvarar for de insatser och
det stod som han/hon har ritt till,

e kommunen informera om sin verksamhet och gora sig vil fortrogen med levnads-
forhdllandena i kommunen samt i sin uppsokande verksamhet upplysa om social-
tiinstens verksamhet pd detta omrdde. Det innebdir att det bor finnas information som
riktar sig till bdade allminhet och direkt till ildre méinniskor,

e socialtjinsten samverka med andra samhillsorgan och organisationer och fire-
ningar ndr det dir ldmpligt.

Inom Stadsdelsndmndens geografiska omrade bor 29112 personer (september
2005). Befolkningsstrukturen dr ung med relativt fa dldre personer. Andelen
alderspensiondrer (procentuell fordelning) ar totalt 11,5 % av befolkningen, i
riket totalt 4r andelen alderspensionérer 17,3 %. Andelen &lderspensionérer inom
stadsdelsndmndens omride ar fordelat enligt foljande:

65-79 ar= 6,85 % (1995)

80- ar= 4,65 % (1358).



Nedanstaende information dr himtad fran enkétsvar, intervjuer, hemsida mm:

Organisationen

Stadsdelsforvaltningen i Majorna ar organiserad i fyra verksamhetsomraden,
varav ildreomsorgen ir ett. Aldreomsorgen leds av en verksamhetschef. Antalet
enhetschefer minskades med en tjanst fran 060101 och dldreomsorgens
ledningsgrupp bestér nu av en verksamhetschef och étta enhetschefer. Tre en-
hetschefer ansvarar for hemtjansten, tva enhetschefer for stadsdelsnimndens
sarskilda boenden, en enhetschef {for bistdindsbedomning samt vikariepool och en
enhetschef ansvarar for Rehab. Dessutom finns i ledningsgruppen en verksam-
hetsutvecklare/enhetschef som inte har personal- eller budgetansvar.

Inom organisationen finns dven medicinskt ansvarig personal.

Inom &dldreomsorgens verksamhet finns tvd dagcentraler. Sandarnas dagcentral
ar Oppen for alla pensionérer och aktiviteter erbjuds fem dagar i veckan. Dar
finns dven matservering som dr dppen for lunch alla dagar i veckan. Dag-
centralen Mariatrédffen dr 6ppen for alla pensiondrer tre dagar i veckan och tva
dagar 1 veckan dr verksamheten inriktad mot personer med demenssjukdom och
det kravs da ett bistandsbeslut for att {a delta.

Insatser

Enligt uppgifter ur enkétsvar fran stadsdelsforvaltningen sa &r det totalt 1121
dldre personer inom stadsdelsndmnden som har bistdndsinsatser (ekonomiskt
bistand ej inrdknat) enligt socialtjanstlagen, SoL, varav 773 kvinnor och 348
mén. Tre av dessa dr under 65 ar (en person har enbart matdistribution, en
person bor pa ett dldreboende och en person bor tillsammans med dldre make pa
ett dldreboende).

221 personer bor 1 stadsdelsnimndens dldreboenden,

71 personer bor 1 annan stadsdels/kommuns dldreboende,
28 personer ar beviljade korttidsplats,

27 personer dr beviljade avlastning/véxelvard,

537 personer har trygghetslarm,

46 personer ar beviljade ledsagarservice,

9 personer 4r beviljade dagverksamhet samt

132 personer har matdistribution som bistand.



Uppsokande verksamhet

Stadsdelsndmnden har ingen riktad hembesoksverksamhet till alla Gver en viss
alder. Brev har skickats ut till alla personer 6ver 75 &r med information om
Aldrelotsens verksamhet. Aldrelotsen #r ett gemensamt projekt mellan de
centrala och véstra stadsdelsndmnderna 1 Goteborg, primérvarden och Sahl-
grenska universitetssjukhuset som genom tillgénglighet pé telefon ska verka for
att oka tryggheten och forvissningen om att vdrd och omsorg finns dir nir den
behdvs. Det finns mojlighet for pensionirer att kontakta dldrelotsen dygnet runt.
Enligt SPF (Sveriges pensionérsforbund) kunde den uppsdkande verksamheten
vara bittre.

Information

Information sker via stadsdelsndmndens hushéllstidning, den egna hemsidan och
genom annonsering i dagspressen. Information sker dven via det kommunala
pensiondrsriadet. Vidare dr verksamhetschefen ansvarig for en undergrupp vid
namn “Friskt dldrande” inom Folkhilsoradet. Dér ingar pensionirs-
organisationerna och andra aktdrer som vardcentral, apotek, frivilligcentral,
kyrkor, dagverksamhet och dldreomsorg. Meningen ar

att det ska ske ett kunskapsutbyte mellan de olika aktorerna. Vidare sker
information genom seniordagar, forelésningar av olika slag och dialogméten.

Samverkan med andra myndigheter, intresseorganisationer, foreningar.
Samverkan sker med det kommunala pensionédrsradet ddr verksamhetschefen ér
adjungerad och en forvaltningsrepresentant for protokoll vid samtliga moten.
Radet &dr dven remissinstans till stadsdelsndamnden. I stadsdelsnimnden Majorna
finns PRO (Pensionérernas riksorganisation), SPF (Sveriges pensionérsforbund),
RPG (Riksforbundet PensiondrsGemenskap) samt SKPF (Sveriges Kommunal-
pensiondrers Riskforbund) representerade. Endast SPF har svarat pa Léns-
styrelsens enkit.

Enligt SPF fungerar informationen bra. Daremot deltar de inte 1 stads-
delsndmndens planering i dldrefragor.

Samverkan sker 4ven med Folkhélsoradets “’Friskt dldrande” som beskrivits
ovan samt genom seniordagar, foreldsningar och dialogmoten.

Tillgdngligheten till handldggarna.

Intervjuad hemtjénstpersonal uppgav att kontakterna mellan dem och bisténds-
beddomarna oftast sker via telefon och fax och att detta fungerar bra. Tva hem-
tjdnstgrupper framfor i enkdten dock dnskemdl om att fa ha kontinuerliga méten
med bistdndsbedomaren.

Pensiondrsorganisationen SPF anser att handldggarna dr ndgorlunda tillgidngliga.
Bistdndsbeddmarna uppgav i intervjun med Lénsstyrelsen att de dagligen for-
sOker att vara tillgdngliga via telefon och fax. Utredning och hembesdk vid nya
drenden sker oftast inom en vecka fran det att ans6kan inkommit.



Brukarnas intryck

Intervjuade brukare i hemtjdnsten kinde till vem som var bistindsbeddmare,
men de uppgav att de oftast vinde sig direkt till personalen om de ville fordndra
bistdndet. Intervjuade brukare hade dven kinnedom om vem som var chef for
hemtjansten.

De flesta intervjuade pensionérer visste vem som var chef for boendet och hade
de nagra synpunkter som de ville framf6ra vinde de sig till personalen eller
kontaktpersonen.

Liansstyrelsens bedomning

Léansstyrelsen bedomer att ndmnden uppfyller Lansstyrelsens krav.

Kommentarer

Liansstyrelsen anser att det finns forutsédttningar och mojligheter att utveckla den
uppsokande verksamheten. Att arbeta aktivt med denna fraga innebér att
ndmnden béttre kan planera sin verksamhet.

Samverkan sker med det kommunala pensiondrsradet och rddet dr dven
remissinstans till stadsdelsndmnden. Men 1 vilken grad radet anvinder sig av
denna mojlighet kan Lénsstyrelsen inte uttala sig om eftersom endast SPF har
svarat pa Lansstyrelsens enkit.

MAL, PLANER OCH RIKTLINJER

For att uppfylla de krav som Léinsstyrelsen stiiller skall:

o det finnas mal och planer for verksamheter,

e kommunen ha en verksamhetsplan for dldreomsorgen,

o mdlen vara en konkretisering av de overgripande mdlen i SoL och finnas pa olika
nivder och vara vil kiinda av berord personal,

e kommunens riktlinjer skall grundas pd SoL och dess intentioner och alltid maijlig-
gora individuella bedomningar,

o  kvarboendeprincipen efterstrivas i savil ordindrt som sdrskilt boende.

Visionen for stadsdelsndmndens dldreomsorg ar: “att alla som omfattas av
dldreomsorgen i Majorna skall fa hjdilp och stod till att bo tryggt och leva ett sa
sjdlvstandigt liv som mojligt. Insatserna skall utforas av professionell personal
och skall ge utrymme for stor egen paverkan fran kunden/vardtagaren.”

Verksamhetsidén &r bland annat att utifrdn gillande lagstiftning och politiskt
fattade beslut ge stod och omsorg till personer dver 65 &r i hemmet och pé dldre-
boende. Insatserna skall utforas av kompetent personal och utgé fran den en-
skildes behov samt skapa forutsittningar for att leva ett sd normalt och sjilv-
standigt liv som mojligt.



Virderingarna i stadsdelndmndens dldreomsorg dr foljande:
Virt forhallningssditt dr att kunden/vardtagaren dr i centrum.
Hjdilp och stod priglas av ett etiskt forhallningssdtt med respekt
for den enskildes behov och onskemdl utifran hela mdnniskans
livssituation. Kompetent personal utvecklar det forebyggande och
vardagsrehabiliterande arbetssdttet och samverkar med anhériga.
Verksamheten priglas av stindig utveckling. Genom samverkan,
inflytande och engagemang skapas en god arbetsmiljo.

I dldreomsorgens verksamhetsplan ndmns fyra omraden som sérskilt viktiga att
utveckla:

e Kundperspektiv, dldres livskvalitet ska préiglas av trygghet med
mdjligheter

till ett rikt socialt liv. Alla Majornas éldre ska kunna leva och bo
sjalvstiandigt

under trygga forhallanden.
e Verksamhet och processer, hemtjénsten skall arbeta fore-
byggande och skapa

forutséttningar for ett 6kat kvarboende. Samarbetet med frivillig-

organisationer ska dkas for att skapa ett bredare utbud for de
dldre.

Stodformer for anhoriga ska utvecklas. Majornas dldreboenden
ska fortsitta

att utvecklas i en positiv riktning. Verksamheten skall vara jam-
stélld och

resurser ska fordelas utifrin allas behov och lika virde.
e Medarbetare och utveckling, ett bra ledarskap ska finnas for
att utveckla

och ta tillvara medarbetarnas kompetens.
e Ekonomi och uppdrag, verksamheten skall hélla sig inom till-
delad

budgetram.

Inom varje omréade finns d&ven mer konkreta mal som kan utvérderas och maitas.
Det som nimns ovan &r endast de dvergripande malen.

I verksamhetsplanen for 2006 konstateras att erfarenheter fran tidigare ar visat
att alla mal inte bryts ned eller behandlas péa enhetsniva. Dérfor skall det fran
2006 @ven finnas en tydlig plan for varje enhet med nedbrutna mal, beskrivning
av hur malen ska uppnds samt hur uppf6ljning ska ske.

Enhetscheferna i hemtjénsten uppgav till Lansstyrelsen att de arligen gér igenom
ndmndens mél tillsammans med all personal. Arbetet med att bryta ned mélen
till enhetsniva for 2006 var vid tidpunkten for Lansstyrelsens besok inte fardigt.
Detta beroende bland annat pa den omorganisation som skedde i hemtjdnsten
frén arsskiftet.



Den intervjuade hemtjénstpersonalen sa att de arligen gar igenom de méal som
ndmnden satt upp for verksamheten. De flesta hade dven varit med om att upp-
ritta egna mal bade for sin personalgrupp och for brukaren.

Enhetscheferna for dldreboendena uppgav att de tillsammans med hemtjansten
arligen bryter ned nimnden mal till gemensamma mal for dldreomsorgen. Varje
dldreboende bryter sedan ned malen arligen till gemensamma mal for boendet
samt enhetsspecifika mél. Det som sérskiljer

Lotsen fran de dvriga ér att de utover ndmndens och sina egna mél ocksa har de
mél som giller for Attendo Cares verksamheter. Det finns en kvalitetsgrupp pé
Lotsen som foljer upp mélen varje méanad.

Personalen som Linsstyrelsen intervjuat pa Svaleboskogen och Graberget upp-
gav ocksa att mélen revideras arligen i en verksamhetsprocess. Personalen pé
Svaleboskogen ansag inte att deras mal ar tillrdckligt tydliga medan déremot
personalen pa Graberget upplevde att de har enkla mél som ir ldtta att arbeta
efter.

Riktlinjer

Stadsdelsndmnden Majorna har inga egna riktlinjer for dldreomsorgen utan an-
vander och foljer de som utarbetats centralt for Goteborgs stad enligt chefen for
dldreomsorgen. Nya riktlinjer finns for bistindsbedomning inom &ldreomsorgen
fran 2006-03-01. I riktlinjerna betonas att det alltid ska goras en individuell
provning av sokta bistandsinsatser.

Exempel pa grundldggande sammanfattande principer och utgangspunkter
géllande sdrskilt boende ir:

¢ den enskildes dnskemal skall sa 1angt det 4r mojligt tillmotesgas,

e plats inom dldreboende erbjuds nir bistandsbehovet inte kan tillgodoses 1
Oppna

vardformer. Hemtjédnst, hemsjukvard och andra kompletterande insatser ar
grunden for

dldrevérden. Bistdnd i form av plats inom dldreboende kommer ifraga bara om
behovet vid

en helhetsbeddmning inte beddms kunna tillgodoses pa annat sitt. Aven om
behoven skulle

kunna tillgodoses 1 ordindrt boende kan plats inom dldreboende erbjudas om
det annars

skulle krdavas mycket omfattande insatser fran hemtjénst och hemsjukvérd.

Bistdndsbeddomarna uppgav att de arbetar efter de riktlinjer som finns for
bistdndsbedomning i Géteborgs Stad. Bistaindsbedomarna betonade att de alltid
utgar fran den enskildes behov och 6nskemal och att avvikelser fran riktlinjerna
forekommer. De ansdg dock att riktlinjerna i viss man begrénsade vilka insatser
som beviljas. Exempel pa insatser som begrédnsas av riktlinjer &r brukares
onskemal om att & gora inkop tillsammans med personal samt dnskeméal om att
fa hjdlp med enklare matlagning.
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Kvarboendeprincipen

Enhetscheferna for dldreboendena uppgav att kvarboendeprincipen i stort sett
géller men att det hiander att de ndgon gang later personer flytta fran en avdel-
ning till en annan. Chefen for Lotsen uppgav att det séllan gors ndgon ordentlig
demensutredning nir en ny boende flyttar in. Har den boende fatt en plats pa
”alderdomshemmet” istdllet for pd en ”demensavdelning” kan det dérfor bli
aktuellt med en flyttning i ett senare skede. Men aldrig om den boende motsatter
sig det. Det samma géller for Graberget och Svaleboskogen enligt cheferna.
Samtal fors i huset och en dialog sker d&ven med bistdndsbedomaren om det
anses nddvandigt med en flytt pd grund av att en boende utvecklat en demens-
sjukdom. En ldttare form av demensutredning gors dock pa dessa boenden i
samband med att en ny person flyttar in.

Linsstyrelsens bedomning

Lansstyrelsen bedomer att namnden uppfyller Lansstyrelsens krav.

Kommentarer

Linsstyrelsen dr tveksam till den riktlinje som innebér att omfattande insatser
frdn hemtjinst och hemsjukvard forst skall prévas innan sérskilt boende beviljas.
Enligt den nationella handlingsplanen for dldrepolitiken skall dldre manniskors
egna val och prioriteringar vara utgangspunkten for alla insatser som riktas till
den enskilde samt att dldre skall kunna flytta till en sérskild boendeform om han
eller hon inte kdnner sig séker och trygg i sitt hem.

METODER FOR UPPFOLJNING OCH EGEN-
KONTROLL

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiller skall:

®  uppfoljning ske genom brukarundersékning eller pd andra sitt for att kunna avgéra
om insatserna motsvarar beslut, mal och planer,

o forslag och klagomal fran den enskilde och niirstaende tas om hand och vid behov ut-
redas — klagomalshantering,

o det finnas rutiner for hur anmdlan om missforhdllanden, overgrepp och skada tas om
hand (rapport, dtgird) - Lex Sarah,

o ovanstdiende rutiner skall vara antagna av nimnden och viil kiinda av personalen.

Kvalitetsutveckling och brukarundersokning

P& Goteborgs stads hemsida uppges att med en allsidig bild av verkligheten okar
chanserna att rétt saker blir gjorda pa ett riktigt sétt. Darfor utvecklar och an-
viander Goteborgs Stad en metod som hjédlper till att méita och utvardera det
dagliga arbetet. Det 0kar forutsittningarna for att kvaliteten pa verksamheterna
blir s& bra som mojligt. De s.k. balanserade styrkorten, dir bland annat brukar-
undersokningar ingér, finns dven for dldreomsorgens olika verksamheter.
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For ar 2005 framgér att stadsdelsndmnden Majornas vardtagare och deras
nérstdende dr ndgot mer ndjda med sina dldreboenden dn ovriga
véardtagare/nirstdende 1 Goteborgs stad. Det rader en ldgre personalomsittning
och personalen pa dldreboendena dr mer ndjda én kollegorna 1 dvriga Goteborgs
stad. Néar det géller hemtjénsten skiljer sig inte stadsdelsnimnden Majorna fran
ovriga.

Verksamhetschefen har vid sakgranskning av Lénsstyrelsens rapport pdpekat att
en del siffror forandrats vad géller n6jd vardtagarindex for kvartal 1 2006, bl.a.
har siffran for ndjd vardtagarindex i hemtjanst forbattrats. Lansstyrelsen har vid
sin tillsyn endast granskat siffrorna for 2005.

Klagomadalshantering

Det finns riktlinjer for klagomalshantering och den utgér frén det kvalitetssystem
som finns gemensamt for hela Goteborgs Stad. En synpunkts/klagoméalsblankett
finns tillgdnglig bland annat pé stadsdelsndmndens hemsida och pa samtliga
dldreboenden. Blanketten finns dven i de boendes och brukarnas omsorgsparm.

Léansstyrelsen har granskat de senaste tio klagomélen/synpunkterna som in-
kommit mellan 041104 och 051202 till stadsdelsndmnden via nimndens
blankett. Av dem avser sju berdm for utférande, bemdtande och serviceniva. Tva
synpunkter avser dnskemdl om subventionerad massage. En synpunkt &r att
terapiavdelning 6nskas och ett klagomal avser bristande flyttstidning efter fore-
géende hyresgést.

Samtlig intervjuad personal kénde till stadsdelsndmndens rutiner for klago-
mal/synpunkter men de menade att de séllan hinvisade till blanketten utan
istéllet forsokte 10sa klagoméal genom diskussion, gick inte detta sd hinvisade de
oftast till ndirmaste chef. Personalen pa Grabergets dldreboende uppgav att det ar
viktigt att anhoriga kénner att deras situation tas pé allvar och att klagomélen
resulterar 1 ndgot konkret.

Cheferna for boendena uppgav att det inte dr s& manga skriftliga klagomal. De
som skriver klagomal/synpunkter &r oftast positiva till de insatser de fér.
Cheferna uppmanar alltid brukare och deras anhoriga att skriva ner sina klago-
mél/synpunkter.

Lex Sarah

Det finns skriftliga rutiner for hur Lex Sarah —anmaélan ska handléggas. Per-
sonalen 1 hemtjénsten och i dldreboendena kdnner vl till rutinen och héller den
levande” genom att prata om den emellant. Ndgra anmélningar ar inte gjorda.

Brukarnas intryck

Intervjuade brukare i hemtjdnsten uppgav att de i forsta hand 1dmnade sina syn-
punkter till hemtjanstpersonalen. De visste inte att det finns en speciell klago-
mél/synpunktsblankett.
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Av de intervjuade pensiondrerna pa dldreboendena kidnde hélften till
klagomals/synpunktsblanketten och en hade dven anvént sig av den. De dvriga
uppgav att de vénder sig till personalen eller kontaktpersonen om det 4r nagot de
ar missnojda med.

Liansstyrelsens bedomning

Léansstyrelsen bedomer att ndmnden uppfyller Lansstyrelsens krav.

Kommentarer

Det ér positivt att nimnden genomfor kontinuerliga brukarundersékningar som
utvirderas och vid behov leder till atgirder. Detta dr en viktig del i att kvalitets-
utveckla och kvalitetssikra verksamheten.

Synpunkts/klagomélsblanketten bor géras mer kénd bland brukarna.

FINNS RESURSER, PLANERING FOR ATT TILL-
GODOSE BESLUTADE OCH KOMMANDE BEHOV?

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiiller skall:

e det finnas ett system for rapportering mellan socialtjinsten och kommunens plane-
rare,

e utifrdan mdl pd de olika nivderna planeras for t.ex. utbyggnad av verksamheter,

o samtliga beslut och domar verkstillas omgdende eller nir det giller siirskilt boende
inom tre mdnader.

Aldreomsorgen i Majorna minskar i omfattning, enligt verksamhetschefen.
Enligt befolkningsprognosen kommer behoven av insatser att fortsitta minska.
Betriaffande den samhéllsplanering som géller for Goteborgs stad sé finns de
prioriterade mélen i nimndens budget. Malen bryts sedan ner i den egna forvalt-
ningens verksamhetsplan. Ledamdéter ar representerade i stadsdelsndmndens
folkhilso- och brottforebyggande rad. Initiativ tas dven till olika dialogmé&ten
med invénarna inom stadsdelsndmnden.

For att nimnden ska kunna fa kunskaper om nuvarande och kommande behov av
hemtjénst och sérskilda boenden tar ledamoterna del av arsrapporter och upp-
foljning av verksamhetsplanen. Vidare har ndmnden och forvaltningen gemen-
samma heldagar under vren for analys av aret som gétt och infor kommande ar.
Dialog fors 1 september med verksamhetsforetriddare infor nimndens kommande
budgetarbete. I fraimst deldrsrapporter sker olika fordjupningar. Politikerna efter-
fragar regelbundet en helhetsbild av efterfragan pa dldreboende.

Antalet avslag pa sokt bistandsinsats enligt SoL. under 2005 &r 17. Under
samma tid har tva dverklagade beslut kommit stadsdelsndmnden till del. Samt-
liga beslut enligt SoL har under samma ar kunnat verkstéllas. En dom har ej
kunnat verkstéllas, den géller plats pd ett specifikt dldreboende vilket &nnu inte
tillgodosetts.
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Linsstyrelsens bedomning

Liansstyrelsen bedomer att namnden uppfyller Lansstyrelsens krav.

KVALITET - MED UTGANGSPUNKTERNA TRYGG-
HET, SUALVBESTAMMANDE OCH INTEGRITET

Individuell planering

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiller skall:

o den omsorg, omvdrdnad och service som ges, utformas tillsammans med den enskilde
och/eller foretridare,

o den enskildes sjilvbestimmande i olika frdgor i vardagen sasom dygnsrytm, mat,
klidval, personlig stil, komma ut i frisk luft etc. efterfrdigas och dokumenteras kon-
tinuerligt,

o personalen efterfrdiga den enskildes behov och intresse och i samrdad med den en-
skilde och/eller dennes foretridare planera det stod som den enskilde behéver, minst
2 ggr/dr i de fall insatserna inte har bistandsbedimts,

e insatserna utforas i den omfattning som bestimts enligt planeringen och/eller
bistindsbedomningen.

Vid bistdndsansdkan gor bistindsbedomaren hembesok hos den enskilde. Be-
hovet av bistand kan dven aktualiseras pa sjukhus och da medverkar bistands-
beddmaren i vardplaneringen. Bistindsbedomarna uppgav till Lansstyrelsen att
nya drenden prioriteras och att ett hembesok kan erbjudas inom en vecka. Vid
dessa samtal informerar bistindsbeddmarna om vilka bistdnd som kan sdkas
samt om mojligheten for den enskilde att besdka stadsdelsndmndens dag-
centraler.

Inom stadsdelsnimnden Majorna finns en gemensam struktur for individuell
genomforandeplan som hir kallas omsorgsplan och anvénds av bade personal i
hemtjénsten och personal pé dldreboendena. Alla som deltar i planeringen
undertecknar planen. I planen finns namn/telefonlista till nyckelpersoner inom
forvaltningen som kontaktperson, enhetschefer och bistindsbeddmare osv. Dar
finns &ven anhdriga namngivna. Vidare finns rubriker for bakgrund, social
situation, ndtverk och intressen, hélsotillstind, omsorgsinsatser, siarskilda behov
och 6nskemél, hélso- och sjukvardsinsatser, méal for vard- och omsorgs-
insatserna, arbetsmetoder och uppfoljning. Vidare finns en dversikt av vird- och
omsorgsinsatserna dér det framgar vad varje person kan klara sjalv respektive
behover hjalp med och hur den hjélpen ska ske betrdffade hygien (t.ex toalett-
besok), forflyttning (t.ex.hjalpmedel), maltider (t.ex.kostvanor), bostaden (t.ex.
stadning), aktiviteter och kommunikation (t.ex. syn och horsel)
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Hemtjdnst

Bistandsbedomaren gor en utredning samt fattar beslut om bistdnd. Utredningen
innehdller bland annat en kortfattad omsorgsplan for de insatser som ska ges.
Niér det nya beslutet ska verkstillas kontaktar bistdindsbeddmaren hemtjanst-
gruppen via telefon och utredningen skickas till gruppen via fax. En personal
utses till den enskildes kontaktperson och gor tillsammans med den enskilde en
arbetsplan for insatserna. Kontaktpersonen har dven ett ansvar for att arbets-
planen foljs upp och hélls aktuell samt for att ta kontakt med bistdndsbedomaren
om den enskildes omsorgsbehov fordndras.

Utredningarna {6ljs upp kontinuerligt da de flesta besluten &r tidsbegriansade.
Flera bland hemtjénstpersonalen som Lénsstyrelsen intervjuat, uppgav att de
hade en tét kontakt med bistdndsbeddmarna och att de alltid tog kontakt med
dem vid fordndrade behov. Representanter fran en hemtjanstgrupp efterfragade
kontinuerliga planeringsmoten med bistindsbedémarna.

Brukarnas intryck

Av de tva brukare i hemtjdnsten som Lansstyrelsen intervjuat sa var det en som
mindes att hon deltagit i en individuell planering med kontaktpersonen. Bada
uppgav att de fick hjilp med det som dverenskommits med bistandsbedomaren.

Dagverksamheten och anhorigstod

P& den 6ppna delen av dagverksamheten gors ingen individuell planering efter-
som det inte dr bistindsbedomda insatser. For den del av Mariatriaffen som riktar
sig mot personer med minnesproblem sa gor bistdindsbeddmaren en bistands-
utredning och personal fran Mariatrdffen gér hembesok innan den enskilde
borjar delta 1 verksamheten. En individuell planering gors sedan av personal och
den enskilde tillsammans med néirstdende. Det finns en struktur for planering
och daganteckningar gors Over viktiga handelser. Personalen p4 Mariatraffen har
tidigare arbetat aktivt med att stodja anhoriga genom telefonkontakter och besok.

Vid tiden for Lansstyrelsens besok saknades anhorigombud. I avvaktan pé att
anhorigombud ska anstillas sa har ansvaret for stod till anhoriga legat pa verk-
samhetsutvecklaren. En anhorigcentral ska starta i stadsdelsndamnden dér an-
horiga och nirstdende kan umgas med andra i samma situation. Statsbidrag har
sokts och beviljats for detta &ndamél. I anslutning till anhoérigcentralen kommer
dven anhdriggrupper att starta.

Stadsdelsndmnden har tillsammans med ndmnderna i Centrum och Linnestaden
inrdttat s.k. trygghetsplatser sa att anhoriga kan fa avlastning. For dessa platser

kravs ingen bistandsbedomning.

Bistdndsbeddmarna uppgav i intervjun att de arbetar aktivt med att stodja och
erbjuda anhoriga hjilp med avlastning.
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Boenden

Pa Gréberget hills ett ankomstsamtal direkt eller inom en vecka nér en person
flyttat in. Det &r oftast en sjukskoterska som héller samtalet och héaller det utifran
en checklista. Vilka som deltar i detta samtal, utover sjukskoterskan och den
boende, varierar lite mellan de olika avdelningarna. I ankomstsamtalet berittar
personalen om boendet, vem som blir kontaktperson, ’kladhantering”, medi-
cinering och lite om de rutiner som géller for boendet. Den boende far beritta
om sig sjédlv och sina intressen samt vilken mat han/hon tycker om. Den boendes
kontaktperson dr direfter ansvarig for att en individuell planering gors.
Omsorgspéarm finns for varje person och den ansvarar all personal for och den
gés igenom varje vecka for att héllas aktuell. Personalen uppgav till Léns-
styrelsen att de respekterar den enskildes vilja och att de alltid forsoker se indi-
viden.

Det fanns vid Lénsstyrelsens besok omsorgsplaner med individuella méal upp-
riattade for alla boende och malen var i de flesta fall var ifyllda.

Aven pa Lotsen genomfors ankomstsamtal i samband med att en ny person
flyttat in. P4 Lotsen upprittas ett servicekontrakt som skrivs under av den en-
skilde/anhdrig och kontaktpersonen. Dessutom finns levnadsberittelse och en
individuell vardplan som foljs upp cirka var tredje manad. Kontaktpersonen an-
svarar bdde for att gora en individuell plan och att den sedan halls aktuell. Den
boende har daglig kontakt med sin kontaktperson och kan bestimma 6ver sina
maltider, vilka aktiviteter han/hon vill delta i den dagen samt vilken hjélp den
boende vill ha under dagen uppger chefen i sitt enkétsvar. Personalen uppger 1
sina enkdétsvar att de lyssnar och frigar de boende och forsoker i mojligaste man
tillmotesgd enskilda onskemal.

P& Svaleboskogen genomfors ankomstsamtal inom 2-3 veckor fran det att en ny
person flyttat in enligt intervjuad personal. De uppgav vidare att en kontakt-
person utses direkt enligt ett rullande schema. Ett byte av kontaktperson kan
alltid ske om det skulle behovas. Kontaktpersonen &r ansvarig for att upprétta en
individuell plan och levnadsberittelsen skriver nagon ur personalgruppen till-
sammans med den boende. Personalen uppger i enkétsvar att de forsoker se till
individen och bevara det "friska” samt att respektera den enskildes vilja.

P& Majstangsgatan genomfors ocksd ankomstsamtal nir en boende flyttat in och
det ar kontaktpersonen som héller i samtalet uppger enhetschefen i enkétsvar.
Kontaktpersonen uppréttar ocksa en individuell omsorgsplan med en levnads-
berittelse tillsammans med den boende. Aven hir forsoker personalen se den
enskildes behov 1 mojligaste man och frdgar var och en hur de vill ha det. De
arbetar tillsammans med den boende uppger personalen i enkétsvar.
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Boendens intryck

Drygt hélften av de boende som intervjuats eller svarat pa enkéter har uppgett att
de deltagit i en individuell planering. Men 1 stort sett samtliga anser att de far
den hjélp de behover. Intervjuade boende pa Lotsen uppgav att de deltagit i en
planering i samband med att de flyttade in. I enkétsvar fran Svaleboskogen
framgér till exempel fran en anhorig att ”personalen behandlar de boende vil
och tar hinsyn till att de 4r individer”. Vidare uppger en annan att de boende 1
stort sett far den hjalp de behdver med hénsyn till alltfor begransad personal-
tiathet. En boende pa Majstangsgatan uppger i enkétsvar att det géller att forsdka
leva det liv man levde innan man kom hit. Tvéa boende p& Graberget anser att de
kan pdverka sin vardag.

Liansstyrelsens bedomning

Léansstyrelsen bedomer att ndmnden delvis uppfyller Lénsstyrelsens krav.

Pé foljande punkter bedomer Lénsstyrelsen att ndimnden inte uppfyller Lans-
styrelsens krav.

¢ Den enskildes behov och intressen efterfragas inte alltid 1 tillrdcklig ut-
strackning.
e Uppf6ljning av de individuella omsorgsplanerna sker inte kontinuerligt.

Kommentarer

Den struktur som finns inom stadsdelsndmnden for individuella genomférande-
planer/omsorgsplaner dr bra men anvinds i olika hog grad inom de olika verk-
samheterna. Det dr viktigt att prioritera arbetet med en individuell planering som
dokumenteras eftersom planen bl.a. ligger till grund for de insatser som den en-
skilde har rétt till. Den enskilde eller dennes foretrddare ska vara delaktiga i
planens utformande.

De planerade insatser som utfors pa natten ska ocksa dokumenteras i den indi-
viduella planen si att sjdlvbestimmandet och valfriheten beaktas.

Enhetscheferna har ett ansvar for kvaliteten 1 utforandet av insatserna och maste
darfor vara de som ansvarar for a#f men dven hur dokumentationen sker.

I dagsldget saknar stadsdelsnimnden ett anhdrigombud. Lénsstyrelsen har dock
fatt kdinnedom om att uppdraget kommer att rymmas inom ramen for en ny tjénst
som kommer att inréttas.

Omsorgens innehall

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiiller skall,

o den enskildes behov efterfirdgas och tillgodoses,

* information, aktiviteter och deltagande i samhiillslivet anpassas till de enskilda indi-
viderna,

o finnas former for hur de boendes synpunkter tas till vara, t.ex. boenderdd, matrad,
aktivitetsrad dir de boende aktivt kan delta i utformningen av den gemensamma om-
sorgen och servicen,
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o verksamhetens rutiner inte begrinsa den enskildes majligheter att paverka sin
vardag. Arbetsrutinernas syfte skall utvirderas kontinuerligt,

o personkontinuitet finnas sd att respekten for den enskildes integritet t ex i samband
med matning och personlig omvdrdnad uppriitthills,

o personalen i de siirskilda boendena aktivt bidra till den sociala gemenskapen,

o optimalt integritetsskydd skapas vid alla intima situationer som kan innebdra att den
enskilde kan bli sedda av ndgon annan,

o hiinsyn tas till en enskilds eventuella starka motstind till att fi omsorg av person av
motsatt kon i intima situationer,

o den enskilde fi avsluta livet med viirdighet, dir personalen ska uppmdirksamma och
efterfrdga den enskildes onskningar i samband med livets slut.

Hemtjdnst

Intervjuade bistindsbedomare ansdg att de ar skickliga pa att utreda den en-
skildes individuella behov. Ibland &r det till och med sd att de kan se att den en-
skilde kanske skulle behova mer hjélpinsatser an vad han eller hon sjélv dnskat.
Maénga brukare vill inte ta emot extern hjilp utan vill klara sig sjdlva. Vidare
uppgav bistandsbeddmarna att de gamla som vill ha hjilp med olika inkdp inte
far det. Sddana ansdkningar avslas alltid om inte personen har beviljade prome-
nader och inkdpen kan goras i anslutning till promenaden. Enligt verksamhets-
chefen s& forekommer mindre inkdp 1 samband med promenad under f6r-
utsittning att brukaren kan ga sjdlv med hjilp av rollator och att inkdpen inte dr
for omfattande. Trygghetslarm beviljas ddremot generdst.

Enligt intervjuad hemtjanstpersonal sa kan de beviljade insatserna for det mesta
genomforas. Personalen uppgav dock att de &r for i och att arbetsbelastningen
ar for hog och att omsorgens kvalitet paverkas av detta. Det 4r manga vikarier
som varken kan eller bor ta samma ansvar som ordinarie personal. Personalen
sade att problemet startade nér de for cirka tva ar sedan skulle arbeta dven
kvéllar och helger.

Hemtjanstpersonalen uppgav i intervjun med Léansstyrelsen att brukarnas alla
behov inte efterfragades och tillgodosédgs i bistandsutredningen. Flera av per-
sonalen anség att det ekonomiska léget i stadsdelsndimnden gjort att bedom-
ningarna och bistandsbesluten blivit mer restriktiva och att en del av brukarnas
behov inte lingre efterfragades i utredningen.

Enligt bade enhetschefer och personal sa har omsorgskontinuitet prioriterats
framfor personkontinuitet det senaste aret. Detta har fatt till f61jd att en del
brukare har fatt hjdlp av ménga olika personal.

Hemtjénstpersonalen uppger i enkétsvaren att de kan tillgodose de sociala behov
som finns 1 bistdndet. Exempel pé sociala insatser kan vara promenader och led-
sagning. Personalen informerar dven brukarna om de 6ppna dagcentraler som
finns 1 stadsdelsndamnden. Enligt intervjuad hemtjénstpersonal s har de sociala
insatserna minskat de senaste aren d&ven om promenader som social insats har
okat. Personalen uppgav att en stor del av brukarnas sociala behov tidigare till-
godosdgs genom att maten lagades hemma hos den enskilde, ndgot som inte
langre sker annat én 1 undantagsfall. Personalen uppgav att hemtjanstavgiften
ibland hindrat brukare fran att soka sociala insatser.
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Bistandsbedomarna uppgav att de 4r noga med att skriva ner speciella 6nskemal
som den enskilde kan ha i intima situationer.

Hemtjinstpersonalen forsoker alltid att tillgodose speciella 6nskemal om hur
insatserna ska utformas och av vem, speciell hdansyn tas vid 6nskeméal som ror
intima situationer. Personalen forsoker dock att forma brukarna att acceptera
manlig personal i samtliga omsorgssituationer. Brukarnas sjidlvbestimmande,
delaktighet och integritet diskuteras i arbetsgrupperna och tillsammans med
enhetscheferna som uppgav till Lansstyrelsen att stor vikt 1aggs vid detta pa
arbetsplatstréffar.

Kontaktpersoner finns till alla brukare och uppdragets innehall finns formulerat i
skrift. Varje personal dr kontaktperson for nagra brukare. Vem som blir kontakt-
person for en ny brukare avgdrs genom diskussion i personalgruppen.

Brukarnas intryck

De allra flesta brukare som svarat pa Lansstyrelsens enkét dr néjda med hem-
tjénstens insatser. Manga av brukarna uppger i enkéten att det basta med hem-
tjdnsten dr att det kénns tryggt att ha ndgon som de kan vénda sig till for att fa
hjalp. Alla brukare uppger att de far hjélp med det de behdver men nagra uppger
ocksa att personalen har véldigt brattom och att vad de kan hjdlpa till med &r
begréinsat. En brukare siger 1 enkéten att personalen har daligt med tid och aldrig
har tid for samtal eller tid for annat dn det nddvindigaste. Flera uppger att det &r
alldeles for manga olika personal som hjdlper dem.

Av enkéterna framgar att brukarna i hemtjénsten upplever ett gott bemdtande
fran hemtjanstpersonalen. Brukarna uppger att personalen &r vénliga och
kompetenta men att de ofta har brattom.

Léansstyrelsen fragar 1 sin enkét brukarna i hemtjénsten om de ansokt om bistand
for sociala aktiviteter. Av de 47 svar som inkommit sa uppger 13 brukare att de
ansOkt och fétt beviljat bistand till social aktivitet medan 26 brukare uppger att
de inte ansokt om detta. Négra brukare har valt att inte svara pd fragan.

Dagvdrden Mariatrdffen

Verksamhetens innehall anpassas efter besokarnas individuella behov eftersom
en individuell planering gors. Verksamhetsméal for Mariatréffen &r:

e att uppritthélla kvarvarande funktioner,

e att ge social trining,

¢ att kiinna gemenskap och 6ka livsglddjen,

e att ge vara gister tillfdlle till samvaro och en meningsfull dag,

e att stotta anhoriga.

Vanliga inslag i verksamheten &r matlagning, fragestunder, spel och hogldsning.
Ibland anordnas dven utflykter. Vid tiden for Lénsstyrelsens besok sa var det tio
personer som deltog i verksamheten.
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Anhorigas intryck av Mariatrdffen

Liansstyrelsen har via telefon intervjuat tva anhoriga till deltagare pa Maria-
traffen. De uppgav att de var mycket ndéjda med verksamheten och att personalen
ar professionella. Som anhdriga har det kints tryggt med Mariatraffen och det
har mojliggjort att de som anhdrigvardare har fatt viardefull avlastning. De har
dven ként sig vilkomna till Mariatriffen och fatt mojlighet att delta i verk-
samhetens planering.

Boenden

Pa Majstdngsgatan och Svaleboskogen anordnas anhorigmoéten. Pa Svalebo-
skogen har personalen dven forsokt anordna brukarrad kring fragor rorande
maten men det har inte fungerat sa bra enligt verksamhetschefen. Planer finns att
till hosten forsoka med moten kring olika tema som t.ex. boendemiljo, aktivi-
teter etc. P4 Graberget har varje enhet anhdrigmdten. Aven pa Graberget har
forsok gjorts med att anordna brukarrdd men pa grund av bland annat de boendes
hilsa sa har det inte fungerat.

Pa Gréberget har de fétt en ny trddgard som &r uppskattad av de boende. Pa
boendet finns kollektiva aktiviteter som gymnastik med ADL-trédning, bakning,
speldags, saing och musikstunder, pubafton tvd ganger per ar, gudstjénst, mal-
ning, minnestrianing, schack, bingo, fikastunder, utflykter och gemensamt
firande 1 samband med hogtider. Liknande kollektiva aktiviteter finns dven pa
Svalboskogen.

P& Majstangsgatan &r det svart att fa de boende intresserade av kollektiva akti-
viteter uppgav enhetschefen. Det som finns dr hoglésning, gymnastik, bingo,
filmvisning, andakter och kalas i det egna koket.

Nar det géller att tillgodose de boendes individuella behov av stimulans dr det
svérare. Personalen pa Graberget och Svaleboskogen uppger i enkétsvar att de
onskade att de hade en bittre volontirverksamhet for det &ndamalet. Det som
finns utdver de kollektiva aktiviteterna dr husets eget bibliotek. De boende kan
lana talbocker och radio. De boende kan vidare ta emot besok fran anhdriga och
vanner nir de vill, ndgra speciella besokstider finns inte. P4 Svaleboskogen upp-
ger personalen att det beror pad om viljan och 6nskemélet finns hos den enskilde
och enhetschefen uppger att de forsoker fa fram individuella intressen i samband
med ankomstsamtalet. P& Majstdngsgatan anser enhetschefen att dessa behov
inte kan tillgodoses och personalen ger endast ett exempel, frukostbuffén.

De boendes sociala behov tillmétesgas i man av tid pa Graberget. Rehab an-
ordnar promenader ndr védret tillater och vissa boende har dagvérd bistands-
bedomt utanfor boendet. Majstangsgatan erbjuder promenader, hogldsning,
besdk hos frisoren eller tv. Personalen uppger att de saknar resurser att tillgodose
de boendes sociala behov utanfor boendet. Pa Svaleboskogen varierar det mellan
de olika avdelningarna. Pa ”alderdomshemmet” &r det svarare att hinna med. De
boende har mer 6nskemal &n vad personalen hinner ge dem, som exempelvis
promenader eller enbart social samvaro.
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Pa Lotsen finns mat- och boenderad. Lotsens mal &r att ge hjilp till sjalvhjilp.
Personalen vill stirka individen och forsoker ta sig den tiden. P4 Lotsen erbjuds
de boende hjilp med inkop eller promenader tillsammans med sin kontaktperson
vid minst tvé tillfillen varje manad. De behov som &r bistindsbedémda kan per-
sonalen utféra men enligt personalen sa innehéller de fa insatser av social
karaktdr. Gemensamma aktiviteter som anordnas dr sang- och musikstunder,
bakning, gruppgympa, handarbete, pussel, film, bocker, gudstjanst och fika-
stunder.

Samtliga enhetschefer uppgav i intervju med Lénsstyrelsen att de 6nskade att det
fanns tid for fler aktiviteter och utflykter av olika slag samt att personalen skulle
ha mer utrymme for samtal med de boende. Personalen pa Gréberget uppgav att
de boende som bara dnskar séllskap av en personal ménga ganger inte far tiden
till det.

Niér det géller kontinuitet i omsorgsarbetet sa har samtliga boenden system med
kontaktpersoner. Kontaktpersonen fragar ”sina boende” vad de vill ha hjélp med.
Det kan vara hjélp med olika ink&p eller duschning.

Ar det ndgon boende som inte vill ha hjilp av personal av motsatt kon forsoker
man ordna det. Oftast kan personalen dven tillmotesga att boende med annan
etnisk bakgrund kan 2 hjdlp av nagon som talar samma sprak uppgav t.ex. per-
sonalen pa Graberget.

Béde personal och chefer har uppgett att en vilgjord omsorgsplan hjélper till att
stiarka den enskildes integritet, sjdlvbestimmande och delaktighet. Andra saker
som ndmns r att personalen inte diskuterar en boende med en annan boende, att
de ser till individen och respekterar dess vilja samt att de knackar pa dorren
innan de gér in i en ldgenhet. Integriteten for den enskilde dr inte den bésta pa
Graberget pa grund av de fysiska forutséttningarna som géller i tvdbaddsrum.

Boendens intryck

I enkétsvar och i samtal med de boende berémmer de personalen och den om-
vardnad de far pa samtliga dldreboenden. Manga ar ndjda med sitt boende. En
person skriver om Majstdngsgatan jag trivs med kamraterna och personalen”.
En anhorig beskriver Svaleboskogen sa hér fantastiskt bra boende for dldre som
behover mycket omsorg. Bra egna rum, trivsamma tidsenliga mdblerade
allménna utrymmen samt personal som alltid stéller upp pa ett fantastiskt sétt”.
En annan skriver att det ger en trygghet for savil boende som anhdriga att per-
sonalen dr densamma som det varit de senaste aren pa Svaleboskogen.

De flesta tycker att de kan paverka tidpunkten for hjilpinsatser i samband med
uppstigning och laggning. Déremot uppger manga att de inte kan vélja ndr maten
ska serveras eller vilken matrétt de fir. Men maten kan alltid virmas upp vid ett
senare tillfdlle och manga verkar dndé vara néjda med den mat de far.
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I enkétsvar och intervjuer har flera boende uppgett att det inte finns aktiviteter
som intresserar just dem. Ovriga pensionirer uppger att de ir intresserade av de
aktiviteter som finns pa respektive boende. Négra kan utdva sina intressen pa
egen hand som t.ex. ldsa, handarbeta eller 16sa korsord. Underhéllning och
musik verkar tilltala ménga. P& Griberget har flera tyckt om gymnastiken och att
fa titta pa tv eller lyssna pé radio. Dar har 6nskemal om mer traning/gymnastik
men ocksd mer minnestraning framkommit i svaren samt att det ska finnas till-
riackligt med traningscyklar. P4 Lotsen och Svaleboskogen har de boende onskat
mer aktiviteter och mer utevistelser. P4 Svaleboskogen uppger en anhorig att
”det saknas aktiviteter for de dementa”. Det framgar vidare frdn samma boende
idéer om att “forsok att ordna sé att de boende kan aktiveras efter respektive
boendes formaga. Titta pa de idéer som teamet pa Svartedalens dldreboende
arbetar med”. ”Ge mdjlighet for dementa att umgas med djur. Det 4r ju ndgot
som &r bevisat bra, inte bara for dementa” &r ett annat inldgg fran en anhdrig
samt 6nskemal om volontdrer 1 verksamheten. Ungefar hélften av de boende
uppger att de far promenader om de ber om det. P4 Graberget finns 6nskemal om
mer frisk luft och att fa spela boule. En bana finns alldeles 1 nirheten.

Vird i livets slutskede

Bistandsbeddmarna anség att den vard som ges vid livets slut fungerar bra. Det
rader “flytande bistdnd” eftersom behoven kan dndras snabbt. Det rader stor
flexibilitet och lyhdrdhet infor varje brukares behov.

Vid vard i livet slutskede inom hemtjénsten s utses i regel ndgra bland per-
sonalen att arbeta hos den enskilde. Detta for att den enskilde ska kunna fa ett
vérdigt avslut utan alltfor manga olika personal. Enhetscheferna uppgav att det
blivit allt vanligare att hemtjédnsten kommer in forst i slutskedet av en méanniskas
liv och att det da &r sdrskilt svért att hjdlpa den enskilde pa ett vérdigt sitt. Kon-
takten och samverkan med hemsjukvarden och det palliativa teamet behover
forbattras bade enligt enhetscheferna i hemtjansten och intervjuad hemtjanst-
personal.

Denna vérd fungerar bra enligt enhetscheferna pa Graberget och Svaleboskogen.
Gréberget har utsett en sérskild grupp som ska ta fram gemensamma rutiner for
huset. Gruppen leds av en sjukskoterska och den personal som ingér 1 gruppen
far g4 pa olika foreldsningar och utbildar sedan 6vrig personal. Aven pa Svale-
boskogen far gruppen adekvat utbildning som sedan sprids vidare till 6vriga per-
sonalgrupper. P4 Lotsen har sjuksk&terskorna olika ansvarsomridden och utbildar
sedan ovrig personal. Det finns gemensamma rutiner for vard i livets slutskede.

All personal har fatt utbildning i vard 1 livets slutskede och handledning erbjuds
vid behov.

Linsstyrelsens bedomning

Liansstyrelsen bedomer att ndmnden delvis uppfyller Lansstyrelsens krav.
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Néamnden uppfyller inte kraven nér det géller att den enskildes sociala behov ska
efterfragas och tillgodoses for de som bor inom nimndens dldreboenden. Nar
den individuella planeringen fungerar béttre kommer ndmnden tydligare 4 en
uppfattning om vilka behov och insatser som inte kan tillgodoses.

Linsstyrelsen konstaterar att den enskildes sociala behov efterfragas och doku-
menteras pa Lotsens dldreboende.

Kommentarer

De uppgifter som kommer frén bade brukare och hemtjénstpersonal om att en
del brukare far hjilp av manga olika personal bor uppméarksammas och vid
behov étgirdas.

Det dr allvarligt att flera hemtjénstpersonalen uppgett att brukarnas alla behov
inte efterfragas i bistdndsutredningen och att det ekonomiska léget i stadsdels-
ndmnden gjort att bistdndsbesluten blivit mer restriktiva. Denna uppfattning
Overensstimmer inte alls med bistindbeddmarnas upplevelse av att de &r
skickliga pé att utreda den enskildes individuella behov.

Det finns rutiner for vard vid livets slut och Lansstyrelsen konstaterar att
ndmnden arbetar for att gora denna vard sé viardig som mojligt. Det dr positivt att
all personal erbjudits utbildning i detta. Lansstyrelsen forutsatter att samarbetet
mellan hemtjénst och det palliativa teamet 1 enlighet med hemtjanstpersonalens
onskemal kommer att utvecklas.

Maltiderna

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiiller skall:

o bland chefer och personal finnas tillriicklig kunskap om matens betydelse for dldre
mdnniskors viilbefinnande,

o de boende i de sirskilda boendena ha mdijlighet att paverka vilka matriitter som ser-
veras,

e personalen i de siirskilda boendena aktivt bidra till den sociala gemenskapen,

e maten vara av god kvalitet och upplevas som god och tillricklig over dygnet i de sir-
skilda boendena och vid matdistribution till hemmet.

Boenden
Enhetscheferna anger i enkétsvar att bl. a. foljande saker &r viktiga nar det géller
mat och maltider 1 boendet

nutritionskurs for all personal
ndringsriktig, varm och varierad mat
maltider jamnt fordelade over dygnet
mat lagad 1 eget kok (dér sé sker)
lugn och trevlig milj6

kostombud pa den egna enheten
meny och fasta tider.
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Personalen pé dldreboendena anger i enkétsvar att bl.a. foljande saker &r viktiga
nir det giller mat och méltider i boendet

riatt sammansatt och varierad kost
maltider jaimnt fordelade over dygnet
mycket frukt och gront

god mat och fint dukade bord

hygien

lugn och ro

boendeinflytande

social gemenskap

arstidsrelaterad meny

personalen sitter med vid bordet.

De flesta personalgrupper anser att de har tillrackliga kunskaper om mat och
maéltider. De har bland annat gatt nutritionskurs som syftade till att 6ka kun-
skapen om kostens betydelse och hur de kan identifiera personer som riskerar att
dta for lite och dirigenom inte fa sitt ndringsbehov tillgodosett.

Observation pa boende

Léansstyrelsen gjorde observationer pa Majstangsgatans bada avdelningar.
Boendet har 18 ldgenheter, nio pd varje vaningsplan. Personalen lagar maten
sjdlva pa bada vaningarna. Att de lagar maten sjdlva gor att de boende kan vara
med och péverka matsedeln.

Maltiderna serveras

7.30-9.30 frukost
12.00 Kkaffe
14.00 middag
15.30 kaffe
17.30 kvéillsmat
20-21 ’nattamat”

Personalen anser att maten som serveras dr bade god och varierad. Pensiondrerna
uppskattar ocksé maten och sitter girna och sméapratar medan middagen lagas.
Koket ér en naturlig samlingsplats. Till helgen serveras lite extra god mat och
vin eller 6l till den som sa onskar. Det var en lugn och trevlig milj6. Det luktade
mat och allt gav ett mycket hemlikt intryck. Maten var upplagt pa serveringsfat
och de boende tog antingen mat sjilva eller blev serverade vid bordet. Per-
sonalen satt tillsammans med de boende. Bordet var trevlig dukat och pen-
siondrerna smapratade med varandra, med personalen eller bara njot av maten.
Det fanns tillrdcklig med personal for att hjdlpa de boende och de hade gott om
tid for att dta och behdvde inte vinta pd sin mat. Maltidsdrycken varierade vid
bordet men de flesta drack mjolk, vatten eller saft.

Den dagen som Lénsstyrelsen gjorde sin observation serverades de boende fisk
med potatis, sds och gronsaker till huvudrétt och varma hallon med sés till efter-
ratt.
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Boendes intryck

I enkétsvar och intervjuer har flera pensiondrer varit néjda med maten och
mycket positiva har de varit pd Majstingsgatan, ddr maten lagas i det egna
koket. De flesta anser att de inte kan vilja mellan flera matrétter och inte heller
vilken tid maten serveras annat &n att maten kan viarmas vid ett senare tillfille.
Flera uppger dock att de kan vilja att dta i den egna lagenheten.

P& Svaleboskogen har nigra pensiondrer uppgett att de visserligen inte kan pa-
verka maten, men att de dr ndjda dnda. En annan har 6nskat spagetti till kottfars-
sasen. Nédgon skriver att frukosten anpassas efter olika morgonvanor. Pa
Majstdngsgatan har en anhorig uppgett att de boende som sover daligt far frukost
och lunch efter egna dnskemal. En boende skriver ocksa att de kan &ta sa mycket
de vill. P4 Graberget har tva boende uppgett att borden ir fint dukade, speciellt
under helgen samt att maten ar bra.

Matdistribution

De brukare som inte kan laga mat sjélva kan beviljas matdistribution. De allra
flesta brukarna far dé sin mat fran Samhall och maten levereras veckovis i kylda
portionsforpackningar. Det finns tio rétter att vdlja pa varje vecka. De brukare
som behover hjilp med maten far sin mat via hemtjanstpersonalen som varmer
maten hos den enskilde. Enligt bistindsbedomarna sé utreder de vilket stod den
enskilde behover vid matsituationen. De brukare som bor inom hemtjénst-
omradet Fridhemsgatan far sin mat levererad varm av hemtjinstpersonalen och
maten kommer da fran Sandarnas dagcentrals kok.

Lénsstyrelsen foljde med personal pa Fridhemsgatan vid en matleverans fran
Sandarnas dagcentral och vid en matleverans frdn Kungsladugardsgatans hem-
tjénst.

Hemtjénstpersonalen uppger i1 enkétsvaren att den mat som levereras fran Sam-
hall &r trakig och enformig och inte uppfattas som god av pensiondrerna. De
uppger ocksé att ménga brukare tycker att maten dr for dyr och att de saknar
mdjligheten att {4 farsk mat sdsom ex. farsk potatis. Den personal som Léns-
styrelsen talade med fran Fridhemsgatan sade att brukarna var ndjda med maten.
Av enkiterna framgér att personalen anser sig ha tillrackligt med kunskap om
mat och maltider och néstan all personal har genomgatt en nutritionskurs. Nagra
personal uppgav i intervjun med Linsstyrelsen att nutritionskursen varit bra och
nyttig men att de har fi mojligheter att utnyttja kunskaperna och att god nutri-
tionskunskap inte dverensstimde med att [dmna “matladorna”.

Brukarnas intryck

I enkiten till brukarna 1 hemtjidnsten ar det tio som svarat att de har matdistribu-
tion. Fem brukare har svarat att maten ar bra, tva brukare anser att maten ar
“hyfsad” och tre brukare dr mycket negativa till den mat som levereras och anser
att maten dr enformig, ej aptitlig och dyr.

Lansstyrelsens bedomning

Lénsstyrelsen bedomer att nimnden uppfyller Lansstyrelsens krav.
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Kommentarer

Léansstyrelsen anser att det 4r mycket positivt att personalen lagar maten pa
Majstangsgatan. De boende deltar efter egen forméga och koket blir en naturlig
samlingsplats.

Nar det géller matdistributionen sa framkommer olika asikter om den bland

brukare och personal. Lansstyrelsen forutsétter att nimnden genom sina brukar-
undersokningar kommer att utviardera och vid behov fordndra matdistributionen.

KVALITET - FYSISK MILJO

For att uppfylla de krav som Linsstyrelsen stiller skall:

o ligenheten i det siirskilda boendet vara fullviirdigt; eget rum, toalett, dusch/bad och
koksdel,

o tillgingligheten inom och utanfor dldreboendet vara god,

o antalet ligenheter i boende for personer med demenssjukdom inte dverstiga dtta,

o den fysiska boendemiljon utformas sd att den enskildes integritet respekteras, t ex
egen fullviirdig bostad, lds, namnskyltar mm.

o ett fungerande larmsystem finnas som anpassas till individens funktionsformaga,

o inlasning inte forekomma. Den enskilde skall kunna lasa sin dorr.

Det dr onskviirt att vid korttidsboende, rehabilitering och avilastning erbjuda eget rum
med dusch och toalett.

I Majorna finns fyra dldreboenden: Graberget, Svaleboskogen, Lotsen och
Majstdngsgatan.

Griberget ligger beldget centralt i Majorna med utsikt 6ver hamninloppet och
med gronomraden runt omkring. Huset har tre vaningar med plats for 174
boende fordelat pa sex avdelningar. Boendet bestar av 69 tvabaddsrum och 36
enkelrum. Boendet &r inte ett fullvardigt boende enligt enhetschefen. Det saknas
kokmojligheter och tillging till egna hygienutrymmen. Enligt verksamhets-
chefen erbjuds alla boende en kokplatta. Légenheterna saknar 1as och egna
brevlddor men de boende har sitt namn pa dorren. Goda kommunikationer och
samhdllsservice finns i anslutning till boendet. De larm som anvinds gér till per-
sonalens personsokare..

Boendet har fatt en ny trddgard som uppskattas av de boende. Personalen uppgav
1 intervju med Linsstyrelsen att den fysiska miljon fungerar ganska bra. De tog
dock upp ett antal saker som de var mindre ndjda med. De anvinder sig av
manuella golvliftar och dessa kan vara svara att arbeta med. Dorrarna i rummen
gér inét vilket ger ett forsimrat mandverutrymme. Det hade varit 6nskvért med
skjutdorrar in till samtliga boendes toaletter. Vidare vill personalen kunna av-
skdrma béttre mellan de personer som delar rum. Och slutligen 6nskade per-
sonalen att det d&ven fanns plats for sdngar pa boendets balkonger. Enhetschefen
uppgav att lokalsekretariatet skissar pa en ombyggnation och da till enkelrum.
Ett forslag kommer under varen.
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Svaleboskogen ligger beldget pa en hojd 1 s6dra delen av Majorna. Huset &r
byggt i tre vaningar och inrymmer 118 boende fordelat pa elva avdelningar.
Liagenheternas storlek varierar mellan 29-42 kvadratmeter (kvm). Alla lagen-
heterna har eget hygienutrymme men saknar trinett/kokmojlighet. Enligt verk-
samhetschefen erbjuds de boende en kokplatta. Alla 1dgenheter har egna 1és,
namnskylt men ingen egen brevlada. Alla lagenheternas larm gér till en telefon
som personalen bar med sig. Det finns dven dorrlarm nattetid pa demens-
enheterna samt rorelselarm. Grénomraden och allmidnna kommunikationer finns
i ndromradet.

Personalen uppgav att allt i boendet i stort sett fungerade bra, dock &r toalett-
utrymmena for tringa. Avdelning Angen ir inte renoverat och dir bor flest antal
personer med det minsta dagrummet och det minsta kdket pa hela boendet.
Toaletterna &r ocksé tranga. Avdelning Hagen har ett litet vardagsrum. Enhets-
chefen uppgav att boendet har genomgétt en totalrenovering 2002. Pa baksidan
av huset finns en trddgird, en damm och ett lusthus. Det finns en stensatt altan
utanfor huset som nyttjas flitigt av de boende. Huset har stora inglasade
balkonger som dven gar att “0ppna upp”’ nir vidret tillater.

Lotsen drivs pa entreprenad av Attendo Care AB och ligger centralt i Majorna.
Huset har fyra vaningar med plats for 80 boende fordelat pé atta enheter. Légen-
heternas storlek varierar mellan 25-35 kvm. Alla har egna hygienutrymmen och
pa “alderdomsenheterna” finns tillgang till trinett/kokmojligheter. De boende har
egen nyckel till lagenheten, namnskylt och egen brevlada. Det larm som finns &r
Attendo system larm och gar till en speciell larmtelefon. Larmet registreras dven
pa larmcentralen som finns pa véning tre 1 huset. Det finns goda kommunika-
tioner till boendet och tillgdng till samhillsservice.

Ligenheterna dr bra med stora, fina badrum uppgav enhetschefen. Det finns till-
gang till uteplats 1 entréplan men det finns inga balkonger. Eventuellt kommer
det att bli en altan pé andra véningen sa att de boende inte enbart dr hinvisade
till markplanet.

Majstangsgatan ir ett litet hemlikt boende inspréangt i ett landshdvdingshus i
Majorna med 18 lagenheter i tvd plan. Lagenheternas storlek varierar mellan
17,5-35,5 kvm. Alla ldgenheterna har hygienutrymme och trinett/kokmojlighet.
Alla boende har sitt namn pa dorren, egen nyckel till ligenheten och egen brev-
lada. Det larm som finns gér till personalens telefon. Det finns bade samhélls-
service, goda allménna kommunikationer och gronomraden i direkt anslutning
till boendet.

Det finns en liten ldgenhet pd enbart 17,5 kvm pa varje vaning uppgav enhets-

chefen. Dessa anvéndes tidigare som korttidsboende. Varken lift eller rullstol far
plats i1 dessa ldgenheter. Den utemiljé som finns ér fastighetens innergard.
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Boendes intryck

De boende har i viss utrdckning beromt sitt boende i enkétsvar och intervjuer.
Majstangsgatan uppges vara ett hemlikt boende. Svaleboskogen far berdm for de
egna rummen och de allménna utrymmena. De boende pé Svaleboskogen som
Liansstyrelsen samtalat med uppgav att de inte kan bo béttre. En boende pa
Svaleboskogen ansag att huset var lagom stort och inte alls institutionslikt. En
boende pa Svaleboskogen uppgav att hon dlskade att sitta pa balkongen. Nigra
boende anser att Lotsen &r for dyrt. Om Graberget sigs att det dr ett bra boende
dér pensionérerna sitter och beundrar den fina utsikten. De boende Lénsstyrelsen
pratade med pé Graberget kunde inte 1asa sina rum.

Liansstyrelsens bedomning

Léansstyrelsen bedomer att ndmnden delvis uppfyller Lénsstyrelsens krav.

Pé foljande punkter bedomer Lénsstyrelsen att ndimnden inte uppfyller Lans-
styrelsens krav.

e Griberget ér inte fullvérdigt boende.
e Den fysiska boendemiljon pa Graberget r inte utformad sa att den en-
skildes integritet respekteras.

Kommentarer

Pensionérer bosatta péd dldreboende maste fa vilja om och med vem de vill dela
rum/ldgenhet. Den enskildes ritt till integritet under dygnet kan bast tillgodoses
med eget rum/ldgenhet.

Det verkar rdda delade meningar om Svaleboskogens ldgenheter dr utrustade
med koksdel eller inte. Alla lagenheterna ska vara utrustade med en koksdel, om
det inte dr korttidsplats eller boende for personer med demenssjukdom.

KVALITET — RESURSER FOR ATT GENOMFORA
INSATSERNA

Tillrackligt med personal

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiller pd god kvalitet skall det finnas det

antal personal som behovs.

Med det menar Liinsstyrelsen:

o det antal som behévs for att uppritthilla god sikerhet for de boende,

o det antal som behévs for att verkstilla de insatser som bistindsbedomts,

o det antal som behivs for att utfora arbetsplanernas innehidll,

o det antal som behivs for att leva upp till SoL:s intentioner och forhdllningssiitt,
bl.a. att ha ett rehabiliterande arbetssiitt- uppritthdlla den enskildes formdgor
och resurser,

o det antal som mdjliggor dokumentation, planarbete, diskussioner om
Sforhallningssiitt och metoder.
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Fordelning av de ekonomiska resurserna i hemtjénsten utgar fran beviljat antal
bistdndstimmar medan det pa dldreboendena finns en fast budget baserad pa
antal boende.

Handldggare

De bistandsbeddmare som Lansstyrelsen intervjuat uppgav att de far lagga
mycket tid pa vardplaneringar och nybesok. De har darfor svart att hinna med att
folja upp bistdndsbesluten utifran det omprovningsdatum som angivits. De om-
provningsdrenden dér de inte fatt signaler om att behovet fordndras far ofta
vénta. En del nytillkomna drenden har handlat om personer med missbruk och
psykiska funktionshinder vilket tagit mycket tid 1 ansprak for bistands-
beddomarna.

Enhetschefer-hemtjdnst

Enhetscheferna har olika stora ansvarsomraden som inrymmer olika typer av
verksamheter. Antal anstillda varierar fran 31 personer for en chef till 55 per-
soner for den chef som har flest personal. En enhetschef ansvarar dven for stads-
delsndmndens tva dagcentraler. Omorganisation av hemtjinsten skedde 1 januari
2006 da enhetscheferna minskade med en tjanst. Anledningen var att hem-
tjdnsten minskar i omfattning och intervjuade enhetschefer kunde vid tiden for
Linsstyrelsens tillsyn inte svara pé hur stor arbetsbelastningen for dem skulle
bli. De framhdll att kompetenta samordnare 1 hemtjénstgrupperna ér viktigt for
da fungerar dven enhetschefens ledarroll.

Personal-hemtjdinst

Intervjuad hemtjanstpersonal anser att de ar for lite personal. Beviljade insatser
kan oftast genomforas men personalen upplever att det ibland brister i insatsens
kvalitet och att de har svért att hinna med att dokumentera. Enligt personalen har
de svart att ticka upp bade dagtid, kvéllar och helger. Den s.k. kringtid som per-
sonalen har till forfogande for att bl.a. forflytta sig mellan brukare samt for att
dokumentera har inte Okat, trots att distrikten blivit storre.

Brukarnas intryck

Av enkdter till brukarna i hemtjdnsten framgér att de allra flesta dr ndjda och att
de far de insatser de har beviljats. Fyra brukare svarar i enkéten att personalen
har bréttom och att tiden inte racker till for de insatser som beviljats. Tva av de
brukarna uppger dven att personalen upptrader stressat och sliter ”som skallade
rattor”. Intervjuade brukare ansag att personalen hade tid att utfora insatserna
och att de upptradde lugnt och professionellt.

Enhetschefer-boende

Samtliga enhetschefer uppgav att de har stora ansvarsomrédden men att det fun-
gerar tack vare delegerat ansvar. Chefen pa Lotsen har fyra samordnare med
personalansvar till sin hjélp samt en bitrddande chef som &r sjukskoterska och
har ansvar for hédlso- och sjukvarden. Pa Svaleboskogen finns tva utvecklings-
ledare med personalansvar och pa Majstdngsgatan finns en samordnare. Det
finns dven utvecklingsledare med personalansvar pa Graberget.
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Personal-boende

Pa Svalebo uppgav personalen att det dr svart att hinna med sina arbetsuppgifter,
speciellt under helgerna. Pensiondrernas sociala behov tillgodoses inte och per-
sonalen anség att de inte heller kunde erbjuda tillrdckligt med aktiviteter for de
boende. Personalen pa Graberget saknade ocksa tillrdckliga resurser for att er-
bjuda aktiviteter for de boende. De forsoker ge de boende det de behdver och
drar istéllet ner pa annat. Personalen stressar mer och hinner inte prata med de
boende i1 den utstrickning de hade 6nskat. Tidigare hann personalen bdde baka
och sjunga tillsammans med de gamla. P4 Lotsen uppger personalen att de i
mojligaste man kan tillgodose de boendes individuella behov, men att det natur-
ligtvis dr en resursfrdga. Det &r inte alltid tiden racker till. Personalen pé
Majstdngsgatan anser att de boende fér sina behov tillgodosedda.

En malséattning dr att all personal ska arbeta heltid vilket gor att det ocksé blir
farre antal personer enligt cheferna. Vardtyngdsmétningar gérs manadsvis och
personal kan flyttas mellan avdelningar inom samma boende vid behov. Ska
personalen gora allt som ar tinkt hinner de inte riktigt med uppgav cheferna. Det
som blir lidande &r aktiviteter och samtal med de gamla. P4 Lotsen flyttas inte
personal mellan enheterna. Vid behov ges resursforstarkningar.

Natt

Intervjuad nattpersonal pa Lotsens dldreboende uppgav att de var tillrackligt
med personal for att tillgodose de boendes behov av vard och omsorg. Be-
manningen racker dock inte till nér flera av de boende dr sjuka men mojlighet
finns da att sétta in extra personal.

Boendes intryck

De flesta boende som intervjuats eller svarat pa enkéter anser att de far den hjdlp
de behdver med nuvarande organisation, ndgra anser dnda att det behdvs pe-
rsonalforstarkningar. Pa Graberget och Svaleboskogen har flera boende uttryckt
detta. Nagra synpunkter som ldmnats pa Svaleboskogen dr 6nskemal om fler
aktiviteter men ocksa att de har forstéelse for att det kan bli svart med nuvarande
personaltithet. Att 4 hjélp att komma ut blir anhdrigas ansvar uppger en annan.
En boende far inte hjdlp och uppger att det saknas personal att prata med. En
boende/anhdrig uppger att avdelning Gléntan bor ha egen bemanning dven
nattetid. Nagra tycker att politikerna borde besdka verksamheterna och sjilva
bilda sig en uppfattning.

En intervjuad boende pa Lotsen uppgav att det nistan helt saknades mdjlighet
till att fa komma ut om man behover hjilp och att han patalat detta for per-
sonalen. Under forra dret hade han bara fétt hjélp med det tre ganger. En boende
uppgav att det var alldeles for lite personal pa natten och att man da kunde fa
vénta en halvtimme for att f hjilp dd man larmat.

Dagverksamheten Mariatrdffen

Personalen uppgav till Lansstyrelsen att de for tillfallet var tillrdckligt med per-
sonal for den bistindsbedomda verksamheten och att det dven finns tid och mgj-
lighet till individuella aktiviteter.

30



Linsstyrelsens bedomning

Léansstyrelsen bedomer att ndmnden uppfyller Lansstyrelsens krav.

Kommentarer

Arbetet med individuella planer med fokus pé den dldres behov och 6nskemaél
bor forbéttras for att nimnden ska kunna se vilka behov som eventuellt inte kan
tillgodoses med nuvarande bemanning. Planerna kan ocksa gora det tydligare for
personalen att konstatera vilka insatser och arbetsuppgifter som eventuellt prio-
riteras bort. Lansstyrelsen konstaterar att ett sddant arbete har inletts.

De uppgifter som kommit fran personal och boende pa Svalebo och Gréberget
om lag personalbemanning och stressig arbetsmiljo for personalen bor upp-
mirksammas och vid behov leda till atgérder.

Personalens kompetens

For att uppfylla de krav som Linsstyrelsen stiller skall:

o kommunen ha en skriftlig plan for personalens kompetensutveckling,

o all personal ha tillgang till en regelbunden viigledning eller handledning och fort-
bildning i arbetet,

o all tillsvidareanstiilld personal skall ha relevant utbildning;

- for bistandshandliggare och chefer avses social omsorgsutbildning, socionom eller
Jjamforbar hogskoleutbildning,

- for vird- och omsorgspersonal avses omvdrdnadsprogrammet, social servicelinjen,
underskoterskeutbildning eller annan jimforbar gymnasial utbildning.

Ett namndmal i verksamhetsplanen &r att alla tillsvidareanstdllda ska ha en
skriftlig individuell utvecklingsplan. Chef och medarbetare skall tillsammans
upprétta denna i samband med det arliga utvecklingssamtalet och den ska utgé
fran verksamhetens behov.

For enhetschefer och handldggare dr det formella kompetenskravet relevant hog-
skoleutbildning och for omvardnadspersonal krévs underskoterskeutbildning.
Samtliga enhetschefer/handlaggare har efterfragad utbildning, 12 % av per-
sonalen pé dldreboende och 54 % i hemtjénsten saknar adekvat utbildning
(2004). Flera av den omvardnadspersonal som saknar detta har dock nagon form
av kortare vard- och omsorgsutbildning.

Inom stadsdelsforvaltningen finns ett personalstdd dygnet runt som heter
”Visavi”. Dit kan de anstéllda ringa anonymt och fa rddgivning om sddant som
ror problem pé jobbet eller hemma. Det kan dven gélla juridiska, ekonomiska
eller psykosociala problem. Det ir alltid en psykolog som svarar och vid behov
kan en ekonom eller jurist kopplas in i drendet. Utdver telefonradgivning kan de
anstéllda boka upp till fem personliga méten utan kostnad.
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Handldggare

Bistandsbeddomarna beskrev i intervjun med Lénsstyrelsen att de far {or lite fort-
bildning. Utbildning ska ske pa ordinarie arbetstid och 1 dagsldget ar det svart att
prioritera detta. Att detta bortprioriteras beror till storsta delen pa en hog
arbetsbelastning och sma ekonomiska resurser till fortbildning. Under den
senaste tiden hade de inte heller varit med om att uppritta nagra individuella
kompetensutvecklingsplaner.

Enligt verksamhetschefen kommer en fortbildningssatsning for handldggarna att
ske genom kompetensstegen.

Bistandsbedomarna hade vid tiden for Lansstyrelsens besok ingen extern hand-
ledning men de uppgav att de sdkert kunde fa detta om de sd 6nskade. Pengar till
fortbildning av bistdndsbeddmare har sokts och bistdndsbedomarna hoppas att de
kan ta del av detta utan att deras dagliga arbete blir drabbat.

Varje vecka traffas bistdindsbedomarna for bl.a. drendegenomgang och dé med-
verkar dven chefen for bistindsenheten. Vid dessa moten diskuterar de sina be-
domningar och far mojlighet till kollegial handledning.

Enhetschefer hemtjdnst

Enhetscheferna inom hemtjénsten uppgav till Lansstyrelsen att de har tillgang
till kompetensutveckling. De har deltagit i bl.a. Stadskansliets introduktion {6r
nya ledare och ledarskapsutbildningen “human element”. Enhetscheferna
menade att det i forsta hand dr arbetstiden som begriansar mojligheterna till fort-
bildning och inte de ekonomiska ramarna.

Enhetscheferna triffas tillsammans med verksamhetschefen en gang per vecka
och de uppgav att de varit med om att upprétta kompetensutvecklingsplaner med
verksamhetschefen. De har dven mojlighet att fa extern handledning vid behov.

Personal hemtjinst

Intervjuad hemtjénstpersonal uppgav att de kontinuerligt far fortbildning, bl.a.
genomfors en dokumentationsutbildning och en nutritionskurs for all personal.
Planering av kommande fortbildning gors varje ar i samband med utvecklings-
samtalen. Mojlighet till extern handledning finns.

Hur ofta som personalen triffade enhetschefen varierade mellan grupperna men
samtlig intervjuad personal ansag att de hade tillrdckligt med arbetsledning.

Enhetschefer — boende
Enhetscheferna uppgav i intervju med Lansstyrelsen att de far den fortbildning
de onskar.

De har dven mojlighet att f4 handledning. Inom stadsdelsndmnden finns psyko-

logenheten som kan anlitas vid behov. Pa Lotsen finns tillgang till handledning
kontinuerligt under aret.
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Personal- boende

Fortbildningen for kommande ar planeras i samband med utvecklingssamtalen
da personalen kan ange dnskemal pa egen kompetensutveckling. Personalen pa
Gréberget uppgav 1 samtal att det &r ménga kurser och att alla i stort sett far gd
de kurser de vill. Olika personalgrupper ansvarar for olika omraden dér de ut-
bildar 6vrig personal. Exempel pa kurser &r introduktionskurs, vérd i livets slut-
skede och kurs i nutrition och sarvard. De ansag att de har tillrdcklig arbets-
ledning men méinga 6nskade ddremot mycket mer extern handledning. En avdel-
ning hade haft extern handledning i samband med ménga dédsfall och var
mycket ngjda med den handledningen de fatt.

Aven pa Svaleboskogen ansig personalen att de oftast far den fortbildning de
onskat 1 utvecklingssamtal. Exempel pé kurser eller utbildningar ar validering
frén vardbitriade till underskoterska, allmén utbildning i dldreomsorg, demens-
sjukdomar och Parkinsons sjukdom. Déremot har flera personal uttryckt 6nske-
mal om att fa g& en mer omfattande ”strokeutbildning” , men inte fétt det be-
viljat. De far tillracklig arbetsledning och utvecklingsledarna é&r alltid till-
gangliga. De far dven handledning nér de onskar. Sjukskoterskan kan fa fungera
som handledare under helgerna men annars vinder de sig till hemsjukvérden.

Pa Lotsen erbjuds personalen fortbildning via Attendo, antingen som ett ut-
bildningsprojekt inom huset eller ocksa koper de kurser av Sahlgrenska Uni-
versitetssjukhuset. Det kan exempelvis vara kurser i1 nutrition eller sérvérd. Pa
Lotsen finns dven tillgang till handledning kontinuerligt under aret.

Dagverksamheten Mariatrdffen

Personalen uppgav att de far tillgang till den fortbildning som de behdver och att
detta arligen diskuteras i utvecklingssamtalen. Eftersom verksamheten ir in-
riktad mot personer med demenssjukdom sa ar det ocksa framst kring det som
fortbildning sker.

Personalen pd Mariatréffen har for arbetet adekvat utbildning.

Lansstyrelsens bedomning

Léansstyrelsen gor bedomningen att nimnden uppfyller Lansstyrelsens krav.
Kommentarer

Med hénsyn till att mer &n hélften av personalen i hemtjdnst saknar adekvat ut-

bildning ar det viktigt att nimnden sdkerstiller att personalen far kontinuerlig
fortbildning.
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RATTSSAKERHET

Aktgranskning

Lénsstyrelsen har granskat 30 drenden enligt SoL. Arendena valdes ut av Léns-
styrelsen slumpvis och de ror ansékan om hemtjénst, larm, dagvéard, korttid-
sboende och sirskilt boende. Dessutom har de senaste 15 ansdkningarna och
besluten om sérskilt boende granskats.

For att uppfylla de krav som Ldinsstyrelsen stdiller skall:
e ansokan vara dokumenterad med vad som soks och vem som soker,

e utredningen minst innehdlla vad som foranleder ansokan, vilka insatser som sokts, aktu-
ell situation, behoven av insatser och forslag till beslut,

o handliggningstiden i normalfallet inte éverstiga tre veckor,

o beslut minst innehdlla vad som bifallits respektive avslagits, av vem och nir beslutet
Sfattats samt enligt vilket lagrum. Om avslag ges skall motivering och besviirshinvisning
finnas,

e  Uppfoljnings-/omprovningsdatum finnas dokumenterat,

o beslutet om olika insatser verkstillas omedelbart och beslutet om sdrskilt boende ha verk-
stillts inom tre mdanader.

Ansokan

I samtliga granskade akter finns notering om ansdkan for ansokan. I tre utred-
ningar framgar inte vem som ansdker om insatsen eller den s6kandes egna
onskemal. Nar ansokan gjorts i samband med vérdplanering pa sjukhus sd har
det i alla granskade utredningar framgatt att det dr den enskilde som ansdker om
insatser.

Samtliga granskade ansokningar som gjorts av den enskilde har skett muntligt
och detta har sedan noterats i utredningen och i 16pande anteckningar.

Utredning

Aktuell situation beskrivs i samtliga utredningar. I 14 av utredningarna framgér
att den enskilde ansoker om insatser av social karaktéir. Det dr da framst prome-
nader som dr den dominerande insatsen.

Den enskildes resurser och formégor beskrivs kortfattat i de flesta utredningar. I
nagra utredningar finns 6nskemal som socialtjédnsten enligt bistdindsbedomaren
inte kan erbjuda, t.ex. korttidsplats for ssmmanboende.

Handldggningstid

Handldggningstiden vid nya utredningar dr kort och beslut har tagits inom tre
veckor i samtliga granskade utredningar.
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Beslut

Vad som beslutats, datum, lagrum samt vem som fattat beslutet framkommer i
samtliga utredningar. Syftet med beslutet framgar i de flesta utredningar. I ut-
redningen gors dven en Overgripande insatsplan.

I granskningen fann Lénsstyrelsen drenden som avvek fran Goteborgs Stads
riktlinjer for bistindsbedomning. Avstegen var da motiverade med att synnerliga
skél foreldg.

Vid samtliga beslut anges att omprovning ska ske och det vanligaste &r att be-
sluten ska omprdvas vid fordndrade forhallanden eller om cirka ett ar.

Uppfoljning av beslut

Flera granskade utredningar har inte omprdvats pé flera ar trots att det star an-
givet i beslutet att sa ska ske. Det dr frimst de med férre insatser sdsom enbart
stdd och/eller trygghetslarm som inte omprdvas i tid. Av granskningen fram-
kommer att mdnga omprdvningar gors i samband med att hemtjansten rappo-
rterar om fordndrat hélsotillstand hos den enskilde.

Verkstdillighet av beslut
Verkstilligheten noteras inte i bistandsutredningen.

Lansstyrelsens bedomning

Léansstyrelsen bedomer att nimnden delvis uppfyller Lansstyrelsens krav.
Namnden uppfyller inte kraven nar det giller omprovningar av beslut.

Kommentarer

Vid tidsbegrinsade beslut har nimnden ansvar for att en uppf6ljning av insatsen
sker och att det fattas ett nytt beslut i god tid innan det tidigare beslutet upphor
att gilla. Det dr inte godtagbart att den enskilde far besked om fortsatta insatser
langt efter att beslutet har upphort att gélla och inte heller att insatsen fortsétter
utan giltigt beslut.

Linsstyrelsen stéller sig fragande till varfor alla granskade beslut om insatser
sasom exempelvis trygghetslarm har tidsbegrinsats. Beslut bor inte tids-
begrinsas slentrianmassigt.

Vid ansdkan om insatser som socialtjdnsten inte kan tillgodose till exempel
korttidsplats for ssmmanboende ska avslag eller alternativt delavslag ges samt
besviérshidnvisning ldmnas.

Dokumentation i verkstallighet

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiiller skall:

o en individuell plan utformas tillsammans med den enskilde eller dennes foretridare
som skall innehdlla de insatser av social, psykologisk, existentiell och fysisk karaktiir
som den enskilde behdver stéd i och som skall tillgodoses i/med hjiilp av verksam-
heten,

o planen innefatta den enskildes behov, mdl, hur arbetet skall utformas samt upp-
foljningsdatum,
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o Iépande anteckningar foras over viktiga hindelser och avvikelser frdin be-
slutade/planerade insatser. Anteckningarna skall sammanfattas och foras till en
social journal,

o dokumentation enligt hiilso- och sjukvdrdslagen inte blandas med de lopande anteck-
ningarna enligt SoL.

Léansstyrelsen har granskat ett urval av den sociala dokumentation som fors inom
hemtjénsten samt pa dldreboendena Svalboskogen, Graberget och Lotsen. En
omfattande dokumentationsutbildning har erbjudits all personal och doku-
mentationsombud finns i varje arbetslag. En omsorgsparm for varje brukare har
inforts 1 bdde hemtjénsten och pé dldreboendena. Enligt verksamhetschefen
planeras en fortsittningsutbildning rorande dokumentation. De personer som far
gé denna utbildning ska sedan kunna bista sina kollegor. Omsorgsparmen inne-
haller bland annat en omsorgsplan, synpunktsblankett, daganteckningar samt en
signaturforteckning for genomforda insatser. Arbetet med att alla brukare och
boende ska ha en aktuell omsorgsplan pagick vid tiden for Lansstyrelsens besok.
Enligt intervjuade enhetschefer s& ska omsorgspiarmen forvaras i den enskildes
hem.

Hemtjdnsten

Av den granskade dokumentation sa har samtliga brukare en omsorgsplan som i
varierande omfattning &r ifylld. Mél och delmal f6r insatserna dr uppsatta och
det framgar vem som &r ansvarig for att planen f6ljs upp. Det framgér ocksé av
omsorgsplanerna att sociala insatser forekommer och att den enskilde har fatt
vara delaktig i uppréttandet av planen. Daganteckningar fors och de ror bade
dokumentation enligt SoL och HsL (Hélso- och sjukvérdslagen). Intervjuad per-
sonal uppgav att de oftast skriver sina anteckningar om den enskilde i hem-
tjéanstlokalen.

Boenden

P& Graberget har varje boende en omsorgsplan som var ifylld i de flesta pArmar
som Lénsstyrelsen granskade. Omsorgsplanen gors tillsammans med den en-
skilde och/eller dennes anhoriga. Mal for varje individ finns nedtecknade. Enligt
enhetschefen dokumenterar personalen nér de boende avbojt en planerad social
aktivitet. De 16pande anteckningarna enligt SoL sker 1 den padrm som forvaras
hos varje boende medan journalforingen enligt HsL gors i en datajournal enligt
personalen. I de parmar som granskats av Lénsstyrelsen skrevs sociala och
medicinska anteckningar pa samma rapportblad och de medicinska anteck-
ningarna overvigde.

Pa Svaleboskogen har ocksé varje boende en individuell omsorgsplan som var
ifylld i de flesta parmar som Linsstyrelsen granskade. I manga parmar fanns
dven kopia av bistandsutredning och beslut. Omsorgsplanerna var gjorda till-
sammans med den boende som ocksa undertecknat planen. Datum f6r
uppf6ljning fanns angivet och hade personalen f6ljt upp planen framgick dven
detta datum. I manga fall saknades levnadsberittelser. Det fanns aktivitetslistor
over sociala aktiviteter. Enligt enhetschefen dr personalen noga med att
dokumentera nir de boende avbdjt en planerad social aktivitet. Aven pa detta
boende skrevs sociala och medicinska anteckningar pa samma rapportblad och
de medicinska anteckningarna dvervigde.
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Aven pé Lotsen finns det en pirm for varje boende. Pirmen innehaller bland
annat ett servicekontrakt, individuell mélplan, daganteckningar samt levnads-
berittelse. Det finns dven anteckningar om att information ldmnats av personalen
pa boendet i samband med inflyttning. Den individuella malplanen innehaller
ifyllda mél och delmal och det framgér av noteringar att mélen har utvirderats
vid négra tillféllen per ar. Servicekontraktet dr underskrivet av den enskilde och
av kontaktpersonen. Daganteckningarna ar utifran SoL och sociala aktiviteter
dokumenteras. Av dokumenterade aktiviteter framgér att det mesta &r gemen-
samma aktiviteter som anordnas pd boendet.

Lansstyrelsens bedomning

Léansstyrelsen bedomer att nimnden delvis uppfyller Lansstyrelsens krav.

P& f6ljande punkter bedomer Lansstyrelsen att namnden inte uppfyller Lans-
styrelsens krav.

e Omsorgsplanerna ska vara tydligare, sa att den enskildes behov framgér,
vilket mal som finns for varje insats och Aur den enskilde vill att insatsen
ska utforas.

e Dokumentation enligt HsL fér inte foras pa samma rapportblad som
anteckningar enligt SoL.

Kommentarer

Att forvara parmar som innehdller dokumentation i den enskildes bostad méste
overvigas noga. Risken finns att obehoriga far tillgéng till anteckningarna. Det
ar socialtjdnsten som ansvarar for att dokumentation upprittas samt ansvarar for
att denna dokumentation forvaras pé ett sékert sétt. Lansstyrelsen anser att den
enskildes integritet tillvaratas bittre ndr dokumentationen forvaras i forvalt-
ningens lokaler. Kopior pé individuella planer skall naturligtvis dven ges till den
enskilde eftersom de ska vara delaktiga i upprittandet av dessa dokument.

Strukturen for den sociala dokumentationen dr bra. Lansstyrelsen kan dock
konstatera att verksamheterna kommit olika 1&ng nér det géller att dokumentera.
Personalen uppger att det beror pé tidsbrist. Det &r viktigt att ndimnden ser till att
personalen ges tid att dokumentera och att enhetscheferna tydligt vigleder per-
sonalen i detta arbete.
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En hjélp i detta arbete dr Socialstyrelsen nya handbok om handldaggning och
dokumentation inom socialtjansten. Handboken underléttar tillimpningen av det
regelverk som géller. Den ska ses som ett komplement till de foreskrifter och
allméinna rad om dokumentation vid handldggning av drenden och genom-
forande av insatser enligt bland annat SoL. Handboken handlar dérfor frimst om
handléggning av drenden och genomforande av insatser med stdd av denna lag-
stiftning. Hela handboken kan bestéllas frdn Socialstyrelsen eller laddas ner fran
deras hemsida.
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Lagstiftningen har huvudsakligen en malinriktad utformning. Det innebér att tillsynsmyndig-
heten har att dversétta politikernas intentioner om mer tydliga krav pa hur kommunernas
verksamhet ska formuleras. Lansstyrelsens formulerade kriterier och konkreta krav har sin
utgéngspunkt i ddelreformens intentioner, nationella mal for dldreomsorgen, socialtjdnstlagen
och dess forarbeten. Kriterierna har ocksa sin utgdngspunkt i de foreskrifter och allménna rad
som Socialstyrelsen utarbetat samt den kunskap som utvecklats genom olika utvéarderingar
som gjorts av Socialstyrelsen. Flera bedomningskriterier har formulerats for valda gransk-
ningsomraden. Det innebér att kommunerna bedoms uppfylla stillda krav eller inte.

Nedan foljer utgdngspunkter och konkreta krav.

Aldre minniskor skall:

- kunna leva i trygghet och med bevarat oberoende,

- kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhiillet och over sin vardag,
- bemotas med respekt,

- ha tillgang till god vird och omsorg.

(Propositionen 1997/98:113 Nationella mal for dldrepolitiken,)

Kvalitetskriterier enligt SoL:

Insatserna skall:

- vara latt tillgédngliga

- stdrka den enskildes forméga att leva ett sjdlvstandigt liv
- vara anpassade till individuella behov.

Genom insatserna skall den enskilde tillforsdkras:
- skélig levnadsniva

Verksamheten skall:
- vara grundad pé rétten till sjdlvbestimmande och integritet
- ge god service och omvardnad.



Organisation

Till socialndmndens uppgifter hor att:

- gora sig vél fortrogen med levnadsforhdllandena 1 kommunen,

- medverka i samhéillsplaneringen och i samarbete med andra samhéllsorgan, organisa-
tioner, foreningar och enskilda frimja goda miljéer i kommunen

- informera om socialtjdnsten i kommunen,

- genom uppsdkande verksamhet och pa annat sétt frimja forutséttningarna for goda
levnadsvillkor

- svara for omsorg och service. (SoL 3 kap 1 §)

For att uppfylla de krav som Linsstyrelsen stiller skall:

e organisationen vara sadan att den enskilde vet vem som ansvarar for de insatser och
det stod som han/hon har ratt till,

e kommunen informera om sin verksamhet och gora sig vél fortrogen med levnads-
forhdllandena i kommunen samt 1 sin uppsokande verksamhet upplysa om social-
tjdnstens verksamhet pd detta omrade. Det innebir att det bor finnas information som
riktar sig till bdde allménhet och direkt till 4ldre ménniskor,

e socialtjdnsten samverka med andra samhaéllsorgan och organisationer och foreningar
nir det dr lampligt.

Mal, planer och riktlinjer
Kommunen bor faststélla en dvergripande inriktning och policy for verksamhetens kvalitet.

Kommunen bor ocksa klargdra vem eller vilka som har ansvaret for kvalitetsutvecklings- och
kvalitetssdkringsarbetet.

Kvalitetssystem utgor ett stod for ledningen sa att den kan styra verksamheten mot uppstéllda
mal. Av avgorande betydelse och en lika viktig forutséttning ar ocksa att all personal med-
verkar i det systematiska och fortlopande kvalitetssdkrings- och kvalitetsutvecklingsarbetet sa
att kvalitetsmalen uppnas. (Socialstyrelsens Allménna Rad, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som Lénsstyrelsen stiller skall:
e det finnas mal och planer for verksamheterna,
e mélen vara en konkretisering av de dvergripande mélen i SoL och finnas pé olika
nivaer och vara vil kénda av berdrd personal,
e kommunens riktlinjer skall grundas pa SoL och dess intentioner och alltid mojliggora
individuella beddmningar,
e kvarboendeprincipen efterstravas i savél ordindrt som sérskilt boende.



Metoder for uppféljning och kontroll

I 14 kap 2 § SoL anges att var och en som dr verksam inom omsorger om dldre ménniskor
skall vaka over att dessa far god omvardnad och lever under trygga forhéllanden. Den som
uppmarksammar eller far kinnedom om ett allvarligt missforhallande skall genast anmaila
detta till socialndmnden. Av Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd SOSFS 2000:5 (S)
andring SOSFS 2005:8 (S) om anmélan av missforhallanden, Lex Sarah framgar att
kommunen skall ha skriftliga instruktioner fér handliggning av anméilningar.

Varje verksamhet behdver anpassa sitt kvalitetssystem till de egna forutséttningarna och
kvalitetssystemet bor inte vara mer omfattande &n vad som dr nddvindigt for att uppfylla
verksamhetens kvalitetsmél. Dessa allminna rdd géller oberoende av vilken modell for kvali-
tetssystem som anvénds.

Socialstyrelsen allminna rdd om kvalitetssystem inom omsorgerna om éldre och funktions-
hindrade (SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som Léansstyrelsen stiller skall:

e uppfoljning ske genom brukarundersdkningar eller pa annat sétt for att kunna avgora
om insatserna motsvarar beslut, méal och planer,

e fOrslag och klagomal fran den enskilde och nérstaende tas om hand och vid behov ut-
redas — klagomalshantering,

e det finnas rutiner for hur anméilan om missfoérhdllanden, 6vergrepp och skada tas om
hand (rapport, atgird) Lex Sarah,

e ovanstdende rutiner skall vara antagna av namnden och vil kénda av personalen.

Finns resurser, planering fér att tillgodose beslutade och kommande behov

Ett tilligg gjordes i tillsynsparagraferna i SoL och LSS den 1 juli 2000 som innebér att 14dns-
styrelsen ska verka for att kommunerna planerar for att kunna tillgodose framtida stdd- och
servicebehov for dldre och funktionshindrade.

Fran den 1 juli 2002 giller enligt 16 kap. 16 § SoL och 28 § LSS att en kommun som under-
later att utan oskéligt drojsmal tillhandahalla en insats enligt SoL eller LSS som négon &r
berittigad till enligt en domstols avgorande skall betala en sérskild avgift (sanktionsavgift).

For att uppfylla de krav som Linsstyrelsen stiller skall:

kommunen ha en verksamhetsplan for dldreomsorgen,

det finnas ett system for rapportering mellan socialtjansten och kommunens planerare,
utifran mal pa de olika nivaerna planeras for t.ex. utbyggnad av verksamheter,
samtliga beslut och domar verkstéllas omgéende eller nér det géller sérskilt boende
inom tre minader.



Kvalitet - med utgangspunkterna trygghet, sjdlvbestimmande och integritet

Socialndgmnden skall verka for att dldre ménniskor far mojlighet att leva och bo sjélvstindigt
under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro med andra.
(SoL 5 kap. 4 §).

Socialtjinsten skall under hinsynstagande till minniskans ansvar for sin och andras sociala
situation inriktas pd att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Verksam-
heten skall bygga pa respekt for ménniskornas sjélvbestimmanderétt och integritet. (SoL kap
1§1,kap5§4)

I propositionen Andring i socialtjéinstlagen 1996/97:124 siigs bl.a.: ”Nér man inte kan bo kvar
i det egna hemmet maste, enligt regeringens mening, det sarskilda boendet —oavsett vad det
kallas - kunna erbjuda en god vard som beaktar den enskildes behov av sjdlvbestimmande,
integritet, trygghet och livskvalitet”.

I proposmonen (1997/98:113) Nationell handlingsplan for dldrepolitiken lyfts bl. a. fram
att dldre skall ses som individer,
- skall kunna leva ett aktigt liv,
- kunna éldras i trygghet och med bevarat oberoende och bibehallet sjdlvbestimmande,
- att den enskilde skall kunna kénna sig trygg och sdker i sin bostad och inte riskera att
utséttas for krankningar,
- behandlas med respekt och inte diskrimineras pd grund av sin alder.

I slutbetdnkandet av Utredningen om bemotande av dldre SOU 1997:170 sdgs ” Ratten till en
trygg véard och omsorg dr grunden for allt vard- och omsorgsarbete. For att den enskilde skall
kunna uppleva trygghet fordras att insatserna utformas flexibelt efter de individuella behoven.
Det forutsitter att olika behov vigs samman och att en helhetssyn praglar bedomningen.”
Vidare sédgs: "Trygghet forutsitter kontinuitet 1 varden och omsorgen. Kontaktmannaskap som
bygger pa en dmsesidig god relation mellan den enskilde och personalen ir ett sétt att for-
verkliga kontinuitet. Vardagsarbetet 1 hemtjdnst och sdrskilda boendeformer innehaller manga
andra situationer som kan visa samma strdvan, exempelvis att avtalade tider halls, att med-
arbetarna 1 ett arbetslag som ger hjilp till en enskild har god kontakt med varandra for att
hjélp och stdd skall kunna utformas pa det sitt som den enskilde 6nskar och behover.” ”Den
enskilde méste ocksa kunna lita pa att vard- och omsorgsinsatserna ges av lyhord, kunnig och
kompetent personal”.

Verksamheten inriktas pa att hjélpa enskilda att tillvarata och bibehélla sina egna resurser
samt kompensera formagor som har minskat.

Aldre ménniskor skall vara delaktiga i utformningen av de insatser som planeras och genom-
fors. Den enskilde har rétt att fi information om olika insatser i vardagen och vara delaktig i
planeringen och uppfoljningen av dessa.

Aldre ménniskors egna val och prioriteringar skall vara utgdngspunkten for alla insatser som
riktas till den enskilde. Det innebdr att i sdrskilt boende bor finnas former for inflytande i var-
dagen.



For att uppfylla de krav som Linsstyrelsen stiller skall:

e den enskildes behov efterfragas och tillgodoses,

e den omsorg, omvardnad och service som ges, utformas tillsammans med den enskilde
och/eller foretradare,

e personalen efterfraga den enskildes behov och intresse och i samrad med den enskilde
och/eller dennes foretradare planera det stod som den enskilde behdver, minst 2 ggr/ar
1 de fall insatserna inte har bistandsbedomts,

e den enskildes sjidlvbestimmande i olika frigor 1 vardagen sdsom dygnsrytm, mat, klad-
val, personlig stil, komma ut i frisk luft etc. efterfrdgas och dokumenteras konti-
nuerligt,

e insatserna utforas i den omfattning som bestdmts enligt planeringen och/eller bistdnds-
beddmningen,

e personalen skall under ledning av sin chef kontinuerligt arbeta med forhallningssétt
och arbetsmetoder; hur trygghet skall skapas, hur individens behov kan tillgodoses,
hur den enskildes formégor kan stodjas men ocksé hur personalen skall arbeta for att
nd ett gemensamt forhallningssitt,

e finnas former for hur de boendes synpunkter tas tillvara, t.ex. genom boenderdd, mat-
rad, aktivitetsrad dér de boende aktivt kan delta i utformningen av den gemensamma
omsorgen och servicen,

¢ information, aktiviteter och deltagande i samhéllslivet anpassas till de enskilda indi-
viderna,

e Dboendets rutiner inte begrinsa den enskildes mojligheter att paverka sin vardag.
Rutinernas syfte skall utvédrderas kontinuerligt dvs. minst en gang per ar,

e personkontinuitet finnas sé att respekten for den enskildes integritet t ex i samband
med matning och personlig omvardnad upprétthélls,

e optimalt integritetsskydd skapas vid alla intima situationer som kan innebéra att den
enskilde kan bli sedd av ndgon annan,

e hinsyn tas till en enskilds eventuella starka motstand till att f4 omsorg av person av
motsatt kon 1 intima situationer,

e den enskilde fa avsluta livet med vérdighet, dér personalen ska uppmérksamma och
efterfraga den enskildes dnskningar i samband med livets slut.

Maltiderna

Aldre minniskor skall vara delaktiga i utformningen av de insatser som planeras och genom-
fors. Den enskilde har ritt att f4 information om olika insatser i vardagen och vara delaktig i
planeringen och uppfoljningen av dessa.

Aldre minniskor har simre formaga att ta upp niring ur maten. Det dr dirfor nddvindigt att
kosten for dldre har hdg néiringstéthet och att maltiderna fordelas jimt 6ver dagen. Nattfastan
bor inte vara langre dn 11-13 timmar.



For att uppfylla de krav som Linsstyrelsen stiller skall:

e bland chefer och personal finnas tillrdcklig kunskap om matens betydelse for éldre
maéanniskors vélbefinnande,

e de boende i de sirskilda boendena ha mojlighet att paverka vilka matrétter som ser-
veras,

e personalen i de sdrskilda boendena aktivt bidra till den sociala gemenskapen,

e maten vara av god kvalitet och upplevas som god och tillracklig Gver dygnet i de sér-
skilda boendena och vid matdistribution till hemmet.

Kvalitet - Fysisk miljo

Socialndmnden skall enligt 5 kap 4 § SoL med respekt for dldre ménniskors sjélv-
bestimmande och integritet, verka for att dldre manniskor far mojlighet att leva och bo sjdlv-
standigt, under trygga forhallanden.

Enligt 5 kap 5 § 2 st. SoL skall socialndmnden inrétta sirskilda boendeformer for service och
omvardnad for dldre manniskor som behdver sérskilt stod.

En fOrutséttning for ett sjdlvstindigt liv dr en bra bostad. De dldre skall ha ett fullvardigt
boende, vilket innebdr minst ett rum, eget hygienutrymme samt koksdel. Undantag gors for
demensboende, dir det inte finns krav pd koksdel. (Boverkets byggregler BBS 1993:57 och
BFS 2002:19).

I propositionen till nationell handlingsplan for dldrepolitiken 1997/98:113, sidan 83 sdgs
foljande. "Endast 40 procent av bostidderna i sérskilt boende kan betraktas som fullvirdiga
bostéder, vilket enligt definitionen innebér minst ett rum och kok eller ett och ett halvt rum
och kokvra”. I samma stycke omndmns avsaknad av toalett och dusch/bad som brister i
boendet.

Lokalerna skall vara godkdnda av milj6- och hélsoskyddsndmnden samt av riddningstjdnsten.
De skall vara &ndamélsenliga och anpassade for verksamheten samt utrustade med de tekniska
hjalpmedel som malgruppen och verksamheten kréver. Bostdderna bor dessutom vara till-
gangliga for samhéllets service t.ex. allmdnna kommunikationer.

Boendestandaren vid korttidsboende behover inte vara lika hog som i en bostad med sérskild
service. Personen har en egen bostad och vistelsen far betraktas som tillfdllig. Boende i
dubbelrum bor undvikas, utom i det fall det finns ett uttryckligt onskemaél fran den enskilde.
Ett eget rum med toalett och dusch ar onskviért.

Av Socialstyrelsens allménna rad om skyddsatgirder for personer med aldersdemens i sér-
skilda boendeformer for service och omvardnad framgar att inldsning inte &r tillatet enligt lag.
Lagen tillater fordrojning av passage, om det finns speciella skal.



Boendeenhetens ytterdorr kan vara lést, sd som det dr brukligt i de flesta minniskors hem.
Laset maste vara av sddan beskaffenhet att de boende sjélva kan lasa upp. Att anvinda alltfor
komplicerade 14s som forhindrar den &ldre att 6ppna dorren och gé ut &r att betrakta som in-
lasning. Daremot kan dorren ha ett 1as som det tar en viss tid att Oppna. Vissa aldersdementa
kan t.ex. Oppna en dorr med skyddskapa och/eller ett kodlds med tydlig kodanvisning. Om
laset 4r kombinerat med larm uppnés en storre sdkerhet. Det ar tillatet att fordrdja men inte
forhindra. Grundregeln skall vara att personalen 1 de bostdder det hér ér friga om dimen-
sioneras och organiseras sé att personalen kan ha 6verblick och halla kontakt med de boende.

Négon generell grians for antalet ldgenheter gar inte att ange, utom for boenden for personer
med demenssjukdom dér antalet inte bor Gverstiga atta. Malgruppens forutsittningar och
behov samt verksamhetens utformning och innehall med beaktande av kvalitets- och séker-
hetskriterierna skall vara vigledande

For att uppfylla de krav som Lénsstyrelsen stiller skall:

e ldgenheten i det sdrskilda boendet vara fullvardigt; eget rum, toalett, dusch/bad och
koksdel,

o tillgingligheten inom och utanfor dldreboendet vara god,

e antalet ldgenheter i boende for personer med demenssjukdom inte dverstiga dtta,

e den fysiska boendemiljon utformas sé att den enskildes integritet respekteras, t ex egen
fullvérdig bostad, 1as, namnskyltar, brevlada mm,

e ctt fungerande larmsystem finnas som anpassas till individens funktionsformaga,

¢ inldsning inte forekomma. Den enskilde skall kunna lasa sin dorr.

Det ér onskvirt att vid korttidsboende, rehabilitering och avlastning erbjuda eget rum med
dusch och toalett.

Kvalitet - resurser for att genomféra insatserna

Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet. For utférandet av socialnimndens upp-
gifter skall det finnas personal med ldmplig utbildning och erfarenhet.
(SoL 3 kap 3§ )

Syftet med kvalitetssystemet dr att sdkra att den enskildes behov av omsorg, vard och service
tillgodoses. Systemet bor sakerstélla flexibel och effektiv anvindning av tillgdngliga resurser.
(SOSFS 1998:8 (S))

Varje verksamhet behdver anpassa sitt kvalitetssystem till de egna forutséttningarna och
kvalitetssystemet bor inte vara mer omfattande &n vad som dr nddvindigt for att uppfylla
verksamhetens kvalitetsmal. Dessa allmédnna rad géller oberoende av vilken modell for
kvalitetssystem som anvinds.

Socialstyrelsen allménna rdd om kvalitetssystem inom omsorgerna om éldre och funktions-
hindrade (SOSFS 1998:8 (S))



Tillrackligt med personal

For att uppfylla Linsstyrelsens krav pa god kvalitet skall det finnas det antal personal
som behovs.
Med det menar Lansstyrelsen:
e det antal som behovs for att uppritthalla god sdkerhet for de boende,
e det antal som behovs for att verkstilla de insatser som bistandsbedomts,
e det antal som behovs for att utfora arbetsplanernas innehall,
e det antal som behdvs for att leva upp till SoL:s intentioner och forhéllningssatt, bl.a.
att ha ett rehabiliterande arbetssitt- uppritthélla den enskildes formagor och resurser,
e det antal som mojliggér dokumentation, planarbete, diskussioner om forhallningssétt
och metoder.

Personalens kompetens

Kommunen skall ha en plan for kompetensutveckling for personal som arbetar inom aldre-

omsorgen.
(SOSFS 1998:8 (S))

For arbetet inom dldreomsorgen skall det finnas personal med ldmplig utbildning och erfaren-
het. Bistindshandldggare och enhetschefer bor darfor ha mojlighet till regelbunden végled-
ning, handledning och fortbildning.

(3 kap. 3 § SoL, SOSFS 1998:8 (S))

Hemtjénst, sirskilda boenden och dagverksamheter ar insatser enligt socialtjdnstlagen. Detta
innebir insatser for den enskilde att klara sitt vardagsliv och uppritthalla sin identitet. Adel-
reformen podngterade vikten av att fokus i dldreboenden flyttades fran det medicinska till det
sociala/socialpsykologiska perspektivet.

For att uppfylla de krav som Lénsstyrelsen stéller skall:

e kommunen ha en skriftlig plan for personalens kompetensutveckling.

e all personal ha tillgang till en regelbunden végledning eller handledning och fort-
bildning i arbetet,

o all tillsvidareanstdlld personal skall ha relevant utbildning;

- for bistdndshandlidggare och chefer avses social omsorgsutbildning, socionom eller
jamforbar hogskoleutbildning.

- for vard - och omsorgspersonalen avses omvéardnadsprogrammet, social servicelinjen,
underskoterskeutbildning eller annan jamforbar gymnasial utbildning,

RATTSSAKERHET

Handldggning av drenden som ror enskilda samt genomforande av beslut om stddinsatser,
vérd och behandling skall dokumenteras, enligt 11 kap 5 § SoL.



Forvaltningslagen, Fvl (1986:223) dr grunden for handldggningen av forvaltningsirenden.
Dessa regler ska i princip tillimpas hos alla myndigheter pa alla omraden.

Dokumentation ar viktigt for:

att ha ett adekvat beslutsunderlag,

att den enskildes ritt till insyn i sitt &rende ska vara mdjlig,

att ha ett underlag for vard- och behandlingsplanering,

att uppfoljning och omprovning i drendet ska vara mojlig,

att kunna upprétthalla en kontinuitet i vardarbetet,

verksamhetsplanering och statistik,

de anstilldas rittssiakerhet,

att mojliggdra ndmndens, revisorernas, Lansstyrelsens, Socialstyrelsens och
Justitiecombudsmannens tillsyn.

Ansokan

Enligt dokumentationsskyldigheten skall en ansékan dokumenteras. (11 kap 1 och 5 §§ SoL)

e For att uppfylla stidllda krav pa réttssdkerhet skall ansokan vara dokumenterad med vad
som soks och vem som soker.

Utredning

En utredning skall finnas dokumenterad och innehalla beskrivning av aktuell situation, be-

hoven av insatser, vad som foranleder ansdkan, vilka insatser som soks, sokandes egna

onskemal och resurser samt forslag till beslut. (11 kap 1 och 5 §§ SoL, 13 § Fvl)

e For att uppfylla stdllda krav pa réttssdkerhet skall utredningen minst innehélla vad som
foranleder ansdkan, vilka insatser som soks och forslag till beslut.

Handléiggningstid

Utredning skall inledas skyndsamt och genomforas utan drdjsmal och leda till beslut i rimlig

tid. (7 § Fvl).

o For att uppfylla stillda krav skall handlaggningstiden i normalfallet inte Gverstiga tre
veckor.

Beslut

Beslutet skall innehélla vad som sokts, vad som bifallits respektive avslagits och enligt vilken

paragraf, nér beslutet fattades och av vem. Om det dr ett avslagsbeslut skall det innehélla

motivering och besviarshianvisning. (4 kap 1 och 2 §§ 11 kap 8 § SoL)

o For att uppfylla stillda krav pé réttssékerhet skall beslutet minst innehalla vad som bi-
fallits respektive avslagits och enligt vilket lagrum, om avslag motivering och besvérs-
hinvisning.

Uppfoljning av beslut

En systematisk uppfoljning av beslut, planer och insatser, som berdr den enskilde, bor goras

och dokumenteras samt vid behov omprovas. Nir det géller langtgdende beslut som sarskilt

boende ar det istéllet Idmpligt att det i beslutet antecknas tid for uppfoljning. (SOSFS 1998:8

(S))

e For att uppfylla stillda krav pé réttssékerhet bor uppfoljnings/omprévningsdatum finnas
dokumenterat.



Verkstillighet av beslut

Beslut ska verkstdllas omgaende. Nér det géller sdrskilt boende maste beslutet verkstéllas
inom rimlig tid, som inte skall overskrida tre manader. (16 kap 3 § sista st. och 11 kap 5 §
SoL)

For att uppfylla stdllda krav pé réttssdkerhet bor beslutet om insatser verkstdllas omedelbart
och beslutet om sérskilt boende ha verkstéllts inom tre ménader.

Dokumentation i verkstallighet

De insatser som den enskilde far inom verksamheten skall planeras och systematiskt foljas
upp. En skriftlig plan bor uppréttas dér det framgér vilka insatser som ingar, malet for dessa,
hur insatsen skall utféras och av vem samt nir uppfoljning ska ske. For att tillgodose den en-
skildes behov, bibehéllande av dennes resurser och livskvalitet etc. skall bistandsbeslutet
overforas till en konkret skriftlig plan.

Om det saknas bistand pa vad den enskilde skall fa hjdlp med pé ett séarskilt boende skall den
enskildes behov efterfragas och detta utgér grunden f6r en plan.

Syftet med planen &r att tydliggdra for den enskilde, foretrddare, anhoriga och personal vilket
stod den enskilde behdver 1 vardagen och som skall tillgodoses 1 verksamheten.

(11 kap 5 och 6 SoL, SOSFS 1998:8.)

Lopande anteckningar av det som dr av vikt for att kunna f6lja drendet skall skrivas av per-
sonalen. Dessa anteckningar skall kontinuerligt sammanfattas i den sociala journalen 1 den
enskildes personakt.

Dokumentationen enligt HsL skall inte blandas med de l6pande sociala anteckningarna. De
kan ddremot forvaras i samma parm eller skép.

For att uppfylla de krav som Léansstyrelsen stiller skall:

e en individuell plan utformas tillsammans med den enskilde eller dennes foretradare
som skall innehélla de insatser av social, psykologisk, existentiell och fysisk karaktar
som den enskilde behdver stdd 1 och som skall tillgodoses i/med hjdlp av verk-
samheten,

e planen innefatta den enskildes behov, mal, hur arbetet skall utformas samt uppfolj-
ningsdatum,

e I6pande anteckningar foras dver viktiga héndelser och avvikelser fran be-
slutade/planerade insatser. Anteckningarna skall sammanfattas och fors till en social
journal,

e dokumentation enligt hélso- och sjukvérdslagen inte blandas med de 16pande anteck-
ningarna enligt socialtjénstlagen.

Bengt Andersson
Socialdirektor
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