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IDÉN ATT PRÖVA lekmannamedverkan 
i den sociala tillsynen kom efter ett stu-
diebesök i England våren 2001. Då be-
sökte representanter från Socialstyrel-
sen och länsstyrelserna i Kronoberg 
och Västra Götaland, Social Service In-
spectorate (SSI) i London. SSI ansvarar 
för verksamhetstillsyn över socialtjäns-
ten och har sedan tio år tillbaka lekmän 
med vid inspektioner.

Syftet med lekmannamedverkan i 
England var från början att minska ris-
ken för kollegialitet mellan granskarna 
och de som granskas. Genom att släp-
pa in medborgare i tillsynsarbetet ville 
man undvika negativa effekter av att 
granskarna stod för nära de som skul-
le granskas. Under senare år har moti-
vet att tillföra nya och friska perspektiv 
i tillsynen blivit viktigare. 

REKRYTERINGEN av lekmännen i Eng-
land sker via annonsering, frivilligorga-
nisationer och genom personliga kon-
takter. Vem som helst kan söka, men 
den som arbetar eller har arbetat inom 
professionen är diskvalificerad. 

I dag har SSI ett 80-tal kontraktera-
de lekmän som vardera deltar i en eller 
två inspektioner per år. Granskningar-
na kan ta allt från några dagar till fle-
ra veckor. Lekmännen får inget arvode, 
bara ersättning för omkostnader.

– I England finns en stark tradition 
av frivilligarbete. Det är främst perso-
ner med tryggad försörjning till exem-
pel pensionärer som blir lekmän, säger 
Johan Brisfjord.

Det är inte meningen att lekmännen 
ska bli specialister på något särskilt om-
råde, men många har egna specialin-
tressen. De väljer till viss del själva vad 
de vill fokusera på under tillsynen.

– Vi förstod att värdet av att ha lek-
män med i tillsynen varierar från per-

Som första länsstyrelser i landet 
har Västra Götaland och Krono-
berg prövat att ha med lekmän i 
den sociala tillsynen. 

– Det är ett metodutvecklings-
projekt i liten skala, men väl värt 
för andra länsstyrelser att pröva, 
säger Johan Brisfjord, utredare vid 
sociala tillsynsenheten på Social-
styrelsen, som medverkat i pro-
jektet. 

Länsstyrelsen i Kronoberg, Länsstyrelsen i Västra 
Götaland och Socialstyrelsen har i ett gemensamt 
metodutvecklingsprojekt haft med lekmän i den 
sociala tillsynen. I denna rapport beskrivs resultat 
och erfarenheter från projektet. 

Metodutveckling är en viktig del i strävandena att 
utveckla den sociala tillsynen. Genom att ha med 
lekmän i hela tillsynsprocessen har vi fått värdeful-
la synpunkter på våra arbetsmetoder. Vi har också 
öppnat vår verksamhet för insyn från medborgarna, 
något som har ett stort värde i sig. Vår förhoppning 
är att våra erfarenheter ska inspirera andra länssty-
relser, men även andra tillsynsmyndigheter, att prö-
va lekmannamedverkan.

Projektet har utvärderats av projektgruppen genom 
en självvärdering. Professor Evert Vedung, Uppsala 
universitet, har medverkat som metodstöd för pla-
nering och genomförande av utvärderingen.

De som arbetat med projektet har varit Lennart   
Rådenmark och Annalena Berndtsson, Länsstyrelsen 
i Västra Götaland, Britt Segerberg och Barbro Aron-
zon, Länsstyrelsen i Kronoberg samt Johan Brisfjord, 
Socialstyrelsen. Vi vill rikta ett stort tack till lek-
männen Benthe Jensen, Rune Johansson, Bertil Pers-
son, Birgit Öster och Ingvar Nyberg som frivilligt 
ställt upp och deltagit i myndigheternas arbete att 
granska socialtjänstens insatser för psykiskt funk-
tionshindrade. 

Bengt Andersson
Socialdirektör, Länsstyrelsen 
i Västra Götaland

Britt Segerberg
Socialdirektör, Länsstyrelsen 
i Kronoberg

Ann Holmberg 
Enhetschef
Socialstyrelsen

FÖRORD
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son till person, mycket beroende på hur 
erfarna och aktiva de är. Erfarenheter-
na från England var också att bruka-
re ibland tycker att det är lättare att tala 
med lekmän än med inspektörer och att 
lekmännen genom att ställa mer per-
sonliga frågor kunde få fram viktig och 
intressant information, säger Johan.

EFTER ENGLANDSBESÖKET väcktes 
idén att pröva lekmannamedverkan en-
ligt engelsk modell. Samverkansgrup-
pen – ledningsgruppen för länsstyrel-
sernas och Socialstyrelsens gemensam-
ma arbete – beslutade att länsstyrelser-
na i Kronoberg och Västra Götaland 

tillsammans med Socialstyrelsen, skul-
le pröva lekmannamedverkan i tillsyn 
av psykiskt funktionshindrade i respek-
tive län.

Röda Korset och pensionärsorgani-
sationerna PRO, SPF och SPRF fick 
via brev en förfrågan om de kunde stäl-
la upp med personer som ville bli lek-
män. Efter intervjuer valdes sex perso-
ner ut som efter utbildning har med-
verkat i hela tillsynsprocessen, från pla-
nering till återföring till kommuner och 
enskilda verksamheter.

DE BÄRANDE IDÉERNA i projektet har 
varit att dels reflektera över metoderna 
i tillsynen, dels öppna upp myndighe-
ten.

– Vi ska utveckla metoder för tillsy-
nen och detta är ett sätt att sätta metod-

frågorna i fokus. Det behövs nya per-
spektiv på hur tillsynen genomförs. 

Ett sätt är att använda lekmän som ser 
med andra ögon och ställer andra slags 
frågor, menar Johan.

Att stärka öppenheten i myndig-
heterna ligger också i linje med Öpp-
na Sverige-kampanjen som regeringen 
drev under 2000–2002. Den handlade 
bland annat om att slå vakt om en fort-
satt insyn i offentliga verksamheter.

– Vi vill att medborgarna ska kän-
na till länsstyrelsernas tillsyn och att ha 
med lekmän är ett sätt att sprida kän-
nedom om vad myndigheterna arbetar 
med, säger Johan.

Han påpekar att projektet är ett för-
sök i liten skala och ser gärna att fler 
länsstyrelser, och även andra myndighe-
ter, prövar metoden.

– Den är väl värd att testa, men man 
ska vara medveten om att planering och 
genomförande tar längre tid än vid en 
vanlig tillsyn och det i sin tur kan kräva 
mer resurser. Men skapar man en fung-
erande organisation kring lekmanna-
medverkan blir det förstås lättare för 
varje gång.   



Metodutvecklingsprojekt 
väl värt för fler att pröva

[ Lekmannamedverkan i social tillsyn ]

– Erfarenheterna från England var också att brukare 
ibland tycker att det är lättare att tala med lekmän 
än med inspektörer, säger Johan Brisfjord, utredare 
vid Socialstyrelsen.
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Att granska granskarna, synliggöra myndigheten, få in nya ögon i tillsyns-

arbetet – det fanns många tankar bakom projektet att involvera lekmän i 

den sociala tillsynen av verksamhet för psykiskt funktionshindrade.

Men hur blev det?

Här berättar socialkonsulenterna och lekmännen i de båda länen om 

sina erfarenheter.

Länsstyrelsen i Kronoberg har granskat situationen för personer som är 
placerade på tre av länets institutioner för psykiskt funktionshindrade. 
Tillsynen har omfattat besök hos handikappansvariga i de kommuner 
som har personer placerade på dessa boenden, samt aktgranskning och 
besök på institutionerna. Här följer korta sammandrag av länsstyrelsens 
bedömningar.

Villa Berghem, Hovmantorp, Lessebo kommun.  Särskild boendeform med 
tillstånd att ta emot 16 psykiskt funktionshindrade personer. Gruppboendet har fem 
tvårumslägenheter i en radhuslänga i ett bostadsområde. Övriga elva lägenheter finns 
i huvudbyggnaden och består av rum med trinett, toalett och dusch. Verksamheten 

vid Villa Berghem är bra, men kan förbättras. Målen för verksamheten är kända av all 
personal, men de finns inte dokumenterade, vilket de bör vara. System för kvalitetsarbete 
och klagomålshantering bör upprättas. De intervjuade i personalen kände inte till Lex 
Sarah. Information om innebörden av lagen bör ske kontinuerligt.
Individuell planering görs för alla boende, med omprövning varje halvår. 
Dagverksamheten bör dock utvecklas och anpassas efter varje boendes behov och 
önskemål.

Lessebo kommun, handikappavdelningen. Lessebo kommun har 
kostnadsansvar för åtta personer som bor på Villa Berghem. Samverkan mellan 
boendet och kommunen fungerar bra. Handläggaren har för närvarande tät kontakt 
med gruppboendet och personerna eftersom besluten håller på att gås igenom. Vid 

Britt Segerberg, soci-
aldirektör, och Barbro 
Aronzon, socialkonsu-
lent, Länsstyrelsen i 
Kronobergs län

– Vi hade aldrig hört talas 
om lekmannamedverkan i 
tillsynen förrän vid besöket i 
England. Men det lät intres-
sant och vi ville gärna pröva 
det i vårt län.

Efter en förfrågan till pen-
sionärsorganisationerna och 
Röda Korset hade länsstyrel-
sen 7-8 intresserade. Några 
som ansågs ha rätt bakgrund, 
d.v.s. de hade inte arbetat 
med sociala frågor, valdes ut 
för intervju.

– Det var viktigt att hitta 
personer som är öppna, har 
lätt för att prata och möta 
människor.

Tre personer fick uppdra-

get, men bara två kunde full-
följa det. 

– Vi ville koncentrera till-
synen till enskilda verksam-
heter för psykiskt funktions-
hindrade, bland annat för 
att det varit mycket skrive-
rier i medierna om den ty-
pen av verksamhet. Det var 
bra om någon utomstående 
också fick se den inifrån, sä-
ger Britt.

Tre särskilda boenden och 
tre kommuner fick besök av 
socialkonsulenterna och lek-
männen.

– På de enskilda verksam-
heterna pratade vi med före-
ståndare, personal och boen-
de. Vid samtalen med perso-
nalen och de boende var vi 
två, en socialkonsulent och 
en lekman. Samtalen kom in 
på andra frågor jämfört med 
när det bara är vi ”proffs” 
som är på tillsyn. Lekmän-
nen frågade mer om vad de  

boende har för fritidsaktivi-
teter, vem som var på kortet 
den boende hade på sitt rum, 
varför de röker så mycket 
och inte använder nikotin-
plåster istället. Frågor som vi 
troligen inte hade ställt, men 
som gjorde att de boende 
öppnade sig lite mer.

– Jag blev lite förvånad 
över att det var så lätt att fö-
ra samtal med de boende.  Vi 
”vet” hur svårt det kan vara 
att prata med personer med 
psykiska funktionshinder. 
Samtidigt är det en viktig del 
i tillsynen, att faktiskt sätta 
brukarna i fokus, säger Britt.

Vid tillsynen och akt-
granskningen i kommunerna 
läste socialkonsulenterna och 
lekmännen akterna tillsam-
mans. De hade en checklista 
över vilka uppgifter som ska 
finnas i akten.

– Det var ingen som ifrå-
gasatte att lekmännen var 

Nio röster om 
lekmannamedverkan

> FAKTA om utbildning och förordnande <

Under sammanlagt tre utbildningsdagar fick lekmännen en 
snabbkurs i vad tillsyn är och vilka lagar och regler som styr 
verksamheten. De mötte Barbro Benjaminsson, verksam i Riks-
föreningen för Schizofreni (RFS), diskuterade förhållningssätt 
och vad de kunde komma att möta vid de olika verksamheterna.
Lekmännen fick ett formellt oavlönat förordnande vid respektive 
länsstyrelse och i förordnandet skrevs också tystnadsplikt in. Al-
la omkostnader i samband med utbildning, planering, tillsyn och 
efterarbete betalades av länsstyrelserna och Socialstyrelsen.



4 5

granskning av akterna konstaterades att de flesta hade brister. Bland annat saknas 
uppgifter om beslut om bostad med särskild service, vilka behov och önskemål den 
enskilde har, målet med placering samt vem som är närmast anhörig eller god man. 
Länsstyrelsen återkommer om ett halvår för en uppföljning av dokumentationen.

Ljungagården, Södra Ljunga, Ljungby kommun. Särskild boendeform med 
tillstånd att ta emot 19 psykiskt funktionshindrade personer, men här bor f.n. 15 
personer. I en länga finns 15 rum med toalett och dusch. I en annan del av huset finns 
tre rum med toalett, dusch och kokmöjligheter.
Verksamheten har under senare år utvecklats på ett positivt sätt. Lokalerna har byggts 
om och boendet är ljusare och trevligare. Alla har eget rum med egna hygienutrymmen. 
De boende bör dock ha möjlighet att låsa sin dörr när de lämnar sitt rum. 

Individuell planering och målsättning görs för och tillsammans med varje boende. 
Verksamhetens mål bör dokumenteras skriftligt. Det är bra att Ljungagården följer 
Ljungby kommuns kvalitetshandbok.

Ljungby kommun, omsorgsavdelningen. Kommunen ansvarar för fem personer 
på Ljungagården. Samarbetet med boendet är gott. Placeringarna följs upp årligen 
och besluten dokumenteras noggrant. Dokumentationen i samtliga akter är bra och 
överskådlig. Utredningarna ger bra beslutsunderlag där även de boendes önskemål 
kommer fram. 
I övrigt har kommunen en väl utbyggd verksamhet för psykiskt funktionshindrade. Alla 
som har behov av bostad med särskild service kan få boende i kommunen.

med, varken på boendena el-
ler i kommunerna. Snarare 
var reaktionen att det var bra 
att de var med, säger Barbro.

Både Britt och Barbro är 
positiva till lekmannamed-
verkan som metod.

– Den kan mycket väl an-

vändas till exempel vid tillsyn 
inom äldreomsorgen. Men 
kanske att rekryteringen av 
lekmännen inte ska skötas 

av samma personer som de 
som sedan ska genomföra 
tillsynen. Detta kan göra att 
lekmännen känner sig fria-
re att kritisera även oss, me-
nar Britt.

– Kanske kan en annan 
länsstyrelse sköta rekrytering 
och utbildning av lekmän-
nen?

– Man ska också vara 
medveten om att det tar lite 
mer tid att planera, genom-
föra och göra efterarbetet till 
tillsynen. Det har kommit en 
hel del synpunkter och för-
slag till ändringar från lek-
männen, säger Barbro som 
skrivit besluten från tillsy-
nerna. 

Britt lyfter fram vikten 
av att myndigheten visar 
upp sig. Att det finns perso-
ner som kan berätta om vad 
länsstyrelsernas socialenheter 
sysslar med.

>

Barbro Aronzon (till vänster) och 
Britt Segerberg tror att lekman-
namedverkan kan användas vid 
tillsyn inom äldreomsorgen.
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Ekbacka sjukhem, Urshult, Tingsryds kommun. Särskild boendeform med 
tillstånd att ta mot 40 psykiskt funktionshindrade i permanent eller korttidsboende. 
Huvudbyggnaden har två rum med dusch, toalett och kokmöjligheter, åtta rum med 
toalett samt 18 rum med dusch och toalett i korridoren. Lokalerna byggs om successivt 
där tre rum blir två rum med dusch, toalett och kokmöjligheter. I radhuslängorna bor 
tolv personer i enrumslägenheter.
Verksamhetens mål och kvalitetsarbete finns beskrivna i en skrift om verksamheten, 
vilket är bra. Länsstyrelsen är också positiv till att personalen vid ett par tillfällen 
kunnat samlas till gemensamma utbildningsdagar, bland annat för att diskutera 
kvalitetsarbete. När ombyggnaden är klar är det viktigt att de som bor lång tid på 
Ekbacka erbjuds en fullvärdig bostad. 

Personaltätheten är något låg på kvällstid, anser Länsstyrelsen, och tänker följa upp i 
vilken utsträckning de boende ändå har möjlighet att delta i aktiviteter på kvällstid.

Växjö kommun, omsorgsförvaltningen. Kommunen har kostnadsansvar för 
fyra personer bosatta på Ekbacka sjukhem. Samverkan mellan kommunen och boendet 
fungerar bra. Handläggarna har tät kontakt med de boende. De granskade akterna 
visar att det finns individuella planer för personerna där de själva eller deras gode män 
deltagit och mål med placeringarna finns angivna. Utredningarna är tillräckliga som 
beslutsunderlag och där framgår vilka önskemål de boende har.

Birgit Öster, SPRF och 
kommunala pensionärs-
rådet KPR i Växjö, och 
Ingvar Nyberg, ordfö-
rande i PRO Gemla, lek-
män vid Länsstyrelsen i 
Kronoberg

– Först sa jag nej, men ef-
ter lite övertalning så gick 
jag med på att bli intervjuad. 
Och då lät det ju väldigt in-
tressant, säger Birgit.

Ingvar fattade intresse di-
rekt, kanske för att han tidi-
gare arbetat inom psykiatrin. 
Så egentligen är han inte en 
”renodlad” lekman.

Under utbildningsdagar-
na fick de veta att inga frågor 
var för dumma att ställa. Det 
kändes bra, tyckte Birgit, ef-
tersom hon som posttjäns-
teman inte haft någon som 
helst kontakt med den verk-
samhet som hon skulle vara 
med att granska.

Första tillsynen var social-
kontoret i Lessebo där akter-
na på de personer som bod-
de på Villa Berghem skulle 
granskas.

– Jag har aldrig varit så 

trött som efter den dagen! 
Jag tänkte på hur jag gått 
trygg genom livet när jag läs-
te vad dessa människor va-
rit med om. Vilka levnads-
öden… Men när jag senare 
mötte dem så kändes det an-
norlunda, säger Birgit.

Besöken på de särskilda 
boendena gav en bild av att 
de boende hade det bra och 
att personalen gör ett gott 
jobb. 

– De vi pratade med tyck-
te att de hade det bra. Och 
jag tror inte att de ljög. Per-
sonalen trivdes också med si-
na jobb, säger Birgit.

– Men på ett ställe var det 
lite för lite personal på kväl-
len. En annan fick bakläxa på 
att det inte kunde Lex Sarah. 
Men annars var det bra ord-
nat. Vården av de här män-
niskorna har ju förändrats 

fantastiskt mycket. Det går 
inte att jämföra med 50-ta-
let. Fin miljö och bemötan-
det är respektfullt. Man ta-
lar till människorna, inte om 
dem, säger Ingvar.

Birgit tycker det är lite fel 
att besöken alltid är anmäl-
da i förväg. Man borde kun-
na göra oanmälda stickprov. 
Hon tycker också att anhö-
riga ska ha en möjlighet att 
medverka vid tillsynerna.

Varken Ingvar eller Birgit 
tycker att det är något pro-
blem att de kän-
ner Britt och Bar-
bro vid det här la-
get. De känner sig 

inte bundna till länsstyrelsen 
på något sätt. 

– Hade vi sett något som 
var fel, skulle vi sagt det, sä-
ger Ingvar.

Båda har berättat i sina 
föreningar vad de varit med 
om. De spontana reaktioner-
na har varit att ”bra, det be-
hövs insyn”.

– Detta är ju bara början, 
men vi får hoppas att det blir 
en fortsättning, kanske inom 
äldreomsorgen, säger Ingvar.

Lekmännen har fört 
dagbok under he-
la projektet. Här vi-
sar Ingvar Nyberg 
upp sin.

– Aldrig har jag varit så trött som 
efter den dagen, säger Birgit 
Öster när hon berättar om akt-
granskningen i kommunerna.
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Länsstyrelsen i Västra Götaland har, som ett led i uppföljningen 
av psykiatrireformen, granskat hur socialtjänsten inom två 
stadsdelsnämnder i Göteborg samt fyra enskilda verksamheter 
motsvarar lagstiftningens krav och intentioner i psykiatrireformen 
för personer med psykiska funktionshinder. Här följer korta 
sammanfattningar av Länsstyrelsens beslut:

Björkebäck Vård AB, Ånimskog, Åmåls kommun. Har tillstånd för 
korttidsboende, rehabilitering och växelvård med 17 platser i huvudbyggnaden samt 
bostad med särskild service i f.d. skolhuset för sex personer. 
Huvudbyggnaden uppfyller inte lagens krav på att vara ett permanent boende och har 
institutionskaraktär, vilket inskränker den enskildes självbestämmande och integritet. 

De som bor i det f.d. skolhuset har däremot stora möjligheter till självbestämmande 
och påverkan. Björkbacka ligger vackert men långt från allmänna kommunikationer och 
samhälle, vilket också inskränker de boendes möjligheter att delta i samhällslivet.
Personalen verkar räcka till och har både utbildning för och erfarenhet av att arbeta 
med personer med psykiska funktionshinder. Ett arbete för att säkra kvaliteten i 
verksamheten har påbörjats men behöver utvecklas och förankras i personalgruppen. 
Det är positivt att det finns skriftliga rutiner om Lex Sarah och Lex Maria som personalen 
känner till.
Det är en brist att verksamheten inte upprättar individuella planer för de boende. Vissa 
boende har dock planer som upprättats av hemkommunen. De boende får själva välja 
vem de vill ha som kontaktperson, vilket är positivt.

Annalena Berndtsson 
och Lennart Råden-
mark, socialkonsulenter, 
Länsstyrelsen i Västra 
Götalands län

– Det är bra att ”vanliga” 
medborgare får se vad vi hål-
ler på med. Samtidigt tving-
ar det oss att bli tydligare och 
förklara varför vi gör på det 
ena eller andra sättet, säger 
Lennart.

Rekryteringen av lekmän-
nen togs på stort allvar av de 
tillfrågade organisationerna.

Till slut valdes tre perso-
ner ut, två från Röda Korset 
och en från PRO.

– Vi var lite förvånade 
över att intresset var så stort 
och att organisationerna var 
så aktiva. Lekmännens en-
gagemang är också impone-
rande. De har fått lägga ner 
mycket tid, mer än vi trodde 
från början, säger Annalena.

Under utbildningsdagar-
na ägnades mycket tid åt att 
prata om lekmannens roll. 
Till exempel att man vid be-

Det tvingade oss att vara mer struk-

turerade. Det dög inte att säga att vi 

gör så för så har vi alltid gjort.”
söken på boendena alltid är 
tillsammans med socialkon-
sulenten och att intervjuerna 
med personerna måste göras 
med stor varsamhet.

Planeringen av tillsyner-
na gjordes till stora delar ge-
mensamt.

– Det tvingade oss att va-
ra mer strukturerade. Det 
dög inte att säga att vi gör så 
för så har vi alltid gjort, säger 
Lennart.

I Västra Götaland gran-
skades fyra enskilda verksam-
heter och två stadsdelsför-
valtningar. En av lekmännen 
var med vid alla fyra besö-
ken på boendena. De övriga 
var med på två besök varde-
ra samt vid aktgranskningen 
i stadsdelarna.

Lennart och Annalena 
upplever att lekmännen är 

>

– Lekmännens engagemang är 
imponerande, säger Lennart  
Rådenmark och Annalena 
Berndtsson.
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Brosäters sjukhem, Horred, Marks kommun. Har tillstånd för korttidsboende, 
rehabilitering och växelvård med 30 platser (f.n. utnyttjas 24).
Huvudbyggnaden har två våningar med enkelrum och gemensamma hygienutrymmen. 
Här finns också kök och andra gemensamma utrymmen. I tre intilliggande hus finns 
ytterligare sammanlagt 14 rum där de flesta delar toaletter och hygienutrymmen. Inne i 
Horred finns fyra lägenheter.
Brosäters sjukhem uppfyller inte kraven för att vara ett permanent boende. Antalet 
platser ger det karaktären av institutionsboende, vilket inskränker de boendes 
påverkansmöjligheter.
En del rum och gemensamma lokaler är slitna. Miljön är lantlig men avståndet till 
kommunikationer och samhälle är inte alltför långt. Innehåll och arbetssätt verkar väl 
genomtänkt. Personalen verkar räcka till, har adekvat utbildning och goda möjligheter 

till fortbildning och handledning. Arbete med kvalitetsutveckling pågår och det finns 
rutiner för avvikelsehantering, men de behöver förankras mer i personalgruppen.
Självbestämmande och integritet begränsas av den institutionsliknande karaktären 
men detta motverkas genom de individuella planerna. Det är viktigt att den boende själv 
deltar i planeringen så mycket som möjligt.

Mjörnviksholms sjukhem, Västra Bodarna, Alingsås kommun. Klassificerat 
som hem för korttidsboende, rehabilitering och växelvård med 36 platser. 
I huvudbyggnaden finns 15 enkelrum varav sju har egen dusch och toalett. Annexet har 
15 enheter med egen ingång, dusch och toalett samt gemensamhetsutrymmen. I en villa 
i samhället finns plats för fem personer. Sjukhemmet uppfyller inte kraven för att vara 
ett permanent boende. Antalet platser ger det karaktär av institution, vilket inskränker 

tydligare i sina observationer. 
Själva är de färgade av allt de 
sett, medan lekmännen kom-
mer in med fräscha ögon.

– Vid första besöket kon-
staterade till exempel en av 
lekmännen att de boende ha-
de väldigt dåliga sängar. Här 
sover gamla människor på 
skumgummimadrasser på 
hård botten! Det var en sak 
som vi nog inte hade tänkt 
på. Vi tappar lätt bort det 
vardagliga, säger Lennart.

Hur det var städat, att det 
luktade illa, låg fjolårslöv i 
hallen var andra iakttagelser 
som lekmännen gjorde. 

– Deras bedömningar blev 
helt klart ett stöd i vår till-
syn, säger Annalena.

Vid aktgranskningen i 
stadsdelarna fick socialkon-
sulenterna också många syn-
punkter. En av lekmännen 
som arbetat som ekonom var 
inte särskilt imponerad av so-
cialkontorens dokumenta-
tion.

– Det gav oss stöd för syn-

punkten att dokumentatio-
nen kan bli bättre. Men sam-
tidigt kunde vår kritik in-
te bli så allvarlig, eftersom vi 
vet att den här dokumenta-
tionen trots allt inte var säm-
re än mycket annan doku-
mentation vi sett…

Språket i länsstyrelsens 
förslag till beslut blev också 
föremål för mycket diskus-
sion.

– De tyckte att allting lät 
likadant, att vårt språk var 
för utslätat. Vi skulle kunna 
vara tydligare. Det är något 
vi behöver arbeta vidare med, 
säger Lennart.

Lekmännen i Västra Gö-
taland var med i stadsdels-
nämnderna när besluten pre-
senterades, något som upp-
fattades som mycket positivt 
av politikerna.

Då fick också en av lek-
männen framföra det som 
han såg som det stora proble-
met – bristen på gruppbostä-
der och lägenheter för mål-
gruppen.

Benthe Jensen och Ber-
til Persson, aktiva i Rö-
da Korset, samt Rune 
Johansson, styrelsele-
damot i PRO-distriktet 
Göteborg

De tre lekmännen i Västra 
Götaland har helt olika bak-
grund. Benthe har arbetat 
med ekonomiredovisning, de 
sista åren före pensionen ge-
nom Manpower. Rune har 
arbetat inom byggnadsin-
dustrin och dessutom varit 
fackligt och politiskt aktiv 
hela sitt liv och är fortfaran-
de kvar inom politiken. Ber-
til har varit bilskollärare.

– När vår konsulent frå-
gade mig om jag var intres-
serad av projektet, sa jag att 
det duger jag inte till, jag 
kan ju ingenting om det här. 
Men så förstod jag att det var 
det som var meningen, säger 
Bertil.

Benthe och Bertil kunde 
ingenting om socialtjänstla-
gen eller psykiatrireformen, 
medan Rune hade med sig 
en del från sitt politiska liv.

– Men vi fick ett myck-
et bra grundmaterial och ut-
bildning. Det är ju inte me-
ningen att vi ska vara exper-
ter – då får vi inte vara med, 

Annalena Berndtsson och Lennart Rådenmark fick kritik för att 
deras språk i tillsynsbesluten är för utslätat. Det är något vi behö-
ver arbeta vidare med, menar de.

”Det duger jag inte till, jag vet 
ingenting om så’nt” svarade Ber-
til Persson när han fick frågan 
om han ville vara med i lekman-
naprojektet. 
– Men så förstod jag att det var 
det som var meningen, säger 
han.
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de boendes påverkansmöjligheter, men den individuella planeringen motverkar detta. 
Rummen och gemensamma utrymmen är dock i mycket gott skick, miljön är vacker och 
avståndet till samhälle och kommunikationer är inte alltför långt. 
Innehåll och arbetssätt präglas av professionalitet. Personalen verkar räcka till, har 
rätt utbildning, får fortbildning och handledning. Ett seriöst kvalitetsutvecklingsarbete 
pågår. Personalen samarbetar mycket med andra myndigheter och de boendes nätverk. 
Enligt Länsstyrelsen bör de enskilda motiveras till att delta mer i detta samarbete.
Den individuella planeringen motverkar den institutionsliknande karaktär som 
Mjörnviksholm har.

Thamstorps behandlings- och rehabiliteringshem, Grästorp. Den 
slottsliknande huvudbyggnaden har 19 platser för korttidsboende, rehabilitering och 

växelvård, varav tio i dubbelrum, alla med gemensamma duschar och toaletter. I ett 
fristående hus finns sex fullvärdiga lägenheter för tränings- och permanentboende samt 
sex enkelrum för korttidsboende.
Huvudbyggnaden uppfyller inte kraven för att vara ett permanent boende, utan har 
institutionskaraktär. Annexet uppfyller däremot kraven, med sina större möjligheter till 
självbestämmande och påverkan.
Thamstorp ligger lantligt med långt avstånd till kommunikationer och samhälle, vilket 
inskränker de boendes möjligheter att delta i samhällslivet.
Arbetssätt och innehåll präglas av professionalitet. Personalen tycks vara tillräcklig, har 
rätt utbildning samt får fortbildning och kontinuerlig handledning.
Ett kvalitetssäkringssystem håller på att utvecklas. Olika rutiner har eller håller på att 
tas fram. Samarbetet med andra myndigheter och de enskildas nätverk är omfattande.

konstaterar Benthe.
Bertil var med vid samt-

liga besök på boendena och 
konstaterar så här i efterhand 
att det är stor skillnad på 
kvaliteten i boendena.

– Det man hör om är ju 
klagomålen, men sällan om 
det som är bra, säger Bertil.

Rune trodde inte att det 
var så dåligt som det var på 
en del ställen.

– Det gäller framförallt att 
många bott där så länge, fast 
de egentligen skulle ha ett 
annat boende.  Jag trodde att 
gruppboendena var mer ut-
byggda.

Att intervjua de boende 
var inte lätt, en del var svåra 
att få kontakt med. Benthe 
tycker att lekmännen kanske 
skulle ha fått lite mer utbild-
ning i just det; hur man mö-
ter människor med psykiska 
funktionshinder.

Vid aktgranskningen i 
stadsdelarna hade Benthe 
många synpunkter. Hon som 
är van vid ordning och reda 
på siffror och kolumner tyck-
te att det fanns en hel del 
brister i dokumentationen.

– Men kunde se att do-
kumentationen var snabbt 
gjord och att man använder 

sig av standardformuleringar, 
säger Benthe.

Liknande kritik fick soci-
alkonsulenternas förslag till 
beslut. Här skulle man kun-
na vara lite hårdare i formu-
leringarna, tycker lekmän-
nen.

Lekmännens roller är att 
vara iakttagare, ställa frågor 
och se det som socialkonsu-
lenterna kanske inte ser. Ben-
the, Bertil och Rune tyck-
er att de har kunnat bidra på 
olika sätt och skulle gärna 
fortsätta som lekmän, kanske 
inom tillsyn av äldreomsor-
gen.

– Det här är något som al-
la svenskar borde vara med 
om. Jag är imponerad över 
det sätt som länsstyrelsen ar-
betar på. Nu åligger det oss 
att berätta om projektet och 
informera utåt, säger Bertil.

Rune vill gå vidare bland 
sina politiska kontakter 
för att driva frågan om fler 
gruppboenden vidare.

– Vi är lite stolta över att 
ha fått vara med i projektet 
också, säger Benthe.



Bertil Persson, Benthe Jensen och Rune Johansson var lekmän vid 
Länsstyrelsen i Västra Götaland.
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Lekmän 
i social tillsyn

Intervention

Förvaltningschef
Adm. personal

Handläggare
(professionell)

Brukare

Företrädare för
brukarorganisation

Företrädare för
anhörigorganisation

Anhörig

Kund

Lekman

Skattebetalare

Väljare

Politiker

Figur: Medborgarens roller i den offentliga sektorn. 
Ill: Tage Vedung efter förlagor av Evert Vedung.
Källa: Utvecklad från Dahlberg, Magnus och Vedung, Evert, 2001, Demokrati och brukarut-
värdering, s. 26.

Det är positivt att man upprättar individuella 
planer för de boende och att de boende deltar 
i detta. Detta gör att det institutionsliknande 
boendet motverkas och att självbestämmande 
och integritet kan upprätthållas trots den 
institutionsliknande byggnaden.

Stadsdelsnämnden Kortedala, 
Göteborgs Stad. 29 granskade ärenden. 
Dokumentationen och handläggningen har 
förbättrats markant det senaste året. I de fl esta 
aktuella ärenden fi nns ansökan, utredning och 
beslut dokumenterade och fl ertalet utredningar 
utgör ett tillräckligt beslutsunderlag. Samtliga 
ärenden följs upp kontinuerligt och i många fall 
fi nns individuella planer och i några ärenden 
är de av mycket god kvalitet. Ett strukturerat 
arbete utgör en god grund för kvalitetsarbete. Ett 
förbättringsområde är att få en jämnare kvalitet i 
de individuella planerna/arbetsplanerna.
Bristen på boende gör dock att de önskemål 
som fl era personer har om boende i Göteborg, 
inte har dokumenterats som en ansökan. Att det 
då inte heller blir något beslut medför att den 
enskilde inte kan överklaga ärendet och att det 
egentliga behovet av särskilda boenden inte blir 
känt. Nämnden påpekar själv att detta gör att 
insatserna inte motsvarar lagstiftningens krav 
och intentionerna i psykiatrireformen. 
Länsstyrelsen riktar därför allvarlig kritik 
och uppmanar nämnden att vid kommande 
uppföljningar noggrant utreda den enskildes 
behov och utreda och fatta beslut utifrån dessa 
oavsett resurser. Nämnden uppmanas också 
att noggrant överväga om personerna uppfyller 
kriterierna för att ha rätt till insatser enligt LSS.

Stadsdelsnämnden Tynnered, 
Göteborgs Stad. 16 granskade ärenden. I de 
fl esta fall fi nns ansökan, utredning och beslut 
dokumenterade. Samtliga utredningar utgör ett 
tillräckligt beslutsunderlag och uppföljningar 
görs kontinuerligt. I de fl esta fall saknas 
individuella planer, men anteckningar fi nns om 
att sådana ska upprättas. Stadsdelen har ett 
väl utvecklat kvalitetssystem och rutiner för 
handläggning.
På samma grunder som i Kortedala har 
dock önskemål inte dokumenterats och 
utretts. Nämnden påpekar att behovet av 
boende inte kan tillgodoses inom stadsdelen. 
Länsstyrelsen riktar därför samma allvarliga 
kritik till stadsdelsnämnden i Tynnered som till 
stadsdelsnämnden i Kortedala för bristen på 
boenden.

Länsstyrelsen kommer att följa upp vad 
stadsdelsnämnderna gör för att åtgärda de 
påpekade bristerna.

Medborgarens roller i offentliga sektorn

En fi gur kan illustrera de många roller som medborgaren kan 
spela i den offentliga sektorn.

                                       
Lekmannen är varken brukare eller företrädare 
för brukarorganisation

En brukare är en slutmottagare av eller adressat för offentliga 
åtgärder. Brukare är särskilt den individ som kommer i åtnju-
tande av en offentlig service eller vara (nyttigheter). Brukare 
är den som mottar offentlig socialtjänst, åldringsvård, barn-
omsorg, sjukvård eller en offentligt helt eller delvis betald 
medicin eller bostad. Men också den som blir utsatt för en of-
fentlig reglering, en skatt, en avgift eller en informationskam-
panj kan kallas brukare. 

En lekman som skall delta i tillsyn av socialtjänst bör inte 
samtidigt vara brukare av denna socialtjänst. Hon bör heller 
inte företräda en brukarorganisation.

Lekmannen är inte kund

Rollen som idealtypisk lekman skall heller inte förväxlas med 
rollen som idealtypisk kund. Den idealtypiske, perfekte kun-

En lekman är en person som inte är fackman, en människa som tillhör 
folket eller menigheten, en individ ur folkets djupa led med sunt bondför-
nuft, oförvillad av expertmässiga synpunkter. Lekmannarollen är annor-
lunda än andra roller som medborgaren kan spela i offentligheten.
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den är en brukare som har möjlighet att välja mellan flera le-
verantörer. Men lekmannen skall heller inte vara kund. 

Lekmannen bör inte vara anhörig eller 
företräda anhörigorganisation

En anhörig är en medlem av brukarens släkt eller familj i vid 
bemärkelse. En lekman i offentlig social tillsyn bör inte sam-
tidigt spela rollen som anhörig i socialtjänsten. 

Lekmannen bör inte vara chef, administratör 
eller handläggare

Lekmannen i offentlig tillsyn bör inte samtidigt vara chef för 
någon socialförvaltning. En enskild medborgare som chef för 
en förvaltning kan tvingas agera på ett sätt som hon som lek-
man måste opponera sig emot. Lekmannen bör heller inte va-
ra administratör i likartad förvaltning. Administratörens åsik-
ter och ambitioner kan också vara annorlunda än lekman-
nens. Lekmannen bör självfallet heller inte ha social hand-
läggning som yrke, d.v.s. vara socialkonsulent. Det är ju kon-
sulentens blick som lekmannen tänkes skärpa.

Lekmannen skall inte vara politiker 

Den som skall spela rollen av lekman i social tillsyn bör nog 
heller inte samtidigt vara politiker. Politikern står för parti-
doktriner och ideologier. Hon är väljarnas representant. Men 
lekmannen skall svara för det sunda bondförståndet, inte det 
ideologiska förnuftet. 

Lekmannen kan vara väljare och skattebetalare

Däremot kan en lekman i social tillsyn samtidigt vara välja-
re. När vi som individer går och röstar för att utse människor 
som skall företräda oss i representativa församlingar agerar vi 
som väljare. Men samtidigt är det viktigt att den som skall 
agera lekman i social tillsyn inte agerar som väljare utan just 
som icke-fackman, som amatör, som icke-expert. 

En lekman bör också kunna vara skattebetalare. I och för 
sig kan det tänkas uppstå en rollkonflikt mellan skattebetala-
ren Fru Svensson och lekmannen Fru Svensson. Kanske vill 
skattebetalaren Fru Svensson använda offentliga pengar till 
annat än social omsorg, något som lekmannen Fru Svensson 
motsätter sig.

Vem är lekman? 

En lekman är alltså en person som inte är fackman, en män-
niska ur menigheten, en individ ur folkets djupa led med 
sunt bondförnuft, oförvillad av expertmässiga synpunkter. 
Lekmannen bör därför varken vara chef för någon social för-
valtning, administratör eller socialkonsulent. Lekmannen bör 
heller inte vara politiker med dennes speciella syn på världen. 

Vidare bör lekmannen inte 
vara brukare, företrädare för 
brukarorganisation, kund, 
anhörig eller företrädare 
för anhörigorganisation. Däremot kan, menar vi, lekmannen 
vara väljare och skattebetalare och ändå behålla sin roll som 
amatör och icke-expert. 

Personliga egenskaper

Utöver detta finns det ett antal mer personliga egenskaper 
som lekmannen nog bör ha för att fungera väl i social tillsyn. 
Hon måste ha ett brett engagemang i välfärdsfrågor och brin-
na för andra människors välbefinnande. Hon får gärna arbe-
ta ideellt med samhällsfrågor t.ex. i Röda Korset, Lutherhjäl-
pen, Svenska kyrkan eller kanske någon pensionärsförening. 
Hon bör ha ett eget oberoende omdöme men kunna smälta 
in socialt och kunna framföra sina åsikter på ett trevligt sätt. 
Hon bör ha social kompetens, vara öppen, lättpratad, gärna 
gladlynt, kunna kommunicera med människor på ett fint sätt. 
Hon bör vara en god lyssnare, inte gå igång för mycket själv 
och inte driva alltför mycket egna åsikter.

Fördelarna med lekmän i social tillsyn 
är åtminstone tre

Genom lekmannadeltagande erhålls en sannare bild av bru-
karnas önskningar och förväntningar. Brukare har lättare att 
samtala med lekmän än med konsulenter. Brukaren känner 
att han står på ungefär samma nivå som lekmannen och öpp-
nar sig därför mer spontant. Fler saker kommer då fram. Bil-
den blir mer rättvis och fullständig. 

Lekmannen har fräschare ögon än konsulenten. Hon re-
agerar spontant. Hon ställer de naiva frågorna. Andra fråge-
områden kommer upp på dagordningen. Härigenom blir det 
en helt annan diskussion i tillsynsgruppen än om lekmän in-
te deltar.

Genom att lekmän deltar tvingas kontrollanterna bli mer 
stringenta och tänka igenom och motivera sina verksamheter. 
Lekmän skakar om konsulenterna. Lekmän fungerar som in-
officiella kontrollanter av kontrollanterna. Detta kan ta sig fle-
ra uttryck, ofta genom att konsulenterna redan i förväg änd-
rar sitt beteende när de vet att lekmän skall närvara. 

Planeringen av ett tillsynsbesök blir grundligare när det 
finns lekmän med. Konsulenterna förbereder sig mer inför 
ett tillsynsbesök när de vet att lekmän, en sorts utomstående, 
skall delta. Vid inledningen av ett tillsynsbesök blir konsulen-
terna tydligare när de beskriver det system inom vilket de ver-
kar. När konsulenterna skriver rapporten från besöken så kan-
ske de skriver begripligare och mer i klartext genom att lek-
män finns med.              

[ av Evert Vedung ]
professor i statsvetenskap,

Uppsala universitet
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VI SOM DELTAGIT i metodutvecklings-
projektet har gjort en gemensam värde-
ring av metoden att ha lekmän med i 
tillsynen och vad öppenheten innebär 
för oss som tillsynsmyndigheter. Vär-
deringen har vi gjort utifrån fem hypo-
teser av vad metoden kan innebära för 
tillsynen. Självvärderingen har arbetats 
fram genom att vi var och en dokumen-
terat och värderat varje steg i tillsyns-
processen. Tillsammans har vi sedan 
dragit slutsatser utifrån varje hypotes. 
 
Myndigheterna öppnar på detta sätt upp 
sig för insyn.

Lekmännen har deltagit genom hela 
tillsynsprocessen och haft stor insyn i 
hur arbetet bedrivits. De lekmän som 
deltagit i detta projekt är aktiva i olika 
föreningar och förmedlar sina upplevel-
ser till andra. Kunskapen om hur läns-
styrelserna bedriver sin tillsyn sprids på 
detta sätt som ringar på vattnet.

Lekmännen blir ett slags granskare 
av granskarna genom att de uppmunt-
rats att ställa frågor och ifrågasätta.
 
Konsulenterna tvingas bli mer stringenta 
och måste tänka igenom och motivera si-
na arbetsmetoder.

Hela planeringen av tillsynen blev tyd-
ligare och mer strukturerad. Vi var 
tvungna att förklara varför vi gjorde på 
ett visst sätt, t.ex. varför vi granskar per-
sonakter eller varför vi genomför andra 
moment i tillsynen.

Vi såg att lekmännen har ett kor-
tare tidsperspektiv och såg till nuet när 
vi granskade personakter, medan soci-
alkonsulenterna satte granskningen av 

dokumentationen i relation till tidigare 
granskningar som genomförts och ställ-
de krav utifrån erfarenhet av hur det 
brukar se ut.

Lekmännen har inte framfört mycket 
kritik mot länsstyrelsernas sätt att sköta 
tillsynen. Det kan självfallet bero på att 
det är svårt att kritisera dem som man 
blivit utvald av. Det kan vara skäl att 
fundera över om det skall vara samma 
personer som sköter rekryteringen och 
sedan också ansvarar för tillsynen.
 
Brukarna har lättare att samtala med lek-
män än med konsulenter.

Vid intervjuerna med brukarna blev 
lekmännen mer personliga och upp-
muntrande mot brukarna. Detta bi-
drog till att vi fick mer information 
från brukarna och kanske också en san-
nare bild av brukarnas önskningar och 
förväntningar.
 
Lekmännen har fräschare ögon och stäl-
ler naiva frågor.

Vi tycker att lekmännen reagerade mer 
spontant under tillsynen. De ställde 
också andra frågor än vad vi normalt 
gör. De frågade brukarna om hur det 
känns att bo här, om maten, om de får 
gå ut själva, varför det är kladdigt på 
möbler och varför det luktar illa etc. Vi 
tycker att det blivit annorlunda att ha 
lekmännen med i tillsynen. De har till-
fört andra perspektiv. 

 
Konsulenterna utgår från lagar och para-
grafer samt mål och bestämmelser som 
politiker satt upp. Lekmännen utgår mer 
från det underliggande problemet.

Lekmännen känner inte till lagar och 
mål mer än övergripande och utgår i 
hög utsträckning från sitt eget tyckande 
och sina upplevelser i tillsynen.

Något som ledde till en viktig diskus-
sion var språket i tillsynsbesluten. Lek-
männen tyckte att vi skulle vara tydliga-
re och att språket var för utslätat.

Våra generella slutsatser

Vi anser att lekmannamedverkan har 
bidragit på ett positivt sätt till tillsy-
nen. Vår slutsats är därför att lekman-
namedverkan är en metod som är väl 
värd att prövas av andra länsstyrelser. 
Lekmannamedverkan är särskilt ange-
lägen inom områden som är föremål 
för samhällsdebatt och där det finns ett 
behov av att allmänheten får insyn och 
perspektiv på hur vård och insatser be-
drivs. Dessa är t.ex. äldreomsorgen eller 
hem för vård eller boende, HVB. 

Det finns också negativa konsekven-
ser av att ha lekmän med i tillsynen. 
Den blir t.ex. mer tidskrävande och 
därmed också dyrare.

En viktig erfarenhet är att läg-
ga gott om tid på rekryteringen och 
informationen/utbildningen av lek-
männen. Det lägger en bra grund för 
genomförandet.

Vi tror också att det är viktigt med 
en öppenhet för tillsynsmyndigheter 
och att få våra metoder och sätt att be-
driva tillsyn granskade utifrån ett med-
borgarperspektiv.    

Värdering av Lekmanna-
medverkan i social tillsyn

Vill du veta mer kontakta:
 

Britt Segerberg, 0470 – 861 74, britt.segerberg@g.lst.se
Annalena Berndtsson, 031 – 60 52 93, annalena.berndtsson@o.lst.se
Lennart Rådenmark, 031 – 60 52 89, lennart.radenmark@o.lst.se
Johan Brisfjord, 08 – 5555 3105, johan.brisfjord@sos.se
Evert Vedung, 026 – 440 13 15, evert.vedung@ibf.uu.se
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