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Linsstyrelsen i Kronoberg, Linsstyrelsen i Vistra
Gotaland och Socialstyrelsen har i ett gemensamt
metodutvecklingsprojekt haft med lekmiin i den
sociala tillsynen. I denna rapport beskrivs resultat
och erfarenheter frin projektet.

Metodutveckling 4r en viktig del i strivandena att
utveckla den sociala tillsynen. Genom att ha med
lekmiin i hela tillsynsprocessen har vi fitt virdeful-
la synpunkter pé vdra arbetsmetoder. Vi har ocksd
oppnat var verksamhet for insyn frin medborgarna,
ndgot som har ett stort virde i sig. Var forhoppning
ir acc véra erfarenheter ska inspirera andra linssty-
relser, men dven andra tillsynsmyndigheter, att pro-
va lekmannamedverkan.

Projektet har utvirderats av projektgruppen genom
en sjilvvirdering. Professor Evert Vedung, Uppsala
universitet, har medverkat som metodstdd for pla-
nering och genomférande av utvirderingen.

De som arbetat med projekeet har varit Lennart
Réidenmark och Annalena Berndtsson, Linsstyrelsen
i Vistra Gétaland, Brizr Segerberg och Barbro Aron-
zon, Linsstyrelsen i Kronoberg samt Joban Brisfjord,
Socialstyrelsen. Vi vill rikta ett stort tack till lek-
méinnen Benthe Jensen, Rune Johansson, Bertil Pers-
son, Birgit Oster och Ingvar Nyberg som frivilligt
stillt upp och deltagit i myndigheternas arbete att
granska socialtjinstens insatser for psykiskt funk-
tionshindrade.

Som forsta lansstyrelser i landet
har Vastra Gotaland och Krono-
berg provat att ha med lekman i
den sociala tillsynen.

— Det éar ett metodutvecklings-
projekt i liten skala, men val vart
for andra lansstyrelser att prova,
sager Johan Brisfjord, utredare vid
sociala tillsynsenheten pa Social-
styrelsen, som medverkat i pro-
jektet.

IDEN ATT PROVA lekmannamedverkan
i den sociala tillsynen kom efter ett stu-
diebesok i England viren 2001. D4 be-
sokte representanter frin Socialstyrel-
sen och linsstyrelserna i Kronoberg
och Vistra Gétaland, Social Service In-
spectorate (SSI) i London. SSI ansvarar
for verksamhetstillsyn dver socialtjins-
ten och har sedan tio 4r tillbaka lekmin
med vid inspektioner.

Syftet med lekmannamedverkan i
England var frin bérjan att minska ris-
ken for kollegialitet mellan granskarna
och de som granskas. Genom att slip-
pa in medborgare i tillsynsarbetet ville
man undvika negativa effekter av att
granskarna stod for nira de som skul-
le granskas. Under senare ar har moti-
vet att tillféra nya och friska perspektiv
i tillsynen blivit viktigare.

REKRYTERINGEN av lekmiinnen i Eng-
land sker via annonsering, frivilligorga-
nisationer och genom personliga kon-
takter. Vem som helst kan soka, men
den som arbetar eller har arbetat inom
professionen ir diskvalificerad.

I dag har SSI ett 80-tal kontraktera-
de lekmin som vardera deltar i en eller
tvd inspektioner per &r. Granskningar-
na kan ta allt frin nigra dagar till fle-
ra veckor. Lekminnen fir inget arvode,
bara ersittning f6r omkostnader.

— I England finns en stark tradition

Bengt Andersson Britt Segerberg Ann Holmberg av frivilligarbete. Det ir frimst perso-

Socialdirektor, Linsstyrelsen Socialdirektir, Liinsstyrelsen Enbetschef ner med tryggad f6rsérjning till exem-
i Viistra Gotaland i Kronoberg Socialstyrelsen pel pensiondrer som blir lekmin, siger
Johan Brisfjord.

Det ir inte meningen att lekminnen
ska bli specialister pa ndgot sirskilt om-
rdde, men mdinga har egna specialin-
tressen. De viljer till viss del sjdlva vad
de vill fokusera pd under tillsynen.

— Vi forstod att virdet av att ha lek-

min med i tillsynen varierar frdn per-
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Metodutvecklingsprojekt
val vart for fler att prova

son till person, mycket beroende pa hur
erfarna och aktiva de ir. Erfarenheter-
na fran England var ocksd att bruka-
re ibland tycker att det dr ldttare att tala
med lekmin 4n med inspektdrer och att
lekminnen genom att stilla mer per-
sonliga frigor kunde f& fram viktig och
intressant information, siger Johan.

EFTER ENGLANDSBESOKET vicktes
idén att proéva lekmannamedverkan en-
ligt engelsk modell. Samverkansgrup-
pen — ledningsgruppen for linsstyrel-
sernas och Socialstyrelsens gemensam-
ma arbete — beslutade att ldnsstyrelser-
na i Kronoberg och Vistra Gétaland

tillsammans med Socialstyrelsen, skul-
le prova lekmannamedverkan i tillsyn
av psykiskt funktionshindrade i respek-
tive ldn.

Réda Korset och pensionirsorgani-
sationerna PRO, SPF och SPRF fick
via brev en forfrigan om de kunde stil-
la upp med personer som ville bli lek-
min. Efter intervjuer valdes sex perso-
ner ut som efter utbildning har med-
verkat i hela tillsynsprocessen, frén pla-
nering till dterf6ring till kommuner och
enskilda verksamheter.

DE BARANDE IDEERNA i projekret har
varit att dels reflektera 6ver metoderna
i tillsynen, dels 8ppna upp myndighe-
ten.
— Vi ska utveckla metoder for tillsy-
nen och detta ir ett sitt att sitta metod-
fragorna i fokus. Det behdvs nya per-
spektiv pa hur tillsynen genomfors.

vid Socialstyrelsen.

Ectt sdte dr atc anvinda lekmin som ser
med andra 6gon och stiller andra slags
frgor, menar Johan.

Att stirka Oppenheten i myndig-
heterna ligger ocksi i linje med Opp-
na Sverige-kampanjen som regeringen
drev under 2000-2002. Den handlade
bland annat om att sl vakt om en fort-
satt insyn i offentliga verksamheter.

— Vi vill att medborgarna ska kin-
na till linsstyrelsernas tillsyn och att ha
med lekmin ir etc sdce ace sprida kin-
nedom om vad myndigheterna arbetar
med, sdger Johan.

Han pépekar att projektet ir ett for-
sok i liten skala och ser girna act fler
lansstyrelser, och dven andra myndighe-
ter, provar metoden.

— Den ir vil vird att testa, men man
ska vara medveten om att planering och
genomfdrande tar lingre tid 4n vid en
vanlig tillsyn och det i sin tur kan kriva
mer resurser. Men skapar man en fung-
erande organisation kring lekmanna-
medverkan blir det forstds littare for
varje gang.

*

— Erfarenheterna fran England var ocksa att brukare
ibland tycker att det ar lattare att tala med lekman
an med inspektorer, séager Johan Brisfjord, utredare




Att granska granskarna, synliggdra myndigheten, fa in nya 6gon i tillsyns-
arbetet — det fanns manga tankar bakom projektet att involvera lekman i
den sociala tillsynen av verksamhet for psykiskt funktionshindrade.

Men hur blev det?

Har berattar socialkonsulenterna och lekmannen i de bada lanen om

sina erfarenheter.

NIio roster om
lekmannamedverkan

Britt Segerberg, soci- Efter en forfrigan till pen-
aldirektér, och Barbro sionirsorganisationerna och
Aronzon, socialkonsu- Réda Korset hade linsstyrel-

sen 7-8 intresserade. Ndgra
som ansdgs ha ritt bakgrund,
d.v.s. de hade inte arbetat
med sociala frdgor, valdes ut

lent, Lansstyrelsen i
Kronobergs lan

— Vi hade aldrig hort talas
om lekmannamedverkan i
tillsynen férrin vid besoket i
England. Men det lit intres-
sant och vi ville girna préva
det i vart lin.

for intervju.

— Det var viktigt att hicta
personer som ir 8ppna, har
lite for att prata och méta
minniskor.

Tre personer fick uppdra-

> FAKTA om utbildning och férordnande <

Under sammanlagt tre utbildningsdagar fick lekmannen en
snabbkurs i vad tillsyn &r och vilka lagar och regler som styr
verksamheten. De métte Barbro Benjaminsson, verksam i Riks-
foreningen for Schizofreni (RFS), diskuterade férhallningssatt
och vad de kunde komma att méta vid de olika verksamheterna.
Lekménnen fick ett formellt oavlénat férordnande vid respektive
lansstyrelse och i férordnandet skrevs ocksa tystnadsplikt in. Al-
la omkostnader i samband med utbildning, planering, tillsyn och
efterarbete betalades av lansstyrelserna och Socialstyrelsen.

get, men bara tvi kunde full-
folja det.

— Vi ville koncentrera till-
synen till enskilda verksam-
heter for psykiske funktions-
hindrade, bland annat for
att det varit mycket skrive-
rier i medierna om den ty-
pen av verksamhet. Det var
bra om ndgon utomstiende
ocks3 fick se den inifran, si-
ger Britt.

Tre sirskilda boenden och
tre kommuner fick besék av
socialkonsulenterna och lek-
mannen.

— P4 de enskilda verksam-
heterna pratade vi med fore-
stdndare, personal och boen-
de. Vid samtalen med perso-
nalen och de boende var vi
tva, en socialkonsulent och
en lekman. Samtalen kom in
pd andra frigor jimfért med
nir det bara dr vi proffs”
som ir pa tillsyn. Lekmin-
nen frigade mer om vad de

boende har for fritidsaktivi-
teter, vem som var pé kortet
den boende hade pd sitt rum,
varfor de roker s mycket
och inte anvinder nikotin-
plaster istillet. Frigor som vi
troligen inte hade stille, men
som gjorde att de boende
oppnade sig lite mer.

— Jag blev lite forvinad
over att det var s ldtt att £6-
ra samtal med de boende. Vi
“vet” hur svirt det kan vara
att prata med personer med
psykiska funktionshinder.
Samtidigt 4r det en viktig del
i dllsynen, att faktiske sicta
brukarna i fokus, siger Britt.

Vid tillsynen och akt-
granskningen i kommunerna
liste socialkonsulenterna och
lekminnen akterna tillsam-
mans. De hade en checklista
over vilka uppgifter som ska
finnas i akten.

— Det var ingen som ifra-
gasatte att lekminnen var

Lansstyrelsen i Kronoberg har granskat situationen for personer som ar
placerade pa tre av lanets institutioner for psykiskt funktionshindrade.
Tillsynen har omfattat besok hos handikappansvariga i de kommuner
som har personer placerade pa dessa boenden, samt aktgranskning och
besok pa institutionerna. Har foljer korta sammandrag av linsstyrelsens
bedémningar.

Villa Berghem, Hovmantorp, Lessebo kommun. Sérskild boendeform med
tillstand att ta emot 16 psykiskt funktionshindrade personer. Gruppboendet har fem
tvarumslagenheter i en radhuslanga i ett bostadsomrade. Ovriga elva lagenheter finns
i huvudbyggnaden och bestar av rum med trinett, toalett och dusch. Verksamheten

vid Villa Berghem ar bra, men kan forbattras. Malen for verksamheten ar kénda av all
personal, men de finns inte dokumenterade, vilket de bor vara. System for kvalitetsarbete
och klagomalshantering bor upprattas. De intervjuade i personalen kénde inte till Lex
Sarah. Information om innebdrden av lagen bér ske kontinuerligt.

Individuell planering gérs for alla hoende, med omprévning varje halvar.
Dagverksamheten bor dock utvecklas och anpassas efter varje boendes behov och

onskemal.

Lessebo kommun, handikappavdelningen. Lessebo kommun har
kostnadsansvar for atta personer som bor pé Villa Berghem. Samverkan mellan
boendet och kommunen fungerar bra. Handldggaren har for narvarande tat kontakt
med gruppboendet och personerna eftersom besluten héller pa att gas igenom. Vid



Béde Britt och Barbro ir
positiva till lekmannamed-

med, varken p& boendena el-
ler i kommunerna. Snarare

var reaktionen att det var bra
att de var med, siger Barbro.

verkan som metod.
— Den kan mycket vil an-

Barbro Aronzon (till vanster) och
Britt Segerberg tror att lekman-

namedverkan kan anvandas vid

tillsyn inom &ldreomsorgen.

av samma personer som de
som sedan ska genomféra
tillsynen. Detta kan géra att
lekminnen kinner sig fria-
re att kritisera dven oss, me-
nar Britt.

— Kanske kan en annan
linsstyrelse skota rekrytering
och utbildning av lekmin-
nen?

— Man ska ocksi vara
medveten om att det tar lite
mer tid att planera, genom-
féra och gora efterarbetet till
tillsynen. Det har kommit en
hel del synpunkter och for-
slag till @ndringar frin lek-
minnen, siger Barbro som
skrivit besluten frén tillsy-
nerna.

Brite lyfter fram vikten
av att myndigheten visar
upp sig. Att det finns perso-
vindas till exempel vid tillsyn  ner som kan beritta om vad
inom #ldreomsorgen. Men linsstyrelsernas socialenheter
kanske att rekryteringen av sysslar med.
lekminnen inte ska skotas >

granskning av akterna konstaterades att de flesta hade brister. Bland annat saknas
uppgifter om beslut om bostad med sérskild service, vilka behov och Gnskemal den
enskilde har, malet med placering samt vem som ar narmast anhérig eller god man.
Lansstyrelsen aterkommer om ett halvar for en uppféljning av dokumentationen.

Ljungagarden, Sodra Ljunga, Ljungby kommun. Sérskild boendeform med
tillstand att ta emot 19 psykiskt funktionshindrade personer, men hér bor f.n. 15
personer. | en langa finns 15 rum med toalett och dusch. | en annan del av huset finns
tre rum med toalett, dusch och kokméjligheter.

Verksamheten har under senare ar utvecklats pa ett positivt satt. Lokalerna har byggts
om och boendet &r ljusare och trevligare. Alla har eget rum med egna hygienutrymmen.
De boende bér dock ha méjlighet att [asa sin dorr nar de lamnar sitt rum.

Individuell planering och malséttning gors for och tillsammans med varje boende.
Verksamhetens mal bor dokumenteras skriftligt. Det ar bra att Ljungagarden foljer
Ljungby kommuns kvalitetshandbok.

Ljungby kommun, omsorgsavdelningen. Kommunen ansvarar for fem personer
pa Ljungagarden. Samarbetet med boendet &r gott. Placeringarna foljs upp arligen

och besluten dokumenteras noggrant. Dokumentationen i samtliga akter &r bra och
overskadlig. Utredningarna ger bra beslutsunderlag dér dven de boendes onskemal
kommer fram.

| 6vrigt har kommunen en vél utbyggd verksamhet for psykiskt funktionshindrade. Alla
som har behov av bostad med sarskild service kan fa boende i kommunen.



— Aldrig har jag varit sa trott som
efter den dagen, sager Birgit
Oster nar hon berattar om akt-
granskningen i kommunerna.

Birgit Oster, SPRF och
kommunala pensionars-
radet KPR i Vaxjo, och
Ingvar Nyberg, ordfé-
rande i PRO Gemla, lek-
man vid Lansstyrelsen i
Kronoberg

— Férst sa jag nej, men ef-
ter lite dvertalning s& gick
jag med pa ace bli intervjuad.
Och da lit det ju vildigt in-
tressant, siger Birgit.

Ingvar fattade intresse di-
rekt, kanske for att han tidi-
gare arbetat inom psykiatrin.
S& egentligen ir han inte en
”renodlad” lekman.

Under utbildningsdagar-
na fick de veta att inga frigor
var for dumma att stilla. Det
kindes bra, tyckte Birgit, ef-
tersom hon som posttjins-
teman inte haft ndgon som
helst kontakt med den verk-
samhet som hon skulle vara
med att granska.

Férsta tillsynen var social-
kontoret i Lessebo dir akter-
na pé de personer som bod-
de pé Villa Berghem skulle
granskas.

— Jag har aldrig varit s3

trott som efter den dagen!
Jag tinkte pd hur jag gétt
trygg genom livet nir jag lds-
te vad dessa minniskor va-
rit med om. Vilka levnads-
oden... Men nir jag senare
motte dem s3 kiindes det an-
norlunda, siger Birgit.

Besoken pé de sirskilda
boendena gav en bild av att
de boende hade det bra och
att personalen gor ett gott
jobb.

— De vi pratade med tyck-
te att de hade det bra. Och
jag tror inte att de ljog. Per-
sonalen trivdes ocksi med si-
na jobb, siger Birgit.

— Men p4 ett stille var det
lite for lite personal pd kvil-
len. En annan fick baklixa pa
att det inte kunde Lex Sarah.
Men annars var det bra ord-
nat. Varden av de hir min-
niskorna har ju forindrats

fantastiskt mycket. Det gar
inte att jimfora med 50-ta-
let. Fin miljé och bemétan-
det dr respekefulle. Man ta-
lar till minniskorna, inte om
dem, sdger Ingvar.

Birgit tycker det ir lite fel
att besoken alltid dr anmal-
da i forvig. Man borde kun-
na géra oanmilda stickprov.
Hon tycker ocks att anhé-
riga ska ha en méjlighet att
medverka vid tillsynerna.

Varken Ingvar eller Birgit
tycker att det dr ndgot pro-
blem att de kin-
ner Britt och Bar-

bro vid det hir la-
get. De kinner sig

Lekmé&nnen har fort
dagbok under he-
la projektet. Har vi-
sar Ingvar Nyberg
upp sin.

inte bundna till linsstyrelsen
pa ndgot sitt.

— Hade vi sett ngot som
var fel, skulle vi sagt det, si-
ger Ingvar.

Bada har berittat i sina
foreningar vad de varit med
om. De spontana reaktioner-
na har varit att "bra, det be-
hévs insyn”.

— Detta ir ju bara bérjan,
men vi fir hoppas att det blir
en fortsittning, kanske inom
dldreomsorgen, siger Ingvar.

Ekbacka sjukhem, Urshult, Tingsryds kommun. Sarskild boendeform med
tillstand att ta mot 40 psykiskt funktionshindrade i permanent eller korttidsboende.
Huvudbyggnaden har tva rum med dusch, toalett och kokmdjligheter, atta rum med
toalett samt 18 rum med dusch och toalett i korridoren. Lokalerna byggs om successivt
dar tre rum blir tva rum med dusch, toalett och kokmdjligheter. | radhuslangorna bor

tolv personer i enrumslagenheter.

Verksamhetens mal och kvalitetsarbete finns beskrivna i en skrift om verksamheten,
vilket ar bra. Lansstyrelsen ar ocksa positiv till att personalen vid ett par tillfallen
kunnat samlas till gemensamma utbildningsdagar, bland annat for att diskutera
kvalitetsarbete. Nar ombyggnaden ar klar ar det viktigt att de som bor lang tid pa

Ekbacka erbjuds en fullvérdig bostad.

Personaltatheten &r ndgot 1ag pa kvallstid, anser Lansstyrelsen, och tanker félja upp i
vilken utstrackning de boende &nda har méjlighet att delta i aktiviteter pa kvallstid.

Vaxjo kommun, omsorgsforvaltningen. Kommunen har kostnadsansvar for
fyra personer bosatta pa Ekbacka sjukhem. Samverkan mellan kommunen och boendet
fungerar bra. Handlaggarna har tat kontakt med de boende. De granskade akterna
visar att det finns individuella planer for personerna dar de sjélva eller deras gode méan
deltagit och mal med placeringarna finns angivna. Utredningarna ar tillrackliga som
beslutsunderlag och dar framgar vilka énskemal de boende har.



Det tvingade oss att vara mer struk-

turerade. Det dig inte att siga att vi

207 sd for sd har vi alltid gjort.

Annalena Berndtsson
och Lennart Raden-
mark, socialkonsulenter,
Lansstyrelsen i Vastra
Goétalands lan

— Det ir bra att "vanliga®
medborgare fir se vad vi hil-
ler pd med. Samtidigt tving-
ar det oss att bli tydligare och
forklara varfor vi gor pa det
ena eller andra sittet, siger
Lennart.

Rekryteringen av lekmin-
nen togs pa stort allvar av de
tillfrigade organisationerna.

Till slut valdes tre perso-
ner ut, tvi frin Réda Korset
och en frin PRO.

— Vi var lite forvinade
dver att intresset var si stort
och att organisationerna var
s& aktiva. Lekminnens en-
gagemang ir ocksd impone-
rande. De har fitt ligga ner
mycket tid, mer dn vi trodde
frin bérjan, siger Annalena.

Under utbildningsdagar-
na dgnades mycket tid &t att
prata om lekmannens roll.
Till exempel att man vid be-

— Lekménnens engagemang ar
imponerande, sager Lennart
Radenmark och Annalena
Berndtsson.

soken pa boendena alltid ir
tillsammans med socialkon-
sulenten och att intervjuerna
med personerna miste goras
med stor varsamhet.

Planeringen av tillsyner-
na gjordes till stora delar ge-
mensamt.

— Det tvingade oss att va-
ra mer strukturerade. Det
ddg inte att siga att vi gor sd
for s har vi alltid gjort, siger
Lennart.

I Viistra Gétaland gran-
skades fyra enskilda verksam-
heter och tvi stadsdelsfor-
valtningar. En av lekminnen
var med vid alla fyra beso-
ken p& boendena. De 6vriga
var med pa tva besok varde-
ra samt vid aktgranskningen
i stadsdelarna.

Lennart och Annalena

upplever att lekminnen ir
>

Lansstyrelsen i Vastra Gotaland har, som ett led i uppféljningen
av psykiatrireformen, granskat hur socialtjansten inom tva
stadsdelsndmnder i Goteborg samt fyra enskilda verksamheter
motsvarar lagstiftningens krav och intentioner i psykiatrireformen
for personer med psykiska funktionshinder. Har foljer korta
sammanfattningar av Lansstyrelsens beslut:

Bjorkeback Vard AB, Animskog, Amals kommun. Har tillstand for
korttidshoende, rehabilitering och véxelvard med 17 platser i huvudbyggnaden samt
bostad med sarskild service i f.d. skolhuset for sex personer.

Huvudbyggnaden uppfyller inte lagens krav pa att vara ett permanent boende och har
institutionskaraktar, vilket inskranker den enskildes sjalvbestammande och integritet.

De som bor i det .d. skolhuset har daremot stora mojligheter till sjalvbestimmande
och péaverkan. Bjorkbacka ligger vackert men langt fran allmanna kommunikationer och
samhalle, vilket ocksa inskranker de boendes mojligheter att delta i samhallslivet.
Personalen verkar racka till och har bade utbildning for och erfarenhet av att arbeta
med personer med psykiska funktionshinder. Ett arbete for att sékra kvaliteten i
verksamheten har pabdrjats men behdver utvecklas och forankras i personalgruppen.
Det &r positivt att det finns skriftliga rutiner om Lex Sarah och Lex Maria som personalen
kanner till.

Det &r en brist att verksamheten inte upprattar individuella planer for de boende. Vissa
boende har dock planer som upprattats av hemkommunen. De boende far sjélva vélja
vem de vill ha som kontaktperson, vilket &r positivt.



Annalena Berndtsson och Lennart Radenmark fick kritik for att
deras sprak i tillsynsbesluten ar for utslatat. Det ar nagot vi beho-
ver arbeta vidare med, menar de.

tydligare i sina observationer.
Sjdlva ir de firgade av allt de
sett, medan lekminnen kom-
mer in med frischa 6gon.

— Vid forsta besoket kon-
staterade till exempel en av
lekminnen att de boende ha-
de vildigt daliga singar. Hir
sover gamla minniskor pd
skumgummimadrasser pd
hird botten! Det var en sak
som vi nog inte hade tinkt
pa. Vi tappar litt bort det
vardagliga, siger Lennart.

Hur det var stidat, att det
luktade illa, lag fjolarslov i
hallen var andra iakttagelser
som lekminnen gjorde.

— Deras bedémningar blev
helt klart ett stod i var till-
syn, siger Annalena.

Vid akegranskningen i
stadsdelarna fick socialkon-
sulenterna ocksd ménga syn-
punkter. En av lekminnen
som arbetat som ekonom var
inte sirskilt imponerad av so-
cialkontorens dokumenta-
tion.

— Det gav oss stod for syn-

punkten att dokumentatio-
nen kan bli bittre. Men sam-
tidigt kunde vér kritik in-

te bli s3 allvarlig, eftersom vi
vet att den hir dokumenta-
tionen trots allt inte var sim-
re 4n mycket annan doku-
mentation vi sett...

Spraket i linsstyrelsens
forslag till beslut blev ocksa
foremal for mycket diskus-
sion.

— De tyckee ate allting lic
likadant, att vére sprak var
for utslitat. Vi skulle kunna
vara tydligare. Det dr nigot
vi behover arbeta vidare med,
sdger Lennart.

Lekminnen i Vistra Go-
taland var med i stadsdels-
nimnderna nir besluten pre-
senterades, ndgot som upp-
fattades som mycket positive
av politikerna.

D3 fick ocksi en av lek-
minnen framfora det som
han sdg som det stora proble-
met — bristen pa gruppbosti-
der och ligenheter for mél-

gruppen.

Benthe Jensen och Ber-
til Persson, aktiva i Ro-
da Korset, samt Rune
Johansson, styrelsele-
damot i PRO-distriktet
Goteborg

De tre lekminnen i Vistra
Gotaland har helt olika bak-
grund. Benthe har arbetat
med ekonomiredovisning, de
sista dren fore pensionen ge-
nom Manpower. Rune har
arbetat inom byggnadsin-
dustrin och dessutom varit
fackligt och politiske akeiv
hela sitt liv och ir fortfaran-
de kvar inom politiken. Ber-
til har varit bilskolldrare.

— Nir var konsulent fra-
gade mig om jag var intres-
serad av projektet, sa jag att
det duger jag inte till, jag
kan ju ingenting om det hir.
Men s forstod jag att det var
det som var meningen, siger
Bertil.

Benthe och Bertil kunde

"Det duger jag inte till, jag vet ) ) .
ingenting om socialtjinstla-

ingenting om sa’'nt” svarade Ber-
til Persson nar han fick fragan
om han ville vara med i lekman-
naprojektet.

— Men sa forstod jag att det var
det som var meningen, sager
han.

gen eller psykiatrireformen,
medan Rune hade med sig
en del frdn sitt politiska liv.
— Men vi fick ett myck-
et bra grundmaterial och ut-
bildning. Det ir ju inte me-
ningen att vi ska vara exper-
ter — da fir vi inte vara med,

Brosaters sjukhem, Horred, Marks kommun. Har tillstand for korttidshoende,
rehabilitering och véxelvard med 30 platser (f.n. utnyttjas 24).

Huvudbyggnaden har tva vaningar med enkelrum och gemensamma hygienutrymmen.
Har finns ocksa kik och andra gemensamma utrymmen. | tre intilliggande hus finns
ytterligare sammanlagt 14 rum dér de flesta delar toaletter och hygienutrymmen. Inne i

Horred finns fyra lagenheter.

Broséters sjukhem uppfyller inte kraven for att vara ett permanent boende. Antalet
platser ger det karaktéren av institutionsboende, vilket inskranker de boendes

paverkansmojligheter.

En del rum och gemensamma lokaler &r slitna. Miljon ar lantlig men avstandet till
kommunikationer och samhille r inte alltfor 1angt. Innehall och arbetssatt verkar val
genomténkt. Personalen verkar racka till, har adekvat utbildning och goda mojligheter

till fortbildning och handledning. Arbete med kvalitetsutveckling pagar och det finns
rutiner for avvikelsehantering, men de behdver forankras mer i personalgruppen.
Sjalvbestammande och integritet begransas av den institutionsliknande karaktaren

men detta motverkas genom de individuella planerna. Det &r viktigt att den boende sjalv
deltar i planeringen sa mycket som mjligt.

Mjornviksholms sjukhem, Vastra Bodarna, Alingsas kommun. Klassificerat
som hem for korttidshoende, rehabilitering och vaxelvard med 36 platser.

| huvudbyggnaden finns 15 enkelrum varav sju har egen dusch och toalett. Annexet har
15 enheter med egen ingang, dusch och toalett samt gemensamhetsutrymmen. | en villa
i samhallet finns plats for fem personer. Sjukhemmet uppfyller inte kraven for att vara
ett permanent boende. Antalet platser ger det karaktar av institution, vilket inskranker



konstaterar Benthe.

Bertil var med vid samt-
liga besok pd boendena och
konstaterar s hir i efterhand
att det ir stor skillnad pa
kvaliteten i boendena.

— Det man hér om ir ju
klagomalen, men sillan om
det som ir bra, siger Bertl.

Rune trodde inte att det
var s daligt som det var pd
en del stillen.

— Det giller framf6rallt att
ménga bott dir s3 linge, fast
de egentligen skulle ha ett
annat boende. Jag trodde att
gruppboendena var mer ut-

byggda.

Bertil Persson, Benthe Jensen och Rune Johansson var lekman vid
Lansstyrelsen i Vastra Gétaland.

Att intervjua de boende
var inte litt, en del var svira
att fi kontakt med. Benthe
tycker att lekminnen kanske
skulle ha fitt lite mer utbild-
ning i just det; hur man méo-
ter minniskor med psykiska
funktionshinder.

Vid aktgranskningen i
stadsdelarna hade Benthe
mdnga synpunkter. Hon som
ir van vid ordning och reda
pé siffror och kolumner tyck-
te att det fanns en hel del
brister i dokumentationen.

— Men kunde se att do-
kumentationen var snabbt
gjord och att man anvinder

sig av standardformuleringar,
siger Benthe.

Liknande kritik fick soci-
alkonsulenternas forslag till
beslut. Hir skulle man kun-
na vara lite hirdare i formu-
leringarna, tycker lekmin-
nen.

Lekminnens roller ir att
vara lakttagare, stilla frigor
och se det som socialkonsu-
lenterna kanske inte ser. Ben-
the, Bertil och Rune tyck-
er att de har kunnat bidra p&
olika sitt och skulle girna
fortsitta som lekmin, kanske
inom tillsyn av dldreomsor-
gen.

— Det hir dr ndgot som al-
la svenskar borde vara med
om. Jag dr imponerad 6ver
det sitt som linsstyrelsen ar-
betar pd. Nu éligger det oss
att beritta om projektet och
informera utdc, siger Bertil.

Rune vill gd vidare bland
sina politiska kontakter
for atc driva frégan om fler
gruppboenden vidare.

— Vi 4r lite stolta 6ver att
ha fitt vara med i projektet
ocks3, siger Benthe.

*

de boendes paverkansmdjligheter, men den individuella planeringen motverkar detta.
Rummen och gemensamma utrymmen ar dock i mycket gott skick, miljon ar vacker och
avstandet till samhalle och kommunikationer ar inte alltfor langt.

Innehall och arbetssatt praglas av professionalitet. Personalen verkar racka till, har
ratt utbildning, far fortbildning och handledning. Ett seridst kvalitetsutvecklingsarbete
pagar. Personalen samarbetar mycket med andra myndigheter och de boendes nétverk.
Enligt Lansstyrelsen bor de enskilda motiveras till att delta mer i detta samarbete.
Den individuella planeringen motverkar den institutionsliknande karaktar som
Mjérnviksholm har.

Thamstorps behandlings- och rehabiliteringshem, Grastorp. Den
slottsliknande huvudbyggnaden har 19 platser for korttidshoende, rehabilitering och

vaxelvard, varav tio i dubbelrum, alla med gemensamma duschar och toaletter. | ett
fristaende hus finns sex fullvardiga lagenheter for tranings- och permanentboende samt
sex enkelrum for korttidshoende.

Huvudbyggnaden uppfyller inte kraven fér att vara ett permanent boende, utan har
institutionskaraktar. Annexet uppfyller daremot kraven, med sina storre mojligheter till
sjalvbestdmmande och paverkan.

Thamstorp ligger lantligt med |angt avstand till kkmmunikationer och samhalle, vilket
inskranker de boendes méjligheter att delta i samhéllslivet.

Arbetssatt och innehall praglas av professionalitet. Personalen tycks vara tillracklig, har
ratt uthildning samt far fortbildning och kontinuerlig handledning.

Ett kvalitetssakringssystem haller pa att utvecklas. Olika rutiner har eller haller pa att
tas fram. Samarbetet med andra myndigheter och de enskildas natverk ar omfattande.



Det &r positivt att man upprattar individuella
planer for de boende och att de boende deltar
i detta. Detta gor att det institutionsliknande
boendet motverkas och att sjalvbestammande
och integritet kan uppratthallas trots den
institutionsliknande byggnaden.

Stadsdelsnamnden Kortedala,
Goteborgs Stad. 29 granskade &renden.
Dokumentationen och handlaggningen har
forbattrats markant det senaste aret. | de flesta
aktuella arenden finns ansokan, utredning och
beslut dokumenterade och flertalet utredningar
utgor ett tillrackligt beslutsunderlag. Samtliga
arenden foljs upp kontinuerligt och i méanga fall
finns individuella planer och i nagra arenden

ar de av mycket god kvalitet. Ett strukturerat
arbete utgor en god grund for kvalitetsarbete. Ett
forbattringsomrade ar att fa en jamnare kvalitet i
de individuella planerna/arbetsplanerna.
Bristen péa boende gor dock att de onskemal
som flera personer har om boende i Goteborg,
inte har dokumenterats som en ansokan. Att det
d4 inte heller blir nagot beslut medfor att den
enskilde inte kan overklaga drendet och att det
egentliga behovet av sérskilda boenden inte blir
kant. Namnden papekar sjalv att detta gor att
insatserna inte motsvarar lagstiftningens krav
och intentionerna i psykiatrireformen.
Lansstyrelsen riktar darfor allvarlig kritik

och uppmanar namnden att vid kommande
uppfoljningar noggrant utreda den enskildes
behov och utreda och fatta beslut utifran dessa
oavsett resurser. Namnden uppmanas ocksa

att noggrant dvervaga om personerna uppfyller
kriterierna for att ha ratt till insatser enligt LSS.

Stadsdelsnamnden Tynnered,
Goteborgs Stad. 16 granskade arenden. | de
flesta fall finns ansokan, utredning och beslut
dokumenterade. Samtliga utredningar utgor ett
tillrackligt beslutsunderlag och uppfoljningar
gors kontinuerligt. | de flesta fall saknas
individuella planer, men anteckningar finns om
att sadana ska upprattas. Stadsdelen har ett
vél utvecklat kvalitetssystem och rutiner for
handlaggning.

P& samma grunder som i Kortedala har

dock onskemal inte dokumenterats och

utretts. Ndmnden papekar att behovet av
boende inte kan tillgodoses inom stadsdelen.
Lansstyrelsen riktar darfér samma allvarliga
kritik till stadsdelsnamnden i Tynnered som till
stadsdelsnamnden i Kortedala for bristen pa
boenden.

Lansstyrelsen kommer att folja upp vad
stadsdelsnamnderna gor for att atgarda de
papekade bristerna.

Lekman
| social tillsyn

En lekman ar en person som inte ar fackman, en manniska som tillhor
folket eller menigheten, en individ ur folkets djupa led med sunt bondfor-
nuft, oforvillad av expertmassiga synpunkter. Lekmannarollen ar annor-
lunda &n andra roller som medborgaren kan spela i offentligheten.

Medborgarens roller i offentliga sektorn

En figur kan illustrera de ménga roller som medborgaren kan
spela i den offentliga sektorn.

Forvaltningschef

Politiker
Adm. personal
Handlaggare
(professionell)
Véljare Intervention /

T ———— Brukare

Skattebetalare Foretradare for
brukarorganisation

Anhorig
Lekman
Foretradare for
Kund

anhoérigorganisation

Figur: Medborgarens roller i den offentliga sektorn.
I1l: Tage Vedung efter forlagor av Evert Vedung.
Kalla: Utvecklad fran Dahlberg, Magnus och Vedung, Evert, 2001, Demokrati och brukarut-

vardering, s. 26.

Lekmannen ar varken brukare eller féretradare
for brukarorganisation

En brukare ir en slutmottagare av eller adressat for offentliga
dcgirder. Brukare dr sirskilt den individ som kommer i &tnju-
tande av en offentlig service eller vara (nyttigheter). Brukare
ir den som mottar offentlig socialgjinst, dldringsvérd, barn-
omsorg, sjukvird eller en offentligt helt eller delvis betald
medicin eller bostad. Men ocksi den som blir utsatt for en of-
fentlig reglering, en skatt, en avgift eller en informationskam-
panj kan kallas brukare.

En lekman som skall delta i tillsyn av socialgjinst bor inte
samtidigt vara brukare av denna socialtjanst. Hon bér heller
inte féretrida en brukarorganisation.

Lekmannen ar inte kund

Rollen som idealtypisk lekman skall heller inte férvixlas med
rollen som idealtypisk kund. Den idealtypiske, perfekte kun-



[ av Evert Vedung 1]

professor i statsvetenskap,

den 4r en brukare som har méjlighet att vilja mellan flera le-
verantorer. Men lekmannen skall heller inte vara kund.

Lekmannen boér inte vara anhorig eller
féretrada anhdrigorganisation

En anhérig dr en medlem av brukarens slike eller familj i vid
bemirkelse. En lekman i offentlig social tillsyn bor inte sam-
tidigt spela rollen som anhérig i socialtjinsten.

Lekmannen bor inte vara chef, administrator
eller handlaggare

Lekmannen i offentlig tillsyn bér inte samtidigt vara chef for
nigon socialforvaltning. En enskild medborgare som chef for
en forvaltning kan tvingas agera pa ett sitt som hon som lek-
man mdste opponera sig emot. Lekmannen bér heller inte va-
ra administracdr i likartad férvalning. Administratérens asik-
ter och ambitioner kan ocksi vara annorlunda in lekman-
nens. Lekmannen bor sjilvfallet heller inte ha social hand-
liggning som yrke, d.v.s. vara socialkonsulent. Det ir ju kon-
sulentens blick som lekmannen tinkes skirpa.

Lekmannen skall inte vara politiker

Den som skall spela rollen av lekman i social tillsyn bér nog
heller inte samtidigt vara politiker. Politikern star for parti-
doktriner och ideologier. Hon ir viljarnas representant. Men
lekmannen skall svara fér det sunda bondf6rstindet, inte det
ideologiska fornuftet.

Lekmannen kan vara valjare och skattebetalare

Diremot kan en lekman i social dllsyn samtidigt vara vilja-
re. Nir vi som individer gir och rostar for att utse minniskor
som skall foretrida oss i representativa férsamlingar agerar vi
som viljare. Men samtidigt 4r det viktigt att den som skall
agera lekman i social tillsyn inte agerar som viljare utan just
som icke-fackman, som amator, som icke-expert.

En lekman boér ocksd kunna vara skattebetalare. I och for
sig kan det tinkas uppstd en rollkonflikt mellan skattebetala-
ren Fru Svensson och lekmannen Fru Svensson. Kanske vill
skattebetalaren Fru Svensson anvinda offentliga pengar till
annat 4n social omsorg, ndgot som lekmannen Fru Svensson
motsitter sig.

Vem ar lekman?

En lekman ir alltsd en person som inte ir fackman, en min-
niska ur menigheten, en individ ur folkets djupa led med
sunt bondférnuft, oférvillad av expertmissiga synpunkter.
Lekmannen bor dirfor varken vara chef f6r ndgon social for-
valtning, administrator eller socialkonsulent. Lekmannen bér
heller inte vara politiker med dennes speciella syn pa virlden.

Uppsala universitet

Vidare bor lekmannen inte
vara brukare, foretridare for
brukarorganisation, kund,
anhorig eller foretridare
for anhorigorganisation. Diremot kan, menar vi, lekmannen
vara viljare och skattebetalare och inda behélla sin roll som
amatdr och icke-expert.

Personliga egenskaper

Utéver detta finns det ett antal mer personliga egenskaper
som lekmannen nog bor ha for att fungera vil i social tillsyn.
Hon miste ha ett brett engagemang i vilfirdsfrigor och brin-
na f6r andra minniskors vilbefinnande. Hon fir girna arbe-
ta ideellt med samhillsfrigor t.ex. i Réda Korset, Lutherhjil-
pen, Svenska kyrkan eller kanske nigon pensionirsforening.
Hon bér ha ett eget oberoende omdéme men kunna smilca
in socialt och kunna framfdra sina asikcer pd etc trevlige sitt.
Hon bér ha social kompetens, vara 6ppen, ldctpratad, girna
gladlynt, kunna kommunicera med minniskor p4 ett fint sitt.
Hon bér vara en god lyssnare, inte gd iging for mycket sjilv
och inte driva alltfér mycket egna asikter.

Fordelarna med lekman i social tillsyn
ar atminstone tre

Genom lekmannadeltagande erhalls en sannare bild av bru-
karnas 6nskningar och férvintningar. Brukare har littare att
samtala med lekmin 4n med konsulenter. Brukaren kinner
act han stdr pd ungefir samma nivd som lekmannen och 6pp-
nar sig dirfor mer spontant. Fler saker kommer d& fram. Bil-
den blir mer ritevis och fullstindig.

Lekmannen har frischare 6gon in konsulenten. Hon re-
agerar spontant. Hon stiller de naiva frigorna. Andra frige-
omriden kommer upp pé dagordningen. Hirigenom blir det
en helt annan diskussion i tillsynsgruppen 4n om lekmin in-
te deltar.

Genom att lekmin deltar tvingas kontrollanterna bli mer
stringenta och tinka igenom och motivera sina verksamheter.
Lekmiin skakar om konsulenterna. Lekmin fungerar som in-
officiella kontrollanter av kontrollanterna. Detta kan ta sig fle-
ra uttryck, ofta genom att konsulenterna redan i forvig ind-
rar sitt beteende nir de vet att lekmin skall nirvara.

Planeringen av ett tillsynsbesok blir grundligare nir det
finns lekmin med. Konsulenterna férbereder sig mer infor
ett tillsynsbesok nir de vet att lekmin, en sorts utomstiende,
skall delta. Vid inledningen av ett tillsynsbesok blir konsulen-
terna tydligare nir de beskriver det system inom vilket de ver-
kar. Nir konsulenterna skriver rapporten frin bessken s kan-
ske de skriver begripligare och mer i klartext genom att lek-
min finns med. *
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Vardering av Lekmanna-
medverkan 1 social tillsyn

VI SOM DELTAGIT i metodutvecklings-
projektet har gjort en gemensam virde-
ring av metoden att ha lekmin med i
tillsynen och vad dppenheten innebir
for oss som tillsynsmyndigheter. Vir-
deringen har vi gjort utifrdn fem hypo-
teser av vad metoden kan innebira for
tllsynen. Sjilvvirderingen har arbetats
fram genom att vi var och en dokumen-
terat och virderat varje steg i tillsyns-
processen. Tillsammans har vi sedan
dragit slutsatser utifrin varje hypotes.

Myndigheterna éppnar pa detta sétt upp
sig far insyn.
Lekminnen har deltagit genom hela
tillsynsprocessen och haft stor insyn i
hur arbetet bedrivits. De lekmin som
deltagit i detta projeke dr aktiva i olika
foreningar och formedlar sina upplevel-
ser till andra. Kunskapen om hur lins-
styrelserna bedriver sin tillsyn sprids pa
detta sitt som ringar pd vattnet.
Lekminnen blir ett slags granskare
av granskarna genom att de uppmunt-
rats att stilla frigor och ifrigasitta.

Konsulenterna tvingas bli mer stringenta
och maste tinka igenom och motivera si-
na arbetsmetoder.

Hela planeringen av tillsynen blev tyd-
ligare och mer strukturerad. Vi var
tvungna att forklara varfor vi gjorde pa
et visst sitt, t.ex. varfor vi granskar per-
sonakter eller varfor vi genomfor andra
moment i tillsynen.

Vi sdg att lekminnen har ett kor-
tare tidsperspektiv och sig till nuet nir
vi granskade personakter, medan soci-
alkonsulenterna satte granskningen av

dokumentationen i relation till tidigare
granskningar som genomférts och still-
de krav utifrdn erfarenhet av hur det
brukar se ut.

Lekminnen har inte framf6rt mycket
kritik mot lansstyrelsernas sitt att skota
tillsynen. Det kan sjilvfallet bero pa att
det dr svart att kritisera dem som man
blivit utvald av. Det kan vara skil atc
fundera &ver om det skall vara samma
personer som skoter rekryteringen och
sedan ocksd ansvarar for tillsynen.

Brukarna har léttare att samtala med lek-
mén dn med konsulenter.

Vid intervjuerna med brukarna blev
lekminnen mer personliga och upp-
muntrande mot brukarna. Detta bi-
drog dll att vi fick mer information
fran brukarna och kanske ocksi en san-
nare bild av brukarnas énskningar och
forvintningar.

Lekménnen har fraschare dgon och stél-
ler naiva fragor.

Vi tycker att lekminnen reagerade mer
spontant under tillsynen. De stillde
ocksd andra frigor 4n vad vi normalt
gor. De frigade brukarna om hur det
kinns att bo hir, om maten, om de fir
gd ut sjilva, varfor det dr kladdigt pa
mébler och varfor det lukear illa etc. Vi
tycker att det blivit annorlunda att ha
lekminnen med i tillsynen. De har «ill-
fore andra perspeketiv.

Konsulenterna utgar fran lagar och para-
grafer samt mal och bestammelser som
politiker satt upp. Lekmannen utgar mer
fran det underliggande problemet.

Vill du veta mer kontakta:

Britt Segerberg, 0470 — 861 74, britt.segerberg@g.lst.se

Annalena Berndtsson, 031 — 60 52 93, annalena.berndtsson@o.lst.se
Lennart Radenmark, 031 — 60 52 89, lennart.radenmark@o.|st.se
Johan Brisfjord, 08 — 5555 3105, johan.brisfjord@sos.se

Evert Vedung, 026 — 440 13 15, evert.vedung@ibf.uu.se
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Lekminnen kinner inte dll lagar och
mél mer 4n vergripande och utglr i
hég utstriickning frén sitt eget tyckande
och sina upplevelser i tillsynen.

Nigot som ledde till en viktig diskus-
sion var spraket i tillsynsbesluten. Lek-
minnen tyckee att vi skulle vara tydliga-
re och att spriket var for utslitat.

Vara generella slutsatser

Vi anser att lekmannamedverkan har
bidragit pd ett positive site dll cillsy-
nen. Vir slutsats ir dirfor att lekman-
namedverkan ir en metod som ir vil
vird att provas av andra linsstyrelser.
Lekmannamedverkan ir sirskilt ange-
ligen inom omrdden som ir féremal
for samhillsdebatt och dir det finns ett
behov av att allminheten fir insyn och
perspektiv pd hur vird och insatser be-
drivs. Dessa ir t.ex. dldreomsorgen eller
hem f6r vard eller boende, HVB.

Det finns ocksa negativa konsekven-
ser av att ha lekmin med i tllsynen.
Den blir t.ex. mer tidskrivande och
ddrmed ocksa dyrare.

En viktig erfarenhet ir atr lig-
ga gott om tid pa rekryteringen och
informationen/utbildningen av lek-
minnen. Det ligger en bra grund for
genomfdrandet.

Vi tror ocksd att det dr viktigt med
en oppenhet for dllsynsmyndigheter
och att f3 vira metoder och sitt att be-
driva tillsyn granskade ucifrin ett med-
borgarperspektiv. *
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