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Inledning
Sociala funktionen på Länsstyrelsen i Skåne har fått i uppdrag av Länsstyrelsen i 
Västra Götalands län att utvärdera socialenhetens handläggning av fördelningen 
av statsbidrag till öppenvårdsprojekt under åren 1999, 2000 och 2001. Två 
socialkonsulenter från Skåne som också arbetar med statsbidragen har genomfört 
utvärderingen som en kollegiegranskning. 

Bakgrund
Länsstyrelserna har sedan 1994 haft statsbidrag att fördela för projekt till öppen-
vård inom den kommunala ungdoms- och missbruksvården. Bidragen söks av 
kommunerna enligt en fastställd modell och handläggs av respektive länsstyrelse. 
Utvecklingsmedlen ska stimulera framväxten av öppenvårdsinsatser på kommunal 
nivå och därmed på sikt minska kommunernas sammantagna vårdkostnader. 
Ansökningarna som kommer in är ofta många och ambitiösa och de medel som 
finns att fördela räcker inte till. Många ansökningar avslås därför.  

Syfte
Syftet med utvärderingen är, att få kunskap om hur kommunala nämnder, 
projektansvariga och andra intressenter uppfattar länsstyrelsens handläggning 
av bidragen samt att ta reda på om det finns önskemål eller behov av förändrade 
arbetsmetoder.

Metod
Utvärderingen inleddes med en träff med den arbetsgrupp på Länsstyrelsen i 
Västra Götalands län  som har handlagt ansökan av utvecklingsmedel under 
den aktuella tidsperioden. Handläggarna informerade om arbetsmetoder samt 
önskemål och förväntningar på utvärderingen. Information om handläggnings-
rutiner samt allt skriftligt underlag inhämtades.  
Utvärderarna fick del av samtliga ansökningar och beslut för de tre åren och gjor-
de därefter ett urval av projekten enligt följande: ett projekt från ett ungdoms- och 
ett missbruksprojekt per år för varje tidigare län  samt en ansökan som avslagits 
per år. Detta blev 27 projekt totalt. Listor med namn och telefonnummer på an-
svariga överlämnades. Ett intervjuunderlag med frågor som belyser olika proces-
ser i handläggningen framtogs och lämnades ut för synpunkter. Detta har därefter 
använts vid telefonintervjuer med projektansvariga. Efter ett visst bortfall av de 
utvalda projekten har en sammanställning av 24 intervjuer genomförts. I samman-
ställningen redovisas även intervjuer med 12 kollegor på socialenheten i Västra 
Götalands län, både de som handlägger frågor inom individ- och familjeomsorg 
och andra områden.
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 INFORMATION INFÖR ANSÖKAN   1

1
Sammanställning av intervjuer

 Information inför ansökan

På vilket sätt fick Du information om Länsstyrelsens 
utvecklingsmedel?

• 13 personer har fått skriftlig information om utvecklingsmedlen.
• 3 har erhållit muntlig information och 1 person har fått både muntlig och  
 skriftlig information. 
• 5 uppger att de känt till utvecklingsmedlen sedan tidigare.
• 2 personer uppger att de har fått information via Länsstyrelsens hemsida.

Var informationen tillräcklig?
22 svarar att informationen var tillräcklig medan 2 svarar nej. De som inte anser 
att informationen var tillräcklig har i följdfråga uppgett att detta huvudsakligen 
beror på den egna organisationens bristande rutiner som innebär att de inte får 
tillgång till information tillräckligt snabbt och tydligt.

Var ansökningstiden lämplig med hänsyn till Er egen planering i 
kommunen?
16 svar är positiva till ansökningstiden. 
Deras kommentarer kan exemplifieras på detta sätt:

• Jag tror att man anpassar ansökan efter tiden, man måste ha mycket   
 lång framförhållning. Det blir problem hur man än gör.  Det är bra   
 att ansökningstiden inte sammanfaller med budgetarbetet.
• Ja det är ganska OK men det tar lite lång tid innan man får besked.
• Det spelar ingen roll hur tiden är anpassad, vi kommer alltid i tidsnöd   
 ändå! 

8 svar är negativa eller tveksamma. 
Följande kommentarer har lämnats:

• Budgetarbetet infaller mitt under ansökningstiden.
• Nej det är fel tid, budgetarbetet startar i maj.
• Nej ansökan borde komma tidigare i budgetårets planering.
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Var Länsstyrelsens information om hur medlen skulle fördelas 
tydliga och väl avvägda? 
14 anser att informationen har varit tydlig. 7 är tveksamma eller vet ej. 3 anser 
inte att informationen är tydlig och önskar därför mer (av dessa nej har 2 fått 
avslag på ansökan): 

• mer detaljrik information,
• mer kunskap om hur Länsstyrelsen prioriterar ansökningarna,
• mer kunskap om vad pengarna kan fördelas till.

Var ansökningstiden tillräckligt lång?
21 anser att ansökningstiden är tillräckligt lång medan 3 svarar nej. (De har fått 
avslag på sin ansökan.)
Följande kommentar  belyser detta:

• Det krävs mer tid att göra en ansökan – 3 månader är kort tid då det är   
 mycket arbete med att göra en ansökan.

Har du förslag på hur informationen skulle kunna förbättras?
• Hemsidan är bra, där borde man kunna koppla in sig till goda exempel   
 från andra kommuner. Måste vi uppfinna hjulet? 
• Jag skulle vilja presentera min idé och få klartecken att fortsätta    
 planeringen i ett mycket tidigt skede.
• Jag skulle vilja ha ett inledande möte för information om hur medlen ska  
 fördelas.
• Det är bra om inbjudan att ansöka om utvecklingsmedlen adresseras   
 direkt till oss på IFO.
• Jag vill ha större precisering om hur pengarna skall fördelas.
• Jag skulle vilja ha mer information om kravet om slutrapport och   
 utvärdering.
• Länsstyrelsen skulle kunna gå ut mer aktivt till stadsdelarna i Göteborg   
 på intranätet. Bra att Länsstyrelsen ger information om medlen i andra   
 sammanhang t ex vid konferenser och sammankomster.
• Jag vill ha mer personlig kontakt.
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LÄNSSTYRELSENS HANDLÄGGNING INFÖR BESLUT   3

    2 Länsstyrelsens handläggning inför ansökan 
(service och vägledning)

Vet Du vem som har handlagt din ansökan på Länsstyrelsen?
22 personer är helt klara över vem som har handlagt deras ansökan.    
2 svarar att de inte vet vem som har handlagt ansökan.

Har Du haft kontakt med handläggaren på Länsstyrelsen?
22 svarar att de har haft kontakt med handläggaren medan 2 svarar att de inte har 
haft någon kontakt.

På vilket sätt hade ni kontakt och fick Du i så fall den vägledning som 
efterfrågades?
De flesta uppger att de haft kontakt inför ansökan per telefon. I några fall har även 
personliga möten förekommit. 21 var helt nöjda med den vägledning som de fått.

Har Du förslag på hur handläggningen av ansökan skulle kunna 
utvecklas?

• Det borde vara lättare regler för att söka.
• Mer information om handläggningsförfarandet i inbjudan. Någon form av  
 tidsaxel bör anges så att det är lätt att följa Länsstyrelsens handläggning. 
• Längre tid behövs.
• Blanketten behöver utvecklas så att den ger större utrymme att skriva   
 sammanfattning av projektansökan.
• Fler informationsträffar/ handledningsträffar för intresserade sökande   
 med generell information och tips om lyckade projektansökningar.
• Klarare riktlinjer för hur ansökan ska formuleras - hur mycket måste   
 dokumenteras?
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    33 Länsstyrelsens handläggning inför beslut 

Kallades Du till Länsstyrelsens arbetsgrupp för presentation av 
ansökan?
11 uppger att de blev kallade till Länsstyrelsen för att presentera sitt projekt.  
4 vet inte hur det var
9 svarar att de inte blev kallade till något möte.
Kommentarer:

• Nej tyvärr, hade hoppats på det.
• Nej, vi hade haft så mycket kontakt att det var obehövligt.
• Ja, det var mycket bra. Det var inte bara det skrivna ordet som värderades.

Fick Du tillräckligt med tid för att presentera Din ansökan och förstod 
Länsstyrelsen den?
Samtliga 11 som varit kallade till arbetsgruppen tyckte att de fått tillräckligt med 
tid att presentera projektet och att de blivit förstådda:
Följande kommentarer har lämnats angående tiden: 

• Ja en timme var avsatt och det var mycket bra
• Jag var där ett par timmar.

Angående handläggarnas förmåga att förstå har följande kommentarer lämnats:
• Ja i högsta grad. Hur orkar de engagera sig så i alla projekt?
• Ja jättebra att få berätta mer om sina idéer.
• Ja det var ett bra möte. Länsstyrelsen hade vissa synpunkter som gjorde   
 att vi fick revidera vår ansökan.
• Ja vi fick positiv respons.
• Ja det kändes väldigt bra.

Fick Du de medel som Ni hade ansökt om?
10 uppger att de fått till ansökan i sin helhet medan 10 fick del av ansökan 
beviljad och 4 fick avslag på ansökan.

• Ja, vi la oss på en nivå som vi visste var möjlig. 
• Ja det var ett lågbudgetprojekt och vi har fått pengar över.
• Vi fick mer än vad vi hade trott.
• Vi fick delar av ansökan till en viss målgrupp.
• Ja i stort sett, endast någon neddragning.
• Vår ansökan blev reducerad med 50.000:-.
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Var beslutet tydligt och kommer beslutet att påverka nämndens 
inställning till att söka utvecklingsmedel framöver?
Samtliga tycker att besluten var tydliga.

 • Det är bra att det i beslutet tydligt anges att det krävs en ekonomisk   
 redovisning efter projektets genomförande.
• Ja det var bra att få tydlig information om hur utbetalningen skulle ske.

19 svarar att kommunen är positiv till att fortsätta att söka utvecklingsmedel.
1 svarar att han inte vet om beslutet kommer att påverka ansökningsbenägenhet. 

• Positiva till att söka fler gånger:
• Ja det gick ju bra.
• Ja naturligtvis, det var mycket positivt.
• Ja det är inte besvärligt att söka pengar men det blir mycket arbete med   
 att driva ett projekt.
• Ja säkert. Vi är en stor kund hos Länsstyrelsen. Kommer alla gånger att   
 söka om tillfälle ges.
• Gör varken till eller från. Att möjligheten att söka projektmedel finns är   
 väl inarbetat i kommunen.
• Den viljan finns alltid!
• Vet inte nu, framtida behov får avgöra det.

Anser Du att det är bra med personligt sammanträffande med 
Länsstyrelsen för att redogöra för ansökan?
Samtliga svarar ja på denna fråga med följande synpunkter:

• Absolut. Det hade varit lättare att redogöra för de bakomliggande  
     orsakerna till att ansökan om projektmedel gjorts ( från en kommun som  
 fått avslag).
• Ja det är bra men gärna redan på idéstadiet.
• Det är en bra möjlighet att kunna förtydliga sin ansökan.
• Ja det förbättrar möjligheten för Länsstyrelsen att förstå hur det ser ut i   
 kommunen.
• Det är helt nödvändigt!
• Självklart!



6

3  LÄNSSTYRELSENS HANDLÄGGNING INFÖR BESLUT

7

LÄNSSTYRELSENS HANDLÄGGNING INFÖR BESLUT   3

Har avslag på ansökan motiverats och är du tillfreds med 
motiveringen?
De som har fått avslag har fått motiverade beslut om skälet till att ansökan ej 
beviljades men de är inte nöjda med motiveringen eller också förstår man inte 
skälet.
 
Kommentarer:

• Jag hade velat utveckla min projektidé för Länsstyrelsen. 
• Jag hade velat jämföra mitt avslag med hur andra projekt har bedömts.

4 kommuner som fått avslag på ansökan besvarar frågan om de tror att avslaget 
kommer att påverka kommunens vilja att söka medel i framtiden.

Negativ eller tveksam till att söka fler gånger:
• Ja det var mycket tid och kraft som gick åt helt i onödan. Hade kunnat   
 användas till bättre saker. 
• Jag kommer aldrig mer att skriva en ansökan.

Har Du förslag på bättre handläggning och beslutsfattande.
• Mer dialog med Länsstyrelsen inför ansökan. Gärna med personliga    
 besök från Länsstyrelsens sida.
• Mer personlig kontakt.
• Intressant hade varit att få veta varför vissa projekt  får bifall och andra   
 spolas dvs bättre motivering av avslag.
• Kravet på utvärdering och slutrapport kunde belysas bättre.
• Mer praktisk information om hur man skriver en ansökan till en statlig   
 myndighet.
• Gärna en manual på hemsidan med anvisningar och praktiska exempel   
 för att avdramatisera ansökningsförfarandet.
• Nej det fungerade väldigt smidigt.
• Nej allt har fungerat mycket bra då vi känner varandra så väl.
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4 

Är Du nöjd med den kontakt som varit?
13 uppger att de är nöjda med kontakterna med Länsstyrelsen. 

• Ja det är kul, särskilt eftersom vi kommer att vara med i rapporten.
• Ja det är jättebra och det är viktigt att visa Länsstyrelsen sitt projekt
• Ja det är mycket givande och bra för vår legitimitet att ha Länsstyrelsen   
 bakom oss. 

6 är inte nöjda med kontakterna och har följande önskemål:
• Hade varit bra med fler genomgångar vid personliga sammanträffanden   
     med länsstyrelsen under projekttiden. Vederbörande gör därefter    
 reflektionen att avsaknaden av sådana möten kan tas som intäkt för att   
 Länsstyrelsen litar på oss.
• Fler besök från Länsstyrelsen.
• Jag tycker att uppföljningen av innehållet i projektet från Länsstyrelsens  
 sida borde vara bättre. Jag skulle vilja få möjlighet att vid ett personligt   
 sammanträffande återföra den första delrapporten för att få feedback på   
 projektet.

Länsstyrelsens handläggning under projekttiden

Har handläggaren på Länsstyrelsen haft kontakt med projektet sedan 
beslut fattades och hur har denna kontakt sett ut?
15 svarar att de har haft kontakt med länsstyrelsen under projekttiden. 4 vet inte 
om det har funnits någon sådan kontakt. 1 av projekten svarar att de inte har haft 
någon kontakt med länsstyrelsen. Detta anser vederbörande är en brist.
Av de 15 som svarar ja har samtliga haft telefonkontakt med länsstyrelsens 
handläggare. Frekvensen har varit alltifrån enstaka samtal till regelbundna 
kontakter.  Initiativet till kontakt har oftare tagits från den sökande än från 
Länsstyrelsen. 7 av projekten har besökts av Länsstyrelsens handläggare under 
projekttiden.

 
Har medlen utbetalats i tid?
17 svarar att de har fått de beviljade medlen såsom avtalats medan 3 svarar att de 
inte vet.
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Har Du andra synpunkter, i så fall vilka?
• Det hade varit bra att bestämma tider för uppföljningsmöten med   
 Länsstyrelsen redan när projektet fått medel att sätta igång. 
• Länsstyrelsen är rätt passiv när projektet väl kommit igång, förutom   
 kontroll av medlen. Avsaknad av redovisningskrav under projektets gång  
 är ett bevis för det. 
• Det är lätt att glömma bort Länsstyrelsen under projektets gång. 
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5 Länsstyrelsens rapportering och konferenser

Har du läst Länsstyrelsens rapporter om beslutade projekt?
16 svarar att de har läst någon eller några rapporter.

• Ja, det har jag gjort. Eftersom vi själva varit med i dem har det varit   
 speciellt intressant och det var särskilt roligt att lokaltidningen till följd   
 av det gjorde ett reportage om projektet.

5 personer svarar att de inte har läst någon rapport vilket beror på att de inte känt 
till att en projektkatalog getts ut.
3 svarar att de läst vissa delar av en sammanställning om beslutade projekt.

            
Har Du haft nytta av projektkatalogerna?
13 uppger att de har haft nytta av de rapporter de tagit del av och är nöjda.

• Jag tog efter läsning kontakt med ett projekt som presenterades.
• Det är intressant att se vad som pågår hos andra.
• Det är viktigt att ta del av informationsspridningen.
• Rapporterna är idégivande.
• Man får en del idéer och projektledaren har varit på studiebesök hos   
 några av projekten som presenterats.
• Man lär sig av andra.

4 tycker inte att de har haft någon direkt nytta av rapporterna.
Det är ytliga beskrivningar i dem. Vad är nytt?
Det är bara en sammanställning som inte säger så mycket då uttalanden om 
det egna projektet av naturen är positiva.

           
Har du deltagit i någon konferens som Länsstyrelsen anordnat om 
projekten?
12 har deltagit i någon av länsstyrelsens konferenser om utvecklingsmedel medan  
12 av intervjupersonerna inte har varit med på någon sådan.
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Vad har konferenserna gett Dig?
• Det är bra att projekten beskrivs av dem som driver dem.
• Det har varit positivt och intressant.
• 1⁄2 dag om mellanvårdsprojekt var bra och gav bred information.
• Ja det ger en djupare bild.
• Det resulterade i ett nytt projekt hos oss.

           
           
Har du förslag på övriga aktiviteter från Länsstyrelsens sida?

• Nätverksarbete.
• Det är inte meningsfullt att göra breda inbjudningar, rikta i stället   
 inbjudningar till jämnstora kommuner. Någon form av samverkan mellan  
 regionens FoU och kommunernas FoU vore önskvärt.
• Om det bara fanns tid, det är spännande att få reda på vad som är på gång.
• Inspirationsträffar, temakonferenser och riktade inbjudningar till projekt  
 med samma inriktning.
• Krävs det nya innovativa idéer? Stora krav känns pressande.    
 Länsstyrelsen borde ha särskilda ”lockpengar” till kommunerna utifrån   
 förvärvad kunskap från sin tillsyn.
• Bra med erfarenhetskonferenser och bra att få veta vad pengarna går till.
• Projektgruppen har varit ett lyft och den har inneburit metodutveckling,   
 stöd och handledning.
• Återkommande presentation av olika projekt.
• Länsstyrelsen skulle kunna slå ett slag för att starta projekt med tonvikt   
 på tidigt förebyggande arbete med barnfamiljer t ex familjecentraler.
• Det är ett bra grepp med en forskare som tittar på några projekt och ur   
 forskningssynpunkt sammanställer sin utvärdering av dem.
• Det skulle vara intressant att få presentera vårt projekt på en konferens.
• Det är bra att samla projekt i seminarieform för att utbyta erfarenheter,   
 gärna regionvis.
• Jag vill ha mer uppföljning från Länsstyrelsen om projektens innehåll   
 och återkoppling till andra intresserade för att få feed-back på projektet.
• Jag vill ha mer information om hur slutrapport och utvärdering ska   
 utformas.
• Det är bra att samla olika projekt och utbyta erfarenheter.
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6Frågor till kollegerna på socialenheten

Är du insatt i hur utvecklingsmedlen handläggs?
12 konsulenter har intervjuats. De flesta svarar att de har rätt ytlig kunskap om  
själva handläggningen av utvecklingsmedel men att de känner till och kan lämna  
information om ansökningstid, hur man söker medel och vem som handlägger 
ärendena. Några tycker att de är lite mer insatta  och tar aktiv del av den skriftliga 
information som gruppen ger ut.  Ett par av konsulenterna svarar tydligt nej på 
frågan. 

Vet du vilka projekt och i vilka kommuner medlen har beviljats?
Samtliga vet att Länsstyrelsen varje år sprider information om beviljade 
projekt genom sammanställning i form av projektkatalog över de projekt som 
har fått pengar. Genom denna rapport hämtas information. Någon hänvisar 
till att information om projekten ligger på hemsidan samt att lista på inkomna 
ansökningar ligger på den gemensamma g-disken i datorn.  Kännedom om 
projekten på ett djupare plan saknas hos samtliga.

Skulle du behöva mer information t ex inför kommunbesök?
3 svarar att de skulle behöva mer information inför kommunbesök och i 
verksamhetstillsynen. Egentligen skulle de vilja veta mer om projekten men 
känner att det är svårt att greppa och få tiden att räcka till.
Från dem som inte tycker att de behöver mer information har följande synpunkter 
lämnats

• Nej jag arbetar inte längre med IFO.
• Jag vet var jag kan få information  om det behövs.
• Då  kommunbesök ofta sker tillsammans med kollega som har den   
 kunskap som behövs är det inte aktuellt.
• I så fall vet jag var jag ska söka information. Det har dock hänt vid   
 kommunbesök att man talat med mig om projekt som jag inte känt   
 till. Jag har hållit god min men det känns inte så bra.
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Anser Du att det finns en koppling mellan Länsstyrelsens tillsyn och 
inriktningen på projektmedel?

• Nej det vill jag inte påstå. 
• Ja det som är viktigt ska prioriteras.
• Vet inte om det är så. Intuitivt tror jag att vissa områden har fokuserats   
 i tillsynen utifrån sådan kunskap som erhållits genom handläggning av   
 projektansökningar. Länsstyrelsens tillsyn har på så sätt fått en bredare   
 ansats vilket är positivt. 

Har du förslag på förbättringar?
• Nej, gruppen har gjort ett bra arbete. Det har jag hört från kommunerna   
 också. 
• Det finns en risk på sikt att enhetens arbete blir mer och mer sektoriserat.
• Eftersom det berör hela länet är det en angelägen fråga för enheten hur   
 man resonerar inför fördelning av pengarna.
• Arbetsgruppen för utvecklingsmedel har fått stor kompetens på området.  
 De är jätteduktiga. Skulle vilja att de sprider mer av sin kunskap till oss   
 andra. 
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7Sammanfattning 
Syftet med utvärderingen är att få kunskap om hur kommunala nämnder, 
projektansvariga och andra intressenter uppfattar Länsstyrelsens handläggning 
av bidragen samt att ta reda på om det finns önskemål eller behov av förändrade 
arbetsmetoder. Intervjuerna har genomförts efter de olika processerna i 
handläggningen. Kommentarerna följer därför dessa processer.

1. Information inför ansökan  
Svaren är traditionella. Ingen sade sig vilja ha annat än skriftlig information. 
Hemsidan verkar inte ha fått det genomslag som vi hade trott. Övervägande 
antal är också nöjda med den information som ges men önskar sig mer i olika 
sammanhang, gärna i kombination med andra aktiviteter från länsstyrelsen. Det 
framgår, att de som inte är nöjda med informationen egentligen uppger att det 
beror på brister i den egna organisationen. 

2. Länsstyrelsens service och vägledning
Flera vill veta, t ex i en tidsaxel, hur Länsstyrelsens handläggning går till. Behovet 
av personlig kontakt samt information inför ansökan är stort liksom behovet av 
någon typ av specialistmedverkan eller handledning, som exempel har nämnts 
medverkan från FOU-verksamheten. Vägledning och tips om hur ansökan ska 
gå till önskas liksom goda exempel. Några vill också kunna få utrymme att bolla 
sina idéer med handläggaren för ”att inte tänka fel”. En viss osäkerhet finns om 
huruvida en projektansökan alltid måste innehålla ett nytänkande eller om det gick 
bra att plagiera andras goda idéer. Trots att nästan 100 % av de intervjuade hade 
haft telefonkontakt med handläggare framförs behov av mer kontakt.

3. Länsstyrelsens handläggning inför beslut
Knappt hälften av de intervjuade har fått presentera sitt projekt för handläggare, 
men samtliga har uttryckt önskemål om att få göra det. De vill veta tidigt om 
ansökan är på rätt spår. De som har fått den möjligheten är mycket nöjda med hela 
handläggningen. 
     Det är särskilt viktigt att observera de projekt som avslagits. Det finns risk att 
ett avslag som inte motiveras leder till att nya projektidéer inte tas fram. De som 
vi intervjuat uttrycker missnöje med hela handläggningsprocessen och det finns 
kommentarer som tyder på motstånd mot att söka igen.
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4. Länsstyrelsen handläggning under projekttiden
Även om många haft kontakt med handläggaren under projekttiden är det tydligt 
att Länsstyrelsens roll minskar efter beslutet. Det framställs behov och önskemål 
om fördjupad kontakt och uppföljning från Länsstyrelsens sida.

5. Länsstyrelsen rapporter och konferenser
Projektkatalogen har stor genomslagskraft. De som inte har läst dem har inte 
känt till att det finns rapporter. Kunskap om konferenserna är inte lika stor. De 
som har deltagit har dock enbart positiva synpunkter. Önskemål om fler, riktade 
konferenser är tydlig liksom fler sorters aktiviteter från länsstyrelsen i syfte att öka 
den ömsesidiga kunskapen om dels kommunerna dels olika slags projekt.

6. Kollegernas synpunkter
Alla känner till utvecklingsmedlen och kan lämna information om ansökan mm. 
Synpunkter finns om en tydligare koppling mellan den ordinarie tillsynen och 
statsbidragen.  
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Kommentar
Helhetsintrycket för oss som har genomfört intervjuerna är, att de intervjuade 
är positiva till kontakterna med handläggarna men att de önskar sig mycket 
mer av stöd, information, handledning och kontroll under samtliga processer 
i handläggningen av utvecklingsmedel. Det finns även en hel del förslag till 
förbättringar i handläggningen som bör leda till diskussioner om de rutiner som 
används samt om vilken ambitionsnivå som är rimlig i förhållande till övriga 
arbetsuppgifter. Vi har även erfarit, att kommunernas representanter förväntar sig 
att Länsstyrelsen kopplar sin tillsynserfarenhet till att stimulera och finansiera 
riktade projekt i kommunerna.  De synpunkter som har lämnats av de som fått 
avslag på sin ansökan anser vi bör analyseras och uppmärksammas av  hand-
läggarna. Vi anser därmed att de frågor som ställdes inför utvärderingen har 
besvarats.

     Ingrid Andersson          Kerstin Olsson

KOMMENTAR
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