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Inledning/bakgrund 
Länsstyrelsen i Västra Götalands län har i samverkan med länsstyrelserna i Stock-
holm och Skåne län genomfört en verksamhetstillsyn av socialtjänstens arbete med 
barn under 15 år som aktualiserats hos socialtjänsten på grund av kriminalitet 
och/eller missbruk. 
 
Bakgrunden till granskningen är den oro som finns kring ungdomars ökande 
missbruk och kriminalitet. Socialtjänsten har ett ansvar att följa barn och ungdom 
som visar tecken på ogynnsam utveckling liksom att aktivt arbeta för att förebyg-
ga och motverka missbruk. Samhällets strävan är att ungdomar som begår brott 
skall hållas utanför kriminalvården och socialtjänsten har därför huvudansvaret för 
ungdomar under 18 år. För ungdomar under 15 år som begår brott har socialtjäns-
ten hela ansvaret.  
 
Ungdomar med invandrarbakgrund är överrepresenterade inom kriminalitet och 
tvångsvård. Många av dem lever i de segregerade stadsdelarna som finns i våra 
storstäder. Länsstyrelserna har därför valt att göra tillsynen i stadsdelar i Göte-
borg, Malmö och Stockholm, där en stor andel av befolkningen har utländsk bak-
grund.  
 
Länsstyrelserna har begränsat tillsynen till vad som sker när socialtjänsten får 
kännedom om ungdomar under 15 år som begått brott eller missbrukat. Syftet har 
varit att granska hur socialtjänsten i de granskade områdena lever upp till be-
stämmelserna i 5 kap. 1 § SoL om att ”i nära samarbete med hemmet sörja för att 
barn och ungdomar som riskerar att utvecklas ogynnsamt får det skydd och stöd 
som de behöver”.  
 
Länsstyrelsen har i tillsynen velat få belyst fö ljande frågeställningar: 

• Ingår kontakt med föräldrar och den unge i socialtjänstens förhands-
bedömning av anmälningar om kriminalitet och/eller missbruk? 

• Hur belyses ungdomens (familjens) helhetssituation i socialtjänstens 
utredning? 

• Hur tas föräldrars och den unges synpunkter och förslag tillvara? 
• På vilken grund sker val av insats?  

 
Ett ytterligare syfte har varit att uppmärksamma skillnader och likheter i socia l-
tjänstens arbete i storstäderna och att förmedla kunskaper och erfarenheter mellan 
dessa. En gemensam rapport kommer att skrivas av länsstyrelserna. 
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Sammanfattande bedömning 
 
Länsstyrelsen vill inledningsvis framhålla att det är positivt att nämnderna 
utvecklar arbetet och organisationen så att invånarna på ett enkelt och obyrå-
kratiskt sätt ska kunna få hjälp och stöd i olika situationer. Nämndernas arbete 
och organisation ser olika ut men har en gemensam strävan att tidigt möta de 
barn och ungdomar som riskerar en ogynnsam utveckling. 
 
Länsstyrelsen kan konstatera att andelen anmälningar som lett till utredning i 
denna granskning är  låg, 33 %. I den statistik Länsstyrelsen begär in varje år har 
andelen inledda utredningar totalt sett minskat varje år sedan statistiken började 
föras och år 2002 var siffran 48 % i Göteborg. Samtidigt har anmälningsskyldig-
heten gällande barn enligt 14 kapitlet 1 § SoL förstärkts, senast i lagändringen 1 
juli 2003. 
 
För att nämnderna ska leva upp till lagstiftningens krav och intentioner ifråga om 
barn i behov av skydd eller stöd är det nödvändigt att i det egna kvalitetsarbetet 
följa upp metoderna för bedömning av om utredning ska inledas eller ej. Nämn-
derna måste följa upp om dessa metoder leder till att de ungdomar som riskerar 
en ogynnsam utveckling fångas upp. Det är också viktigt att i kvalitetsarbetet följa 
upp de verksamheter, som utan myndighetsutövning, arbetar med ungdomar, som 
anmälts för missbruk och kriminalitet och riskerar en ogynnsam utveckling.   
 
Nämnderna använder olika metoder för bedömning om utredning skall inledas 
eller inte och det varierar om kontakt med den unge och föräldrarna ingår i för-
handsbedömningen. Länsstyrelsen anser att kontakt med barn och föräldrar ger 
en säkrare bedömning för om utredning skall inledas eller inte och en möjlighet 
att nå familjen med information om socialtjänsten. 
 
Länsstyrelsen har i granskningen inte funnit anledning att ifrågasätta besluten att 
inte inleda utredning.  
 
Utredningarna enligt BBiC-modellen belyser på ett bra sätt barnets förhållanden 
och föräldrarnas förmåga och ger en helhetsbild av barnets situation. I de flesta 
av de andra utredningarna saknas en sådan helhetsbild och föräldrarnas förmåga 
har alltför litet eller inte alls belysts. Länsstyrelsen finner det anmärkningsvärt att 
utredningarna sällan beskriver och beaktar familjernas ekonomiska situation och 
dess effekter för barnet. 
 
Generellt har socialtjänsten haft omfattande kontakt med barn och föräldrar i ut-
redningarna. I övervägande del av utredningarna har föräldrarnas synpunkter 
tagits till vara. Barnens synpunkter har tagits till vara i cirka två tredjedelar av 
utredningarna. 
 
Länsstyrelsen konstaterar att i samtliga utredningar har förslag av insats baserats 
på en individuell bedömning och finner det positivt att ett stort utbud av olika in-
satser används. Nämnderna har varit öppna för föräldrarnas synpunkter och i 
stor utsträckning i dialog med föräldrarna kommit fram till lämplig insats. Läns-
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styrelsen finner detta mycket positivt, men vill framhålla vikten av att också ung-
domarnas inställning till föreslagen insats dokumenteras.  
 
 
Metod 
Länsstyrelserna har tagit del av uppgifter från förvaltningar och nämnder, granskat 
socialtjänstens dokumentation, intervjuat personal inom socialtjänsten samt familjer 
som varit i kontakt med socialtjänsten.  
 
Länsstyrelserna har gemensamt tagit fram intervjufrågorna, mallen för granskning av 
dokumentationen i akterna samt bestämt granskningsperioden. Granskningsmallen 
utgår från de livsområden som används inom Socialstyrelsens nationella projekt 
Barns Behov i Centrum, BBiC.  
  
I Västra Götaland har tillsynen genomförts hos stadsdelsnämnderna Bergsjön, 
Gunnared, Kortedala och Lärjedalen i Göteborg. Länsstyrelsen begärde inled-
ningsvis en förteckning över ungdomar under 15 år som aktualiserats på grund av 
missbruk och/eller kriminalitet under andra och tredje kvartalet 2002. Vidare be-
gärdes en beskrivning av nämndernas organisation och av de insatser som används 
i arbetet med målgruppen. 
 
Länsstyrelsen har besökt socialkontoren och granskat dokumentationen för redo-
visade anmälningar/ansökningar. Några anmälningar visade sig gälla barn som 
fyllt 15 år och granskades därför inte.  
 
I Lärjedalen har Länsstyrelsen också följt upp 10 anmälningar som efter beslut att 
inte inleda utredning lämnats över till olika förebyggandeverksamheter. 
 
Länsstyrelsen har vid besök på socialkontoren gruppintervjuat ansvariga enhets-
chefer och ett antal socialsekreterare från barn- och ungdomsgrupperna, totalt 
mellan sju och åtta personer per socialkontor. Intervjufrågorna har rört följande 
områden; anmälningsstatistik, förhandsbedömning, utredning och dokumentation, 
organisation och kompetensbehov.  
 
Slutligen har fem föräldrar intervjuats vid sammanträffande eller per telefon. Syf-
tet med intervjuerna har varit att få en bild av familjernas uppfattning av socia l-
tjänsten. Länsstyrelsen kontaktade 30 familjer brevledes utan medverkan från so-
cialtjänsten. Intervjufrågorna har rört hur familjen informerats om vad socialtjäns-
ten kan göra, vilken hjälp familjen fått och om man är nöjd med hjälpen. 
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Hur har nämnderna organiserat arbetet med barn och ung-
domar? 
 
I Bergsjön ansvarar Familjeenheten för de myndighetsutövande verksamheterna. 
En barn- och en ungdomsgrupp finns på enheten. Två socialsekreterare från Fa-
miljeenheten arbetar på Bergsjöskolan. Verksamheter som utför stöd och behand-
lingsinsatser finns på en särskild enhet, Resursenheten, som arbetar både med och 
utan biståndsbeslut. Personalen framförde att organisationen fungerar bra och ut-
vecklas hela tiden. De anser att organisationen innebär att de kan arbeta ut ifrån ett 
barnperspektiv.  
 
I Gunnared handlägger Utredningsenheten inkomna anmälningar och gör utred-
ningar när det finns skäl för att ingripa till skydd för minderårig. Ett akutteam be-
dömer alla inkomna anmälningar. Alla placeringar, både enligt LVU och SoL, 
handläggs på enheten. Barn och familjeenheten ansvarar för stödjande insatser i 
öppenvård och arbetar både på uppdrag av Utredningsenheten och med bistånds-
ansökningar från enskilda. Vid intervjun framhöll personalen att samverkan mel-
lan dessa två enheter fungerar bra men kräver ständigt arbete.  
 
I Lärjedalen är det sociala arbetet uppdelat på socialkontoret och fyra geografiska 
områdeskontor. På socialkontoret finns Barn- och familjeenheten och Ungdoms- 
och familjeenheten, som ansvarar för den myndighetsutövande verksamheten. 
Dessutom finns Rättsenheten, som genomför utredningar utan samtycke. Genom 
områdeskontoren organiseras allt övrigt barn- och ungdomsarbete i stadsdelen, 
skola, förskola, fritid och socialt arbete. Det sociala arbetet inom områdes-
organisationen bedrivs i olika resursteam. Dessa är anpassade efter respektive om-
rådes förutsättningar och några är också stadsdelsövergripande.  
 
Flera av de intervjuade uttryckte att utvecklingsarbetet hade avstannat efter omor-
ganisationen för cirka två år sedan. Några uttryckte att samverkan mellan myn-
dighetsutövande och förebyggande verksamheter nu är mindre än före omorgani-
sationen. Socialsekreterarna på socialkontoret ansåg att de har tappat kunskap om 
områdena. De menade också att de tappat kontakten med kollegorna på områdes-
kontoren och vice versa. Personal från områdeskontor uttryckte att det är svårt att 
ha flera olika enhetschefer att samarbeta med. Vid intervjun framkom att en upp-
följning av organisationen ska ske och att det finns en vilja att arbeta med och 
utveckla den. 
 
I Kortedala ansvarar Ungdomsenheten respektive Familjeenheten för social-
tjänstens både förebyggande och myndighetsutövande verksamheter. I det före-
byggande arbetet ingår mycket samarbete med skolorna i stadsdelen, till exempel 
beslutas gemensamt om kartläggningar enligt den så kallade Manchestermodellen. 
Vid intervjun uttryckte alla att organisationen är bra. Personalen får genom den 
bättre kunskap än tidigare om livsvillkoren för barn och ungdomar i stadsdelen.  
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Länsstyrelsens kommentarer 
En utgångspunkt för socialtjänstens organisation bör bestämmelsen i 3 kap 1 §  
SoL vara, det vill säga att organisationen är ändamålsenlig för de uppgifter 
nämnden har enligt lagen. Ytterligare utgångspunkter bör vara att organisationen 
är lättorienterad och garanterar rättssäkerheten för den enskilde. 
 
Länsstyrelsen kan konstatera att tre av nämnderna, Bergsjön, Gunnared och Lär-
jedalen har en organisation där den myndighetsutövande verksamheten finns på 
särskild enhet. I Kortedala ligger den sociala verksamheten för barn, inklusive 
myndighetsutövning, inom en enhet. Hos alla fyra nämnderna finns möjlighet till 
olika insatser utan föregående biståndsbedömning. Länsstyrelsen finner det posi-
tivt att nämnderna utvecklar arbetet och organisationen så att invånarna på ett 
enkelt och obyråkratiskt sätt kan få hjälp och stöd i olika situationer.  
 
Länsstyrelsen uppfattar att i Bergsjön, Gunnared och Kortedala finns organisa-
tioner som personalen anser vara ändamålsenliga och välfungerande.  
 
 I Lärjedalen uttryckte personalen ett behov av att arbeta vidare med organisatio-
nen. Länsstyrelsen fann vid granskningen i Lärjedalen att det var svårt att över-
blicka organisationen gällande samverkan mellan socialkontor och områdeskon-
tor och områdeskontorens olika verksamheter. Länsstyrelsen finner det positivt att 
en uppföljning av organisationen ska ske. 
 
Generellt vill Länsstyrelsen betona vikten av att nämnderna kontinuerligt följer 
upp att organisationen är ändamålsenlig och vill framhålla vikten av att verksam-
heten är organiserad så att invånarna lätt kan orientera sig i den och få adekvat 
hjälp.  
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Anmälningar 
 
Hur förs statistik över anmälningar och ansökningar? 
I Göteborg används ett databaserat program för statistik över anmä lningar och an-
sökningar. Utöver detta förs också manuell statistik i olika former. I Bergsjön, 
Gunnared och Lärjedalen uttalades att dataprogrammet inte är tillräckligt vilket 
nödvändiggör också manuell statistikföring.  
 
Aktualiseringar under andra och tredje kvartal 2002 i de granskade stadsdelarna: 
Stadsdel Antal aktualiseringar   Antal inledda utredningar  

  Totalt Pojkar Flickor Totalt Pojkar Flickor 

              
Bergsjön 15 12 3 6 5 1 
Lärjedalen 38 29 9 9 6 3 
Kortedala 3 3  3 3   
Gunnared 24 17 7 10 7 3 
              
Totalt 80 61 19 28 21 7 
 
Till övervägande del aktualiserades barnen genom anmälningar från polis och 
skola. Endast tre ansökningar fanns, en i Bergsjön och två i Gunnared. 
 
I Bergsjön och Kortedala uppgavs att antalet aktualiseringar för perioden var lägre 
än normalt. I Lärjedalen uppgavs antalet vara normalt och i Gunnared högre än 
normalt.  
 
Hur används statistiken? 
Alla fyra nämnderna använder statistiken i sin verksamhetsplanering och vid upp-
följning av mål- och kvalitetsarbete. Gunnared och Lärjedalen framhöll vikten av 
att använda statistiken för att se behov av insatser inom olika områden. I Gunna-
red går enhetscheferna regelbundet igenom statistiken med personalen. Där är 
statistiken också del av underlaget vid planering av kompetensutveckling.  
 
 
Länsstyrelsens kommentarer 
Det finns ingen nationell anmälningsstatistik inom socialtjänstens barn- och ung-
domsvård och inga gemensamma rutiner för kommunerna avseende detta. Läns-
styrelsen begär därför sedan 1999 in statistik över antal anmälningar och inledda 
utredningar för första kvartalet varje år. Från 2000 begärs också uppgifter om 
anmälare och orsak till anmälan. Länsstyrelsens syfte är att följa utvecklingen i 
länet och att kommunerna ska använda statistiken för egna analyser. 
 
I Länsstyrelsens rapport 2002:31 ”Barnavårdsanmälningar och utredningar 
2002” framgår att för länet som helhet hade utredningar inletts för 49% av an-
mälningarna. För Göteborg var siffran 48 %. Totalt sett har andelen inledda ut-
redningar minskat varje år sedan statistiken började föras. 
 
Det finns olika anledningar till att utredningar inte inleds. Socialsekreterare kan 
till exempel träffa barn och föräldrar och efter samtal bedöma att det inte finns 
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behov av att inleda utredning. Bedömningar kan också göras utan att träffa för-
äldrar och barn, till exempel utifrån att familjen är tidigare okänd och anmälan 
gäller ett mindre brott. I vissa fall inleds inte utredning då sådan nyligen genom-
förts och den aktuella anmälan kan bedömas utifrån den tidigare utredningen. 
Socialtjänsten försöker idag att möta barn och familjer i ett tidigt skede vilket 
innebär att också erbjuda insatser utan föregående utredning. En låg andel inled-
da utredningar behöver således inte innebära att socialtjänsten ingenting gör. 
 
 I denna granskning har utredning inletts för 33 % av de inkomna anmälningarna 
och för de tre ansökningarna. För två barn inleddes inte utredning på grund av 
att utredning nyligen gjorts och pågående insatser bedömdes tillräckliga. 
 
I Bergsjön, Gunnared och Lärjedalen arbetar socialtjänsten med olika struktu- 
rerade program/samtal vid anmälningar om snatterier och viss annan första-
gångskriminalitet. Dessa erbjuds barn och föräldrar utan att utredning inleds, i 
Bergsjön och Gunnared oftast inom ramen för förhandsbedömningen och i Lärje-
dalen sedan beslut att inte inleda utredning fattats.  
 
Länsstyrelsen kan konstatera att andelen inledda utredningar är låg men har inte 
funnit anledning att ifrågasätta besluten att inte inleda utredning. I ett fall har 
dock Länsstyrelsen kommenterat att socialtjänsten borde ha träffat barnet och 
familjen vid förhandsbedömningen.  
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Förhandsbedömningar 
 
Finns riktlinjer/rutiner? 
I Gunnared finns riktlinjer. Alla förhandsbedömningar förutom förstagång-
snatterier görs av Utredningsenhetens akutteam enligt särskilt formulär från 
BBIC. Bedömningarna ska ske inom två veckor och vid sexuella övergrepp ska 
utredning alltid inledas. Förhandsbedömningarna vid förstagångssnatterier görs 
hos Barn- och Familjenheten. Barn och föräldrar kallas till strukturerat samtal en-
ligt särskild metod. Beslut om utredning tas efter samtal med familjen eller om 
familjen inte svarat på två kallelser. 
 
I Bergsjön finns fastställd rutin att förhandsbedömning ska göras inom två veck-
or. Socialsekreterarna på Bergsjöskolan gör en del av förhandsbedömningarna 
rörande ungdomar på Bergsjöskolan. Det gäller vid anmälningar om kriminalitet, 
till exempel snatteri, då ungdomarna inte tidigare är kända hos socialtjänsten. En 
metod kallad ”bekymringssamtal” används. Beslut om utredning ska inledas eller 
ej fattas av enhetschefen på Familjenheten. 
  
I Lärjedalen finns inte riktlinjer eller rutin och detta efterlystes av personalen vid 
intervjun. Flera ansåg att förhandsbedömningarna skulle kunna effektiviseras ge-
nom riktlinjer.  
 
I Kortedala finns inga riktlinjer men en praxis. Vid intervjun framkom att efter en 
första bedömning om det är fråga om akutärende eller ej, hinner man inte göra 
förhandsbedömningarna inom rimlig tid. 
 
 
Vad framkom vid granskningen? 
I Bergsjön hade alla förhandsbedömningar gjorts inom två veckor. Socialtjänsten 
hade haft kontakt med ungdomen och föräldrarna inför beslutet att inte inleda ut-
redning utom i ett fall. 
 
Hos övriga nämnder hade flera förhandsbedömningar tagit avsevärt längre tid.  
 
I Gunnared gällde samtliga granskade förhandsbedömningar snatterier. Vid Läns-
styrelsens besök fanns inte alla dessa tillgängliga. Trots riktlinjer rådde viss oklar-
het beträffande på vilken enhet handläggningen sker.  
 
I Lärjedalen förekom i flertalet fall ingen kontakt med barn och föräldrar inför be-
slutet att inte inleda utredning. Efter dessa beslut på Barn-respektive Ungdoms-
enheten hade i flertalet fall områdeskontor informerats om anmälan i syfte att kon-
takta familjen med erbjudande om stöd. Länsstyrelsen följde upp tio sådana an-
mälningar. Av dessa hade en pojke regelbunden kontakt med socialsekreterare på 
ett områdeskontor. Tre barn/familjer hade, efter samtal vid hembesök, avböjt del-
tagande i det s.k. Förstagångsprogrammet. I ett fall hade utredning påbörjats på 
grund av annan anmälan. I några fall svarade familjerna inte på socialtjänstens er-
bjudande om kontakt trots påstötningar. 
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Hos samtliga nämnder fanns besluten att inte inleda utredning, som hade fattats av 
enhetschef eller förste socialsekreterare, dokumenterat på anmälan. I Gunnared 
och Lärjedalen saknade ett flertal beslut motivering till att utredning inte inletts. 
Vid intervjuerna framkom dock att motivering fanns.  
 
 
Länsstyrelsens kommentarer 
Av 11 kap. 1 § SoL framgår att en nämnd utan dröjsmål ska inleda utredning av 
vad som genom ansökan eller på annat sätt kommit till nämndens kännedom och 
som kan föranleda en åtgärd av nämnden.  
 
När en anmälan kommer in till nämnden ska den bedömas individuellt och särskilt 
beslut ska fattas om at t inleda utredning eller ej. Inför beslutet om utredning ska 
inledas finns möjlighet att göra en så kallad förhandsbedömning. En förhands-
bedömning är inte en mindre utredning och ska göras inom en begränsad tidspe-
riod, en till två veckor. Vid en förhandsbedömning får endast kontakt tas med de 
föräldrar och barn som anmälan berör. 
 
Länsstyrelsen finner det positivt att nämnderna utvecklat samtalsmetoder och 
program som kan erbjudas ungdomar som gjort sig skyldiga till t.ex snatteri och 
för första gången kommer i kontakt med socialtjänsten.  
 
För att nämnderna ska leva upp till lagstiftningens krav och intentioner ifråga om 
barn i behov av skydd eller stöd är det nödvändigt att i det egna kvalitet sarbetet 
följa upp metoderna för bedömning av om utredning ska inledas eller ej. Nämn-
derna måste följa upp om dessa metoder leder till att de ungdomar som riskerar 
en ogynnsam utveckling fångas upp. Det är också viktigt att i kvalitetsarbetet följa 
upp de verksamheter som utan myndighetsutövning arbetar med ungdomar som 
anmälts för missbruk och kriminalitet och riskerar en ogynnsam utveckling. 
 
Länsstyrelsen vill framhålla att det inte är i enlighet med lagstiftningen när beslut 
om utredning ska inledas eller ej, dröjer flera veckor och ibland månader. Läns-
styrelsen anser att det hos varje nämnd bör finnas riktlinjer för förhands-
bedömningar, där det bland annat framgår att förhandsbedömning bör göras 
inom två veckor och att beslut att inte inleda utredning skall vara motiverat. 
 
En av de granskade förhandsbedömningarna gällde en 14-årig flicka som kommit 
in medvetslös till sjukhus på grund av akut alkoholförgiftning. Enligt anmälan 
hade utskrivning skett via BUP och anmälande läkare bedömde det inträffade som 
en engångshändelse. Beslut att inte inleda utredning togs utan kontakt med flickan 
eller föräldrarna. Länsstyrelsen anser att vid en så allvarlig händelse bör kontakt 
med föräldrar och ungdom ingå i förhandsbedömningen. 
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Utredningar 
 
Finns utredningsmall? 
Stadsdelsnämnden Gunnared är en av de sju kommuner som ingår i BBiC-
projektet och använder dess mall. De andra nämnderna använder mallen i Göte-
borgs gemensamma program, Webb-Sotis, som grund men framhåller vid inter-
vjuerna att denna inte motsvarar behoven utan behöver kompletteras. I Lärjedalen 
framhöll de intervjuade att arbetsgrupperna diskuterar mycket kring utredningsar-
betet och försöker utveckla detta. Från i höst ska man ingå i försöksverksamheten 
med DUR, ett dokumentations- och utvärderingssystem under utveckling i Göte-
borg.  
 
Finns gemensamt synsätt och värdegrund till grund för bedömning? 
I alla intervjugrupperna svarade man i någon form att familjens betydelse är en 
gemensam grund. I alla grupperna talade man också om vikten av att återge fö r-
äldrar som abdikerat dess föräldraansvar. Stora förhoppningar knyts till de MST-
team som ska arbeta med familjer hos de fyra stadsdelsnämnderna. Utbildning i 
nätverksarbete och/eller familjerådslag finns hos alla nämnderna och ett system-
teoretiskt förhållningssätt betonades. 
 
Vad framkom vid aktgranskningen?  
Länsstyrelsen har granskat 25 utredningar. Majoriteten gällde barn med mycket 
komplicerad problematik. Till exempel gällde tre utredningar av nio i Gunnared, 
pojkar med sexuell övergreppsproblematik, en sådan utredning fanns också i 
Bergsjön. Bland barnen fanns flera så kallade ” bokstavsbarn”.  
 
Länsstyrelsens bild är att flertalet barn i utredningarna lever i utsatthet, till exem-
pel knappa ekonomiska förhållanden, missbruk hos föräldrarna eller ensamstående 
förälder med många barn.  
  
Generellt gäller att socialtjänsten har haft omfattande kontakter både med barn 
och med föräldrar. I 21 utredningar framgår tydligt att socialtjänsten pratat med 
barnet/ungdomen. I övriga fyra framgår inte detta av dokumentationen.  
 
I övervägande delen av utredningarna har föräldrarnas synpunkter tagits tillvara. 
För barnen gäller det i cirka två tredjedelar av utredningarna. I några fall vägrade 
ungdomarna att prata med socialtjänsten och deras synpunkter förmedlades via 
föräldrarna. 
 
I cirka tre fjärdedelar av utredningarna framgår att föräldrarna var överens med 
socialtjänsten om bedömning och föreslagen insats. I två fall ville föräldrarna ha 
mindre insatser än socialtjänsten. I några fall framgick inte föräldrarnas inställ-
ning. Ungdomarnas inställning är svårare att redovisa då detta inte framgick i ett 
flertal utredningar. 
 
Följande olika insatser hade beviljats av nämnderna: samtal med socialsekreterare, 
placering på HVB, familjehemsplacering, kontaktperson, kontaktfamilj, läger, 
ART –utbildning (Aggression Replacement Training) samt vistelse hos släktingar 
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i tidigare hemland. I flera fall hade socialtjänsten beviljat en kombination av olika 
insatser. 
 
 
Länsstyrelsens kommentarer 
I 11 kap. 2 § Sol finns särskilda regler för utredningar om barns behov av skydd 
eller stöd. Där framgår att en utredning ska bedrivas så att inte någon onödigt ut-
sätts för skada eller olägenhet. Utredningen ska inte göras mer omfattande än vad 
som är motiverat av omständigheterna. Den som berörs ska underrättas om att 
utredning inletts och utredningen ska vara slutförd inom fyra månader.  
 
Av 3 kap 5 § SoL framgår att när en åtgärd rör barn skall barnets inställning så 
långt möjligt klarläggas. Hänsyn skall tas till barnets vilja med beaktande av dess 
ålder och mognad. 
 
Sedan några år bedrivs i Socialstyrelsens regi BBiC-projektet som har till lång-
siktigt mål att utveckla ett enhetligt nationellt system för att utreda, bedöma och 
följa upp insatser inom den sociala barnavården. Projektet har också till mål att 
skapa struktur och systematik i arbetet med att identifiera, dokumentera och ut-
värdera barns behov av insatser. I utredningar och uppföljningar enligt BBiC ska 
följande livsområden för barnet alltid belysas: hälsa, skola, identitet, relationer, 
socialt beteende, känslomässig utveckling och förmåga att klara sig själv. Utred-
ningar enligt BBiC syftar till en helhetsbild genom att barnets förhållanden och 
föräldrarnas förmåga inom respektive livsområde ska belysas i utredningarna. 
 
 Gunnareds utredningar urskiljer sig positivt i granskningen. Genom beskriv-
ningen av barnets förhållanden och föräldrarnas förmåga inom varje livsområde 
ges en helhetsbild av barnets situation. En sådan helhetsbild saknas i de flesta av 
de andra nämndernas utredningar, där föräldrarnas förmåga alltför lite eller inte 
alls belysts.  
 
Länsstyrelsen finner det anmärkningsvärt att utredningarna så sällan beskriver 
och beaktar familjernas ekonomiska förhållanden och dess effekter för barnet. 
 
Länsstyrelsen konstaterar att i samtliga utredningar har förslag av insats baserats 
på en individuell bedömning. Nämnderna har varit öppna för föräldrarnas syn-
punkter och i stor utsträckning i dialog med föräldrarna kommit fram till lämplig 
insats. Länsstyrelsen finner detta mycket positivt, men vill framhålla vikten av att 
också ungdomarnas inställning till föreslagen insats dokumenteras. Länsstyrelsen 
vill också framhålla det positiva i att ett stort utbud av olika insatser används. 
 
Länsstyrelsen finner att det finns en gemensam värdegrund både inom respektive 
nämnd och mellan nämnderna, nämligen föräldrarnas och familjens betydelse. 
Länsstyrelsen finner därför nämndernas satsning på att utveckla familjearbetet 
genom MST-team positiv. 
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Sammanfattning av familjeintervjuerna 
Av de fem intervjuade föräldrarna hade två haft en långvarig kontakt med socia l-
tjänsten innan den nu aktuella händelsen. En av dessa två uppgav att familjen näs-
tan inte hade fått någon information alls om socialtjänsten och vilken hjälp man 
kunde få. Familjen hänvisades ”hit och dit och ingen visste nå´t”. Den intervjuade 
uppgav att familjen fått ta reda på allting själva.  
 
De övriga fyra intervjuade var nöjda med socialtjänstens information.  
 
Två föräldrar var nöjda med socialtjänstens insatser för sina barn och tyckte också 
att socialtjänsten hade lyssnat på dem och beaktat familjens synpunkter. 
 
Övriga tre ansåg att socialtjänsten dröjt alltför länge innan man uppfattade allvaret 
i barnets problematik. De upplevde också att socialtjänsten inte lyssnat på deras 
oro och visat liten respekt för de försök att ”rätta till ungdomen” som familjen 
själv hade gjort. Två av föräldrarna uppgav att de upplevt socialtjänstens noncha-
lans för deras oro samt respektlöshet för familjernas eget arbete som kränkande. 
Samtliga tre föräldrar var dock nöjda med de insatser som barnen har idag, men 
ansåg att man hade kunna undvika behovet av så omfattande insatser (i två fall 
vård enligt LVU) om socialtjänsten hade agerat tidigare. 
 
 
Länsstyrelsens kommentarer 
Länsstyrelsen kan konstatera att bara fem av trettio familjer har velat bli inter-
vjuade. Om anledningen till detta kan vi bara spekulera; Länsstyrelsens val av 
metod, familjernas utsatthet m.m. Några slutsatser går inte att dra av så litet un-
derlag. Länsstyrelsen kan enbart konstatera att intervjuerna ger en bild av både 
positiv och negativ uppfattning av socialtjänsten. 
 
 
Brottsofferperspektiv 
Vid intervjuerna frågade Länsstyrelsen hur ungdomar som brottsoffer uppmärk-
sammas i arbetet. I Gunnared och Lärjedalen erbjuds medling av social-
sekreterarna som arbetar hos polisen, dock tackar bara ett fåtal ja. Samtliga inter-
vjugrupper nämnde den brottsofferjour för ungdomar som planeras centralt i Gö-
teborg och är positiva till denna, då man är medveten om att unga brottsoffer inte 
får tillräcklig hjälp idag. Flera framhöll att det är bra att brottsofferjouren ska lig-
ga utanför socia ltjänsten. 
 
 
Länsstyrelsens kommentarer 
Enligt 5 kap. 11§ ska nämnderna verka för att den som utsatts för brott och den-
nes anhöriga får stöd och hjälp. Länsstyrelsen anser det positivt att en brottsoffer-
jour för unga nu planeras i Göteborg då skyldigheten att arbeta med målgruppen 
har funnits sedan 2001. 
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Behövs särskild kompetens i ett invandrartätt område? 
Samtliga intervjuade betonade vikten av ett öppet sinne och en vilja att arbeta med 
människor från andra länder och kulturer liksom en beredskap inför att de egna 
referensramarna inte alltid gäller.  
 
De betonade också att kulturkompetens är viktigt och kan fås på olika sätt. Hos 
samtliga nämnder finns personal med bakgrund i andra kulturer. Flera betonade 
den kulturkompetens som fås genom att arbeta länge i området.  
 
Familje- och nätverksarbete framhölls av alla och nödvändigheten av att återge 
föräldrar den auktoritet som de i många fall abdikerat ifrån betonades.  
 
Behov av specialkompetens inom olika områden för olika grupper lyftes fram, till 
exempel kunskap om människor med tortyrskador och krigstrauman, flickor i pat-
riarkala miljöer och kvinnlig könsstympning. I en grupp betonades att alla inte be-
höver ha samma kompetens men att det är viktigt att känna till hos vem kompe-
tensen finns och att kunna använda sig av den. 
 
Samtliga påpekade att arbetet i områden med stor andel invandrare kräver mer tid. 
Dels tar tolkbesök generellt sett längre tid, dels kräver flera kulturer en annan 
samtalsmetodik än den vanliga.  
 
 
Länsstyrelsens kommentarer 
Enligt 3 kap. 3 § SoL ska insatser inom socialtjänsten vara av god kvalitet. För 
utförande av nämndernas uppgifter skall finnas personal med lämplig utbildning 
och erfarenhet.  
 
Länsstyrelsen kan konstatera att personalen hos alla fyra nämnderna har socio-
nomutbildning. Personalens erfarenhet varierar, men hos alla nämnderna fanns 
några med mycket lång erfarenhet. Graden av vidareutbildning varierar, men 
flera har kvalificerad vidareutbildning t.ex. magisterutbildning i socialt arbete.  
  
Länsstyrelsen konstaterar att majoriteten av de ungdomar som ingick i gransk-
ningen hade utländskt härkomst. Hos samtliga nämnder finns personal med olika 
erfarenheter från andra kulturer. Länsstyrelsen upplevde vid intervjuerna hos 
personalen en påtaglig vilja och nyfikenhet att förstå och möta människor i stads-
delen. För att personalen ska kunna behålla sitt engagemang och bedriva en kun-
skapsbaserad socialtjänst, vilket är en förutsättning för god kvalitet, vill Länssty-
relsen framhålla vikten av kontinuerlig kompetensutveckling.   
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Genderperspektiv 
Frågeställningen var i olika grad aktuell i personalgrupperna, från att inte tidigare 
ha reflekterat över frågeställningen till en fortgående diskussion i arbetsgruppen.  
Länsstyrelsen fann dock en stor samstämmighet kring hur skillnader mellan könen 
bedöms och beaktas. De intervjuade framförde att flickor löper mycket större risk 
att snabbt gå ner sig vid droganvändning och vistelse i utsatta miljöer. Flickor som 
använder våld och bär kniv ses som en allvarlig signal. Enligt fleras erfarenhet 
finns då också andra allvarliga problem. Utifrån befolkningsstrukturen uppmärk-
sammas att tonårsflickor i många fall är hårt hållna medan pojkar tillåts göra i 
stort sett vad de vill. Flera poängterade att en individuell bedömning görs i alla 
ärenden och könsperspektivet beaktas omedvetet. Fler insatser riktas mot pojkar 
än flickor, men majoriteten av anmälningarna gäller också pojkar. 
 
 
Länsstyrelsens kommentarer 
Ett jämställdhetsperspektiv ska finnas i allt offentligt arbete. Länsstyrelsen vill 
understryka betydelsen av att genderperspektivet finns med i socialtjänstens be-
dömningar liksom att könsrollsfrågorna återkommande diskut eras.  
 
 
 
 
 
 
Bengt Andersson 
Socialdirektör  
 
 
 
 
  Christine Ståhle Tarja Mattila 
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