SOCIALENHETEN

Sammanfattande rapport av en
granskning avseende socialtjanstens
arbete med ungdomar under 15 ar,
som anmalts pa grund av missbruk och
leller kriminalitet i stadsdelsnamnderna
Bergsjon, Gunnared, Kortedala och
Larjedalen i Goteborg.

LANSSTYRELSEN
VASTRA GOTALAND

2003:51




Publikation 2003:51
ISSN 1403-168X
Rapporten sammanstilld av Christine Stahle och Tarja Mattila
Produktion: Lansstyrelsen i Vistra Gotalands 14n, Socialenheten



Rapport Sida
2003-09-24 1(16)

Sociaenheten
Christine Stéhle
031-60 51 93
TarjaMattila
031-60 50 37

Sammanfattande rapport av en granskning avseende
socialtjanstens ar bete med ungdomar under 15 ar,
som anmalts pa grund av missbruk och /eller krimi-
nalitet i stadsdelsnamnder na Bergson, Gunnar ed,
Kortedala och Larjedalen i Goteborg.

c:\documents and settings\oullbalokalainstéliningar\temporaryinternet files\olk46\rapport.doc

Postadress: Besdksadress: Telefon/Fax: Webbadress: E-post:
403 40 GOTEBORG Sddra Hamngatan 3 031-60 50 00 (véxel) www.o.lst.se social@o.Ist.se
(fax)



Rapport Sida

2003-09-24 2(16)
I nnehall
Sidan
Inledning/Bakgrund 3
Sammanfattande bedémning 4
Metod 5

Hur har namnderna organiserat arbetet med barn och ungdomar? 6

Anméaningar 8

Forhandsbeddmningar 10
Utredningar 12
Sammanfattning av familjeintervjuerna 14
Brottsofferperspektiv 14
Behovs sarskild kompetensii ett invandrartétt omrade? 15

Genderperspektiv 16



Rapport Sida
2003-09-24 3(16)

I nledning/bakgrund

Lénsstyrelsen i Vastra Gotalands 18n har i samverkan med lansstyrelserna i Stock-
holm och Skane Ian genomfort en verksamhetstillsyn av socialtjanstens arbete med
barn under 15 ar som aktualiserats hos socialtjarsten pa grund av kriminalitet
och/eller missbruk.

Bakgrunden till granskningen & den oro som finns kring ungdomars 6kande
missbruk och kriminalitet. Socialtjansten har ett ansvar att folja barn och ungdom
som visar tecken pa ogynnsam utveckling liksom att aktivt arbeta for att forebyg-
ga och motverka missbruk. Samhallets stravan & att ungdomar som begar brott
skall hdllas utanfor kriminalvarden och socialtjansten har darfor huvudansvaret for
ungdomar under 18 &r. For ungdomar under 15 ar som begar brott har socialtjars-
ten hela ansvaret.

Ungdomar med invandrarbakgrund &r 6verrepresenterade inom kriminalitet och
tvangsvard. Manga av dem lever i de segregerade stadsdelarna som finnsi vara
storstéder. Lansstyrelserna har darfor valt att géra tillsynen i stadsdelar i Gote-
borg, Malmo och Stockholm, dér en stor andel av befolkningen har utlandsk bak-
grund.

L ansstyrelserna har begransat tillsynen till vad som sker nar socialtjansten far
kannedom om ungdomar under 15 & som begétt brott eller missbrukat. Syftet har
varit att granska hur socialtjansten i de granskade omradena lever upp till be-
stdmmelsernai 5 kap. 1 § SoL om att i ndra samar bete med hemmet sorja for att
barn och ungdomar som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stéd
som de behover” .

Lansstyrelsen har i tillsynen velat fa belyst foljande fragestallningar:
Ingér kontakt med foraldrar och den unge i socialtjanstens forhands:
beddmning av anméaningar om kriminalitet och/eller missbruk?
Hur belyses ungdomens (familjens) helhetssituation i socialtjanstens
utredning?
Hur tas foréldrars och den unges synpunkter och fordag tillvara?
Pa vilken grund sker val av insats?

Ett ytterligare syfte har varit att uppmarksamma skillnader och likheter i social-
tjénstens arbete i storst&derna och att férmedla kunskaper och erfarenheter mellan
dessa. En gemensam rapport kommer att skrivas av lansstyrelserna.
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Sammanfattande bedémning

Lansstyrelsen vill inledningsvis framhalla att det &r positivt att namnderna
utvecklar arbetet och organisationen sa att invanarna pa ett enkelt och obyra-
kratiskt satt ska kunna fa hjalp och stod i olika situationer. Namndernas arbete
och organisation ser olika ut men har en gemensam stravan att tidigt méta de
barn och ungdomar somriskerar en ogynnsam utveckling.

Lansstyrelsen kan konstatera att andelen anmalningar som lett till utredning i
denna granskning ar 1ag, 33 %. | den statistik Lansstyrelsen begar in varje &r har
andelen inledda utredningar totalt sett minskat varje ar sedan statistiken borjade
foras och ar 2002 var siffran 48 % i Goteborg. Samtidigt har anmélningsskyldig-
heten géllande barn enligt 14 kapitlet 1 § SoL forstarkts, senast i lagandringen 1
juli 2003.

For att nAmnderna ska leva upp till lagstiftningens krav och intentioner ifrdga om
barn i behov av skydd eller stod ar det nddvandigt att i det egna kvalitetsarbetet
félja upp metoderna for bedémning av om utredning ska inledas eller gj. Namn-
derna maste folja upp om dessa metoder leder till att de ungdomar som riskerar
en ogynnsam utveckling fangas upp. Det &r ocksa viktigt att i kvalitetsarbetet folja
upp de verksamheter, som utan myndighetsutévning, arbetar med ungdomar, som
anmalts fér missbruk och kriminalitet och riskerar en ogynnsam utveckling.

Namnderna anvander olika metoder for beddémning om utredning skall inledas
eller inte och det varierar om kontakt med den unge och foraldrarnaingar i for-
handsbeddmningen. Lansstyrelsen anser att kontakt med barn och féréldrar ger
en sakrare beddémning foér om utredning skall inledas eller inte och en mgjlighet
att na familjen med information om socialtjansten.

Lansstyrelsen har i granskningen inte funnit anledning att ifragasitta besluten att
inte inleda utredning.

Utredningarna enligt BBiC-modellen belyser pé ett bra sitt barnets forhéllanden
och foréldrarnas formaga och ger en helhetsbild av barnetssituation. | de flesta
av de andra utredningarna saknas en sadan helhetsbild och féraldrarnas formaga
har alltfor litet eller inte alls belysts. Lansstyrelsen finner det anmarkningsvart att
utredningarna sallan beskriver och beaktar familjernas ekonomiska situation och
dess effekter for barnet.

Generellt har socialtjansten haft omfattande kontakt med barn och foréldrar i ut-
redningarna. | 6vervagande del av utredningarna har foraldrarnas synpunkter
tagitstill vara. Barnens synpunkter har tagitstill varai cirka tva tredjedelar av
utredningarna.

Lansstyrelsen konstaterar att i samtliga utredningar har forslag av insats baserats
pa en individuell bedémning och finner det positivt att ett stort utbud av olika in-
satser anvands. Namnderna har varit 6ppna for foraldrarnas synpunkter och i

stor utstrackning i dialog med foréldrarna kommit framtill lamplig insats. Lans-



Rapport Sida
2003-09-24 5(16)

styrelsen finner detta mycket positivt, men vill framhalla vikten av att ocksa ung-
domarnasinstallning till foreslagen insats dokumenteras.

Metod

Lansstyrelserna har tagit del av uppgifter fran forvaltningar och namnder, granskat
sociatjanstens dokumentation, intervjuat personal inom socialtjansten samt familjer
som varit i kontakt med socialtjansten.

L ansstyrelserna har gemensamt tagit fram intervjufragorna, mallen for granskning av
dokumentationen i akterna samt bestamt granskningsperioden. Granskningsmallen
utgdr frén de livsomraden som anvéands inom Socialstyrel sens nationella projekt
Barns Behov i Centrum, BBIC.

| Véastra Gotaland har tillsynen genomforts hos stadsdel sndmnderna Bergs 6n,
Gunnared, Kortedala och Léarjedalen i Goteborg. Lansstyrelsen begérde inled-
ningsvis en forteckning 6ver ungdomar under 15 & som aktualiserats pa grund av
missbruk och/eller kriminalitet under andra och tredje kvartalet 2002. Vidare be-
gérdes en beskrivning av namndernas organisation och av de insatser som anvands
i arbetet med malgruppen.

Lansstyrelsen har besokt socialkontoren och granskat dokumentationen for redo-
visade anmalningar/ansokningar. Nagra anmalningar visade sig gélla barn som
fyllt 15 & och granskades darfor inte.

| Larjedalen har Lansstyrelsen ocksa foljt upp 10 anmalningar som efter beslut att
inte inleda utredning lamnats over till olika férebyggandeverksamheter.

Lansstyrelsen har vid besok pa socialkontoren gruppintervjuat ansvariga enhets-
chefer och ett antal socialsekreterare fran barn och ungdomsgrupperna, totalt
mellan sju och &tta personer per socialkontor. Intervjufrégorna har rort féljande
omraden; anmal ningsstatistik, forhandsbedomning, utredning och dokumentation,
organisation och kompetensbehov.

Slutligen har fem foréldrar intervjuats vid sammantraffande eller per telefon. Syf-
tet med intervjuerna har varit att fa en bild av familjernas uppfattning av social-
tjansten. Lansstyrelsen kontaktade 30 familjer brevliedes utan medverkan frén so-
cialtjansten. Intervjufragorna har rort hur familjen informerats om vad sociatjars-
ten kan gora, vilken hjap familjen fatt och om man & nojd med hjalpen.
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Hur har ndmnderna or ganiserat arbetet med barn och ung-
domar?

| Bergs 0n ansvarar Familjeenheten for de myndighetsutdvande verksamheterna
En barn- och en ungdomsgrupp finns pa enheten. Tva social sekreterare frén Fa-
miljeenheten arbetar pa Bergsjdskolan. Verksamheter som utfor stod och behand-
lingsinsatser finns pa en sarskild enhet, Resursenheten, som arbetar bade med och
utan bistandsbeslut. Personalen framforde att organisationen fungerar bra och u-
vecklas helatiden. De anser att organisationen innebér att de kan arbeta utifran ett
barnperspektiv.

I Gunnar ed handlégger Utredningsenheten inkomna anma ningar och gér utred-
ningar nar det finns skal for att ingripatill skydd for minderédrig. Ett akutteam be-
domer allainkomna anmalningar. Alla placeringar, bade enligt LVU och SoL,
handl&ggs pa enheten. Barn och familjeenheten ansvarar for stédjande insatser i
dppenvard och arbetar bade pa uppdrag av Utredningsenheten och med bistands-
ansokningar fran enskilda. Vid intervjun framhdll personalen att samverkan mel-
lan dessa tva enheter fungerar bra men kréver standigt arbete.

| Larjedalen &r det sociala arbetet uppdelat pa socialkontoret och fyra geografiska
omradeskontor. Pa socialkontoret finns Barn och familjeenheten och Ungdoms-
och familjeenheten, som ansvarar for den myndighetsutovarnde verksamheten.
Dessutom finns Réttsenheten, som genomfor utredningar utan samtycke. Genom
omradeskontoren organiseras allt dvrigt barn- och ungdomsarbete i stadsdelen,
skola, forskola, fritid och sociat arbete. Det sociala arbetet inom omrades
organisationen bedrivsi olika resursteam. Dessa & anpassade efter respektive om:
rades forutsattningar och nagra &r ocksa stadsdel sovergripande.

Flera av de intervjuade uttryckte att utvecklingsarbetet hade avstannat efter omor-
ganisationen for cirkatva & sedan Néagra uttryckte att samverkan mellan myn-
dighetsutévande och foérebyggande verksamheter nu & mindre &n fére omorgani-
sationen. Socialsekreterarna pa socialkontoret ansag att de har tappat kunskap om
omradena. De menade ocksa att de tappat kontakten med kollegorna pa omrades-
kontoren och vice versa. Personal fran omradeskontor uttryckte att det & svart att
ha flera olika enhetschefer att samarbeta med. Vid intervjun framkom att en upp-
foljning av organisationen ska ske och att det finns en vilja att arbeta med och
utveckla den.

| Kortedala ansvarar Ungdomsenheten respektive Familjeenheten for social-
tjanstens bade forebyggande och myndighetsutévande verksamheter. | det fore-
byggande arbetet ingdr mycket samarbete med skolornai stadsdelen, till exempel
beslutas gemensamt om kartlaggningar enligt den sa kallade Manchestermodellen.
Vid intervjun uttryckte alla att organisationen &r bra. Personalen far genom den
béttre kunskap an tidigare om livsvillkoren for barn och ungdomar i stadsdelen.
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L ansstyr elsens kommentar er

En utgangspunkt for socialtjanstens organisation bor bestammelseni 3 kap 1 §
SoL vara, det vill sdga att organisationen ar andamalsenlig for de uppgifter
namnden har enligt lagen. Ytterligare utgangspunkter bor vara att organisationen
ar lattorienterad och garanterar rattssékerheten for den enskilde.

Lansstyrelsen kan konstatera att tre av ndmnderna, Bergsjon, Gunnared och Lar-
jedalen har en organisation déar den myndighetsutovande verksamheten finns pa
sarskild enhet. | Kortedala ligger den sociala verksamheten for barn, inklusive
myndighetsutdvning, inom en enhet. Hos alla fyra namnder na finns majlighet till
olika insatser utan foregaende bistandsbedomning. Lansstyrelsen finner det posi-
tivt att namnderna utvecklar arbetet och organisationen sa att invanarna pa ett
enkelt och obyrakratiskt sétt kan fa hjalp och stod i olika situationer.

Lansstyrelsen uppfattar att i Bergson, Gunnared och Kortedala finns organisa-
tioner som personalen anser vara andamal senliga och véalfungerande.

| Larjedalen uttryckte personalen ett behov av att arbeta vidare med organisatio-
nen. Lansstyrelsen fann vid granskningen i Larjedalen att det var svart att dver-
blicka organisationen géllande samverkan mellan socialkontor och omradeskon-
tor och omradeskontorens olika verksamheter. Lansstyrelsen finner det positivt att
en uppfoljning av organisationen ska ske.

Generdlt vill Lansstyrelsen betona vikten av att ndmnder na kontinuerligt foljer
upp att organisationen ar andamalsenlig och vill framhalla vikten av att verksam-
heten &r organiserad sa att invanarna latt kan orientera sig i den och fa adekvat
hjalp.

Sida
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Anmalningar

Hur fors statistik 6ver anmalningar och anstkningar ?

| Goteborg anvands ett databaserat program for statistik dver anmalningar och an
sokningar. Utover detta fors ocksd manuell statistik i olika former. | Bergsion,
Gunnared och Léarjedalen uttalades att dataprogrammet inte ar tillrackligt vilket
nodvandiggor ocksd manuell stati stikforing.

Aktualiseringar under andra och tredje kvartal 2002 i de granskade stadsdelarna:

Stadsdel Antal aktualiseringar Antal inledda utredningar

Totalt] Pojkar| Flickor Totalt Pojkar Flickor
Bergsjon 15 12 3 6 5 1
Larjedalen 38 29 9 9 6 3
Kortedala 3 3 3 3
Gunnared 24 17 7 10 7] 3
Totalt 80 61 19 28 21 7

Till 6vervagande del aktualiserades barnen genom anmélningar fran polis och
skola. Endast tre anstkningar fanns, en i Berggon och tvai Gunnared.

| Bergg6n och Kortedala uppgavs att antalet aktualiseringar for perioden var l1agre
an normalt. | Lérjedalen uppgavs antaet vara normalt och i Gunnared hogre an
normalt.

Hur anvands statistiken?

Alla fyra ndmnderna anvander statistiken i sin verksamhetsplanering och vid upp-
foljning av mal- och kvalitetsarbete. Gunnared och Lérjedalen framhdll vikten av
att anvanda statistiken for att se behov av insatser inom olika omraden. | Gunna-
red gar enhetscheferna regelbundet igenom statistiken med personalen. Dar &
statistiken ocksa del av underlaget vid planering av kompetensttveckling.

L &nsstyrelsens kommentar er

Det finns ingen nationell anméal ningsstatistik inom socialtjanstens barn- och ung-
domsvard och inga gemensamma rutiner for kommunerna avseende detta. Lans-
styrelsen begéar darfor sedan 1999 in statistik 6ver antal anmalningar och inledda
utredningar for forsta kvartalet varje ar. Fran 2000 begars ocksa uppgifter om
anmalare och orsak till anmélan. Lansstyrelsens syfte &r att folja utvecklingen i
l&net och att kommunerna ska anvanda statistiken for egna analyser.

| Lansstyrelsens rapport 2002: 31 ” Barnavardsanmalningar och utredningar
2002" framgar att for 1anet som helhet hade utredningar inletts for 49% av an-
malningarna. For Goteborg var siffran 48 %. Totalt sett har andelen inledda ut-
redningar minskat varje ar sedan statistiken borjade foras.

Det finns olika anledningar till att utredningar inte inleds. Social sekreterare kan
till exempel traffa barn och féraldrar och efter samtal bedéma att det inte finns
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behov av att inleda utredning. Bedémningar kan ocksa goras utan att tr affa for-
aldrar och barn, till exempel utifran att familjen &r tidigare okand och anmalan
géller ett mindre brott. | vissa fall inleds inte utredning d& sadan nyligen genom-
forts och den aktuella anmalan kan bedémas utifran den tidigare utredningen.
Socialtjansten forsoker idag att mota barn och familjer i ett tidigt skede vilket
innebar att ocksa erbjuda insatser utan foregaende utredning. En |ag andel inled-
da utredningar behover saledes inte innebara att socialtjansten ingenting gor.

| denna granskning har utredning inletts for 33 % av de inkomna anmalningarna
och fér de tre ansokningarna. For tva barn inleddes inte utredning pa grund av
att utredning nyligen gjorts och pagaende insatser bedomdes tillrackliga.

| Berggon, Gunnared och Lérjedalen arbetar socialtjansten med olika struktu-
rerade progranvsamtal vid anmalningar om snatterier och viss annan forsta-
gangskriminalitet. Dessa erbjuds barn och foraldrar utan att utredning inleds, i
Bergs 6n och Gunnared oftast inom ramen for forhandsbeddémningen ochi Larje-
dalen sedan bedlut att inte inleda utredning fattats.

Lansstyrelsen kan konstatera att andelen inledda utredningar &r 1ag men har inte
funnit anledning att ifragasatta besluten att inte inleda utredning. | ett fall har
dock Lansstyrelsen kommenterat att socialtjansten borde ha traffat barnet och
familjen vid for handsbeddmningen.

Sida
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Forhandsbeddmningar

Finnsriktlinjer/rutiner?

| Gunnar ed finns riktlinjer. Alla forhandsbedomningar forutom forstagang-
snatterier gors av Utredningsenhetens akutteam enligt sarskilt formular fran
BBIC. Bedémningarna ska ske inom tva veckor och vid sexuella 6vergrepp ska
utredning alltid inledas. Férhandsbedémningarna vid forstagangssnatterier gors
hos Barn- och Familjenheten. Barn och forddrar kallas till strukturerat samtal en
ligt sérskild metod. Beslut om utredning tas efter samtal med familjen eller om
familjen inte svarat patva kallelser.

| Bergsj 6n finns faststalld rutin att forhandsbeddmning ska géras inom tva veck-
or. Socialsekreterarna pa Bergsjoskolan gor en del av forhandsbedomningarna
rorande ungdomar pa Bergsjoskolan. Det galler vid anmaningar om kriminalitet,
till exempel snatteri, da ungdomarnainte tidigare & kanda hos socialtjansten. En
metod kallad "bekymringssamtal” anvands. Beslut om utredning ska inledas eller
g fattas av enhetschefen pa Familj enheten.

| Larjedalenfinnsinte riktlinjer eller rutin och detta efterlystes av personaen vid
intervjun. Flera ansdg att forhandsbedémningarna skulle kunna effektiviseras ge-
nomriktlinjer.

| Kortedala finns inga riktlinjer men en praxis. Vid intervjun framkom att efter en
forsta bedomning om det & fraga om akutdrende eller €, hinner man inte gora
forhandsbeddmningarna inom rimlig tid.

Vad framkom vid granskningen?

| Berggon hade alla forhandsbedomningar gjorts inom tva veckor. Socialtjansten
hade haft kontakt med ungdomen och féréldrarna infor bedutet att inte inleda u-
redning utom i ett fall.

Hos 6vriga namnder hade flera forhandsbedémningar tagit avsevart langre tid.

I Gunnared géllde samtliga granskade forhandsbeddomningar snatterier. Vid Lans-
styrelsens besok fanns inte alla dessa tillgangliga. Trots riktlinjer radde viss oklar-
het betraffande pa vilken enhet handl&ggningen sker.

| Larjedalen forekom i flertalet fall ingen kontakt med barn och féréldrar infor be-
dutet att inte inleda utredning. Efter dessa beslut pa Barn-respektive Ungdoms-
enheten hade i flertalet fall omrédeskontor informerats om anmalan i syfte att kon
takta familjen med erbjudande om st6d. Lansstyrelsen f6ljde upp tio sadana an-
malningar. Av dessa hade en pojke regelbunden kontakt med socialsekreterare pa
ett omradeskontor. Tre barn/familjer hade, efter samtal vid hembesok, avbajt del-
tagande i det sk. Forstagangsprogrammet. | ett fall hade uredning paborjats pa
grund av annan anméan. | nagra fall svarade familjernainte pa socialtjanstens er-
bjudande om kontakt trots pastotningar.
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Hos samtliga néamnder fanns besluten att inte inleda utredning, som hade fattats av
enhetschef eller forste socialsekreterare, dokumenterat pa anmalan. | Gunnared
och Lé&rjedalen saknade ett flertal beslut motivering till att utredning inte inletts.
Vid intervjuerna framkom dock att motivering fanns.

L ansstyr elsens kommentar er

Av 11 kap. 1 8 SoL framgar att en namnd utan dr6jsmal ska inleda utredning av
vad som genom ansokan eller pa annat satt kommit till ndmndens kannedom och
som kan foranleda en atgard av namnden.

Nar en anmalan kommer in till ndmnden ska den beddmas individuellt och sar skilt
beslut ska fattas om att inleda utredning eller g. Infor beslutet om utredning ska
inledas finns mGjlighet att gora en sa kallad forhandsbeddmning. En forhands-
beddmning ar inte en mindre utredning och ska géras inom en begrénsad tidspe-
riod, entill tva veckor. Vid en forhandsbedémning far endast kontakt tas med de
foraldrar och barn som anmélan beror.

Lansstyrelsen finner det positivt att nAmnderna utvecklat samtalsmetoder och
program som kan erbjudas ungdomar som gjort sig skyldiga till t.ex snatteri och
for forsta gangen kommer i kontakt med socialtjansten.

For att namnderna ska leva upp till lagstiftningens krav och intentioner ifraga om
barn i behov av skydd eller stod &r det nddvandigt att i det egna kvalitet sarbetet
folja upp metoderna for beddmning av om utredning ska inledas eller €. Namn-
derna maste folja upp om dessa metoder leder till att de ungdomar som riskerar
en ogynnsam utveckling fangas upp. Det &r ocksa viktigt att i kvalitetsarbetet folja
upp de verksamheter som utan myndighetsutovning arbetar med ungdomar som
anmalts for missbruk och kriminalitet och riskerar en ogynnsam utveckling.

Lansstyrelsen vill framhalla att det inte ar i enlighet med lagstiftningen nar beslut
om utredning ska inledas eller g, drojer flera veckor och ibland manader. Lans-
styrelsen anser att det hos varje ndmnd bor finnasriktlinjer fér forhands-
bedomningar, dar det bland annat framgar att forhandsbedémning bor goras
inom tva veckor och att beslut att inte inleda utredning skall vara motiverat.

En av de granskade forhandsbedomningarna gallde en 14-arig flicka som kammit
in medvets s till sjukhus pa grund av akut alkoholforgiftning. Enligt anmélan
hade utskrivning skett via BUP och anmélande |akar e beddomde det intr&ffade som
en engangshandelse. Bedlut att inte inleda utredning togs utan kontakt med flickan
eller foraldrarna. Lansstyrelsen anser att vid en sa allvarlig handelse bor kontakt
med foraldrar och ungdominga i for handsbedomningen.
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Utredningar

Finnsutredningsmall?

Stadsdel sndmnden Gunnared &r en av de sju kommuner som ingar i BBiC-
projektet och anvander dess mall. De andra néamnderna anvander mallen i Gote-
borgs gemensamma program, Webb-Sotis, som grund men framhdller vid inter-
vjuerna att denna inte motsvarar behoven utan behover kompletteras. | Lérjedalen
framhdll de intervjuade att arbetsgrupperna diskuterar mycket kring utredningsar-
betet och forstker utveckla detta. Fran i host ska man ingai forsoksverksamheten
med DUR, ett dokumentations- och utvarderingssystem under utveckling i Géte-
borg.

Finns gemensamt synsatt och véardegrund till grund for beddmning?

| allaintervjugrupperna svarade man i nagon form att familjens betydelse &r en
gemensam grund. | alla grupperna talade man ocksa om vikten av att dterge for-
dldrar som abdikerat dess foréldraansvar. Stora forhoppningar knytstill de MST-
team som ska arbeta med familjer hos de fyra stadsdel snémnderna. Utbildning i
nétverksarbete och/eller familjerédslag finns hos alla néamnderna och ett system-
teoretiskt forhallningssétt betorades.

Vad framkom vid aktgranskningen?

Lansstyrelsen har granskat 25 utredningar. Mg oriteten gallde barn med mycket
komplicerad problematik. Till exempel géllde tre utredningar av nio i Gunnared,
pojkar med sexuell 6vergreppsproblematik, en sddan utredning fanns ocksa i
Bergsjon. Bland barnen fanns flera sa kallade ” bokstavsbarn”.

Lansstyrelsens bild &r att flertalet barn i utredningarna lever i utsatthet, till exem-
pel knappa ekonomiska forhallanden, missbruk hos férédrarna eller ensamstéende
forader med manga barn.

Generdllt gdller att sociatjansten har haft omfattande kontakter bade med barn
och med forddrar. | 21 utredningar framgér tydligt att socialtjansten pratat med
barnet/ungdomen. | 6vriga fyra framgar inte detta av dokumentationen.

| 6vervagande delen av utredningarna har fordldrarnas synpunkter tagits tillvara.
For barnen géller det i cirkatva tredjedelar av utredningarna. | ndgra fall vagrade
ungdomarna att prata med sociatjansten och deras synpunkter férmedlades via
forédrarna

| cirkatre fjardedelar av utredningarna framgar att foraldrarna var Gverens med
socialtjansten om beddmning och foreslagen insats. | tva fall ville foraldrarna ha
mindre insatser &n socialtjansten. | négra fall framgick inte foraldrarnas install-
ning. Ungdomarnas instéllning & svarare att redovisa da dettainte framgick i ett
flertal utredningar.

Foljande olika insatser hade beviljats av namnderna: samtal med social sekreterare,
placering pa HV B, familjehemsplacering, kontaktperson, kontaktfamilj, |&ger,
ART —utbildning (Aggression Replacement Training) samt vistelse hos sl &ktingar
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i tidigare hemland. | flerafall hade socialtjansten beviljat en kombination av olika
insatser.

L &nsstyrelsens kommentar er

| 11 kap. 2 8§ Sol finns sérskilda regler for utredningar om barns behov av skydd
eller stod. Dar framgar att en utredning ska bedrivas sa att inte nagon ontdigt ut-
satts for skada eller olagenhet. Utredningen ska inte géras mer omfattande an vad
som &r motiverat av omstandigheterna. Den som ber ¢rs ska underrattas om att
utredning inletts och utredningen ska vara slutférd inom fyra manader.

Av 3 kap 5 § SoL framgar att néar en atgard ror barn skall barnetsinstallning sa
langt majligt klarlaggas. Hansyn skall tastill barnets vilja med beaktande av dess
alder och mognad.

Sedan nagra ar bedrivsi Socialstyrelsens regi BBiC-projektet som har till [ang-
siktigt mal att utveckla ett enhetligt nationellt system for att utreda, bedoma och
folja upp insatser inom den sociala barnavarden. Projektet har ocksa till mal att
skapa struktur och systematik i arbetet med att identifiera, dokumentera och ut-
vérdera barns behov av insatser. | utredningar och uppféljningar enligt BBiC ska
foljande livsomraden for barnet alltid belysas: halsa, skola, identitet, relationer,
socialt beteende, kans omassig utveckling och formaga att klara sig salv. Utred-
ningar enligt BBiC syftar till en helhetshild genom att barnets forhallanden och
foraldrarnas formaga inom respektive livsomrade ska belysasi utredningarna.

Gunnareds utredningar urskiljer sig positivt i granskningen. Genom beskriv-
ningen av barnets forhallanden och foraldrarnas formaga inom varje livsomrade
ges en helhetshild av barnets situation. En sddan helhetsbild saknas i de flesta av
de andra ndamndernas utredningar, dar foraldrarnas formaga alltfor lite eller inte
alls belysts

Lansstyrelsen finner det anmarkningsvart att utredningarna s sallan beskriver
och beaktar familjernas ekonomiska forhallanden och dess effekter for barnet.

Lansstyrelsen konstaterar att i samtliga utredningar har forslag av insats baserats
pa en individuell beddmning. Namnderna har varit 6ppna for foraldrarnas syn-
punkter ochi stor utstrackning i dialog med féraldrarna kommit fram till 1amplig
insats. Lansstyrelsen finner detta mycket positivt, men vill framhalla vikten av att
ocksa ungdomar nas installning till foredagen insats dokumenteras. Lansstyrelsen
vill ocksa framhalla det positiva i att ett stort utbud av olika insatser anvands.

Lansstyrelsen finner att det finns en gemensam vardegrund bade inom respektive
nadmnd och mellan namnderna, namligen féraldrarnas och familjens betydel se.
Lansstyrelsen finner darfor namndernas satsning pa att utveckla familjearbetet
genom MST-team positiv.
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Sammanfattning av familjeintervjuerna

Av de fem intervjuade forddrarna hade tva haft en langvarig kontakt med social-
tjansten innan den nu aktuella handelsen. En av dessa tva uppgav att familjen nas-
tan inte hade fatt nagon information alls om sociatjansten och vilken hjap man
kunde f&. Familjen hanvisades " hit och dit och ingen visste nd't”. Den intervjuade
uppgav att familjen fatt tareda pa allting gava.

De 6vriga fyraintervjuade var njda med sociatjanstens information.

Tva foraldrar var ndjda med sociatjanstens insatser for sina barn och tyckte ocksa
att socialtjansten hade lyssnat pa dem och beaktat familjens synpunkter.

Ovrigatre ansdg att socialtjansten drgjt alltfor 1ange innan man uppfattade allvaret
i barnets problematik. De upplevde ocksa att sociatjansten inte lyssnat pa deras
oro och visat liten respekt for de forsok att ”rétta till ungdomen” som familjen
gav hade gjort. Tva av forddrarna uppgav att de upplevt socialtjanstens nonche-
lans for deras oro samt respektldshet for familjernas eget arbete som krankande.
Samtliga tre fordldrar var dock ngjda med de insatser som barnen har idag, men
ansdg att man hade kunna undvika behovet av sa omfattande insatser (i tvafall
vard enligt LVU) om socialtjansten hade agerat tidigare.

L ansstyr elsens kommentar er

Lansstyrelsen kan konstatera att bara fem av trettio familjer har velat bli inter-
vjuade. Om anledningen till detta kan vi bara spekulera; Lansstyrelsensval av
metod, familjernas utsatthet m.m. Nagra slutsatser gar inte att dra av sa litet un-
derlag. Lansstyrelsen kan enbart konstatera att intervjuerna ger en bild av bade
positiv och negativ uppfattning av socialtjansten.

Brottsoffer per spektiv

Vid intervjuerna fragade Lansstyrelsen hur ungdomar som brottsoffer uppmark-
sammas i arbetet. | Gunnared och Lé&rjedalen erbjuds medling av social-
sekreterarna som arbetar hos polisen, dock tackar bara ett fatal ja. Samtliga inter-
vjugrupper namnde den brottsofferjour for ungdomar som planeras centralt i Go-
teborg och &r positiva till denna, da man & medveten om att unga brottsoffer inte
far tillrécklig hjép idag. Fleraframholl att det &r bra att brottsofferjouren skalig-
ga utanfor socialtjansten.

L ansstyr elsens kommentar er

Enligt 5 kap. 118 ska namnderna verka for att den som utsatts for brott och den-
nes anhoriga far stod och hjalp. Lansstyrelsen anser det positivt att en brottsoffer-
jour for unga nu planerasi Goteborg da skyldigheten att arbeta med malgruppen
har funnits sedan 2001.
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Behovs séarskild kompetensi ett invandrartéatt omrade?

Samtliga intervjuade betonade vikten av ett 6ppet sinne och en vilja att arbeta med
manniskor frén andra lander och kulturer liksom en beredskap infor att de egna
referensramarnainte alltid gdler.

De betonade ocksa att kulturkompetens &r viktigt och kan fas pa olika sétt. Hos
samtliga namnder finns personal med bakgrund i andra kulturer. Flera betonade
den kulturkompetens som fas genom att arbeta lange i omradet.

Familje- och nétverksarbete framhdlls av ala och nddvandigheten av att aterge
forddrar den auktoritet som dei manga fall abdikerat ifran betonades.

Behov av specialkompetens inom olika omraden for olika grupper lyftes fram, till
exempel kunskap om manniskor med tortyrskador och krigstrauman, flickor i pat-
riarkala miljoer och kvinnlig kdnsstympning. | en grupp betonades att alla inte be-
hover ha samma kompetens men att det &r viktigt att kénna till hos vem kompe-
tensen finns och att kunna anvanda sig av den.

Samtliga pdpekade att arbetet i omraden med stor andel invandrare kraver mer tid.
Delstar tolkbesok generellt sett langre tid, dels kréver flera kulturer en annan
samtalsmetodik an den vanliga.

L &nsstyrelsens kommentar er

Enligt 3 kap. 3 8 SoL ska insatser inom socialtjansten vara av god kvalitet. For
utférande av némnder nas uppgifter skall finnas personal med lamplig utbildning
och erfarenhet.

Lansstyrelsen kan konstatera att personalen hos alla fyra namnderna har socio-
nomutbildning. Personalens erfarenhet varierar, men hos alla ndmnderna fanns
nagra med mycket |ang erfarenhet. Graden av vidareutbildning varierar, men
flera har kvalificerad vidareutbildning t.ex. magisterutbildning i socialt arbete.

Lansstyrelsen konstaterar att majoriteten av de ungdomar somingick i gransk-
ningen hade utlandskt hérkomst. Hos samtliga ndmnder finns personal med olika
erfarenheter fran andra kulturer. Lansstyrelsen upplevde vid intervjuerna hos
personalen en pataglig vilja och nyfikenhet att forstd och mita manniskor i stads-
delen. For att personalen ska kunna behalla sitt engagemang och bedriva en kun-
skapsbaserad socialtjanst, vilket &r en forutsattning for god kvalitet, vill Lanssty-
relsen framhalla vikten av kontinuerlig kompetensutveckling.
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Gender per spektiv

Frégestdliningen var i olika grad aktuell i personalgrupperna, fran att inte tidigare
hareflekterat Gver fragestaliningen till en fortgdende diskussion i arbetsgruppen.
Lansstyrelsen fann dock en stor samstammighet kring hur skillnader mellan kénen
beddms och beaktas. De intervjuade framforde att flickor |6per mycket storre risk
att snabbt ga ner sig vid droganvandning och vistelse i utsatta miljoer. Flickor som
anvander vald och bér kniv ses som en allvarlig signal. Enligt fleras erfarenhet
finns da ocksa andra allvarliga problem. Utifran befolkningsstrukturen uppmark-
sammas att tondrsflickor i manga fall & hart hdllna medan pojkar tilléts gora i
stort sett vad de vill. Flera poangterade att en individuell bedémning gorsi alla
arenden och konsperspektivet beaktas omedvetet. Fler insatser riktas mot pojkar
an flickor, men majoriteten av anméalningarna galler ocksa pojkar.

L &nsstyrelsens kommentar er

Ett jamstalldhetsper spektiv ska finnas i allt offentligt arbete. Lansstyrelsen vill
under stryka betydel sen av att gender per spektivet finns med i socialtjanstens be-
doémningar liksom att kénsrollsfragorna aterkommande diskut eras.

Bengt Andersson
Socialdirektor

Christine Stahle TarjaMattila
Socialkonsulent Sociakonsulent
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