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Forord

Lansstyrelsen ger som tidigare ar ut en arsrapport om Lex Sarah-arenden i
Vastra Goétalands lan. Underlagsmaterial for ar 2002 har erhallits fran
Socialstyrelsen som inhamtat underlag fran rikets kommuner.

Socialstyrelsens enkat till kommuner och enskilda verksamheter har fatt en delvis
annorlunda utformning an Lansstyrelsens enkater fran tidigare ar. Flera av de
inkomna uppgifterna ar anda fortfarande desamma varfor jamférelser ar majliga.
For rapportens innehall svarar socialkonsulent Ingemar Sunnerdahl.
Socialstyrelsen har under férsommaren 2003 redovisat sifferuppgifter som galler
hela riket, men ocksa pa lans- och kommunniva.

Tidigare i ar har Lansstyrelsen givit ut en kort vagledning géllande Lex Sarah
(2003:21)

Bengt Andersson
Socialdirektor



Bakgrund - Lex Sarah- 14 kap 2 § socialtjanstlagen

Forslag till det som blev Lex Sarah togs i regeringens nationella handlingsplan for
aldrepolitiken, prop.1997/98:113. Utgangspunkten ar att alla som ar verksamma
inom omsorgen av aldre och funktionshindrade (ej LSS) ska alaggas vaka over
att enskilda manniskor far god omvardnad och trygga levnadsférhallanden. Detta
ges en konkret innebdrd genom krav pa anmalan av allvarliga missférhallanden.

Sammanfattning av resultatet

Redovisning av totala antalet anmélningar

Anmalningar | Antal Antal Anmadlningar avs.
totalt kommuner/KDN/SDN | enskilda funktionshindrade
som redovisat verksamheter | (under 65 ar)
anmadlningar som
redovisat
anmalningar
1999 61 18 0 1
2000 85 27 0 3
2001 135 36 0 18
2002 122 35 2 5

Samtliga lanets 78 kommuner/kommundelar/stadsdelar har besvarat enkaten.
35 kommuner/kommundelsnamnder har redovisat sammanlagt 122 anmalningar.
Av dessa har 11 (16 ar 2001) kommuner redovisat en anmalan, medan 2 (4)
kommuner har fler an tio anmalningar. De flesta anmalningarna i dessa tva
kommuner galler stélder av enskildas privata medel (ekonomiska 6vergrepp).

Fordelningen av anmalningar under 2002 mellan kvinnor och man ar 88
respektive 23. Tio arenden gallde bade man och kvinnor och i tva fall saknas
uppgift om kon.

104 anmalningar galler sarskild boendeform, 18 i ordinar boendeform
(hemtjanst). 117 av de 122 anmalningarna ledde enligt enkatsvaren till atgarder.

Lansstyrelsens kommentarer:

Antalet anmalda missférhallanden har fram till och med ar 2001 6kat for varje ar
for att stabiliseras ar 2002. Antalet kommuner/kommundelar som har fatt
anmalningar har ocksa tidigare 6kat. Detta har sakerligen berott pa en efterhand
Okad kunskap om och ”"vana” vid Lex Sarah. Kommunerna har utarbetat rutiner
och skriftliga instruktioner fér anmalningar enligt Lex Sarah och informerat sin
personal om dessa. Lex Sarah har dessutom fatt stort genomslag genom media.




Den stabilisering i antalet arenden som skett ar 2002 kan bero pa slumpen.
Synen pa vilka missférhallanden/handelser som ska anmalas kan ockséa ha
forandrats. Kommunerna utvecklar sin klagomalshantering vilket kan innebara att
missforhallanden/incidenter anmals och atgardas utan hanvisning till Lex Sarah.
Lika lite som att den tidigare 6kningen indikerat en férsamring av de faktiska
forhallandena kan den nya minskningen sagas bero pa faktiska forbattringar.

Trots att ungefar lika manga personer bor i sarskilt boende som det finns
personer med hemtjanstinsatser sa dominerar anmalningarna helt pa de
sarskilda boendeformerna.

Kan detta enbart bero pa upptacktsrisken, att det finns "vittnen” till
missforhallanden? Att de mest vardkravande, utsatta, manniskorna, de som
staller storst krav pa personalen finns pa sarskilda boendeformer, bor ocksa vara
en forklaring. Kan det ocksa finnas andra anledningar? Kan exempelvis nagot i
arbetsmiljon skapa forutsattningar for fler missférhallanden?

Anmalningar som galler personer med funktionshinder, alltsa betraffande
personer under 65 ar, ar fortsatt fa. De funktionshindrade som torde vara mest i
riskzonen for évergrepp tillhér LSS-kretsen. Lagen om stéd och service till
funktionshindrade, LSS, har &nnu ingen motsvarighet till socialtjanstlagens Lex
Sarah-paragraf. Daremot finns en férordning om att anmala personskada
(SOSFS 1996:17)

Redovisningen visar vad som har anmélts och inte vad som faktiskt har skett.
Hur vanligt det &r med missforhallanden i omsorger om aldre och
funktionshindrade nar det galler insatser enligt socialtjanstlagen ar alltsa omajligt
att sdga. Antalet personer i lanet som vistas pa sarskilt boende for aldre ar éver
20 000 och lika manga har hemtjanstinsatser.

Anmalningar i enskilda verksamheter

De enskilda socialtjanstverksamheterna fér aldre och funktionshindrade, som ar
40 i lanet, har i ar inrapporterat atta Lex Sarah-arenden fran tva enheter.

Lansstyrelsens kommentarer:

Det ar forsta gangen sedan lagens ikrafttradande 1999 som enskilda (privata)
verksamheter har inrapporterat anmalningar. Den fortfarande laga siffran jamfort
med kommunernas verksamheter ar framst en foljd av att enskilda verksamheter
har en begransad omfattning jAmfort med de kommunala.



Redovisning fordelat pa olika missforhallanden

Nedanstaende tabeller visar hur anmalningarna fordelar sig efter de definitioner
som anvands i Socialstyrelsens allmanna rad SOSFS 2000:5, alltsa som
Overgrepp eller andra brister i omsorgerna. En jamférelse gérs med
anmalningarna fran de tidigare ar som Lansstyrelsen har begart in uppgifter.

Redovisade anmalningar av overgrepp
(Obs! En anmélan kan gélla mer &n ett missférhallande)

2002 2001 2000 1999
Fysiska 16 23 11 8
Psykiska 11 21 19 8
Sexuella 1 0 0 1
Ekonomiska 64 53 24 28
Annat (bl a daligt 27 4
bemdtande)
Totalt 119 101 54 45

Redovisade anmalningar av brister i omsorgerna
(Obs! En anmélan kan gélla mer én ett missférhallande)

2002 2001 2000 1999
Personlig hygien 2 4
Mathallning 2 3
Brister i tillsyn 18 16
Annat 17 17
Totalt 39 40 31 6

Lansstyrelsens kommentarer:

Nagon avgodrande skillnad i férdelningen av missférhallanden jamfért med
tidigare ar finns inte. Tva uppgifter tyder pa 6kning varav "annat - bland annat
daligt bemdétande” ar den ena. Orsaken kan delvis vara redovisningsteknisk. Ett
personligt daligt bemoétande av en omsorgstagare kan tankas bli redovisat
antingen som psykiskt dvergrepp eller under "annat”.

Den andra kategorin som visar 6kade siffror ar ekonomiska overgrepp, alltsa
stolder. Det kan finnas en osakerhet ocksa i denna siffra, ett arende kan innebéara
en stold eller kanske en serie som gaéller flera omsorgstagare. Oaktat vilket
innebar de hdga siffrorna fér ekonomiska dvergrepp att det finns anledning att
arbeta pa fortsatta atgarder for att minska risken for stélder. Det kan handla bade
om sakerhet genom lasning, kontroll av besdkare, om rutiner fér pengahantering.
Man bér ocksa fundera pa om det gar att minska riskerna genom mer noggrann
rekrytering av personal.



Atgarder med anledning av anmaélningar

De atgarder som vidtas kan vara akuta eller langsiktiga. Akuta atgarder, som
vidtas for att direkt undanrdja risken for fortsatta missforhallanden, kan vara t.ex.
avstangning av personal. Langsiktiga atgarder for att undanréja missférhallanden
pa en arbetsplats kan ske i form av samtal, diskussioner, handledning och
fortbildning for personal.

Totalt 94 anmalningar uppges av kommunerna ha lett till atgarder.

Det ar sammanlagt 18 kommuner som har angett att de vidtagit akuta atgarder,
fordelat enligt nedanstaende:

2001 2002
Varning 6 7
Avstangning 12 8
Omplacering 6 7
Avskedande 6 2
Polisanmalan 43 61

De vanligaste atgarderna som inte bara inriktats pa en enskild personal ar :

Utbildning/informationsinsatser 29
Handledning 22
Andrade arbetsrutiner/scheman 43
Utdkning av personal/arbetsledare 4
Annan atgard 32

Lansstyrelsens kommentarer:

Lansstyrelsen kan liksom i tidigare rapporter konstatera att atgarderna kan anses
vara relevanta. Den bedémningen bygger ocksa pa uppgifter som erhalls i
Lansstyrelsens telefonradgivning med kommunerna.

Skriftliga instruktioner

Enligt SOSFS 2000:5 ska det finnas skriftliga instruktioner fér handlaggning av

anmalningar. Det galler saval kommuner som enskilda verksamheter. Kopia pa

instruktionerna ska lamnas till namnd och lansstyrelsen. De ansvariga ska se till
att instruktionerna ar kanda av dem som berors av lagparagrafen.

Léansstyrelsens kommentarer:

Nagra fa enskilda verksamheter har trots Lansstyrelsens tidigare paminnelser om
att det finns en tvingande foreskrift om skriftlig instruktion annu inte nagra fardiga
sadana. Det kan ifragasattas om Lex Sarahs syn pa ansvar och férhallningssatt i
ovrigt ar implementerat i de verksamheterna.



Redovisade svarigheter i tilampning och behov av fortydliganden

Arets enkat innehdll fragor om kommunerna eller de enskilda verksamheterna
stott pa svarigheter i tillampningen av Lex Sarah samt om det finns ett behov av
fortydliganden av socialstyrelsens rad och foreskrifter i SOSFS 2000:5.

De enskilda verksamheterna har med ett undantag svarat nej pa férsta fragan
och nej eller vet ej pa den andra.

| kommunernas enkatsvar ar oftast nej ikryssat betraffande svarigheter respektive
behov av fortydliganden. Det finns emellertid ett antal exempel pa vad kommuner
uppfattat som svarigheter respektive exempel pa saddant som skulle kompletteras
i eller utvecklas i SOSFS 2000:5.

Svarigheter i tillampningen och behov av fortydliganden, exempel
fran redovisningen:

Utredningsforfarandet kan skifta beroende pa vilken chef som utfér subjektiva
bedémningar.

Vad ar en krankning?

En anmalan kréaver mycket mod - det kan vara svart att respektera den
arbetskamrat som gér anmalan.

D& anmalan galler medlem eller bekant som utsatter vardtagare for krankning.
Stéld och liknande

Gransdragning missférhallande-allvarligt missférhallande,

Det har varit svart att fa in rapporter fran verksamheterna,

Definitionen allvarliga missférhallanden kontra lokal avvikelsehantering
tillbud/incident risk fér skada.

Ibland svart att veta om en anmalan skall behandlas som ett klagomal eller en
anmalan enligt Lex Sarah.

Hur hantera inblandning av medboende?

Radsla: Tank om vi hamnar i tidningarna som Gislaved gjorde?

Svarighet nar personal inte kan vara anonym som anmalare.

Svarighet att kunna skilja pa stold och stdld som missférhallande.
Arbetsratten och sanktioner mot anstallda kan krocka.

Léansstyrelsens kommentarer:

Forhallandevis fa kommuner och enskilda verksamheter har angett svarigheter
eller 6nskemal om fértydliganden. Det kan bero pa att innehallet och innebdrden
av lagparagrafen ar kdnd och genomarbetad i verksamheterna. Det kan ocksa
bero pa att manga ansvariga i kommuner och enskilda verksamheter annu inte
stallts infor att utreda och atgarda nagon anmalan. En del av exemplen ar typiska
for fragor som dyker upp nar en anmalan val inkommit.



Nagra fragestallningar kring fortydligande och definitioner besvaras i
Lénsstyrelsens handledning betrédffande Lex Sarah, 2003:21. Andra svarigheter
ar sadana som foljer naturligt pa grund av missférhallandet och den process
detta startar i verksamheten. Det ar lampligt att i férvag diskutera igenom vad
som kan handa och foljdverkningar pa kommunniva och verksamhetsniva.

Diskussion utifran 2002 ars redovisning

Om 2002 ars trendbrott, att antalet anmalda arenden inte langre 6kar, kommer att
besta, vet vi inte. Snabba férandringar siffermassigt, som de tidigare ékningarna,
maste bero pa andra orsaker an att aldre- och handikappvarden skulle genomga
lika snabba avgérande férandringar. Antalet anmalningar kan daremot paverkas
av att definitionen allvarliga missférhallanden diskuteras och preciseras och att
andra former av klagomalshanteringar kompletterar Lex Sarah-arendena Det
galler alltsa att sla vakt om de forhallandevis manga anmalningarna! De star for
en medvetenhet och ett kurage i verksamheterna som ger forutsattningar for
verkliga forbattringar.

Socialtjansten maste fortsatta informera om och diskutera Lex Sarah sa att
anmalningarna sa langt mojligt kommer att spegla "verkligheten”. Det kommer d&
att leda till férbattringar i de enskilda fallen och skapa en anvandbar
kunskapsbas. Reella forbattringar kraver att det bland annat arbetas med
kvalitetsutveckling, etik- och bemétandefragor.



LANSSTYRELSEN
VASTRA GOTALAND
Socialenheten

Drottninggatan 2, 462 82 VANERSBORG
Telefon 0521-60 50 00, Fax 521-60 55 25. ISSN 1403-168X



	Lex Sarah.pdf
	Sammanfattning av resultatet
	
	Länsstyrelsens kommentarer:


	Anmälningar i enskilda verksamheter
	Länsstyrelsens kommentarer:

	Redovisning fördelat på olika missförhållanden
	Redovisade anmälningar av övergrepp
	Redovisade anmälningar av brister i omsorgerna
	Länsstyrelsens kommentarer:

	Åtgärder med anledning av anmälningar
	Länsstyrelsens kommentarer:

	Skriftliga instruktioner
	Länsstyrelsens kommentarer:

	Redovisade svårigheter i tillämpning och behov a
	Svårigheter i tillämpningen och behov av förtyd�
	Länsstyrelsens kommentarer:

	Diskussion utifrån 2002 års redovisning


