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BAKGRUND

Linsstyrelserna har som uppgift att granska socialtjansten, bland annat
dldreomsorgen, utifran socialtjanstlagens bestimmelser och intentioner.
Resurserna for Lansstyrelsernas tillsyn av kommunernas dldreomsorg har
oOkat 1 och med regeringens beslut att forstérka tillsynen av vard och omsorg
av éldre fran och med 2003. Lénsstyrelsen genomfor en genomgripande
tillsyn av dldreomsorgen i samtliga lanets kommuner, kommun- och
stadsdelsndmnder under adren 2005-2007. Hittills, hosten 2006, har 45 av
dessa granskats. De fardigstillda rapporterna finns tillgéngliga pé
Linsstyrelsens hemsida under webbadress www.o.lst.se.

Ldnsstyrelsens bedomningskriterier

Lagstiftningen har huvudsakligen en malinriktad utformning. Det innebér att
tillsynsmyndigheten har att Gversétta lagstiftarnas intentioner om mer
tydliga krav pa kommunernas verksamhet ska kunna formuleras.
Lansstyrelsens formulerade kriterier och konkreta krav har sin utgangspunkt
1 socialtjanstlagen och dess forarbeten, nationella mal for dldreomsorgen
och ddelreformens intentioner. Kriterierna har ocksa sin utgdngspunkt i de
foreskrifter och allménna rdd som Socialstyrelsen utarbetat samt den
kunskap som utvecklats genom olika utvéarderingar som gjorts av
Socialstyrelsen. Flera bedomningskriterier har formulerats for valda
granskningsomraden. Det innebér att kommunerna bedéms uppfylla stillda
krav eller inte. Bedomningskriterierna bifogas 1 bilaga.

SYFTET MED TILLSYNEN

Linsstyrelsens tillsyn av insatser for dldre personer 1 Karlsborgs kommun
skall ge svar pé foljande fragor

e Hur ndmnden organiserar och verkstéller sina insatser till dldre?
e Har insatserna en god kvalitet?
e Hur garanteras den enskildes rittssékerhet?

Forvéntad effekt ar att kommunens insatser for dldre uppmirksammas och
att eventuella brister avhjilps.



METOD

Lénsstyrelsen har sént ut frageformular till verksamhetsansvarig for att fa en
bild/kartliggning av organisation och insatser. Lansstyrelsen har tagit del
av:

- inriktningsmal for dldre- och handikappomsorgen i Karlsborgs
kommun,

- socialtjinstens mal, inriktning, utformning och omfattning frn
2005,

- organisationsplan,

- direktiv — organisationsdversyn av socialforvaltningen, Karlsborgs
kommun,

- rutin for hantering av synpunkter, klagomal och forbattringsforslag,

- plan f6r kompetensfoérsorjning inom dldreomsorgen ar 2006,

- rutin for anmélan i omsorger om dldre och funktionshindrade, Lex
Sarah,

- riktlinjer for handldggning av drenden inom aldre- och
handikappomsorgen,

- en rittsséker bistdindsbedomning och kvalitetsséker verkstéllighet,

- anhorigstdd 1 Karlsborgs kommun,

- blankett — social vardplan,

- rutiner for nutrition och munvard,

- rutiner for avvikelser géllande likemedelshantering,

- vérd vid livets slutskede — policy,

- Lénsstyrelsen har granskat de 14 senaste utredningarna och besluten
som ror ansdkan om sérskilt boende, 10 utredningar och beslut som
ror hemtjdnst, 10 senaste besluten som ror ansokan till
korttidsboende, fem utredningar och beslut géllande dagvard samt
social dokumentation i verkstéllighet.

En enkit har delats ut till pensionédrsorganisationerna som ingar i det kom-
munala pensiondrsradet, KPR med frigor om samverkan, tillginglighet och
resurser. De organisationer som har besvarat enkéten ar:

Pensionérernas Riksorganisation, PRO, Moélltorp, Undenis, Karlsborg,
Sveriges Pensionérers Forening, SPF och Sveriges Pensionérers
Riksforbund, SPRF.

Lénsstyrelsen har sént enkéter med fragor som ror bl.a. fysisk miljd, indi-
viduell planering, sjdlvbestimmande, delaktighet, trygghet, stimulans,
kollektiv sysselsdttning samt mat och maéltider till:
- samtliga enhetschefer pa dldreboenden och hemtjénst,
- personal pd Haganésets dldreboende,
- personal i hemtjanst,
- 66 boende/nérstdende pad Hagandsets dldreboende varav 27 svarade
(41 %),
- 100 brukare i hemtjénst, vilket &r ca 65 % av alla som har insatser i
form av hemtjénst, varav 37 svarade (37 %).



Den genomsnittliga svarsfrekvensen pa Lansstyrelsens enkdter till boende 1
dldreboende och brukare 1 hemtjénst &r ca 39 %.

Lénsstyrelsens handldggare har vid sin granskning i kommunen:

- intervjuat socialchefen,

- intervjuat samtliga enhetschefer/handlaggare med ansvar for dldre-
boenden, dagverksamheter och anhorigstod samt telefonintervjuat
enhetschef for hemtjénsten,

- besoOkt och intervjuat personal och brukare/foretradare och/eller an-
horiga vid Haganisets dldreboende och hemtjénsten,

- besoOkt och intervjuat personal pa dagverksamhet och
telefonintervjuat brukare/anhorig pa dagverksambhet,

- Intervjuat personal pa korttidsenheten,

- intervjuat personal som arbetar med anhdrigstdd i kommunen,

- gjort matobservation pa dldreboendet Haganéset,

- &kt med vid matdistribution i hemtjinst,

- Lansstyrelsen har f6ljt med personal i hemtjénst under en formiddag.

Vid intervjuerna har anvénts strukturerade frageformulr.

I intervjuer med samtliga personalkategorier finns dven fragor kring
jamstélldhet och vald mot kvinnor vars svar inte redovisas 1 rapporten.
Syftet med dessa fragor &r att uppméarksamma chefer, handlidggare och
baspersonal pa dessa omraden.

Att beakta jamstélldhet inom dldreomsorgen kan bl.a. innebéra att se
brukarnas behov av stdd utifrin ett genusperspektiv och att bli medveten om
sin- som yrkesutovare- syn pa hur behov efterfragas och bedoms samt hur
insatserna utfors.

Nér det géller vald mot kvinnor dr det viktigt att vara uppmérksam pa att
vald dven forekommer bland dldre, som utovare eller som offer.
Socialndmnden skall beakta att personen kan vara i behov av stéd och hjélp
for att fordndra sin situation.

Lansstyrelsens bedomningar bygger pa ovanstdende samt erhallet skriftligt
material.

SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Lénsstyrelsen gor sina beddmningar under flertalet av rapportens olika
rubriker. Vissa synpunkter vill Lénsstyrelsen dock lyfta fram:



Lénsstyrelsen har vid sin granskning mott chefer, handldggare och personal
som har férmedlat en bild av kommunens dldreomsorg. Manga brukare har
beskrivit bdde positiva och negativa erfarenheter av dldreomsorgen. De
positiva erfarenheterna ér frimst boendemiljon pd Haganidset och de
negativa ir frimst personalens tidsbrist. Inom vissa omraden uppfyller
nidmnden Lénsstyrelsens krav men det finns ocksd omraden som behdver
fordndras/forbéattras/utvecklas vidare.

Linsstyrelsen bedomer att nimnden uppfyller de stéllda kraven pa:
e kvalitet — maltider,
e kvalitet — fysisk miljo,
e kvalitet — personalens kompetens,
o rittssikerhet — myndighetsutovning.

Lansstyrelsen bedomer att ndimnden delvis uppfyller stillda krav pa:
e omfattning och organisation av insatser till dldre,
e mal, planer och riktlinjer,
e metoder for uppfoljning och egenkontroll,
e resurser och planering for att tillgodose beslutade och kommande
behov,
kvalitet — genomforandeplan/individuell planering,
e kvalitet — omsorgens innehall,
e kvalitet — tillrdckligt med personal,

Lansstyrelsen bedomer att nimnden inte uppfyller stillda krav pa:
o rittssdkerhet — dokumentation i genomforande.

OMFATTNING OCH ORGANISATION AV
INSATSER TILL ALDRE

For att uppfylla de krav som Linsstyrelsen stiller skall:

o kommunen informera om sin verksamhet och gora sig vil fortrogen med
levnadsforhdllandena i kommunen samt i sin uppsékande verksamhet upplysa om
socialtjinstens verksamhet pa detta omrdde. Det innebir att det bor finnas
information som riktar sig till bade allminhet och direkt till ildre ménniskor,

e socialtjinsten samverka med andra samhiillsorgan och organisationer och
foreningar niir det dir limpligt,

e  organisationen vara sddan att den enskilde far information om vem som ansvarar
for de insatser och det stod som han/hon har riitt till.

Nedanstaende information &r hamtad fran SCB befolkningsstatistik,
enkétsvar, intervjuer, hemsida mm.



Karlsborgs kommun hade en folkméngd pa 6 898 personer den 31/12 2005.
Andelen alderspensiondrer var ca 23 % av befolkningen, vilket dr i hogre
niva dn riket totalt (17,3 %). Fordelat 1 dlder enligt f6ljande:

65-79 ar 15 %

80- ar 8 %.

Organisationen

Aldreomsorgen i Karlsborgs kommun omfattar ett sirskilt boende,
Haganéset och serviceldgenheter for dldre (Karlsborg, Molltorp) samt ett
hemtjanstomrade som &r indelat 1 tva delomraden. Inom &ldreomsorgen
finns dven dagverksamhet. Platser for avlastning/véixelvard och
rehabilitering finns pé en av enheterna pa Haganiset. Det finns fyra
enhetschefer inom dldreomsorgen, tva for Hagandsets dldreboende, en for
hemtjansten och en enhetschef med ansvar for dagverksamheten,
rehabiliterings- och korttidsenheten. Enhetscheferna ansvarar for
verkstillighet av insatser, personal och budget. Socialchefen dr ndirmaste
chef for bistandshandldggarna och enhetscheferna. En organisationsdversyn

pagar.

Insatser

Vid tillfallet for enkéten:

e 72 personer bor i sirskilda boenden,

154 personer har beviljade hemtjédnstinsatser,

7 personer dr beviljade korttidsplats,

8 personer dr beviljade avlastning/véxelvard,

199 personer i ordindrt boende och servicehus ér beviljade

trygghetslarm. Larm fran brukare gér till en larmmottagning i

Orebro som formedlar larmet till hemtjéinstpersonalen,

e 28 personer dr beviljade dagverksamhet. Verksamheten inriktar sig
bl.a. till personer som behdver tréning for att forstdrka eller bibehalla
sina funktioner, har sociala behov, som avlastning for anhoriga,

e 116 personer ér beviljade matdistribution,

e 19 personer ér beviljade ledsagarservice,

e 8 personer dr beviljade boendestod.

Uppsékande verksamhet

Pé Léansstyrelsens frdga om uppsdkande verksamhet i enkéten lamnad till
ansvarig for dldreomsorgen och vid intervjuer sa dr svaret att, information
om édldreomsorgen ges bl.a. vid anhdrigtraffar dd olika yrkesgrupper inom
forvaltningen informerar fran sitt arbetsomrade. Vid hembesok,
vardplanering eller vid andra tillfallen till samtal ges information om
dldreomsorgen i kommunen. Senior- och dppethusdagar som anordnas &r
andra forum for information.

I fem av de sex enkétsvaren fran pensiondrsorganisationerna framgar att
ingen uppsokande verksamhet bedrivs i kommunen. I ett svar kénner de inte
till om det bedrivs ndgon sadan verksamhet.



Information

Information finns pd kommunens hemsida. En informationsbroschyr om
hemtjansten finns framtagen. Via reportage/artiklar i lokalpressen
informerar nimnden om socialtjédnsten i kommunen. I samband med att
bistandsbeslut skickas ut limnas dven information till den enskilde om
namn och telefonnummer till olika yrkesgrupper sdsom enhetschef,
arbetsterapeut, sjukgymnast osv.

Samverkan med andra myndigheter, intresseorganisationer, foreningar.
Samverkan med representanter for de dldre sker i Kommunala
Pensionidrsradet. Samverkan sker 4ven med bl.a. anhorigforeningen Ankaret,
med Roda korset inom frivilligverksamheten samt LUKS — kontakt via
telefon med oftrivilligt ensamma.

I pensiondrsorganisationernas enkdtsvar framgar att de anser att samverkan
fungerar bra, att de fir bra information men pépekar att representanter i
KPR inte har mojlighet att paverka beslut.

Tillgdnglighet
I enkédtsvaren frdn pensionérsorganisationerna ér det olika uppfattning om
huruvida det ar 1dtt eller svart att nd handldggare och ansvariga i kommunen.

Linsstyrelsens bedomning

Linsstyrelsen bedomer att nimnden delvis uppfyller Lansstyrelsens krav.
Pé foljande punkt uppfyller inte namnden Lansstyrelsens krav.

e Socialnimnden bedriver ingen aktiv uppsokande verksamhet.
Uppsokande verksambhet dr en mojlighet for ndmnden att gora sig vél
fortrogen med levnadsforhallandena 1 kommunen och dérigenom
informera sig om nuvarande och kommande behov som grund for
planeringen av dldreomsorgen. Det &r viktigt att kunskapen om
socialtjdnsten dr god hos de personer som informerar. Uppsokande
verksambhet &r ett sétt att inhdmta synpunkter och 6nskemal samt att
uppmairksamma behov. Den information som framkommer kan ligga
till grund for verksamhetsutveckling.

Kommentarer

Det ar positivt att det anordnas forum i form av senior- och dppethusdagar
med varierande inslag av bade foreldsningar samt information om
kommunens olika verksamheter.



MAL, PLANER OCH RIKTLINJER

For att uppfylla de krav som Linsstyrelsen stiller skall:

o det finnas mdl och planer fir verksamheter,

e midlen vara en konkretisering av de évergripande mdlen i SoL och finnas pd
olika nivder och vara viil kiinda av berord personal,

o kommunen ha en verksamhetsplan for dldreomsorgen,

o kommunens riktlinjer skall grundas pa SoL och dess intentioner och alltid
madjliggora individuella bedomningar,

o kvarboendeprincipen efterstrivas i savil ordindrt som sdiirskilt boende.

Mdl och planer

Socialndmnden har antagit en verksamhetsplan ’Socialtjdnsten 2005 — med
Haganiset som centrum for hemvard, boende, rehabilitering och trivsel” och
hér finns beskrivet socialtjdnstens mal, inriktning, utformning och
omfattning fran 2005.

De 6vergripande mélen “visioner/mal” for socialtjansten utgér fran de
nationella mélen for dldreomsorgen.

e Brukaren erbjuds en god vérd och flexibla 16sningar, dér vars och
ens behov tillgodoses och det friska tillvaratas hos varje individ. Den
personaliga integriteten tillvaratas hos varje individ, oavsett
vérdform.

e De olika yrkeskategorierna som finns runt den enskilde brukaren har
ett ndra samarbete. Samverkan sker med anhdriga/nérstaende.

e Personalen arbetar i en arbetsmiljo och ett klimat som framjar
kreativiteten och flexibelt tinkande. En trygg personal skapar
trygghet for brukaren. Den fysiska arbetsmiljon dr ergonomisk och
vil genomtinkt for att gora arbetet s& smidigt och latthanterligt som
mojligt.

Socialndmnden ska inom socialtjénsten ta fram en ny védrdegrund, som ska
garantera ett viardigt forhallningssétt gentemot brukarna, skapa tillit,
trygghet, ge stdd och vigledning samt underlétta prioriteringsarbetet.

Det finns inriktningsmal for dldre- och handikappomsorgen i Karlsborgs
kommun.
e Aldre och handikappade som &nskar skall ges mdjlighet att bo kvar
hemma.
e Ett varierat utbud av omsorg och bistand skall erbjudas till dldre och
handikappade i kommunen.
e Insatserna skall utformas sé att sociala relationer bibehélls och
skapar forutséttningar for gemenskap och dmsesidigt stod bland
aldre och handikappade.



e Den enskilde skall ges mojlighet att paverka utformningen av
omsorgen och bistidndet.

e Aldre- och handikappomsorgen i kommunen skall fortsitta att
utveckla en flexibel organisation.

e [ all omsorg och service skall individualitet och integritet beaktas for
att ddrigenom ge mojlighet for dldre och handikappade att bevara sin
livsstil.

Inom de olika omrédena sérskilt boende, kommunrehab, dagverksamhet,
”demens” och hemvard finns inriktningsmal samt arbetssétt beskrivet.

Samtliga personal i verksamheter som Lénsstyrelsen granskade kdnner till
de overgripande mélen. En personal uttryckte att ett av malen &r
“vardtagaren i centrum — men upplever att pengarna dr i centrum”. Bade
enhetschefen och personalen i hemtjinsten sdger att de inte pratar om malen
sa ofta och arbetet har inte paborjats med att bryta ned mélen pa
verksamhetsniva.

Korttidsenheten har brutit ned de 6vergripande malen till egna mal for
verksamheten. Mélen bestér av tre delar, forhallningssétt, rehabilitering,
samarbete/aktorer. Enhetschefen for denna enhet uppger att det var planerat
att dagverksamheten skulle utarbeta mal for verksamheten, men arbetet har
avstannat pd grund av utbildningsstopp som ska vara under hela aret och
kommande &r.

Kvarboendeprincipen

I inriktningsmaélen for dldreomsorgen str inskrivet att den enskilde ska ges
mojlighet att bo kvar hemma. Flera av den personal som Lénsstyrelsen
intervjuade anser att de saknar en ldngsiktig planering i kommunen.

Riktlinjer

De gillande riktlinjerna for bistdindsbeddmning enligt socialtjdnstlagen
reviderades av nimnden 1 december 2003. Syftet med riktlinjerna &r att ge
en likartad service och omvardnad, men den individuella situationen ar
styrande. Riktlinjerna ar detaljerade och beskriver de flesta omsorgsinsatser
som vanligen forekommer inom dldreomsorgen. Insatserna beskrivs béde till
innehall och omfattning.

Exempel pa riktlinjer:

e Personlig hygien — hjélp med dusch, bad och hérvérd beviljas vid ett
tillfalle per vecka.

e Tillsyn/social kontakt — den enskilde som under vissa tillfdllen inte
klarar sig pé egen hand eller dér det dr 14ng tid mellan andra
hjalpinsatser kan beviljas tid for tillsynsbesok.

e [ stddningen ingar inte storstidning och fonsterputsning.

e Ledsagning vid promenader — i forsta hand skall det Gvervéigas om
det finns anhdriga/nirstdende som kan vara behjilplig vid promenad.



I riktlinjerna for sérskilt boende stér skrivet att huvudinriktningen ér att
starka den enskildes mojligheter att bo kvar hemma. Om en person ansoker
om sérskilt boende finns det i riktlinjerna tva ”provningsgrunder” som &r
utgdngspunkter vid beddmningen. I en av ” provningsgrunder” star
inskrivet att;

Vid brist pa bostad i sérskild boendeform anvisas den som for tillfdllet har
det storsta behovet vid en helhetsprovning. Den som efter dom 1 lénsrétt
eller hogre rétt har fatt rétt till sarskilt boende ska dock erbjudas forst. Da
fler personer fatt ritt till sarskilt boende erbjuds dessa ett sirskilt boende
efter datum for dom. Accepterar den sdkande inte skéligt erbjudande faller
domen.

Bistdndshandldggarna uppger vid intervjun med Lénsstyrelsen att deras
utgangsldge ar riktlinjerna, men att de alltid gor individuella beddmningar
och de kénner sig inte styrda av riktlinjerna.

Brukarnas synpunkter

Vid intervjuer med brukare framkom att gynnande beslut har omprdvats och
anpassats till kommunens nya riktlinjer. En brukare sidger att hon tidigare
haft hjélp med stadning varannan vecka och en omprdvning av drendet
genomfordes under véaren och beslutet dndrades till stidning var tredje
vecka. Hon tycker att det nya beslutet har inneburit en férsémring for henne
att endast fa hjélp 30 minuter var tredje vecka. En av de intervjuade
brukarna onskar att fi komma ut mera eller f& kunna ”prata med ndgon” och
hon har framfort detta men fatt till svar “att det inte finns folk”.

Liinsstyrelsens bedomning

Lansstyrelsen bedomer att nimnden delvis uppfyller Lansstyrelsens krav.
Pé foljande punkter uppfyller inte nimnden Lénsstyrelsens krav.

e Pa de flesta enheter dr de Overgripande malen inte nedbrutna pa
verksamhetsniva. Detta kan innebéra svarigheter att planera, utfora,
folja upp och utvérdera arbetet inom sin verksamhet.

e Det som anges i riktlinjerna om att nimnden inte utfér exempelvis
fonsterputs star i strid med lagstiftningen. Med “livsforing 1 ovrigt”
enligt 4 kap. 1 § socialtjdnstlagen, SoL, avses alla de olika behov
som den enskilde kan ha for att tillforsékras en skilig levnadsniva
och som inte omfattas av forsorjningsstodet. Det finns inte ndgon
uttdmmande upprikning av vilka insatser eller behov som skall inga
utan en individuell beddmning maste goras i varje enskilt fall. For att
bistand skall kunna beviljas krdvs dock att insatsen dr nddvéndig for
att den enskilde skall kunna tillforsdkras en skélig levnadsniva.
Enligt Lénsstyrelsens beddmning kan hjilp med fonsterputsning inga
1 vad som menas med skilig levnadsniva.
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Det finns bade Lansrattsdom (Lénsritten i Vénersborg, méal nr 825-

05) och Kammarrattsdom som gor bedomningen att fonsterputsning
kan ingd i vad som menas med skilig levnadsnivd (Kammarrétten i

Stockholm, mal nr 6004-04).

e Det star i strid med lagstiftningen att om den s6kande inte accepterar
ett skiligt erbjudande faller domen. Riktlinjerna behdver darfor
revideras pa den punkten.

Lénsstyrelsen vill framhalla att ett beslut inte anses verkstillt i och
med att den enskilde tackar nej till ett erbjudet boende. Att den
enskilde tackar nej till ett erbjudet boende kan bero pa att boendet
inte motsvarar den enskildes 6nskemél eller att det erbjudna boendet
inte ar anpassat till den enskildes behov. Att den enskilde tackar nej
till det erbjudna boendet innebar darfor 1 de flesta fall inte att
forutséttningarna for bistdndsbeslutet har dndrats. Eftersom behovet
kvarstar, kvarstar dven beslutet som ej verkstéllt. Nimnden kan inte
heller aterkalla det gynnande beslutet enbart av den anledningen att
den enskilde tackar nej till ett erbjudet boende. Det kan ddremot vara
mojligt om den enskilde tackar nej for att behov inte ldngre
foreligger eller om behovet tillgodoses pa annat sétt. Om den
enskilde tackar nej till ett erbjudet boende och behovet av bistdnd
fortfarande kvarstar antecknas det i journalen pa vilka grunder den
enskilde har tackat nej till det erbjudna boendet. Socialndmnden far
sedan 1 ndra samrad med den enskilde soka finna en 16sning som pa
bésta sétt kan tillgodose den enskildes behov.

Kommentarer

Andring av en redan beviljad insats — omprévning av ett tidigare fattat
bistandsbeslut

Om gynnande bistandsbeslut omprdovas dir stadinsatserna har minskats, ska
det framga av utredningarna att de enskildes forhallande genomgétt en s
pataglig forbattring eller fordndring att det &r befogat med dndringen av det
gynnande beslutet. Lansstyrelsen vill framhélla att det ar viktigt ur
trygghetsaspekten att den enskilde skall kunna lita pé att ett gynnande beslut
giller, s lange inte vdsentliga forandringar 1 hans/hennes situation intraffat
som medfor att beslutet framstar som oriktigt. Se Regeringsrétten arsbok
2000 ref 16.

JO sdger 1 beslut 2004-12-30 dnr 1838-2002 bland annat f6ljande:

”Négon generell regel om under vilka forutsidttningar en myndighet kan
andra ett beslut av annan anledning 4n forbiseende fel finns inte.
Utgéangspunkten édr dock att ett gynnande beslut inte kan dndras till nackdel
for den enskilde. Undantag kan goras dels om beslutet har forsetts med ett
s.k. dterkallelseforbehall dels om tvingande sidkerhetsskil pafordrar en
omedelbar aterkallelse dels om beslutet blivit oriktigt pa grund av att den
enskilde vilselett myndigheten.
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METODER FOR UPPFOLJNING OCH
EGENKONTROLL

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiller skall:

® uppfoljning ske genom brukarundersékning eller pd andra sitt for att kunna
avgora om insatserna motsvarar beslut, mal och planer,

o forslag och klagomal fran den enskilde och niirstiende tas om hand och vid
behov utredas — klagomdlshantering,

e det finnas rutiner for hur anmdlan om missforhdllanden, overgrepp och skada
tas om hand (rapport, dtgird) - Lex Sarah, rutinerna skall vara vil kiinda av
personalen.

Brukarundersékning

Vid Lénsstyrelsens besok framkom att Karlsborgs kommun inte gor
uppfoljningar genom brukarundersékningar for att kunna avgéra om
insatserna motsvarar beslut, mal och planer. Enligt socialchefen s& fors
diskussioner om ldmpliga former f6r brukarundersdkningar och i vilken
omfattning och frekvens nimnden skall arbeta med detta framdver.
Socialchefen tror att ndgon form av brukarundersokningar kan komma
igdng, dtminstone i liten skala under 2007.

Kvalitetsutveckling

Socialndmnden har gett socialchefen i uppdrag att gora en
organisationsoversyn av socialférvaltningen i Karlsborgs kommun. I
uppdraget ingér bland annat att ta fram ett forslag till ny verksamhets- och
ledningsorganisation. Syftet med fordandringen &r bland annat att
enhetscheferna ska fa en battre arbetssituation &n vad de har idag, som i sin
tur leder till att personalen far det stod som fordras.

Klagomdlshantering

Socialndmnden har tagit fram en blankett om rutiner for hantering av
synpunkter, klagomal och forbéattringsforslag. Alla anstillda ska ha tillgang
till blanketten och dela ut den till enskilda/nérstaende.
Klagomalet/synpunkterna kan 1dmnas via brukarblankett, telefonkontakt
eller muntligt. Det finns riktlinjer som beskriver hur klagomalen ska
handldggas och vem som ansvarar for atgirderna och hur rapporteringen
sker till ndmnden.

Samtliga enhetschefer kédnner till den skriftliga klagoméalblanketten och
rutinerna omkring denna. Samtliga handldggare och de flesta av
omsorgspersonalen kénner inte till den skriftliga blanketten, utan brukare
hinvisas till enhetschefen vid klagomél. Enhetschefen 1 hemtjinsten uppger
att personalen siger att brukarna har mycket klagomal och synpunkter.
Linsstyrelsen begirde att {4 ta del av de senaste tio klagomélen, men det
fanns inga skriftliga klagomal.
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Lex Sarah

Rutiner for anmélan av missforhallanden i omsorger om éldre och
funktionshindrade, Lex Sarah finns antagna av socialndmnden.

Flertalet av den intervjuade omsorgspersonalen kidnner till kommunens
rutiner om Lex Sarah. Personalen vet inte om de skriftliga rutinerna finns
tillgédnglig pa arbetsplatserna.

Brukarnas synpunkter

Vid intervjuerna med brukare i hemtjdnsten framkom det att de vid
eventuella klagomél och synpunkter i forsta hand vinder sig till personalen.
Pa sdrskilt boende uppger nagra att de véinder sig till enhetschefen,
socialchefen, nimndens ordforande eller teknisk chef.

Linsstyrelsens bedomning

Linsstyrelsen bedomer att nimnden delvis uppfyller Lansstyrelsens krav.
Pé foljande punkt uppfyller inte nimnden Lénsstyrelsens krav.
e Det saknas brukarundersokning.

Kommentarer

Brukarenkdter ar ett bra sitt att kvalitetssidkra sin verksamhet och virt att
anvinda i alla verksamheter.

Det dr angelédget att aktivt sprida vikten av att all personal informerar och
uppmuntrar brukare och deras nirstdende att komma med synpunkter/
klagomal pa verksamheterna som ett led i kvalitetsarbetet.

Det ar viktigt att enhetscheferna forklarar innebérden av Lex Sarah genom
att kontinuerligt diskutera detta med personalen.

RESURSER OCH PLANERING FOR ATT
TILLGODOSE BESLUTADE OCH KOMMANDE
BEHOV

For att uppfylla de krav som Lénsstyrelsen stiller skall:

o nidmnden medverka i kommunens planarbete (samhdillsplanering),

e det finnas rutiner for rapportering mellan socialtjiinsten och kommunens
planerare,

o  kommunen utifrdn SoL:s bestimmelser planera for t.ex. utbyggnad av
verksamheter,

o samtliga beslut och domar verkstiillas omgdende eller nir det giiller sdrskilt
boende inom tre mdnader.
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Socialforvaltningen/nimnden &r remissinstans i kommunens
samhdéllsplanering. Planer/skisser sinds frin stadsarkitektkontoret till
namnden/forvaltningen for yttrande. Harutdver tas 4ven mera informella
kontakter enligt enkétsvar.

Enhetschefen for hemtjinsten fyller i en blankett verkstillighetsplanering”
som innehaller uppgifter om vilket bistdnd som ar beviljat, namn pa
brukaren, beslutsdatum, verkstallighetsdatum, avdelning/distrikt, ansvarig
for verkstillighet. Denna blankett ldmnas over till ndmnden som far
regelbunden information om det aktuella laget. Enhetschefen uppger dven
att hon for in uppgifter i datorn om hur manga larm som kommer till
larmcentralen i Orebro, hur ménga larm som skickas dver till
hemtjanstpersonalen, hur manga insatser enligt socialtjanstlagen, SoLL
respektive hilso- och sjukvérdslagen, HSL, som beviljas. Aven dessa
uppgifter 1dimnas regelbundet till nimnden.

Beslut och domar

Enligt enkédtsvar framkommer att nimnden i fem &renden under 2005 inte
har kunnat verkstilla bistandsbeslut/dom om sérskilt boende inom tre
manader.

Pé korttidsenheten fanns vid Lénsstyrelsens tillsyn fem boende som hade
beslut om sérskilt boende men plats har inte kunnat erbjudas. De boende har
vistats pé korttidsenheten mellan nagra manader upp till ett ar.
Malséttningen var att dessa personer skulle flytta till andra enheter, enligt
intervjuad personal. I samtal vid ett senare tillfdlle med enhetschefen for
korttidsenheten framkommer att nimnden har beslutat om att de tva
personer som da fortfarande bor kvar pa korttidsenheten fér bo kvar dér. Det
ar ocksa vad boende och anhdriga onskar, enligt enhetschefen.
Korttidsboendet har en bostadsstandard som enligt lagstiftningen anses som
ett fullvardigt boende.

Under 2005 har ndmnden gett avslag pa sokt bistdndsinsats enligt SoL i ett
arende, beslutet &r inte Overklagat. Néir en person ansdker om
dagverksamhet gor handldggaren en utredning och innan beslut tar
handlidggare kontakt med personalen pa dagverksamheten och de kommer
overens om i vilken omfattning stddet ska beviljas. I intervju med bade
bistdndshandléggare och personal pa dagverksamhet framkommer att
beviljat bistdndsbeslut om dagverksamhet inte alltid kan verkstéllas
omgdende, utan pa grund av begrdnsade resurser sé stélls den enskilde pa ko
till dagverksamhet. Viantetid kan bli upp till tvA manader.

Av de granskade senaste 14 besluten som géller sdrskilt boende har 13

ansokningar beviljats och en ansdkan avslagits pa grund av att behov av
boende inte har beddmts foreligga.
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Antal platser i sdrskilt boende har minskat de senaste dren genom stidngning
av boende pa landsbygden. Ett sirskilt boende, Haganidset finns nu inom
titorten. Haganisets samtliga enheter har efter ombyggnation inte Gppnats.
Socialchefens uppfattning &r att behovet av platser inom sérskilt boende &r
tillrackligt under forutséttning att alla enheter tas 1 bruk. Nyligen har en
enhet for sirskilt boende Gppnats for nio boende men ndmnden har inte fatt
ekonomiska resurser for driften av denna enhet.

Det finns brukare som uppger att det finns for 4 lagenheter i centrala
Karlsborg och det innebér att det kan vara svart att fordndra sitt boende t ex
att byta lagenhet till markplan.

Lénsstyrelsen har tagit del av ndmndens rapportering av ej verkstéllda
gynnande beslut och avbrott 1 verkstélligheten, for fjarde kvartalet 2006.
Néamnden gor avbrott i verkstilligheten av insatser i form av stddning i 21
inrapporterade individdrenden. Avbrotten borjade 2006-11-21.

Linsstyrelsens bedomning

Linsstyrelsen bedomer att nimnden delvis uppfyller Lansstyrelsens krav.
Pé foljande punkter uppfyller inte namnden Lansstyrelsens krav.

e Samtliga beslut och domar verkstélls inte omgdende t.ex.
dagverksambhet eller nér det giller sérskilt boende inom tre ménader.

e Nimnden gor avbrott i verkstélligheten av insatser i form av
stddning i 21 inrapporterade individdrenden.

Kommentarer

Kommunerna har fran 1 juli, 2006 genom en dndring av socialtjdnstlagen,
16 kapitlet 6 f §, skyldighet att till Lansstyrelsen och till de revisorer som
avses 1 3 kap. 8 § kommunallagen (1991:900) rapportera alla gynnande
ndmndbeslut enligt 4 kap. 1 § som inte verkstéllts inom tre ménader frén
dagen for beslutet. Fran 1 juli, 2006 giller dven skyldigheten att rapportera
in avbrott 1 verkstéilligheten om beslutet inte verkstéllts pa nytt inom tre
manader frin dagen for avbrottet. Lansstyrelsen har genom den nu
genomforda lagindringen mdjlighet att hos lansrétten ansoka om att en
kommun, som inte verkstéllt ett gynnande beslut, skall aldggas en sérskild
avgift, sa kallad sanktionsavgift.

Om den enskilde tackat nej till erbjuden insats ska fortfarande rapportering
enligt 16 kap 6f § SoLL goras om verkstillighet av beslutet inte gjorts inom
tre manader. Det kan dédremot paverka fragan om sanktionsavgift. Prop
2005/06:115 sid 127 anger att ’Om den enskilde, innan tidpunkten f6r
skélig tid overskridits, har fatt ett godtagbart erbjudande om bostad som han
eller hon tackat nej till, anser regeringen att synnerliga skil for eftergift av
sanktionsavgiften kan finnas”.
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Detta innebér att om den enskilde tackat nej pa for denne goda skil s& kan
drendet inte avslutas, utan ska rapporteras som ett ej verkstéllt gynnande
beslut.

Enligt 5 kap 5 § 2 st. SoL skall socialndmnden inrétta sirskilda
boendeformer for service och omvardnad for dldre manniskor som behover
sarskilt stod. Lansstyrelsen anser att det &r viktigt att det i kommunen finns
bra rapporteringssystem mellan socialndmnden och kommunens planerare.
Att dldre méinniskor har goda bostider ar inte enbart ett ansvar for
socialndmnden utan varje kommun ska planera for bostadsforsorjningen sa
att alla i kommunen kan leva 1 goda bostidder och en bra boendemiljo.

Det &r inte acceptabelt att verkstéllighet av insats 1 form av dagverksamhet
kan drdja upp till tvd ménader. Samtliga beslut och domar ska verkstéllas
omgaende eller nar det giller sérskilt boende inom tre méanader.

KVALITET - MED UTGANGSPUNKTERNA
TRYGGHET, SJALVBESTAMMANDE OCH
INTEGRITET

Genomfdrandeplan/individuell planering

For att uppfylla de krav som Linsstyrelsen stiller pa god kvalitet skall:

o den omsorg, omvdrdnad och service som bistandsbedomts planeras, utformas
och foljas upp tillsammans med den enskilde och/eller nirstiende,

e  personalen pd boendena efterfraga den enskildes behov och intressen och i
samrdd med den enskilde och/eller dennes ndrstiende planera, utforma och
folja upp det stod som den enskilde behdver,

o den enskildes sjilvbestimmande i olika fragor i vardagen sdsom dygnsrytm,
mat, klidval, personlig stil, komma ut i frisk luft etc. efterfrigas och
dokumenteras kontinuerligt.

Socialtjdnstens arbetssitt genomsyras av att olika berdrda personalgrupper
inom dldreomsorgens verksamheter regelbundet traffas och stimmer av den
aktuella situationen. De sammankomster som genomfors ér bland annat
”slussmote, rehabmote, verkstéllighetsmoten, teamtraffar”.

HEMTJANST

Nér en person ansdker om bistand gor handldggaren ett hembesdk och
ansokan ar oftast muntlig. Handldggaren informerar den enskilde vad
hon/han kan fé for hjélp och de ldmnar ut olika informationsblad till den
enskilde, beroende pa vilka insatser som efterfragas. Nir utredning och
beslut &r klart skickar handldggaren Gver en insatsplan (i pappersform) till
enhetschefen for hemtjansten som informerar hemtjinstpersonalen om de
nya insatserna som ska verkstillas. Om ett beslut maste verkstéllas
omgaende kontaktar handldggaren larmansvarig personal.
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Insatsplanen innehéller en kort redogorelse for bakgrund/aktuell
situation/hélsoldge och vilka beviljade insatser som ska genomforas. De
granskade insatsplanerna dr oftast detaljerade.

Det finns en blankett ’kvittens for utredning/bistdnd” som handldggaren
overldmnar till enhetschefen i samband med det beviljade beslutet. Pa
blanketten finns uppgifter 1 form av datum, 6verlimnat av, mottaget av samt
datum for verkstdllighet. Bdde enhetschef och hemtjanstpersonal uppger att
det dnda kan ta upp till tre veckor (t ex beviljad insats 1 form av stidning)
innan insatsen verkstélls. Hemtjénstpersonalen gér bedomningen hur snabbt
insatserna verkstalls.

I de tva hemtjanstgrupperna Molltorp/Undenés/Forsvik och centrala
Karlsborg finns tvd personer i varje grupp som ér “tavelansvariga” och deras
uppgift dr att planera in och se till att beviljade beslut blir verkstillda. De
har planeringsméten varje vecka och da ér dven enhetschefen nirvarande.

Genomforandeplaner
Genomforandeplaner saknas i hemtjinsten och det finns darfor ingen plan
som beskriver konkreta mél med insatserna och hur insatsen ska utforas.

Det finns en blankett ”"Rapportering av varaktiga fordndringar utifrdn
bistandsbeslut” som hemtjénstpersonalen anvénder som de ldmnar 6ver till
handldggaren nir de ser en varaktig fordndring hos en brukare. Varaktig
fordndring menas i detta sammanhang en manad och exempel pa
forandringar kan vara 6kat hjdlpbehov och ddrmed 6kad tidsatgéng eller att
insatsen har upphort helt eller delvis”.

Pé fragan hur personalen gor for att stirka brukarens integritet,
sjalvbestimmande och delaktighet blir svaren foljande:
e fragar dem hur de vill ha det t ex med frukost, bdddning, personlig
hygien,
o forsoker att fa brukaren delaktig,
e uppmuntra och stddja brukaren,
e hjilp till sjdlvhjdlp genom att bevara det friska.

Enhetschefen for hemtjinsten anser att personalen bor ténka pa att det ar
viktigt att personalen dr ”gést” i brukarens hem, att personalen lyssnar in hur
brukaren vill ha det, att brukaren far vara delaktig i det de klarar av att gora,
dven om det tar ldngre tid.

Genomforandeplaner saknas i dagverksamheten och pé korttidsenheten.
Personalen pd dagverksamheten ger muntliga rapporter och for 16pande
anteckningar enligt SoL, men personalen pa korttidsenheten for endast
dokumentation enligt HSL.
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Brukarnas synpunkter

Av de 26 inkomna enkétsvaren uppger hélften att brukarna medverkat i att
upprétta en plan. Négra brukare eller nirstdende har skrivit foljande
kommentarer: inte medverkat, men fatt &ndringar pa felaktigheter, har haft
tre hembesok — uppfoljning sedan 2002 1 Gvrigt telefonkontakt vid dndrat
behov, sammankomst med flera assistenter och dé planering for framtiden
efter en tid pé korttidsplats.

BOENDE

Ankomstsamtal

Ankomstsamtal eller ’social vardplanering” i samband med inflyttning eller
efter en tid pa boendet forekommer inte pa alla enheter. I den man det
genomfors sd deltar alltid sjukskdterska och nér tid medges sé deltar dven
enhetschef, omsorgspersonal och anhorig, enligt enkétsvar.

”Medicinsk vardplanering” forekommer vid behov i samband med att ndgon
flyttar in pa boendet. Dessa moten har dven ldkarmedverkan.

Genomforandeplaner

Pé boenden finns inga upprittade genomférandeplaner. Enligt enkéatsvar
frdn enhetschef finns en planering och tankar om hur arbetet ska utvecklas.
En social virdplan ska uppréttas vid ankomstsamtalet. Ansvaret for
upprattandet ska ligga pa enhetschefen, uppfoljningar gors av kontaktperson
och enhetschef. Den enskilde/anhdrige ska delta vid uppréttandet och vid
uppfoljningar. Av olika skil har fordrojning skett av detta arbete.

Boendes synpunkter

Av de éldre/anhoriga som tillfrdgades vid intervjun har tvd av fyra varit med
och fatt information om boendet. En boende har varit med och uppréttat ’en
medicinsk plan och ingenting annat”.

Av enkitsvaren fran boende/nérstdende har de flesta inte medverkat med att
upprétta nagon plan 6ver vad de behover hjélp med.

Ovriga synpunkter frin boende/anhériga som framkommit i enkétsvaren och
1 intervjuerna &r bl.a. foljande:
Ankomstsamtal/individuell plan
e har haft hemtjinst tidigare si personalen pa boendet har fatt
information,
e bara en snabb utfrdgning innan permanent boende,
e bra information.
Tycker Du att Du far den hjdlp Du vill ha och behéver ha hjdlp med?
e ja, inga problem,
ja, men det kan drdja innan de kommer,
ja, anvénder trygghetslarmet,
nej, vill duscha oftare,
ja - omvardnad, nej — social stimulering,
behover mer allmén stimulering och gatréning, far ej hjélp med stora
mattor, méste kopa tjansten.
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Liansstyrelsens bedomning

Lansstyrelsen bedomer att nimnden delvis uppfyller Lansstyrelsens krav.
Pé foljande punkter uppfyller inte nimnden Lénsstyrelsens krav.

e Den omsorg, omvérdnad och service som bistandsbeddmts planeras,
utformas och f6ljs inte upp tillsammans med den enskilde och/eller
nérstdende i tillracklig omfattning,

e Den enskildes sjdlvbestimmande i olika fragor 1 vardagen sdsom
dygnsrytm, mat, klddval, personlig stil, komma ut i frisk luft etc.
efterfragas inte tillracklig omfattning och dokumenteras inte
kontinuerligt.

Kommentarer

En genomforandeplan dr det dokument som blir verktyget for personalen att
arbeta efter sd att den enskilde fir de insatser som dr beviljade eller
planerade. Lansstyrelsen anser att enhetschefen, som ansvarig for kvaliteten
1 genomforandet, skall delta i upprittandet av genomforandeplanen.

Omsorgens innehall

For att uppfylla de krav som Linsstyrelsen stiller pa god kvalitet skall,

® insatserna utforas i den omfattning som bestimts enligt planeringen och/eller
bistandsbediémningen,

o den enskildes behov efterfragas och tillgodoses,

e information, aktiviteter och deltagande i samhiillslivet anpassas till de enskilda
individerna,

o finnas former for hur de boendes synpunkter tas till vara, t.ex. boenderdd,
matrdd, aktivitetsrdd dir de boende aktivt kan delta i utformningen av den
gemensamma omsorgen och servicen,

o verksamhetens rutiner inte begrinsa den enskildes majligheter att paverka sin
vardag och arbetsrutinerna skall utvirderas kontinuerligt,

o personalkontinuitet finnas sd att respekten for den enskildes integritet t ex i
samband med matning och personlig omvirdnad upprdtthdlls,

e personalen i de siirskilda boendena aktivt bidra till den sociala gemenskapen,

o integritetsskydd skapas vid alla privata situationer,

o hiinsyn tas till en enskilds eventuella motstind till att fa omsorg av personal av
motsatt kon i intima hjilpsituationer,

o den enskildes trygghet och siikerhet beaktas,

o den enskilde fa avsluta livet med virdighet, diir personalen ska uppmdirksamma
och efterfraga den enskildes onskningar i samband med livets slut.
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HEMTJANST

Kollektiva insatser

P& Haganiset finns en ”social” dagverksamhet och en dagverksamhet for
personer med demenssjukdom som riktar sig till personer som bor i1 ordinért
boende. Insatserna dr bistindsbeddmda.

Pé tre stillen i kommunen finns traffpunkter, Strandgérden (centrala
Karlsborg), Mélltorp, Undenis och det arbetar en person pa varje traffpunkt.
Verksamheterna dr oppna verksamheter och insatserna ér inte
bistdndsbeddmda. Strandgérden som ér ett sirskilt boende (servicehus) finns
traffpunkten 1 bottenvaningen av huset. Verksamheten vinder sig i forsta
hand till de personer som bor i huset dérfor att det finns begransade
mojligheter for andra personer att fa komma till verksamheten pd grund av
smé/tranga lokaler. Traffpunkten &r en “’social” verksamhet och innehallet
bestar av bland annat vivning, gymnastik, tidningsldsning, bingo, fika,
gudstjdnst. Det finns brukare som framforde att de onskar att traffpunkten
borde vara 6ppen alla dagar dven l6rdag och sondag.

Individuella insatser

De enskildas behov av omsorg och omvérdnad och praktiskt stod, sdsom
stdd, tvitt och inkop efterfragas och tillgodoses 1 stort sett enligt personalen.
Enligt personalen utfor de insatser som &r bistindsbedémda och de uppger
att det dr fa insatser av social karaktir som dr beviljade. Handldggarna
uppger att det inkommer fa ansokningar vad det géller sociala insatser.

Av 26 inldmnade enkétsvaren fran brukarna framkom att 20 personer inte
har ansokt om sociala aktiviteter sisom promenader, tidningslésning eller
ledsagning till traffpunkter.

Pé frigan om det dr mojligt for brukaren att i individuella social behov
tillgodosedda ger personalen foljande exempel pa insatser; att ga ut pa
promenad, folja med brukaren och handla, ADL-tréna, sitta med vid
maltiden och uppger dven att dagverksamheten uppfyller dessa behov.

Pé fradgan hur hemtjanstgrupperna arbetar med sjalvbestimmande, integritet
och respekt for den enskilde svarar nigra; det dr viktigt att tdnka pé att vi &r
”géster” i deras hem, att vi dr lyhorda hur de vill ha det, att de ar delaktiga 1
det de klarar av d4ven om det tar lédngre tid.

Personkontinuitet

Den intervjuade hemtjénstgruppen siager att de forsoker minimera antalet
personer som hjélper brukarna, men de uppger att det inte alltid gar att
genomfora. De beskriver hur de arbetar utifrén ett ’personalperspektiv’ och
ndgra i personalen sdger att de fordelar de olika insatserna utifran “ett
rdttvise perspektiv - det vill sdga att alla gar till alla”.
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Enhetschefen uppger att under varen 2007 ska ett inregistreringsprogram
inforas TES, som &r ett dataprogram som fordelar drendena mellan
personalen och i samband med detta ska alla brukare fa en kontaktperson i
personalgruppen. Enhetschefen &r medveten om personalens forhéllningssétt
och hon tror att genom dessa dtgirder som kommer att vidtagas, att deras
arbetssitt kommer att forbittras.

Brukarnas synpunkter

I intervjuer och enkitsvar uppger manga brukare att personalen ar trevlig
och duktig och att de dr ndjda med den hjilp som ges. Brukarna har dven
framfort synpunkter och klagomél och manga framf6rde att personalen &r
stressad och att de inte hinner stanna en stund och vara séllskap ndr man ar
ensam.

Fler synpunkter som framfordes &r bland annat féljande:

for ménga olika personal som passerar,

personalen byter omride ofta,

lite for varierande tider som personalen kommer,

ménga vikarier,

saknar séllskap vid maltiden,

att det inte finns tid att fi komma ut pa promenad,

att hon/han inte far den hjélp som behovs, troligtvis pa grund av
tidsbrist och det saknas mojlighet att fa hjalp med sociala kontakter -
idag skots det av anhoriga.

BOENDE

Kollektiva insatser

Pé det sdrskilda boendet, Haganiset finns en fritidsverksamhet som riktar
sig till de boende pa Haganéset. Verksamheten som &r under uppbyggnad ér
Oppen mandag till fredag och bemannas av sa kallade plusjobbare och
l6nebidragstjdnster. Har ingar dven frivilliga/pensiondrsforeningar sdsom
bland annat R6da Korset och Svenska Kyrkan. Enhetschefen anser att
verksamheten bedrivs 1 bra och rymliga lokaler. Fredagscafé dr populért och
da finns dven en hel del personal fran enheterna med och de aktiviteter som
anordnas ir bl.a. bingo, sdng och musikstunder, gudstjédnster.

Individuella insatser

Personalen pad Haganéset uppger i sina enkétsvar att de har svart att
tillgodose de boendes behov av individuella aktiviteter och stimulans.
Anledningen till det &r dels personalens tidsbrist och dels att de boendes
faststillda insatser sédllan ar av individuell, social karaktar.

Personalen uppger att de boende kan bestimma 6ver det mesta kring hur de

vill ha det i vardagen. Det finns mojlighet att sjdlv vilja nér de vill gd upp
pa morgonen och nér de vill gé och ldgga sig.
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Personal siger vid intervjun att ’det &r tur att det finns de som vill ligga
langre pa morgonen, den siste kan komma upp ca 11-11.30 pa formiddagen,
annars skulle vi inte hinna med att hjdlpa alla”. Pa kvéllen kan inte allt for
manga sitta uppe nér nattpersonalen tar vid for “natten kan inte 1asa upp sig
pa rum” och dé bli mindre tillgénglig/ha mindre uppsikt dver de dvriga
boende.

I intervjun med representanter fran personalgrupper framkommer att ibland
far verksamhetens rutiner g fore ett individuellt synsétt som t.ex:

e att sitta pa sdngkanten och prata en stund, att ta lite tid till en enskild
boende ir inte helt accepterat 1 arbetsgruppen,

e att vid maltider g runt och frdga de boende om t.ex. portionsstorlek,
paldgg m.m. eller att duka lite fint &r inte accepterat av alla i
arbetsgruppen,

e ndgra arbetslag vill inte att boende sjdlva ska ta till sig mat ur
karotter utan att personalen ldgger upp, andra personal tycker att det
ar trevligt om de boende som kan ldgger upp maten sjilva.

Vid Lénsstyrelsen granskning av enkédtsvar och vid intervjuer framkommer
att det finns brister i bemdtande och forhallningssétt. Enligt enhetscheferna
ar det uppmarksammat och vissa atgirder dr vidtagna. Socialchefen anser att
det &r viktigt med rétt bemotande och forhallningssétt gentemot den
enskilde och anhorig. Han informerar om att bl.a. bemd&tandefragor har
diskuterats vid socialndmndens arbetsutskott, 2006-11-16.

Kontaktmannaskap forekommer inte enligt enhetschefer men vi pratar om
det och det finns personal som &r rddda for att bli bundna vid vissa boende”.
Boenderad forekommer inte. Anhorigtraffar dr inplanerade och manga
anhoriga har efterfrdgat det enligt intervjuad personal.

Det finns inriktningsmal {for dldreomsorgen i Karlsborgs kommun och under
avsnittet "demens” finns en underrubrik avlastning och hér beskrivs
arbetssittet:

Vi erbjuder en god och sdker hdlso- och sjukvard till den enskilda
mdnniskan. Vi arbetar efter riktlinjer fran medicinskt ansvarig sjukskoterska
och dokumentet Hdlso- och sjukvardsuppgifter inom kommunal hdlso- och
sjukvard. Vi arbetar efter organisatoriska vardprogram. Vi foljer lokalt
demensprogram framtaget av demensansvarig sjukskoterska/representanter
fran primdrvarden och grundat pa det organisatoriska vdardprogrammet.

Boendes synpunkter

Ungefir hélften av de boende som svarat pa enkéten och som blivit
intervjuade av Linsstyrelsen dr n6jda med de kollektiva aktiviteter som
erbjuds. Andra siger sig inte orka med aktiviteter, ndgon kanner inte till vad
som finns. Diremot efterfragar flera boende mer mojlighet till individuella
aktiviteter sdsom t.ex. promenader, “mer stimulans som passar mitt
hilsotillstdnd”, samt att de Onskar att personalen dr mindre stressade sa att
de “hinner sitta ned och prata”.
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Fem boende svarar i enkéten att de aldrig eller mycket séllan far mgjlighet
att komma ut, ndgra anger som orsak att personalen inte har tid.

Andra synpunkter i enkétsvaren fran boende:

e saknar kontakt mellan personal och anhorig,

e mer stimulans, inte bara sitta runt ett bord hela dagarna,

e skulle vara trevligt om personal drack kaffe tillsammans med de
boende ndgon ging pa dagen,

e skulle vid inflyttning vara bra att fa veta vem man kontaktar vid
frigor samt telefonnummer,

e att som boende fé ha en vardpersonal som min mentor.

Vard i livets slutskede
Socialndmnden i Karlsborgs kommun har utarbetat en policy ”Vard i livets
slutskede” och den ar reviderad 2005-01-12. I policyn stéar skrivet for att
mélsittningen och ambitionsnivén ska uppnds behover foljande omréden
utvecklas;
e kompetensutveckling - vilket innebér att all personal bor fa basal
utbildning,
e handledning - personal behover fa bearbeta sina kinslor och
reaktioner/dterkommande samtal 1 personalgruppen skall ske,
e dokumentation - for att ge optimal hjilp krdvs noggrann
dokumentation och rapportering mellan personalgrupper,
e virdplanering - det ska finnas utrymme for planering.

Enligt hemtjdnstpersonalen och personal pa boendena sitts extra personal in
vid behov. Personalen har fatt utbildning och de anser sjélva att de ger en
god vard- och omsorg vid livets slut. Det finns personal i hemtjénsten som
sdger att det skulle vara positivt om personalen kunde ha en liten ”samling”
i samband med ndgon persons bortgang, dir de skulle kunna reflektera och
utbyta tankar med varandra.

KOMMUNREHAB

Kommunrehab 4r enhet som bestar av olika verksamheter sdsom
korttidsenheten, dagverksamhet, fritiden”, traffpunkten och under en
overgangsperiod ingdr dven anhorigstdd 1 verksamheten. Verksamheten har
en egen enhetschef.

Korttidsenheten

Korttidesenheten bestar av 22 platser med inriktning
korttid/véxelvard/avlastnings platser samt palliativ vard. Enligt personalen
finns det ca fem-sex personer som vistas pd korttidsenheten i vintan pa
sdrskilt boende och nagra har véntat ett halvar eller mer. Detta innebér enligt
personalen att de inte har sa ménga korttidsplatser som det tidigare var
berdknat.
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Nar personalen tar emot en ny “gést” far de rapport fran sjukskdterskan och
handléggare ldmnar §ver utredning och beslut som ligger till grund for
bistandet, till verksamhetsansvarig chef. Oftast kommer de nykomna frén
lasarettet. Nagon i personalgruppen sdger att de inte tycker att personer som
ar oroliga ska komma till korttidsenheten, eftersom de har svart att skota
dem pa ett bra sitt. Det dr sjukskoterskan som vigleder personalen i sitt
arbete och de for endast 16pande anteckningar 1 datorn enligt hilso- och
sjukvérdslagen.

Personalen sdger att de hinner utfora de basala behoven och hinner dven ga
ut och gd med nigra “géster”. Det forekommer avdelningstriffar varannan
vecka och pé dessa mdten diskuteras “gésternas” vard- och omsorgsbehov.

Dagverksamhet

P& Haganiset finns en ”social” dagverksamhet och den ar bistandsbedémd.
Verksamheten dr 6ppen fyra dagar per vecka och hér arbetar tre personer,
fritidspedagog, rehabassistent och underskdéterska.

Deltagarnas vardtyngd avgor hur manga personer som tas emot i
verksamheten eftersom personalresurserna dr begrédnsade. Det forekommer
att personer far vdnta ndgra manader innan bistandet kan verkstéllas.
Besluten brukar vanligtvis beviljas fyra ménader i taget och dérefter gors en
omprovning och enligt personalen dr det vanligt att besluten forlangs
eftersom behoven kvarstar.

Verksambheten riktar sig till personer som bor i ordinért boende och som
behdver social gemenskap och det kan dven vara avlastning for anhoriga. Ca
sex till sju personer deltar per dag och 21 personer r beviljade
dagverksamhet. Personalen uppger att behovet av ”’social” dagverksamhet ar
stort. Nér en ny deltagare kommit till verksamheten tar personalen reda pa
vilka behov och 6nskemédl hon/han har. Det finns en blankett som
personalen fyller i med ett antal fragestéllningar och personalen séger att
den ”roda traden” i verksamheten dr att varje deltagare far nagon form av
individuell aktivitet. Innehéllet i verksamheten &r indelat i bade kollektiva-
och individuella aktiviteter.

Deltagarnas synpunkter

Telefonintervju har genomforts med “géster” pa dagverksamheten. De
tillfrdgade har sjdlva eller med hjélp av anhoriga gjort en ansdkan. De
uppger att de inte kan paverka hur minga génger i veckan som de fér delta i
verksamheten. De tillfragade dr mycket ndjda med dagverksamheten bade
géllande innehall och med personalen.

Tréaffpunkten och Fritidsverksamheten beskrivs tidigare i rapporten.
Norrgdrden — dagverksamhet for personer med demenssjukdom
P& Haganéset finns en dagverksamhet for personer med demenssjukdom och

insatsen &r bistindsbeddmd. Verksamheten dr 6ppen alla vardagar och hir
arbetar tre personer.
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Fem till sex personer deltar dagligen i verksamheten. Personalen uppger att
de sjélva kan ldgga upp arbetet som de vill utifrdn “gésternas” behov. Det
hiander dven att anhoriga dr med de forsta gdngerna och pa sé sétt sker en sé
kallad “inskolning”. Innehéllet i verksamheten varierar men kan bland annat
vara att de foljer med till "fritidens” verksamhet, baka, vidva, gymnastik.
Personalen uppger att de har mycket samarbete med hemtjénsten.

Anhérigstod

Det stod som finns for anhdriga som vardar sin nirstaende ér atta
avlastning/véxelvardsplatser, avlosning i hemmet dels bistdndsbedomt dels
icke bistdndsbedomt upp till 10 timmar per manad, avgiftsfritt. Vid
Lénsstyrelsens besok har ingen beviljad avlosning. Det finns dven
dagverksamhet i olika former. Intervjuad personal uppger att manga har
anhorigstdd 1 form av hemtjinstinsatser och det finns nagra anhorigvérdare
som har fatt taktil massage. Det fanns tidigare en person som arbetade 25 %
med anhorigstdd 1 kommunen. I dagsliget finns ingen person pa denna
tjanst och de tilldelade resurserna vad det giller anhorigstod ér otillrdckliga
enligt enhetschefen. Han uppger att han tror att tjansten ska tillséattas under
nésta ar.

Regeringen har beslutat om nya stimulansmedel f6r att utveckla stodet till
anhoriga som vérdar nirstdende. En ans6kan om anhdrigstdd ar gjord av
socialndmnden i1 Karlsborgs kommun for att utveckla och forbéttra stodet till
anhoriga.

Anhérigas synpunkter

Telefonintervju har genomforts med anhoriga till personer som har
anhorigstdd. En anhdrig har avlastning i form av hemtjénst och
dagverksamhet tva ganger per vecka. Hon fick kontakt med kommunen via
lasarettet. Hon &r mycket ndjd med det anhorigstod som hon har idag, men
hon beskriver att det 4r ménga olika hemtjinstpersonal som kommer hem
till dem. Hon uppger att det skulle vara svért att skota sin anhorige hemma
om hon inte haft sin son 1 nérheten.

Linsstyrelsens bedomning

Lansstyrelsen bedomer att ndimnden delvis uppfyller Lénsstyrelsens krav.
P& foljande punkter uppfyller inte nimnden Lénsstyrelsens krav.

e Former for hur de boendes synpunkter tas till vara, t.ex.
boenderad, matrad, aktivitetsrad dar de boende aktivt kan delta i
utformningen av den gemensamma omsorgen och servicen saknas.

e Verksambhetens rutiner begrénsar den enskildes mdjligheter att

paverka sin vardag och arbetsrutinerna utvirderas inte som de
skall kontinuerligt.
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e Personalen i de sirskilda boendena bidrar inte tillriackligt aktivt till
den sociala gemenskapen.

e Personalkontinuiteten kan inte upprétthallas i alla verksamheter.
Hemtjansten bor arbeta for att forbéttra den bristande personal-
kontinuiteten som flera brukare uttrycker i enkétsvaren.

Kommentarer

Linsstyrelsen anser att stdd till anhdriga som vardar sina nirstiende maste
far storre utrymme och utformas pa ett individuellt och flexibelt sitt. I det
senaste regeringsbeslutet om nya stimulansmedel for att utveckla stodet till
anhoriga som vérdar, poangteras att medlen skall anvindas till att bygga upp
infrastrukturen for anhorigstod i kommunen. Det dr viktigt att nimnden
arbetar langsiktigt och att medel till anhorigstdd budgeteras.

I maldokumentet for dldreomsorgen i Karlsborgs kommun beskrivs
inriktningsmal och arbetssitt for olika omraden. Aldreomsorgen skall
alltsedan Adel-reformen genomsyras av ett socialt perspektiv och
forhdllningssatt enligt socialtjdnstlagen och det ar viktigt att den sociala
omsorgen ges storre utrymme. I inriktningsmalen for boende for personer
med demenssjukdom ar arbetsséttet beskrivet att socialtjdnsten erbjuder en
god och sidker hilso- och sjukvard. Lansstyrelsen vill papeka att personer
med demenssjukdom inte endast har behov av insatser av medicinsk
karaktar.

Maltiderna

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiller pd god kvalitet skall:

e handliiggare, chefer och personal ha tillricklig kunskap om matens och
maltidssituationens betydelse for ildre ménniskors vilbefinnande,

e maten vara av god kvalitet och upplevas som god och tillricklig over dygnet i de
sdrskilda boendena och vid matdistribution till hemmet,

o de boende i de sirskilda boendena ha mdijlighet att paverka vilka matriitter som
serveras,

o personalen i de siirskilda boendena aktivt bidra till den sociala gemenskapen.

Matdistribution i hemtjdnst

Maten som levereras vid matdistributionen kommer fran centralkoket pa
Hagandset och delas ut varm. Det finns en matritt som serveras, men om de
inte tal eller tycker om maten finns mojlighet att f4 ndgot annat. Den
enskilde bestimmer sjilv vilka dagar per vecka hon/han vill f& maten
utkdrd. 116 personer ér beviljad matdistribution. Det varierar mellan de
olika dagarna hur ménga matportioner som ska levereras och dérfor
anpassar hemtjénstpersonalen hur ménga personer som levererar maten den
dagen. Personalen sdger att de distribuerar dven frukost och kvillsmat om
det finns behov av denna insats.
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Lansstyrelsen har foljt med hemtjdnstens personal vid distribution av mat,
inom tdtorten och pa landsbygden. Tiden det tog frin att maten hamtades
och till att den sista brukaren fick sin mat var ca 60 minuter. Nagra brukare
har hjélp med mediciner, 6ppna matférpackningarna, uppldggning av maten
pa tallrik, ta fram dryck eller hjdlp med disken i samband med matdistribu-
tionen. Personalens uppfattning &r att det finns minga brukare som har
hjélpinsats beviljade i form av social samvaro vid maltiden. Den personal
som Lénsstyrelsen foljde med tog av sig ytterkldder och skor nér de gick in.
Personalen hann med att samtala en liten stund innan de gick till ndsta
brukare och Lénsstyrelsen bedomer att personalen inte var stressad.

Personalen uppfattar att de flesta brukarna &r néjda med maten och de
tycker att portionsstorleken racker till.
I de inldmnade enkitsvaren samt vid besoken framforde brukarna bade
positiva och negativa synpunkter om maten.
De positiva synpunkterna var att;

e maten dr mycket bra,

e maten ar varm,

o tillrdckliga portioner.

De negativa synpunkterna var att:
e kvalitén ar inte sa bra,
vill pa helgerna ha samma kvalitet som Haganéset t ex salladsbord,
potatisen dr déligt kokta ibland,
ingen fantasi pd dessert,
gronsakerna daligt kokta,
ibland smakl6s mat,
distributionen ér ojamn tidsméssigt,
ménga olika personal levererar maten.

Observationer vid maltider pd sdrskilt boende
Personal och cheferna anger i enkétsvar att bl.a. foljande saker som viktiga
nér det géller mat och méltider 1 boendet:
e lugnt och trivsamt vid maltiderna,
néringsriktig kost,
att alla fir varm mat,
valfrihet att &ta tillsammans eller inne i sin ldgenhet,
att maltiderna blir en trevlig samvaro,
mat som de boende kénner igen (demensboende),
personalen sitter med och visar t. ex hur besticken anvénds
(demensboende),
att den som kan ta sig mat sjélv far gora det,
e bra hjdlpmedel.

Av svaren i enkiterna till personalen framgér att de flesta anser sig ha
tillrackliga kunskaper om mat och méltider.
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Lansstyrelsen genomforde en maltidsobservation pa tre enheter i samband
med middagsmalet som serverades ca klockan 12.30. Personalens
uppfattning om maten ar att den oftast uppskattas av pensionérerna och dven
personalen anser att maten ar god.

Maten ldggs upp pa tallrik fran kantiner. De boende som kan brer sina
smorgasar sjilva. Personalen fragar en del hur/vad de 6nskar och lagger upp
maten och andra tillfrdgas inte. Olika drycker finns att vdlja pa. En boende
som tilldelats maltidsdryck utan bli tillfradgad, sdger sjilv till att hon vill ha
mjolk istéllet.

Det ar flera matningar och personalen ror sig under maltiden, serverar, delar
mediciner och matar inne pa boendes rum. Pa enheten for personer med
demenssjukdom édter personalen tillsammans med de boende, sa kallad
pedagogisk maltid. De flesta boende sitter tysta och éter och pratar inte med
varandra. Personalen smépratar en del med de boende.

Dagen for Lénsstyrelsens besok blir det stromavbrott nagra timmar under
middagstid. Extra smorgasar alternativt frukt erbjuds de boende eftersom
efterritten inte kan serveras.

Maten tillagas vid Hagandsets kok. Enligt personalen dr maltiderna bra
fordelade 6ver dagen och det finns dven mojlighet for dem som 6nskar
smorgas eller ndgot annat under kvill och natt.

Det finns inte olika rétter att vdlja pd men boende som av t.ex. hilsoskal
onskar annan matrétt kan fa det. Personalen kan framfora synpunkter pa
maten till personalen i koket.

Pé de besokta enheterna anser tjanstgorande personal att det i nuldget ér
tillrackligt med personal 6ver méltiderna for att de boende ska kunna &ta
fardigt i lugn och ro. P4 enheterna for personer med demenssjukdom uppger
personalen att de ibland vid helger dukar med t.ex. finare glas till middagen.

Trots stora och rymliga gemensamhetslokaler sé& dr det pa en enhet trangt
om utrymme pé grund av att manga boende har rullstolar.

Boendes synpunkter
Nagra tillfragade boende dr ndjda med maten som serveras och tycker att
det mesta smakar bra.

Enligt svaren i enkéten till de boende framgar att de boende inte kan
paverka tiden for nér de ska édta, men de flesta som svarat anser att det inte
ar nagot problem. I ett av svaren framkommer 6nskemal om att det skulle
vara mindre grupper vid matbordet. P4 en enhet &r matsalen ett
genomgangsrum till annan enhet, en forsdmring efter ombyggnationen.
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Linsstyrelsens bedomning

Linsstyrelsen bedomer att nimnden uppfyller Lansstyrelsens krav.

Kommentarer

Att f4 gbra val mellan matritter vore onskvirt och dr en kvalitetsfraga for
den enskilde. Det dr viktigt att de boende far mojlighet att paverka vilken
mat som serveras.

Maltiden ar en viktig del av dagen pa sirskilt boende, inte enbart for att de
boende skall f niring. Maltiden kan bli en stund att se fram emot, for att
bryta enformighet och kénna gemenskap. Personalen kan i hogsta grad bidra
till detta, genom att aktivt bidra till den sociala gemenskapen och att skapa
en trevlig, lugn och hemlik milj6.

KVALITET - FYSISK MILJO

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiller pd god kvalitet skall:

o ligenheten i det sirskilda boendet vara fullviirdigt; eget rum, toalett, dusch/bad
och koksdel,

o tillgiingligheten inom och utanfor dldreboendet vara god,

o den fysiska boendemiljon utformas sd att den enskildes integritet respekteras, t
ex egen fullviirdig bostad, lds, namnskyltar mm.

e ett fungerande larmsystem finnas som anpassas till individens
Sfunktionsformdga,

e inldsning inte forekomma. Den enskilde skall kunna ldsa sin dérr.

Det iir onskviirt att vid korttidsboende, rehabilitering och avlastning erbjuda eget rum
med dusch och toalett.

Antalet ldgenheter i boende for personer med demenssjukdom bor inte overstiga

datta.

I Karlsborgs kommun finns ett sérskilt boenden, Hagandset. Boendet omges
av gronomriden och promenadvigar med framkomlighet. Haganéset ligger i
utkanten av tétorten vilket innebér att det inte &r direkt narhet till
samhdllsservice och allménna kommunikationer. Det finns en
biblioteksfilial p4 Hagandset.

Det sérskilda boendet har nyligen renoverats och byggts till och har nu,
enligt lagstiftningen en fullvardig boendestandard, med en bostadsyta pé ca
30 m* eget hygienutrymme samt kokmdgjligheter. Det &r samma
boendestandard pa enheten for korttidsboende som pé det sérskilda boendet.
Boendets gemensamhetsutrymmen &r forhallandevis rymliga.

Pé Haganéset finns totalt 115 ldgenheter for permanent boende och

korttidsboende. Av dessa ér for narvarande 66 ldgenheter for permanent
boende och 22 platser i korttidsboende i1 bruk.
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Den boende som Onskar egen nyckel till sin bostad far kvittera ut sadan.
Ytterdorrar ar l14sta kvills- och nattetid. P4 enheten for boende med
demenssjukdom é&r dven enhetens dorr 1ast och det finns en synlig kod for
boende/géster och dr placerad i ndra anslutning till l&set.

De boende har barbara larmknappar. Vissa andra former av larm t.ex.
dorrlarm, sdnglarm forekommer. Larmen gar via en central enhet som
sander larmet till personalens barbara telefon.

Boendes synpunkter

Av enkétsvaren som inkommit fran boende/nirstdende pa Haganéset
framgar att over hélften av de svarande dr njda med den fina miljon, bade
ute och inne. Att fa ha en egen toalett och dusch, att slippa dela med nédgon
annan har flera utryckt som bra med boendet. I ett par av svaren tycker de
att det dr ett fint boende men att det dr dyrt och att koksdel dr onddigt nar
det giller boende for personer med demenssjukdom.

Linsstyrelsens bedomning

Linsstyrelsen bedomer att nimnden uppfyller Lansstyrelsens krav.

Kommentarer

Linsstyrelsen anser att det &r positivt att Haganisets dldreboende erbjuder
en mycket god boendestandard och att dven korttidsenheten har enligt
lagstiftning fullvédrdig boendestandard.

KVALITET — RESURSER FOR ATT GENOMFORA
INSATSERNA

Tillrackligt med personal

For att uppfylla Liinsstyrelsens krav pa god kvalitet skall:

o det finnas det antal personal (det antal) som behdévs for att uppritthdlla god
sikerhet for de boende,

o det finnas det antal personal som behovs for att verkstiilla de insatser som
bistindsbedimts,

e det finnas det antal personal som behovs for att utfora
genomforandeplanernas innehdll,

e det finnas det antal personal som behovs for att leva upp till SoL:s intentioner
och forhdllningssitt, bl.a. att ha ett rehabiliterande arbetssiitt- uppriitthdlla
den enskildes formdgor och resurser,

o det finnas det antal personal som mdijliggor dokumentation, planarbete,
diskussioner om fiérhdllningssitt och metoder.

30



Handldggare

Det finns tre bistandshandldggare inom dldreomsorgen inklusive den
nyligen tillsatta tjdnsten. Arbetsbelastningen kan variera dver tiden, men ér
hanterbar efter forstarkningen, enligt bistindshandlaggarna.

Enhetschefer i hemtjdnst och boende
Tvé enhetschefer ansvarar for det sirskilda boendets olika enheter och en
enhetschef har ansvar for hemtjinsten 1 Karlsborgs kommun.

Intervju har genomforts med enhetscheferna varav en telefonintervju. En av
enhetscheferna pé det sérskilda boendet har arbetat flera ar och en ér nyligen
tillsatt vikare. Den tidigare enhetschefen har arbetat i manga ar och ar den
som har besvarat Lansstyrelsens enkdt till enhetscheferna.

Enligt enkédtsvaren och intervjun med enhetscheferna anser de sig inte ha en
rimlig arbetssituation. De anser sig inte hinna med att handleda personal,
genomfora medarbetarsamtal eller ha kontakter med boende och anhoriga i
tillracklig utstrackning. Under de senaste aren har tva av enhetscheferna haft
arbetsrelaterade sjukskrivningar under en liangre period.

Den intervjuade personalen pd boendet har olika uppfattning om hur de
tycker att enhetscheferna ar tillgdngliga eller inte tillgédngliga.

Baspersonal i hemtjinst

Av intervjuad personal framgar att omsorgspersonalen har svart att hinna
med att utfora samtliga beviljade insatser och déarfor har arbetsgrupperna fatt
forstarkning under dret, genom att tva personer arbetar extra med
stddinsatser hos 50 personer. Personalen uppger att frdn och med november
2006, kommer ett sparbeting att genomforas som bland annat innebér att de
tva personerna som arbetar extra far sluta. Sparbetinget innebér dven att 11
arsarbetare/vérdbitrdden inom dldreomsorgen i Karlsborgs kommun far sluta
sina anstdllningar pa grund av resursbrist. Det finns en stor oro inom
gruppen infor de kommande besparingarna, men det finns personal som
sdger “att sd hdr har de haft det i manga ar att de blivit uppsagda pa grund
av resursbrist varje host och detta har vi fdtt leva med. Det forekommer att
mdnga av dem som blivit uppsagda tidigare dr far fortsdtta att arbeta som
timanstdllda i dldreomsorgen”.

Information som framkommit vid telefonsamtal med enhetschefen for
hemtjansten, 1 december manad &r att personalminskningar har paborjats
vilket innebdr att ett antal pagaende, gynnande beslut om insatser inte kan
verkstillas pa grund av resursbrist.

Brukarnas synpunkter

Vid intervjuer med brukarna framkom att tiden nir de fér hjélp kan variera
och det &r sdllan som personalen ringer och meddelar att tiden &r dndrad.
Flera uppger att de tycker att personalen har brattom och att det &r ménga
olika personal som kommer till dem.
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Baspersonal i boende

Den intervjuade personalen vid det sirskilda boendet anser att de hinner
med att hjilpa de boende med de basala behoven men inte annat. ”Det dr tur
att en del boende vill ligga till lingre fram pd formiddagen.”

Enkétsvaren fran enhetschefer och personal skiljer sig 4t mellan de olika
enheterna. Pa enheterna for personer med somatiska sjukdomar anser de i
storre utstrackning dn pd enheten for personer med demenssjukdom, att de
inte kan tillgodose de boendes individuella behov av stimulans och
aktiviteter. Personaltdtheten pa enheten for personer med demenssjukdom dr
0,72 tjanst per boende och pa dvriga enheter 0,52 tjénst per boende.

Av svaren pa Liansstyrelsens enkit till de boende sa framkommer det att
flera boende/anhoriga anser att mer personal behdvs for att det ska finnas tid
till aktivering och stimulans for de boende t.ex. for att fa komma ut. I ett par
enkétsvar uppges att boende fér ligga till fram pa formiddagen och att
boende inte fir komma till toaletten nir behovet uppstér och uppmanas da
att ”hdlla sig eller kissa i blgjan”, pa grund av resursbrist. Aven de
boende/ndrstdende som Lansstyrelsen intervjuat ansdg att mer personal
behovs vissa tider. Ibland kan man hora att ndgon sitter och ropar 1 sitt
rum”, att personal har mycket att gora och hinner inte sitta ner och prata en
stund ar synpunkter som framkommit.

Kommunrehab
Enhetschefen for kommunrehab har ansvar for ca 40 personer. Det dr en
verksamhet som innehéller manga olika enheter med skiftande innehall.

Korttidsenheten
Personalen péa korttidsenheten anser att de har tillrdckliga resurser och om
vardtyngden Okar fér de ta in extra personal.

Dagverksamhet
Enhetschefen uppger att 2005 fick dagverksamheten ett sparbeting och tva
tjdnster minskades.

Liansstyrelsens bedomning

Lansstyrelsen bedomer att nimnden delvis uppfyller Lansstyrelsens krav. Pa
foljande punkter uppfyller nimnden inte kraven.

e Det finns inte tillrdckligt med personal for att leva upp till SoL:s
intentioner och forhallningssétt, t.ex. att tillgodose individuella
behov av stimulans och aktivitet. Lansstyrelsen anser att
personaltithet maste Gverensstimma med de boendes behov av stod.

e Liéansstyrelsen anser att det inte dr acceptabelt att personalen inte

hinner utfora sina arbetsuppgifter pa ett bra sitt. Struktur och
bemanning bor ses over.
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e Det antal personal som behovs for att fullt ut verkstélla de insatser
som bistadndsbedomts och beslutats om, saknas inom
dagverksamheten och hemtjénsten.

Kommentarer

I 16 kap. 6 a § socialtjidnstlagen, SoL framgar att en kommun som inte inom
skélig tid tillhandahéller bistand enligt 4 kap. 1 § SoL, som nagon ar
berittigad till enligt beslut av socialndmnden, skall aldggas att betala en
sarskild avgift. Detsamma géller en kommun som inte inom skilig tid pa
nytt tillhandahaller bistdndet efter det att verkstéllighet av ett sddant beslut
avbrutits. Denna sanktionsavgift skall faststéllas till 1agst tio tusen kronor
och hogst en miljon kronor.

Lansstyrelsen vill patala vikten av att enhetscheferna maste fa
forutséttningar att vara ledare for sina verksamheter och kunna stotta och
handleda sin personal 1 sitt dagliga arbete.

Den uppgift som limnats om att inte fa komma till toaletten nir behovet
uppstar och att istéllet uppmanas kissa 1 blojan innebér att frigan kan stéllas,
om “bekvimlighetsblojan” finns?

Ldnsstyrelsen menar med “bekvimlighetsbloja” - ett inkontinensskydd som
anvdnds istdllet for att den boende fdr den hjdlp eller stod han/hon behover
i form av toalettassistans i olika former pad grund av bristande arbetsrutiner,
personalresurser, otillrdickligkunskap eller annat.

Se Omsorgens innehéll — individuella insatser.

Personalens kompetens

For att uppfylla de krav som Linsstyrelsen stiller pd god kvalitet skall:

o  kommunen ha en skriftlig plan for personalens kompetensutveckling,

o all personal ha tillgdng till en regelbunden vigledning eller handledning och
fortbildning i arbetet,

o tillsvidareanstilld personal skall ha relevant utbildning;

—  for bistandshandliggare och chefer avses social omsorgsutbildning, socionom
eller jimforbar hogskoleutbildning,

—  forvard- och omsorgspersonal avses omvardnadsprogrammet, social
servicelinjen, underskoterskeutbildning eller annan jimforbar gymnasial
utbildning.

Karlsborgs kommun har en plan fér kompetensforsorjning inom
dldreomsorgen for 2006 som faststédlldes 2006-04-05. I planen stér att en
nddvindig prioritering har gjorts mellan insatser genom kompetensstegen,
nddvéndiga insatser for att behélla kompetens och dvriga prioriterade
fortbildningsinsatser. I planen stér att utbildning i social dokumentation
planeras men kommer inte att genomforas under 2006.

Den fortbildning/utbildning som genomfors genom kompetensstegen 2006
ar vardegrund, teamutbildning och rehabiliterande forhéllningssitt inom
socialtjansten.
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Samtliga intervjuade personal uppger att socialndmnden har beslutat om
utbildningsstopp for all utbildning/fortbildning sedan halvarsskiftet och aret
ut och manga tror dven att utbildningsstoppet giller for nésta ar. Den
utbildning som planeras genom kompetensstegens finansiering kommer att
genomforas.

Bistdndshandldggarna har tidigare fatt handledning men som nu har
upphort. De anser sig ha behov av handledning dven fortséttningsvis.

Vid rekrytering av handldggare efterfragas socionomutbildning, social
omsorgsutbildning eller annan hogskoleutbildning. Det finns tre
handléggare och samtliga har hogskoleutbildning, socionomutbildning,
beteendevetare, social omsorgsutbildning.

Vid rekrytering av enhetschefer efterfragas social omsorgsutbildning,
sjukskdterskeutbildning eller annan hogskoleutbildning. Samtliga har
hogskoleutbildning, tvéa chefer har social omsorgsutbildning och tva har
sjukskdterskeutbildning.

For baspersonalen krivs vid nyanstdllning gymnasieskolans
omvardnadsutbildning vilket 76 % av personalen har.

Linsstyrelsens bedomning

Lansstyrelsen bedomer att nimnden uppfyller Lansstyrelsens krav.

Kommentarer

Lansstyrelsen anser att det dr positivt att en plan for kompetensforsorjning
inom dldreomsorgen har uppréttas men det dr inte bra att
kompetensutveckling far sta tillbaka pa grund av bristande resurser.
Lénsstyrelsen anser att det ar vikigt att varje anstélld far mdjlighet att
framfora sina individuella behov av fortbildning och att det finns mojlighet
till fortbildning inom olika omraden for att kunna bibehélla en god vérd-
och omsorg 1 verksamheten.

Med hénsyn till att en fjardedel av baspersonalen saknar adekvat utbildning
ar det viktigt att nimnden sdkerstéller att personalen fir kontinuerlig
fortbildning och efterstravar att hoja andelen med adekvat grundutbildning.

RATTSSAKERHET

Myndighetsutovning

Lénsstyrelsen har granskat de 14 senaste besluten som rér ansdkan om
séarskilt boende, nio drenden om hemtjinst enligt SoL, fem akter om beviljad
dagverksamhet samt nio akter om korttidsvistelse.

34



For att uppfylla de krav som Linsstyrelsen stiiller pd god kvalitet skall:

o ansokan vara dokumenterad med vad som séks och vem som soker,

o utredningen minst innehdlla vad som foranleder ansokan, vilka insatser som
sokts, aktuell situation, behoven av insatser och forslag till beslut,

o handliggningstiden i normalfallet inte éverstiga tre veckor,

o beslut minst innehdlla vad som bifallits respektive avslagits, av vem och niir
beslutet fattats samt enligt vilket lagrum. Om avslag ges skall motivering och
besviirshiinvisning finnas,

e uppfoljnings-/omprovningsdatum finnas dokumenterat,

o beslut om olika insatser verkstiillas omedelbart och beslutet om sérskilt boende
ha verkstiillts inom tre manader,

o alla handlingar som ror en person hdlls samman i en personakt,

e drendet dokumenteras fortlopande i en social journal.

Ansokan

I samtliga akter framgér att den enskilde har ansokt om boende och i vissa
fall till vilket boende, korttidsvistelse eller dagverksamhet. I de granskade
akterna som avser hemtjénstinsatser sd dr ansokan specificerad t.ex.
“ansoker om hemvérd i form av promenader”. Datum for ansdkan framgér
inte alltid tydligt.

Utredning

Utredningar innehéller en beskrivning av bakgrund, bostad/hjdlpmedel,
hilsotillstdnd och den aktuella situationen. Sociala forhdllanden beskrivs 1
bakgrund eller aktuell situation. I flertalet utredningar beskrivs den
sOkandes egna resurser 1 mindre omfattning och vad den enskilde inte klarar
av beskrivs 1 storre omfattning. Ansdkan och utredning om insatser av social
karaktér finns 1 knappt hdlften av drendena.

Handldggningstid

Handlidggningstiden dr kort bade i hemtjanstirenden och i ansdkningar till
sérskilt boende under forutsittning att ansokningsdatum é&r att jimfora med
datum fOr vardplanering eller hembesok. I ett drende dr handldggningstiden
fran datum for nir ansokan om sérskilt boende ar initierad, till ett beslut 3,5
ménader.

Beslut

Av de granskade utredningarna avseende ansdkan om sarskilt boende
beviljades samtliga ansdkningar, forutom en. Motivering till avslaget &r att
s0kande inte bedoms ha behov av sérskilt boende i form av serviceldgenhet.
I de granskade akterna dr beslut om insatser av social karaktér vanligtvis
hjélp till att skriva inkopslista, handla och till promenader.

I ett beslut om dagverksamhet ar datum for beslut en ménad senare én
datum for ndr beviljad insats ska paborjas. Av samtliga beslut framkommer
vad som beslutats, datum och lagrum och vem som fattat beslutet.

Uppfoljning av beslut

Beslut om hemtjinstinsatser, dagverksamhet och korttidsboende ar
tidsbegrénsade.
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Verkstdillighet av beslut

Informationsdverforing om beviljade beslut till hemtjansten sker skriftligt
och ibland i form av muntlig rapportering. Enhetschefer tillsammans med
bistandshandldggare har varje vecka mote for att stimma av nya och
forandrade bistdndsbeslut och verkstillighet t.ex. till boende.

Enligt intervjuad personal kan pa grund av resursbrist verkstéllighet av
insatser 1 form av dagverksamhet oftast droja upp till tvd manader. I nagra
beslut om dagverksamhet stir det darfor att bistdndet beviljas for viss tid,
oftast fyra manader, frdn det datum bistandet verkstills och fyra manader
framat.

Brister i verkstéllighet av insats i form av dagverksamhet redogdrs under

avsnittet: Resurser och planering for att tillgodose beslutade och kommande
behov.

Liansstyrelsens bedomning

Lansstyrelsen beddmer att nimnden uppfyller Lansstyrelsens krav.

Kommentarer

Dokumentationen i form av ansékan, utredning och beslut av insatser enligt
SoL for dldreomsorgen kan utvecklas genom bl.a. att tydligare ange datum
for ansokan och tidpunkt for verkstélligheten.

Det ér inte acceptabelt med en handlédggningstid pa 3,5 manader fran
ansOkan till beslut vilket 1 normalfallet inte bor dverstiga tre veckor. Vid
tidsbegrinsade beslut har nimnden ansvar for att en uppfdljning av insatsen
sker och att det fattas ett nytt beslut i god tid innan det tidigare beslutet
upphor att gilla. Det &r inte godtagbart att den enskilde far besked om
fortsatta insatser langt efter att beslutet har upphort att gilla och inte heller
att insatsen fortsitter utan giltigt beslut.

Dokumentation under genomforande

For att uppfylla de krav som Lénsstyrelsen stdiller skall:

o en individuell plan utformas tillsammans med den enskilde eller dennes
foretridare som skall innehdlla de insatser av social, psykologisk, existentiell
och fysisk karaktir som den enskilde behéver stod i och som skall tillgodoses
i/med hjilp av verksamheten,

o planen innefatta den enskildes behov, mdl, hur arbetet skall utformas samt
uppfoljningsdatum,

o Iépande anteckningar foras over viktiga hindelser och avvikelser frin
beslutade/planerade insatser. Anteckningarna bér sammanfattas och foras till
en journal,

o dokumentation enligt hiilso- och sjukvdrdslagen inte blandas med de lopande
anteckningarna enligt SoL,

o forvaring av den enskildes dokumentation skall ske pa ett sikert siitt.
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Den dokumentation som Lénsstyrelsen har granskat péd dldreboendet
Haganiset och i hemtjénstdistrikten ar slumpmassigt utvalda och ror den
skriftliga dokumentation som finns kring den boende/brukaren

Enhetscheferna uppger att det inte finns nagra genomférandeplaner enligt
socialtjanstlagen i dldreomsorgen i Karlsborgs kommun. Ett arbete har
pagatt under flera &r med att ta fram en social vardplan”
(genomforandeplan enligt SoL), men arbetet har avstannat pa grund av att
enhetscheferna har tidsbrist. Enhetscheferna dr medvetna om att arbetet
kommer att ta tid, dels att forankra ett nytt forhallnings- och arbetssétt
utifran ett socialt perspektiv och dels att stotta personalen 1 sitt arbete med
den sociala dokumentationen. De anser inte att socialchefen har gett dem
forutséttningar att arbeta aktivt med denna arbetsuppgift. Socialchefen sager
att omstruktureringar och ombyggnationer inom dldreomsorgen har kravt
andra prioriteringar.

Samtliga verksamheter som granskades saknade genomforandeplaner enligt
SoL och den information som ges mellan personal bestér till stor del av
muntliga rapporter.

Hemtjdnsten

Varje brukare har en personlig mapp som forvaras inlast i
hemtjdnstpersonalens personalrum. I varje mapp finns ett brukarkort som
innehéller fakta, sisom namn, personnummer, anhorig/nérstaende osv. |
mappen finns dven insatsplanen som handlaggaren har 6verldmnat,
signeringslistor, SoL-dokumentation (I6pande anteckningar) och
avvikelseblankett.

Hemtjénstpersonalen uppger att de for SoL-dokumentationen (I6pande
anteckningar) och hér skriver de hdandelser av vikt. Omfattningen av
dokumentationen varierar, men vid granskningen framgér att
anteckningarna ofta bestar av noteringar som “vill inte duscha, har inte fatt
duscha, vi har sagt till att... eller vi har ringt...” osv. Vid granskningen var
det svart att urskilja ndgon storre skillnad pa de anteckningar som skrevs pa
blanketten SoL-dokumentation och avvikelseblanketten. Enhetscheferna for
ingen social journal.

Hemtjénstpersonalen uppger att de dokumenterar alla insatser som avviker
frén insatsplanen. En avvikelseblankett finns for varje brukare i den
personliga mappen som innehaller social dokumentation. De inrapporterade
uppgifterna pa avvikelseblanketten bestér till stor del av att den enskilde
avstatt fran insatsen. Det finns personal som uppger att de fyller 1 blanketten
utifrdn en “personalaspekt” vilket innebér att personalen vill ”skydda sig
sjalva” nar det kommer fragor fran anhdriga varfor inte insatsen ar utford.
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Boende

P& Haganisets sirskilda boende forvaras den dokumentation som finns
kring den boende i parmar som sérskiljs genom olika flikar. I pdrmarna
finns signeringslistor, SoL-dokumentation (I6pande anteckningar),
avvikelseblankett. SoL-dokumentationen bestir av bade sociala och
medicinska anteckningar.

Dagverksamheten pa Hagandset for Iopande anteckningar enligt SoL och
korrtidsenheten for endast I6pande anteckningar enligt HSL.

I inriktningsmélen for dldreomsorgen beskrivs olika arbetssitt och under
avsnittet sirskilt boende beskrivs arbetssittet:

SoL-insatser HSL-insatser

Bistandsbedomning-verkstdllighet Ankomstsamtal

Social dokumentation-insatsplan Levnadsberidittelse
Dokumentation-
vardplan/insatsplan

Uppfoljningstriffar Rapporter/uppfoljning

Anhorigtrdffar Anhorigtrdffar

Liinsstyrelsens bedomning

Lansstyrelsen bedomer att nimnden inte uppfyller Lansstyrelsens krav.

Ldnsstyrelsen anser att det finns brister i den sociala dokumentationen och
att dessa dr sd omfattande att det finns grund att rikta allvarlig kritik mot
ndamnden enligt foljande

e samtliga verksamheter saknar genomforandeplaner,

e lopande anteckningar av social- och medicinsk karaktar blandas,

e cenhetscheferna for ingen social journal.

Kommentarer

Linsstyrelsen genomforde en verksambhetstillsyn pd Haganédset 1 april 2004,
och vid tillsynen framkom att det fanns brister i den sociala
dokumentationen i verkstilligheten. En uppfoljning genomfordes juni 2005,
dér det konstaterades att arbetet med att infora en social dokumentation hade
paborjats. Lansstyrelsen kan konstatera utifran den genomforda
granskningen att inga forédndringar har skett sedan varen 2004.
Dokumentationens syfte ér att garantera den enskildes réttsdkerhet och
kvaliteten 1 insatserna.

Genom en dndring 1998 i socialtjinstlagen har kraven pa dokumentation
skarpts, framforallt nér det giller dokumentationen av genomforandet av
beslut om stddinsatser. En god dokumentation sdkerstiller att viktig in-
formation inte forsvinner genom muntlig kommunikation i flera led. De
16pande anteckningarna ska regelbundet summeras och tillféras den sociala
journalen som enhetschefen ansvarar for 1 verkstilligheten.

38



En individuell genomforandeplan ska utformas tillsammans med den
enskilde eller dennes foretradare och ska innehalla de insatser av social,
psykologisk, existentiell och fysisk karaktdr som den enskilde behdver stod i
och som ska tillgodoses i/med hjélp av verksamheten. Genomforandeplanen
bor innehalla konkreta mél som bygger pé socialtjédnstlagen och den
enskildes behov, 6nskemal och vanor ska framgé och planen ska
kontinuerligt f6ljas upp. Den individuella planeringen skall fungera som ett
hjalpmedel for personalen att planera vardagen och det dr viktigt att
dokumenten &r vl ifyllda och uppdaterade.

1 inriktningsmdlen for dldreomsorgen beskrivs olika arbetssdtt enligt SoL
och HSL och Linsstyrelsen vill gora foljande papekande:
Ankomstsamtalens syfte dr att informera den inflyttade personen om sadant
som &r viktigt att veta i dldreboendet samt att personalen far en uppfattning
om hans/hennes forvéntningar och 6nskemaél. Syftet med
levnadsbeskrivning &r att hjdlpa personalen att se och forsta den enskilde
och hans/hennes historia som han/hon inte sjélv kan ge uttryck for. En
levnadsbeskrivning mojliggdr samtal och forstaelse om den enskildes liv.
Lansstyrelsen anser att ankomstsamtal och levnadsbeskrivning ar ett
arbetssitt for att fa information om den enskildes behov och dnskemal, som
ska tillgodoses enligt SoL och inte enbart som insatser enligt HSL.

En hjélp 1 arbetet med att utveckla den sociala dokumentationen ar
”Socialstyrelsens nya handbok om handldggning och dokumentation inom
socialtjdansten”. Handboken underléttar tillimpningen av det regelverk som
giller. Den ska ses som ett komplement till de foreskrifter och allménna rad
om dokumentation vid handldggning av drenden och genomforande av
insatser enligt bland annat SoL. Handboken handlar dérfor frimst om
handldggning av drenden och genomforande av insatser med stdd av denna
lagstiftning. Handboken kan bestéllas frén Socialstyrelsen eller laddas ner
frdn deras hemsida.

Socialndmnden bor snarast paborja arbetet med att ritta till bristerna som
uppmairksammades vid tillsynen och ge personalen utdkade kunskaper i
social dokumentation. Det dr viktigt att enhetschefen ar kunniga 1
socialtjanstlagen och dess intentioner och kan stotta personalen i sitt
fortsatta arbete.
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BEDOMNINGS- 2006-06-12
KRITERIER

LANSSTYRELSENS I VASTRA GOTALANDS
LAN BEDOMNINGSKRITERIER VID TILLSYN
AV ALDREOMSORGEN I KOMMUNERNA

Lagstiftningen har huvudsakligen en malinriktad utformning. Det innebir att
tillsynsmyndigheten har att 6versitta lagstiftarnas intentioner om mer
tydliga krav pa kommunernas verksamhet ska formuleras. Lansstyrelsens
formulerade kriterier och konkreta krav har sin utgdngspunkt i
ddelreformens intentioner, nationella mal for dldreomsorgen,
socialtjdnstlagen och dess forarbeten. Kriterierna har ocksé sin utgangspunkt
i de foreskrifter och allménna rad som Socialstyrelsen utarbetat samt den
kunskap som utvecklats genom olika utvérderingar som gjorts av
Socialstyrelsen. Flera bedomningskriterier har formulerats for valda
granskningsomriden. Det innebér att kommunerna bedéms uppfylla stillda
krav eller inte.

Nedan foljer utgdngspunkter och konkreta krav.

Aldre méinniskor skall:

- kunna leva i trygghet och med bevarat oberoende,

- kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhiillet och éver sin
vardag,

- bemotas med respekt,

- ha tillgang till god vird och omsorg.

(Propositionen 1997/98:113 Nationella mal for dldrepolitiken,)

Kvalitetskriterier enligt SoL.:

Insatserna skall:

- vara litt tillgdngliga

- stérka den enskildes formaga att leva ett sjdlvstindigt liv
- vara anpassade till individuella behov.

Genom insatserna skall den enskilde tillforsiakras:
- skilig levnadsniva

Verksamheten skall:

- vara grundad pa ritten till sjdlvbestimmande och integritet
- ge god service och omvardnad.
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Omfattning och organisation av insatser till dldre

Till socialndmndens uppgifter hor att:

- gora sig vél fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen,

- medverka i samhéllsplaneringen och i samarbete med andra
samhéllsorgan, organisationer, foreningar och enskilda framja goda
miljéer 1 kommunen

- informera om socialtjdnsten i kommunen,

- genom uppsokande verksamhet och pé annat sitt frimja
forutséttningarna for goda levnadsvillkor

- svara for omsorg och service. (SoL 3 kap 1 §)

For att uppfylla de krav som Lénsstyrelsen stéller pa skall:

e kommunen informera om sin verksamhet och gora sig vél fortrogen
med levnadsforhdllandena i kommunen samt i sin uppsokande
verksamhet upplysa om socialtjédnstens verksamhet péa detta omrade.
Det innebir att det bor finnas information som riktar sig till bade
allménhet och direkt till 4ldre ménniskor,

e socialtjdnsten samverka med andra samhéllsorgan och organisationer
och foreningar nér det ar lampligt,

e organisationen vara sadan att den enskilde far information om vem
som ansvarar for de insatser och det stdd som han/hon har rétt till.

Mal, planer och riktlinjer

Kommunen bor faststilla en 6vergripande inriktning och policy for
verksamhetens kvalitet som grundar sig pa Nationell handlingsplan for
aldrepolitiken och SoL.

Kommunen bor ocksa klargora vem eller vilka som har ansvaret for
kvalitetsutvecklings- och kvalitetssékringsarbetet.

For att kontinuerligt och 1dngsiktigt utveckla och sikra verksamhetens
kvalitet skall nimnden inritta ett ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet. Kvalitetssystem utgor ett stod for ledningen sé att den kan
styra verksamheten mot uppstillda och uppfoljningsbara mal (SOSFS
2006:11 (S)).

Varje verksamhet behdver anpassa sitt kvalitetssystem till de egna
forutsittningarna och till vad som kravs for att uppna verksamhetens mal.
(SOSFS 2006:11 (S)).
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For att uppfylla de krav som Lénsstyrelsen stéller skall:

e det finnas mél och planer for verksamheter,

e malen vara en konkretisering av de 6vergripande malen i SoL. och
finnas pa olika nivaer och vara vél kénda av berdrd personal,

e kommunen ha en verksamhetsplan for dldreomsorgen,

e kommunens riktlinjer skall grundas pa SoL och dess intentioner och
alltid mdjliggora individuella beddmningar,

e kvarboendeprincipen efterstrivas i savél ordinirt som sarskilt
boende.

Metoder for uppféljning och kontroll

Det ska finnas rutiner {for hur fel och brister 1 verksamheten skall
identifieras, dokumenteras, analyseras och atgdrdas samt hur vidtagna
atgirder ska foljas upp. Ledningssystemet ska sékerstélla att enskildas,
myndigheters och organisationers synpunkter tas tillvara. Erfarenheter fran
dessa rutiner skall utgora ett underlag for det systematiska kvalitetsarbetet
(SOSFS 2006:11 (S)).

I 14 kap 2 § SoL anges att var och en som dr verksam inom omsorger om
dldre méanniskor skall vaka Gver att dessa far god omvérdnad och lever
under trygga forhallanden. Den som uppmairksammar eller far kinnedom
om ett allvarligt missforhallande skall genast anmaila detta till
socialndmnden. Av Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd SOSFS
2000:5 (S) andring SOSFS 2005:8 (S) om anmélan av missforhéllanden,
Lex Sarah framgar att kommunen skall ha skriftliga instruktioner for
handldggning av anmélningar.

For att uppfylla de krav som Léansstyrelsen stiller skall:

e uppfoljning ske genom brukarundersdkningar eller pd annat sétt for
att kunna avgora om insatserna motsvarar beslut, mal och planer,

e forslag och klagomaél fran den enskilde och nérstdende tas om hand
och vid behov utredas — klagomalshantering,

e det finnas rutiner for hur anmélan om missforhallanden, 6vergrepp
och skada tas om hand (rapport, atgérd) - Lex Sarah, rutinerna skall
vara vél kdnda av personalen.

Resurser och planering for att tillgodose beslutade och
kommande behov
I socialtjénstlagens 3 kap. beskrivs att socialnimnden skall medverka 1

samhéllsplaneringen och i samarbete med andra samhéllsorgan,
organisationer, foreningar och enskilda frimja goda miljéer i kommunen.
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I socialtjanstlagens 13 kap. 2 §, gjordes den 1 juli 2000 ett tilldgg som
innebdr att Lansstyrelsen skall verka for att kommunerna planerar for att
kunna tillgodose framtida stod- och servicebehov for dldre och
funktionshindrade.

Fran den 1 juli 2002 giller enligt 16 kap. 16 § SoL och 28 § LSS att en
kommun som underlater att utan oskaligt dréjsmaél tillhandahalla en insats
enligt SoL eller LSS som ndgon &r berittigad till enligt en domstols
avgorande skall betala en sarskild avgift (sanktionsavgift).

For att uppfylla de krav som Léansstyrelsen stiller skall:

e ndmnden medverka i kommunens planarbete (samhéllsplanering),

e det finnas rutiner for rapportering mellan socialtjinsten och
kommunens planerare,

e kommunen utifran SoL:s mél pa de olika nivierna planeras for t.ex.
utbyggnad av verksamheter,

e samtliga beslut och domar verkstéllas omgéende eller nér det géller
sarskilt boende inom tre manader.

Kvalitet - med utgangspunkterna trygghet, sjdlvbestammande
och integritet

Socialndmnden skall verka for att dldre manniskor far mdjlighet att leva och
bo sjédlvstindigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull
tillvaro med andra.

(SoL 5 kap. 4 §).

Socialtjdnsten skall under hinsynstagande till ménniskans ansvar for sin och
andras sociala situation inriktas pé att frigora och utveckla enskildas och
gruppers egna resurser. Verksamheten skall bygga pé respekt for
minniskornas sjdlvbestimmanderitt och integritet. (SoL kap 1 §1, kap 5 §
4)

I propositionen 1996/97:124 Andring i socialtjiinstlagen sigs bl.a.: "Nér
man inte kan bo kvar i det egna hemmet maéste, enligt regeringens mening,
det sdrskilda boendet —oavsett vad det kallas - kunna erbjuda en god vard
som beaktar den enskildes behov av sjdlvbestimmande, integritet, trygghet
och livskvalitet”.

I propositionen (1997/98:113) Nationell handlingsplan for dldrepolitiken
lyfts bl. a. fram
- att dldre skall ses som individer,
- skall kunna leva ett aktivt liv,
- kunna 4ldras i trygghet och med bevarat oberoende och bibehéllet
sjalvbestimmande,
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- att den enskilde skall kunna kénna sig trygg och siker i sin bostad
och inte riskera att utséttas for krdnkningar,
- behandlas med respekt och inte diskrimineras pa grund av sin alder.

I slutbetdnkandet av Utredningen om bemdétande av dldre SOU 1997:170
sdgs ” Rétten till en trygg vard och omsorg dr grunden for allt vard- och
omsorgsarbete. For att den enskilde skall kunna uppleva trygghet fordras att
insatserna utformas flexibelt efter de individuella behoven. Det forutsétter
att olika behov végs samman och att en helhetssyn priaglar bedomningen.”
Vidare sédgs: "Trygghet forutsdtter kontinuitet 1 varden och omsorgen.
Kontaktmannaskap som bygger pd en 6msesidig god relation mellan den
enskilde och personalen ar ett sitt att forverkliga kontinuitet. Vardagsarbetet
1 hemtjénst och sérskilda boendeformer innehaller ménga andra situationer
som kan visa samma striavan, exempelvis att avtalade tider hélls, att
medarbetarna i ett arbetslag som ger hjilp till en enskild har god kontakt
med varandra for att hjdlp och stdd skall kunna utformas pa det sétt som den
enskilde 6nskar och behdver.” "Den enskilde maste ocksa kunna lita pa att
vard- och omsorgsinsatserna ges av lyhord, kunnig och kompetent
personal”.

Verksamheten inriktas pa att hjélpa enskilda att tillvarata och bibehélla sina
egna resurser samt kompensera formagor som har minskat.

Aldre minniskor skall vara delaktiga i utformningen av de insatser som
planeras och genomfors. Den enskilde har rétt att fa information om olika
insatser 1 vardagen och vara delaktig i planeringen och uppfoljningen av
dessa.

Aldre minniskors egna val och prioriteringar skall vara utgingspunkten for
alla insatser som riktas till den enskilde. Det innebér att 1 sédrskilt boende bor
finnas former for inflytande i vardagen.

Genomforandeplan/individuell planering
For att uppfylla de krav som Lénsstyrelsen stéller god kvalitet skall:

e den omsorg, omvardnad och service som bistdndsbeddmts
planeras, utformas och foljs upp tillsamman mede den enskilde
och/eller nirstaende,

e personalen pa boendena efterfraga den enskildes behov och
intresse och 1 samrdd med den enskilde och/eller dennes
foretrddare planera, utforma och f6lja upp det stod som den
enskilde behover,

e den enskildes sjdlvbestimmande i olika fragor i vardagen sdsom
dygnsrytm, mat, klddval, personlig stil, komma ut i frisk luft etc.
efterfrdgas och dokumenteras kontinuerligt.

44



Omsorgens innehall

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stiller god kvalitet skall:

e insatserna utforas i den omfattning som bestdmts enligt planeringen
och/eller bistindsbedomningen,

e den enskildes behov efterfragas och tillgodoses,

e information, aktiviteter och deltagande i samhaéllslivet anpassas till de
enskilda individerna,

e finnas former for hur de boendes synpunkter tas till vara, t.ex.
boenderad, matrad, aktivitetsrad dar de boende aktivt kan delta i
utformningen av den gemensamma omsorgen och servicen,

e verksamhetens rutiner inte begrinsa den enskildes mojligheter att
paverka sin vardag och arbetsrutinerna skall utvéirderas kontinuerligt,

e personalkontinuitet finnas sé att respekten for den enskildes integritet
t ex 1 samband med matning och personlig omvardnad uppratthalls,

e personalen i de sdrskilda boendena aktivt bidra till den sociala
gemenskapen,

e integritetsskydd skapas vid alla privata situationer dir den enskilde
kan bli sedd av ndgon annan,

e hinsyn tas till en enskilds eventuella motstand till att f4 omsorg av
personal av motsatt kon i intima hjdlpsituationer,

e den enskildes behov av trygghet och sdkerhet beaktas,

e den enskilde fa avsluta livet med virdighet, dér personalen ska
uppmairksamma och efterfrdga den enskildes 6nskningar i samband
med livets slut.

Maltiderna

Aldre minniskor skall vara delaktiga i utformningen av de insatser som
planeras och genomfors. Den enskilde har rétt att f& information om olika
insatser 1 vardagen och vara delaktig i planeringen och uppfoljningen av

dessa.

Aldre ménniskor har simre forméga att ta upp niring ur maten. Det ér
darfor nodvandigt att kosten for dldre har hog nédringstithet och att
méltiderna fordelas jimnt 6ver dagen. Nattfastan bor inte vara langre dn 11
timmar.

For att uppfylla de krav som Lénsstyrelsen stiller pa god kvalitet skall:

handléggare, chefer och personal finnas tillracklig kunskap om
matens och maltidssituationens betydelse for dldre ménniskors
vilbefinnande,

maten vara av god kvalitet och upplevas som god och tillracklig Gver
dygnet i1 de sdrskilda boendena och vid matdistribution till hemmet,
de boende 1 de sérskilda boendena ha mdjlighet att paverka vilka
matritter som serveras,
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e personalen i de sirskilda boendena aktivt bidra till den sociala
gemenskapen

Kvalitet - Fysisk miljo

Socialndmnden skall enligt 5 kap 4 § SoL med respekt for dldre manniskors
sjdlvbestimmande och integritet, verka for att dldre manniskor far mojlighet
att leva och bo sjalvstiandigt, under trygga forhéllanden.

Enligt 5 kap 5 § andra stycket, SoL skall socialndimnden inrétta sarskilda
boendeformer for service och omvardnad for dldre minniskor som behover
sarskilt stod.

En forutséttning for ett sjilvstdandigt liv &r en bra bostad. De édldre skall ha
ett fullvardigt boende, vilket innebdr minst ett rum, eget hygienutrymme
samt koksdel. Undantag gors for demensboende, dér det inte finns krav pa
koksdel (Boverkets byggregler BBS 1993:57 och BFS 2002:19).

I propositionen till Nationell handlingsplan for dldrepolitiken 1997/98:113,
sidan 83 ségs foljande. "Endast 40 procent av bostéderna i sérskilt boende
kan betraktas som fullvédrdiga bostédder, vilket enligt definitionen innebér
minst ett rum och kok eller ett och ett halvt rum och kokvra”. I samma
stycke omndmns avsaknad av toalett och dusch/bad som brister i boendet.

Lokalerna skall vara godkdnda av miljo- och hilsoskyddsndmnden samt av
rdddningstjénsten. De skall vara andamalsenliga och anpassade for
verksamheten samt utrustade med de tekniska hjdlpmedel som malgruppen
och verksamheten kriver. Bostdderna bor dessutom vara tillgéngliga for
samhdllets service t.ex. allmédnna kommunikationer.

Boendestandaren vid korttidsboende behdver inte vara lika hog som i en
bostad med sdrskild service. Personen har en egen bostad och vistelsen far
betraktas som tillfallig. Boende i dubbelrum bor undvikas, utom i det fall
det finns ett uttryckligt dnskemal fran den enskilde. Ett eget rum med toalett
och dusch &r onskvirt.

Av Socialstyrelsens allminna rad om skyddsatgirder for personer med
aldersdemens 1 sdrskilda boendeformer for service och omvardnad (SOSFS
1997:16 (s) framgar att inldsning inte ar tillatet enligt lag. Lagen tillater
fordrojning av passage, om det finns speciella skil.

Boendeenhetens ytterdorr kan vara lést, s som det dr brukligt i de flesta
ménniskors hem. Liset méste vara av sddan beskaffenhet att de boende
sjdlva kan ldsa upp. Att anvénda alltfér komplicerade las som forhindrar den
dldre att 6ppna dorren och gé ut dr att betrakta som inldsning. Daremot kan
dorren ha ett 1ds som det tar en viss tid att 6ppna. Vissa dldersdementa kan
t.ex. 6ppna en dorr med skyddskapa och/eller ett kodlas med tydlig
kodanvisning. Om léset dr kombinerat med larm uppnés en storre sdkerhet.
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Det éar tillatet att fordréja men inte forhindra. Grundregeln skall vara att
personalen i de bostéder det hér dr fraga om dimensioneras och organiseras
sé att personalen kan ha 6verblick och hélla kontakt med de boende.

I SoS-rapport 1991:5 ”Gruppboende och gruppbostdder” for dldre diskuteras
lampligt antal ldgenheter 1 gruppbostaden. Det finns fa utvéirderingar och
rapporter som behandlar den mest l&mpliga storleken pd en gruppbostad.
Det ar viktigt att antalet boende inte blir fler dn att de blir identifierbara for
varandra och inte férre dn att det blir mojligt till ett socialt liv dér
kontinuerlig bekriftelse av det egna jaget kan forekomma. Fler boenden én
tio och férre én fyra synes mot denna bakgrund inte vara &ndamélsenlig.
Atta personer motsvarar den ideala gruppstorleken i en gruppbostad.

Malgruppens forutsdttningar och behov samt verksamhetens utformning och
innehall med beaktande av kvalitets- och sidkerhetskriterierna skall vara
vagledande

For att uppfylla de krav som Lénsstyrelsen stéller pa god kvalitet skall:

e ldgenheten i det sdrskilda boendet vara fullvirdigt; eget rum, toalett,
dusch/bad och koksdel,

o tillgingligheten inom och utanfor dldreboendet vara god,

e den fysiska boendemiljon utformas sé att den enskildes integritet
respekteras, t ex egen fullvirdig bostad, 1as, namnskyltar, brevlada
mm,

e ctt fungerande larmsystem finnas som anpassas till individens
funktionsforméga,

¢ inldsning inte forekomma. Den enskilde skall kunna l&sa sin dorr.

Det ar dnskvirt att vid korttidsboende, rehabilitering och avlastning erbjuda
eget rum med dusch och toalett.

Antalet lagenheter 1 boende for personer med demenssjukdom bdr inte
Overstiga 4tta.

Kvalitet - resurser for att genomféra insatserna
Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet. For utférandet av

socialndmndens uppgifter skall det finnas personal med ldmplig utbildning
och erfarenhet (SoL 3 kap 3§ ).

Grunden med ledningssystemet for kvalitet i verksamheten &r att sékerstélla
att den enskildes behov av omsorg, vird och service tillgodoses.
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Det skall finnas rutiner for att fortlopande kontrollera att det finns den
bemanning som behdvs for att utfora arbetsuppgifterna inom
dldreomsorgen.

Tillrickligt med personal

For att uppfylla Linsstyrelsens krav pa god kvalitet skall:

e det finnas det antal personal (det antal) som behdvs for att
upprétthilla god sikerhet for de boende,

e det finnas det antal personal som behovs for att verkstélla de insatser
som bistadndsbedomts,

e det finnas det antal personal som behovs for att utfora
genomforandeplanernas innehall,

e det finnas det antal personal som behovs for att leva upp till SoL:s
intentioner och forhallningssitt, bl.a. att ha ett rehabiliterande
arbetssitt- uppratthdlla den enskildes formagor och resurser,

e det finnas det antal personal som mgjliggdr dokumentation,
planarbete, diskussioner om forhdllningssétt och metoder.

Personalens kompetens

For arbetet inom dldreomsorgen skall det finnas personal med l&dmplig
utbildning och erfarenhet (3 kap. 3 § SoL).

Kommunen skall ge personalen forutsattningar for fortlopande
kompetensutveckling som svarar mot verksamhetens behov och
kunskapsutvecklingen inom verksamhetsomrade/dldreomsorgen (SOSFS
2006:11 (S)).

Rutiner skall finnas for att fortlopande kontrollera verksamhetens behov av
kunskapsutveckling (SOSFS 2006:11 (S)) Det arbete som utfors pa olika
nivéer i verksamheten bor granskas och virderas vilket kan mojliggora
forbattringar (Socialtjdnstlagen — En végledning, SKL). Ett sétt att arbeta
med en kunskapsutveckling och kvalitetssdkring i dldreomsorgen bor vara
genom regelbunden végledning, handledning och fortbildning

Hemtjanst, sirskilda boenden och dagverksamheter &r insatser enligt
socialtjanstlagen. Detta innebir insatser for den enskilde att klara sitt
vardagsliv och uppritthalla sin identitet. Adelreformen podngterade vikten
av att fokus 1 dldreboenden flyttades fran det medicinska till det
sociala/socialpsykologiska perspektivet.
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For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stéller pa god kvalitet skall:

e kommunen ha en skriftlig plan for personalens
kompetensutveckling,

e all personal ha tillgang till en regelbunden végledning eller
handledning och fortbildning i arbetet,

o all tillsvidareanstdlld personal skall ha relevant utbildning;

- for bistdndshandlidggare och chefer avses social omsorgsutbildning,
socionom eller jamforbar hogskoleutbildning,

- for vard - och omsorgspersonalen avses omvéardnadsprogrammet,
social servicelinjen, underskoterskeutbildning eller annan jamforbar
gymnasial utbildning.

Myndighetsutovning

Handldggning av drenden som rdr enskilda samt genomforande av beslut

om stddinsatser, vird och behandling skall dokumenteras, enligt 11 kap 5 §
SoL.

Forvaltningslagen, Fvl (1986:223), &r grunden for handlaggningen av
forvaltningsidrenden. Lagens regler ska 1 princip tilldmpas hos alla
myndigheter pé alla omraden.

Socialndmndens ledningssystem skall sdkerstdlla att det finns rutiner for
handldggning och dokumentation samt dokumentation av genomférandet av
en beslutad insats. Rutiner skall dven finnas for hur information mellan den
som beslutar om insatsen och den som ansvarar for det praktiska
genomforandet sker. Socialnimnden skall dven sékerstilla att en rutin finns

for uppfoljning och utvérdering av beslutade insatser 1 verksamheten
(SOSFS 2006:11 (S)).

I Ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS
beskrivs att rutiner bland annat bor omfatta

- nér en utredning skall inledas,

- hur olika typer av utredningar skall genomforas,

- hur malen for en planerad eller beslutad skall formuleras

- hur beslut skall formuleras och

- hur ett 6verklagande skall hanteras.

Dokumentation ar viktigt for:

att ha ett adekvat beslutsunderlag,

att den enskildes rétt till insyn 1 sitt &rende ska vara mdjlig,
att ha ett underlag for vard- och behandlingsplanering,

att uppfoljning och omprdvning i drendet ska vara mojlig,
att kunna upprétthalla en kontinuitet i vardarbetet,
verksamhetsplanering och statistik,

de anstélldas rittssiakerhet,
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e att mojliggéra nimndens, kommunrevisorernas, Lansstyrelsens,
Socialstyrelsens och Justiticombudsmannens granskning och tillsyn.

Ansokan
Enligt dokumentationsskyldigheten skall en ansdkan dokumenteras (11 kap
1 och 5 §§ SoL).

Utredning

En utredning skall finnas dokumenterad och innehalla beskrivning av
aktuell situation, behoven av insatser, vad som foranleder ansokan, vilka
insatser som soks, sokandes egna dnskemal och resurser samt forslag till
beslut (11 kap 1 och 5 §§ SoL, 13 § Fvl).

Handléiggningstid

Utredning skall inledas skyndsamt och genomf6ras utan drojsmal och leda
till beslut i rimlig tid (7 § Fvl).

Beslut

Beslutet skall innehélla vad som sokts, vad som bifallits respektive
avslagits, av vem och nér beslutet fattats samt enligt vilket lagrum. Om det
ar ett avslagsbeslut skall det innehalla motivering och besvérshénvisning (4
kap 1 och 2 §§, 11 kap 8 § SoL).

Uppfoljning av beslut

En systematisk uppfoljning av beslut, planer och insatser, som beror den
enskilde, bor géras och dokumenteras samt vid behov omprovas (SOSFS
2006:11 (S)).

Verkstillighet av beslut
Beslut ska verkstillas omgaende. Nér det géller sédrskilt boende méste

beslutet verkstillas inom rimlig tid, som inte skall 6verskrida tre manader
(16 kap 3 § sista st. och 11 kap 5 § SoL).

Personakt

Huvudprincipen ér att alla handlingar som ror en person bor hdllas samman
1 en personakt. Om en beslutad insats genomfors av den beslutade nimnden
bor dokumentationen som ror handldggningen av drendet och
genomforandet av insatsen hallas samman i en och samma personakt. Den
personal som svarar for det praktiska genomforandet maste ha tillgéng till
de uppgifter som behovs for att insatsen ska kunna genomforas pa ett
andamalsenligt och sdkert sdtt. Om handldggaren och den personal som ska
genomfora insatsen rdder det inte ndgon sekretess mellan dem. (SOSFS
2006:5 4 kap. 6 § och SOSFS 2006:5 6 kap. 2 §).

Handl4dggningen av ett drende ska dokumenteras fortlopande.
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For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stille pa god kvalitet skall:

e ansokan vara dokumenterad med vad som soks och vem som soker,

e utredningen minst innehélla vad som foranleder ansdkan, vilka
insatser som sokts, aktuell situation, behoven av insatser och forslag
till beslut,

¢ handldggningstiden i normalfallet inte §verstiga tre veckor,

e beslut minst innehalla vad som bifallits respektive avslagits, av vem
och nir beslutet fattats samt enligt vilket lagrum. Om avslag ges skall
motivering och besvérshinvisning finnas,

e uppfoljnings-/omprovningsdatum finnas dokumenterat,

e beslut om olika insatser verkstillas omedelbart och beslutet om sérskilt
boende ha verkstillts inom tre ménader,

e alla handlingar som r6r en person bor hdllas samman i en personakt,

e direndet dokumenteras fortlopande, social journal.

Dokumentation under genomférande

De insatser som den enskilde far inom verksamheten skall planeras och
systematiskt f6ljas upp. En skriftlig plan bor uppréttas dir det framgér vilka
insatser som ingar, malet for dessa, hur insatsen skall utforas och av vem
samt nar uppfoljning ska ske. For att tillgodose den enskildes behov,
bibehallande av dennes resurser och livskvalitet etc. skall bistdndsbeslutet
Overforas till en konkret skriftlig plan.

Om det saknas bistdndsbeslut pa vad den enskilde skall 4 hjdlp med pd ett
sarskilt boende skall den enskildes behov efterfragas och detta utgor
grunden for en plan. Syftet med planen éar att tydliggora for den enskilde,
foretradare, anhoriga och personal vilket stod den enskilde behover i
vardagen och som skall tillgodoses i verksamheten (11 kap 5 och 6 §§ SoL,
SOSFS 2006:5).

Lopande anteckningar av det som &r av vikt for att kunna folja drendet skall
skrivas av personalen. I vissa fall dokumenterar vardpersonalen direkt i
journalen. I andra fall gors detta i form av 16pande arbetsanteckningar.
Dessa anteckningar skall da kontinuerligt, av den som ansvarar for
journalforing pa arbetsplatsen, sammanfattas i den sociala journalen i den
enskildes personakt. Arbetsanteckningar &dr dé att anse som arbetsmaterial
och ska forstoras ndr de inte ldngre &r aktuella

Det ar vanligt att de 16pande arbetsanteckningarna forvaras i sirskilda
parmar som ocksa kan innehalla vissa andra handlingar t ex kopior av
genomforandeplaner och olika checklistor. Om parmen avser flera personer
ar det viktigt att innehallet disponeras med hénsyn tagen till den s.k. inre
sekretessen. Dir forutsétts att mdjligheten att utbyta uppgifter inom en
myndighet eller verksamhetsgren utnyttjas med omdome (SOU 2003 :99).
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Som ett komplement till sekretesslagens regler kan hinvisas till
bestimmelserna i 11 kap 5 § andra stycket SoL dér ”obehdrig” menas
personal som inte har med uppgifterna att géra i och for sitt arbete. I
forarbetena ségs att bestimmelsen ska ses som en viktig komplettering till
sekretesslagens regler.

Béade genomforande av insatser enligt SoLL och atgirder inom hélso- och
sjukvérden ska dokumenteras. Dokumentationen av genomforandet av
beslutade insatser inom socialtjdnsten regleras i 11 kap. 5 och 6 §§ SoL.
Dokumentation inom hélso- och sjukvérden regleras i patientjournallagen
(1985:562, PjL). I verksamheter som svarar for insatser enligt SoL och
atgarder enligt HSL forekommer ofta fragor om dokumentation i en
gemensam journal. Det finns likheter 1 bestimmelserna som reglerar
dokumentationen inom bada verksamhetsomradena samtidigt finns det
nagra avgorande skillnader som innebar att det inte 4r mgojligt med en
gemensam dokumentation.

Inom socialtjansten bor den enskilde héllas underréttad om de
journalanteckningar och andra anteckningar som férs om honom eller
henne. Inom hilso- och sjukvarden har patienten ritt att ta del av sin journal,
om det inte med héansyn till &ndamélet med varden eller behandlingen &r av
synnerlig vikt att uppgiften inte ldmnas till honom. En sekretessprovning
innan hela eller delar av journalen maste goras innan den kan ldmnas ut till
den enskilde.

Aven regler om bevarande respektive gallring skiljer sig t mellan
socialtjdnsten och hélso- och sjukvarden.

Enligt Arkivlagen 6 § 3 skall dokumentationen skyddas mot forstorelse,
skada, tillgrepp och obehdrig dtkomst (Arkivlag 1990:782). Detta innebar
att all dokumentation maste forvaras pa ett sékert sétt.

Péarmar som innehéller 16pande arbetsanteckningar maste alltid forvaras pa
ett sadant sétt att obehoriga inte far tillgdng till uppgifterna. Detta krav
tillgodoses 1 allménhet genom att parmarna forvaras inlasta i personalens
arbetslokaler. Ett skdl som talar for att pairmen forvaras hemma hos den
enskilde ar att anteckningarna kan goras 1 direkt anslutning till att
arbetsuppgifterna har utforts och under full 6ppenhet mot den enskilde.
Dérmed minskar ocksa risken for att uppgifterna forvanska eller gloms bort.
A andra sida finns det en risk for att obehdriga far tillgang till de
anteckningar som gors och att relevanta uppgifter inte fors in 1 journalen.
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For att uppfylla de krav som Lénsstyrelsen stéller pa god kvalitet skall:

¢ en individuell plan utformas tillsammans med den enskilde eller
dennes foretrddare som skall innehélla de insatser av social,
psykologisk, existentiell och fysisk karaktdr som den enskilde
behover stdd i och som skall tillgodoses i/med hjilp av
verksamheten,

e planen innefatta den enskildes behov, mil, hur arbetet skall
utformas samt uppfoljningsdatum,

e |6pande anteckningar foras over viktiga hiandelser och avvikelser
frén beslutade/planerade insatser. Anteckningarna bor sammanfattas
och fors till en journal,

e dokumentation enligt hilso- och sjukvérdslagen inte blandas med de
l6pande anteckningarna enligt socialtjdnstlagen,

e fOrvaring av den enskildes dokumentation skall ske pé ett sikert
stt.

Bengt Andersson
Socialdirektor
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