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Verksamhetstillsyn av daglig verksamhet for
vuxna enligt lag om stod och service till vissa
funktionshindrade, LSS i Boras kommun

Lansstyrelsens sammanfattning

Lansstyrelsen har genomfort verksamhetstillsyn av daglig verksamhet i
Borés kommun med fokus pd yngre vuxna personer. Lansstyrelsens bild av
att unga funktionshindrade personer idag stiller nya krav pa innehall i
daglig verksamhet har bekréftats. De ungas dnskemal dr i forsta hand ett
“riktigt arbete” eller en sysselsdttning sa likt ett vanligt arbete som mojligt.

Lansstyrelsen konstaterar att det i Bords kommun finns ett varierat utbud av
daglig verksamhet och manga utflyttade grupper, men det finns behov av
ytterligare nya verksamheter. Lénsstyrelsen anser att det dr angelédget att
ndmnden ger forutsittningar for att utveckla och tillskapa nya arbetsplatser
anpassade till enskildas individuella behov och dnskemal.

Lansstyrelsen anser att det ar positivt att de enskilda far mojlighet att prova
pa och dven fa byta arbetsplats.

Lansstyrelsen konstaterar att det for verksamheten finns politiskt antagna
mal och revidering av malen péagar. Det anstrangda ekonomiska ldget har
bidragit till att malen inte fullt ut har kunnat uppnas.

Liansstyrelsen konstaterar att situationen inom daglig verksamhet 4r an-
strangd. Vissa grupper ar for stora och det brister i personalbemanningen.
En fortdtning har skett i flera grupper utan att personalresurserna har ut-
okats.

Lansstyrelsen bedomer att enhetscheferna ar hart belastade och vill sarskilt
lyfta fram enhetschefen for Spectra 4 som dven dr arbetsanskaffare. Det ér
angeldget att nimnden ser 0ver enhetschefernas arbetsomraden.

Lansstyrelsen anser att det dr en brist att endast 13 av 28 deltagare i de fyra
besokta verksamheterna har en individuell planering. Lénsstyrelsen anser
vidare att det dr en brist att de individuella planeringarna i stor utstrickning
saknar beskrivning av individens arbetssituation.

Det dr positivt enligt Lénsstyrelsens bedomning att det pagar ett arbete med
att vidareutveckla metoder for individuell planering.

Linsstyrelsen vill understryka vikten av att uppfoljning sker av fattade
beslut om daglig verksamhet. Dels for att sdkerstélla att individen far de
insatser han har rétt till enligt beslut dels for att folja upp om behoven for-
dndrats. Vidare anser Léinsstyrelsen att det &r en brist att insatsplanerna i
vissa fall dr otillrackliga eller saknas och att det forekommer att nskemal
som finns i planerna inte tillgodoses av verksamheten



Lansstyrelsen konstaterar att det finns former for brukarinflytande vilket ar
positivt. De deltagare Léansstyrelsen intervjuade var mycket ndjda med sitt
arbete.

Lansstyrelsen konstaterar att brukarorganisationerna uttrycker en oro for
effekterna av besparingskraven i kommunen. Lansstyrelsen anser att det &r
viktigt att nimnden tar brukarorganisationernas synpunkter pa stort allvar.

Lénsstyrelsen vill 1 detta sammanhang hénvisa till SOSFS 2006:11 dér det
tydligt framgér att ledningssystemet skall sékerstilla att det finns rutiner for
samarbete och samverkan.

Linsstyrelsen konstaterar att det finns skriftliga riktlinjer for hanteringen av
klagomal, anmélan om personskada och anmélan om missforhéllanden
enligt 24 a § LSS. I klagomalshanteringen finns brister i terkoppling till
verksamheterna vilket bor atgirdas.

Lansstyrelsen anser att det dr positivt att det i kommunen har skapats en
grupp som arbetar med verksamhetsutveckling och kvalitetspolicy.
Lansstyrelsen vill i detta sammanhang hénvisa till SOSFS 2006:11 dér det
foreskrivs att nimnden skall inrétta ett ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet for att kontinuerligt och 1angsiktigt utveckla och sikra verk-
samhetens kvalitet.



1. Bakgrund

Lansstyrelsen har beslutat att under &ren 2006 och 2007 genomf6ra verk-
sambhetstillsyn av daglig verksamhet enligt LSS i ndgra kommu-
ner/stadsdelar 1 linet.

2. Syfte

Syftet med tillsynen &r att kartlagga och granska daglig verksamhet for per-
soner som har beviljats insatser enligt 9 § punkt 10 LSS. Tillsynen har
fokus pa :
e kvalité och innehall,
utbud och variation,
den enskildes inflytande och delaktighet,
individualisering,
samverkan.

Lansstyrelsen har 1 tillsynen valt att inrikta sig pd personer 1 alder18-30 ar
som ingdr 1 LSS personkrets § 1 punkt 1 och 2. Tillsynen omfattar inte dag-
lig verksamhet for personer med grav utvecklingsstorning.

3. Metod

3.1 Urval, informationsinsamling och enkat

Lansstyrelsen gjorde i november 2005 ett urval av 15 kommu-
ner/stadsdelsndmnder i lénet. Urvalskriterier var geografisk spridning,
kommunstorlek samt kommuner som inte pé senare tid varit foremal for
Lansstyrelsens tillsyn av verksamhet enligt LSS.

For att inhdmta synpunkter skickades i december 2005 ett brev till brukar-
organisationerna HSO (Handikappforeningarnas Samarbetsorgan) Goéteborg,
FUB (Foreningen for utvecklingsstorda barn, ungdomar och vuxna), FA
(Foreningen Autism), RBU (Rorelsehindrade barn och ungdomar), samt
Hjarnkraft i de utvalda kommunerna.

Lansstyrelsen inbjod dérefter representanter for daglig verksamhet 1 kom-
munerna Kungilv, Uddevalla, Mariestad, stadsdelsndmnden Lirjedalen
samt en representant for Goteborgs planerare till ett mote. Syftet var att {2 ta
del av kommunernas erfarenheter av daglig verksamhet och diskutera aktu-
ella frigestdllningar.

I mars 2006 skickades en enkit till de 15 utvalda kommunerna med fragor
om organisation, utbud, mojligheter till individualisering samt samverkan.
Valet av kommuner/stadsdelar for fordjupad granskning, har gjorts med
utgangspunkt fran enkétsvaren.



3.2 Genomforande

Lansstyrelsen besokte den dagliga verksamheten 1 Bords den 15 och 16 maj
2006. Granskningen skedde genom:

e Intervju med verksamhetschef,

e gemensam intervju med enhetscheferna for Spectra 2 och Spectra 3,

e intervju med enhetschefen for Spectra 4,

e Dbesok 1 verksamheterna; Foretagsgruppen/Lokstallet, Serviceteamet,
Bageriet och Knallefiket/shopen och intervjuer med personal fran
dessa verksamheter,

e intervjuer med minst en brukare frdn var och en av de besokta verk-
samheterna, totalt nio personer,

e granskning av skriftlig dokumentation avseende individuella plane-
ringar.

Lansstyrelsen har dven tagit del av skriftligt material, bl a om kommu-
nens organisation, mal, riktlinjer och planer.

4. Organisation

Daglig verksamhet i Boras, Spectra, dr organiserad under socialndmndens
”Samlad sysselséttning” som innefattar handikappomsorgen, social-
psykiatrin, forsorjningsstdod IFO samt introduktionscenter. For verksam-
heten finns en ansvarig verksamhetschef. Under verksamhetschefen finns
fyra enhetschefer som ansvarar for var sina omraden.

I Boras tillimpas kop- och sdljmodellen. Insatsen daglig verksamhet soks av
den enskilde hos LSS-handldggaren. Efter beslut skickas bestéllningen till
Spectra som utfor och organiserar verksamhet i egen eller extern regi efter
sOkandes intresse och behov. Daglig verksamhet har ca 350 deltagare och ar
indelad i fyra enheter med en enhetschef for varje enhet.

Spectra I har fyra olika verksamheter. Akvarellen f6r personer med stort
omvéardnadsbehov, Dalknuten ddr personer med varierande funktionshinder
har sin verksamhet, Hedagarden dar det finns flera grupper for personer med
stora funktionshinder, samt Sikgéirden.

Spectra 2, Ostermalm som #r den stdrsta arbetsplatsen inom daglig verk-
samhet i Boras har atta grupper med olika verksamheter. Det finns flera
grupper med aktiviteter for personer med stora funktionshinder. Det finns en
halvdagsgrupp for lite dldre personer. Kontors- och pappersgruppen arbetar
bl. a. med bildhantering. Serviceteamet arbetar med centralforradet och
levererar material till de olika enheterna inom daglig verksamhet. Det finns
ocksa tva externt forlagda arbetsplatser, "Bageriet” och ”Skog- och trad-
gardsgruppen”. Deltagarna i dessa grupper arbetar relativt sjdlvstindigt med
stdd av personal. Totalt finns det ca 75 deltagare i grupperna och 25 per-
sonal.



Spectra 3 innehaller atta enheter belégna i olika lokaler for personer med
lindrig till mattlig utvecklingsstorning:

Knallefiket/shopen, Ljuspunkten (sortering av kléder frin Emmaus),
Kulturverkstaden, Viskaforsgruppen (snickeri- och fabriksarbete),
Fontdnen (verksamhet for personer med forvéarvade hjirnskador),
Grindstugan (for personer med autism),

Hantverkshuset,

Transportverksamheten.

Totalt finns 1 dessa verksamheter 87 deltagare och 24 personal.

Spectra 4 har tvé enheter, Algarden och Ljungen dir man arbetar med lego-
arbete. Sammanlagt ar det 36 deltagare 1 dessa verksamheter. Till Spectra 4
hor ocksa sju foretagsgrupper med en handledare och tre till elva deltagare
pa varje stille. Bl a finns en grupp pa golfbanan, ett bokkafé drivs pa bib-
lioteket och péd Lokstallet arbetar en grupp med paketering av varor och
stddning. Sammanlagt dr det 120 deltagare och 21 personal i foretags-
grupperna.

Enhetschefen for Spectra 4 dr dven arbetsanskaffare och arbetar med att
finna externa arbetsplatser. En halvtidsanstilld hjdlper henne med det
16pande arbetet. Tidigare hade arbetsterapeuterna hand om de externt pla-
cerade. Det finns for ndrvarande 54 personer som &r individuellt externt
placerade.

5. Mal och planer

5.1 Lansstyrelsens bedomningsgrunder

Daglig verksamhet skall ha en plan for verksamheten med angivna mal som kontinuerligt f61js upp.
Malen och de medel verksamheten har till sitt férfogande skall utgé fran lagstiftningens intentioner och
deltagarnas behov av en lamplig sysselséttning samt konkretiseras efter den typ av verksamhet det géller.
(5,6,7 och 9 p 10 LSS)

5.2 Mal
I kommunen finns politiskt antagna mal fran 2003.

Overgripande mal:
— Att den enskilde fir mgjlighet att leva som andra,
— att erbjuda en daglig verksamhet som ger mojlighet till meningsfull
sysselsittning, gemenskap, personlig utveckling och delaktighet i
samhallet.

Prioriterade mal:
— Malplanering for den enskilde,
— verksamhet i sma enheter,
— kvalitetssédkring,
— engagerad och kunnig personal,
— ett resurscenter kopplat till de sméa enheterna.



Revidering av malen pagér och en enkit har gatt ut till brukarna.

Det planerade resurscentrat med upplevelser, aktiviteter, trining och métes-
plats m m f6r personer med stora funktionshinder och speciella behov har
inte startat p g a anstringd ekonomi. Diaremot har ett resursteam, bestdende
av arbetsterapi och sjukgymnastik tillkommit. Det finns inte ndgon 6ppen
verksamhet forutom inom socialpsykiatrin. Bristande resurser i kommunen
har medfort att utokning av personal inte har kunnat ske.

Inom daglig verksamhet har forandring skett som innebér fler och mindre
arbetsplatser. Det sker i kommunen ett arbete for att ge personal spets-
kompetens inom omradena autism, sent hjarnskadade och tecken-
kommunikation.

Enligt enhetscheferna &r avstandet 1angt till politikerna.

Malplanering skall enligt verksamhetschefen finnas angdende vilket innehall
som behover utvecklas och hur det ska ske. Arbetet med att implementera
malen i verksamheten har inte varit s konkret.

Alla personalgrupper i den dagliga verksamheten skriver verksamhetsplaner
och verksamhetsberittelser. I samband med att verksamhetsberéttelsen
skrivs pa enheterna gors ocksd en genomgéng av verksamhetens mal. Per-
sonalen &r delaktig i detta arbete. Av intervjuerna framgar att det pa arbets-
stéllena 1 stort sett finns en kinnedom om de Gvergripande mélen och det
finns “nedbrutna” mal for varje arbetsgrupp.

5.3 Planering och uppfoljning

Det finns enligt verksamhetschefen god kéinnedom om kommande behov av
daglig verksamhet. Samarbetet med gymnasiesirskolan fungerar bra. Nér
eleverna gar i arskurs 3 ldmnar skolan besked om vilka elever som ar aktu-
ella for daglig verksamhet. Vid fyra tillfdllen under ak 3 och 4 pryar
eleverna inom daglig verksamhet.

Niér det giller framtida planering for personer med hjarnskada i vuxen alder
ar det svart att kdnna till kommande behov.

I forvaltningen finns en “platsbank” for daglig verksamhet enligt LSS. Mal-
sdttningen &r att fa till stind en gemensam platsbank inom kommunen dér
arbetsmarknadsinsatser finns med.

Enligt verksamhetschefen har behovet av daglig verksamhet 6kat.

Det forekommer relativt ofta att verksamheten far kontakt med personer
som tidigare inte varit kdnda och som inte gatt i gymnasiesérskolan. Fler
mindre verksamheter behovs, bade interna och externa platser/grupper.



Aven enhetschefen for Spectra 4/arbetsanskaffaren upplever ett dkat tryck
pa verksamheten. Exempelvis sa kommer personer som tidigare kunde fa
l6nebidragsanstéllning nu till daglig verksamhet. Enhetschefens uppfattning
ar att 1onebidragsanstillda borde fa mer stod och att denna fraga borde
diskuteras med arbetsformedlingen. Det forekommer dven i storre utstrack-
ning nu dn tidigare att personer som arbetar pa Samhall blir aktuella inom
daglig verksamhet. Ibland kan de f2 fortsétta i sitt tidigare arbete, men dé i
form av daglig verksamhet istillet for I6nearbete.

Verksamhetschefen ser tydligt att det kommit en ny generation som har
andra krav och 6nskemdl om innehéllet i den dagliga verksamheten. Manga
unga deltagare vill arbeta med data, media och djur. Allra helst vill de ha ett
’riktigt arbete”. Cirka 90 % av arbetstagarnas onskemadl kan enligt verksam-
hetschefen uppfyllas. Ibland far en person sitt andrahandsval och kan fa sta
pa ko till det den helst 6nskar. Verksamhetschefen beréttar att det finns
mojlighet att ’skraddarsy” platser och det finns ockséa utrymme att kopa in
tjénster 1 form av t ex friskvérd eller musikkurser. Det finns en grupp om-
fattande cirka tio personer med beslut om daglig verksamhet som inte &r i
den dagliga verksamheten utan “flyter omkring”. Det finns ocksa nagra per-
soner som har svart att anpassa sig i verksamheten och byter fran stélle till
stélle.

Enhetscheferna anser att det skulle behdvas grupper med andra inriktningar.
Utbudet ar for begransat och fler verksamheter skulle behdvas. Manga unga
har 6nskeméil om att vara pa hunddagis och det skulle t ex kunna finnas
verksamhet pa 4H-gérden och i ridhuset. Det skulle behovas sma grupper
med farre deltagare for de dldre och det saknas verksamhet for personer med
speciella behov t ex. personer med hogfungerande autism.

Av intervjuerna med enhetscheferna framgar vidare att planeringen ar brist-

fallig och framforhéllning saknas. Det behovs mer tid {6r planering och upp-
foljning. Mycket styrs av ekonomin och nya behov ska inrymmas i befintlig

verksamhet. En viss utokning kommer dock att ske.

Fler deltagare idag jamf{ort med tidigare har personlig assistent. For nér-
varande &r det 16 personer som har personlig assistent. Personliga assisten-
ter 1 den dagliga verksamheten upplevs som bade positivt och negativt. De
ska vara den ”forldngda armen” till arbetstagaren men finns med som per-
sonal 1 ett arbetslag som har andra arbetsuppgifter.



5.4 Lansstyrelsen kommentarer och bedémning

Lénsstyrelsen konstaterar:
e att det finns politiskt antagna mal och att revidering av malen pagér,

e att det anstringda ekonomiska ldget har bidragit till att mélen inte
fullt ut har kunnat uppnas,

e att det 1 kommunen finns kdinnedom om de kommande behov som
gér att forutse.

Lansstyrelsen anser:
e att det dr angeldget att nimnden fortsitter att arbeta for att malen
konkretiseras och implementeras i verksamheterna,
e att det dr angeldget att nimnden planerar f6r hur nuvarande och

kommande behov av utdkad och mer varierad daglig verksamhet ska
kunna tillgodoses.

6. Innehall i daglig verksamhet, personal

6.1 Lansstyrelsens bedomningsgrunder

Verksamhetens innehéll bor utformas utifrén kunskapen om personer med funktionshinders behov av
meningsfull daglig verksamhet och inriktas mot att ge malgruppen 6kade mojligheter att delta i
samhéllets gemenskap och leva som andra. I verksamheten skall finnas den personal som beh&vs for
att

Ett gott stdd och en god service och omvardnad skall kunna ges.

(§ 6, LSS, § 9p 10 LSS, SOSFS 2006:11)

6.2 Innehallet i den dagliga verksamheten

De tre huvudinriktningarna inom daglig verksambhet &r;
1. "Aktivitet/upplevelse” for de personer som behdver mycket hjdlp 1 sin
vardag.

2. "Arbetslinjen” ddr deltagarna relativt sjalvstindigt ska kunna klara in-
tranade arbetsuppgifter med stod av handledare.

3. "Foretagsplacering” for de deltagare som i stort sett klarar ett vanligt
arbete, men som &r i behov av viss handledning

De flesta arbetsplatserna ligger i Borés tétort.

Pé négra av arbetsplatserna finns bade deltagare med beslut om daglig verk-
samhet enligt LSS och deltagare med psykiska funktionshinder som har
beslut enligt SoL.



Enligt verksamhetschefen har daglig verksamhet 6ppet alla vardagar 7.30 —
16.30. Av intervjuerna med personalen framgar dock att dppettiderna varie-
rar mellan 7 timmar per dag upp 8,5 timmar er dag. I en av de besokta verk-
samheterna slutar deltagarna 13.30 pa fredagar. Daglig verksamhet stanger
inte under sommaren, men deltagarna ska ha fyra veckors semester. Det
finns mojlighet att ordna sysselséttning pa annat stille vid behov. Externt
placerade deltagare foljer som regel foretagets arbetstider. Deltagarna kan
arbeta heltid eller deltid. Personer som dr dldre dn 65 &r har mdjlighet att
fortsitta med daglig verksamhet.

Det dr enligt enhetscheferna vanligt att personer byter arbetsplats. Mojlighet
finns att gora pryo pa annat stille, att komma till en utslussad verksamhet
och 1 vissa fall till en foretagsgrupp. Det kan dock enligt enhetschefen for
Spectra 4/arbetsanskaffaren vara svért att hitta platser pa foretag. Foretagen
har inte alltid mdjlighet att avsitta personal for att stotta individen.

Enhetscheferna kan se vissa skillnader mellan kvinnor och mén betriaffande
onskemal om daglig verksamhet. I Skog- och tradgardsgruppen deltar t ex
bara méan.

Niér det géller att uppmérksamma forekomsten av missbruk och véld mot
kvinnor sa uppger verksamhetschefen att daglig verksamhet i Boras varit
forskonad frdn dessa problem. Enhetscheferna siger att de allmént kdnner
till forekomsten av problemen. Det har férekommit enstaka drenden med
vald mot kvinnor och dven missbruk.

6.3 Personal och resurser

Hittills har inte ndgon deltagare nekats verksamhet, men griansen &r enligt
enhetscheferna snart nddd. Grupperna ir stora och det brister 1 personal-
tathet. Viss utdkning kommer dock att ske genom att tva nya grupper med
tre nya handledare ska starta.

Enhetscheferna for Spectra 2 och 3 uppger att de tvingas prioritera for att
hinna med végledning av personalen. De skulle gérna vilja vara mer pa de
olika arbetsplatserna. Enhetschefen for Spectra 3 besoker arbetsplatserna
varannan till var tredje vecka. Enhetschefen for Spectra 4 besoker arbets-
platserna varje vecka. Om négot intraffar och hennes stdd behdvs gor hon
titare besok. Hon ringer eller besoker varje manad de kontaktpersoner som
finns pa foretagen. Enhetschefen for Spectra 4 vill 1 sin uppgift som arbets-
anskaffare gérna arbeta mer med att utvidga verksamheten for att kunna
slussa ut deltagare i nya foretag. Arbetsbelastningen &dr dock stor och tiden
racker inte till.
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Personalen i Bageriet séger att vissa deltagare krdver mycket hjilp. Det har
pa grund av personalbrist inte funnits utrymme att ge bra instruktioner till
deltagarna. ”Verksamheten har utvecklats och blivit allt for stor och for pro-
duktionsinriktad.” P4 Lokstallet framkommer att med nuvarande resurser
finns det inte mojlighet att erbjuda fler deltagare verksamhet. Den inter-
vjuade i personalgruppen vid Knallefiket/shopen sédger att verksamheten i
den gruppen fungerar for att personalen arbetar sa bra tillsammans och trivs
ihop.

Det &r l1ag omsittning péd personal inom daglig verksamhet. Enhetscheferna
anser att de har bra personal, men de skulle vilja 6ka "bredden” i form av
annan kompetens.

6.4 Lansstyrelsens kommentarer och bedémning

Lansstyrelsen konstaterar att det finns ett varierat utbud av daglig verk-
samhet och médnga utflyttade grupper men det finns behov av ytterligare nya
verksamheter. Lansstyrelsen anser att det dr angeléget att nimnden ger for-
utsdttningar for att utveckla och tillskapa nya arbetsplatser anpassade till
enskildas individuella behov och 6nskemaél.

Liansstyrelsen anser att det &r positivt att de enskilda far mdojlighet att préva
pa och dven fa byta arbetsplats.

Liansstyrelsen konstaterar att situationen inom daglig verksamhet 4r an-
strangd. Vissa grupper dr for stora och det brister i personalbemanningen.
En fortdtning har skett i flera grupper utan att personalresurserna har ut-
okats.

Lansstyrelsen bedomer att enhetscheferna ar hart belastade och vill sarskilt
lyfta fram enhetschefen for Spectra 4 som dven dr arbetsanskaffare. Det ér
angeldget att nimnden ser 0ver enhetschefernas arbetsomraden.
Lansstyrelsen anser att verksamheten i storre utstrackning bor uppmérk-

samma frdgor om méns vald mot kvinnor och eventuell forekomst av miss-
bruk.

7. Individuell planering /uppfoljning

7.1 Lansstyrelsen bedomningsgrunder

utgér samt malet for dessa.

(7 och 10 §§ LSS, SOSFS 2002:9 (S))

De insatser personer med funktionshinder far inom ramen for verksamheten skall planeras och
systematiskt f6ljas upp. En individuell planering bor uppréttas dar det framgér vilka insatser som
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7.2 Individuell planering - beskrivning

Enligt verksamhetschefen skall individuell planering ske for varje person en
gang per ar "Min Plan” anvinds som modell. Den enskilde, god man och ev.
anhdriga deltar. Det &r inte alltid som de personer som bor i eget boende vill
vara med vid individuell planering.

Enligt enhetscheferna pagar arbete med att revidera innehéllet i den indi-
viduella planeringen ”Min Plan”. Personalen har fitt kontinuerlig utbildning
om nuvarande "Min Plan” och de kommer att f4 information om revide-
ringen.

Boendet har ansvaret for att kalla till individuell planering Nér den enskilde
bor hemma &r det den dagliga verksamheten som kallar. Det varierar vilka
som deltar vid motet. Exempel pa deltagare ér; den enskilde sjilv, fordldrar
nér individen bor i fordldrahemmet, personal, forestindare i gruppbostad,
god man och arbetsanskaffare. Om den enskilde inte 4r med har man ibland
en planering med honom/henne innan métet.

Enligt enhetschefen for Spectra 4 vill de personer som har extern daglig
verksamhet i regel inte ha individuell planering enligt ’Min Plan”. I stillet
sker ett utvecklingssamtal kring hur personen trivs, vad som &r aktuellt
framodver, information limnas om FUB etc. Anteckningar fran métet sitts in
i en parm. Varje person med extern daglig verksamhet har ett “kontrakt”.

Tva personalgrupper uppger att den dagliga verksamheten ofta far pAminna
boendet for att individuell planering skall bli gjord. Det hdnder att boende-
personalen glommer att skriva protokoll. En personalgrupp anser att sam-
arbetet med boendet fungerar utmaérkt.

Pé Knallefiket /shopen far den enskilde innan planeringen gors se igenom
mallen och ha synpunkter pa vad som skall tas upp. Genomgéng av planen
sker efter planeringstillfdllet men den enskilde skriver inte under. Ibland
gors en separat overenskommelse t ex om att passa tider och denna dverens-
kommelse skrivs 1 regel under av den enskilde. I servicegruppen tas hinsyn
till om den enskilde inte vill att boendet skall vara med. Alla rubriker i "Min
Plan” anvénds inte. Den enskilde far ldsa planen, men ndgon underskrift
sker inte. Vid Lokstallet foljs upplédgget i "Min Plan”. Planen skrivs ut i jag-
form och planen ldses upp och godkénnes av den enskilde. Underskrift sker
inte. Vid Bageriet tillfragas den enskilde vilka han/hon vill skall delta. ”Min
Plan” anvinds som grund. Handledaren skriver under planen och den en-
skilde far en kopia. Enhetschefen ansvarar for att uppfoljning sker.
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7.3 Lansstyrelsens granskning av de individuella planeringarna

Individuell planering fanns for 13 av totalt 28 deltagare i de fyra verksam-
heter som Lénsstyrelsen besokte. For ytterligare ett antal personer fanns
t.ex. kortfattad arssammanstéllning eller annat skriftligt material som inte
kunde bedémas som individuell planering. En person hade tackat nej till
individuell planering och for ett par nya deltagare hade planering &nnu inte
gjorts.

I sa gott som samtliga av de 13 granskade individuella planeringarna fram-
gick den enskildes 6nskemal och vilka som deltagit vid planeringstillfallet. I
nagra planer angavs endast fornamn pa de personer som deltagit och
tjinsteminnens funktion saknades i ndgra planer. I sju av planerna framgick
vem som ansvarar for beslutade atgiarder. Datum for uppfoljning fanns
endast 1 tvd planer. Inte 1 nagot fall hade den enskilde skrivit under plane-
ringen.

Den enskildes arbetssituation var 6verlag knapphindigt eller inte alls be-
skriven. Konkreta mal saknades i flera planer.

7.4 Lansstyrelsens kommentarer och bedémning

Individuell planering bor enligt Lansstyrelsen utgéra grunden for arbetet
inom verksamhet enligt LSS. Den dr en forutséttning for att utveckla inne-
héllet och sdkerstélla kvalitén i de insatser som ges till den enskilde.

Liansstyrelsen anser att det &r en brist att endast 13 av 28 deltagare i de fyra
besokta verksamheterna har en individuell planering.

Lansstyrelsen anser vidare att det dr en brist att de individuella plane-
ringarna i stor utstrackning saknar beskrivning av individens arbetssituation,
vad som fungerar bra, mindre bra, vad som kan forbattras samt konkreta mal
och tillvigagangssétt for att milen skall uppnas.

Av den individuella planeringen bor framga datum for motet, for- och efter-
namn samt funktion pé de personer som deltagit, den enskildes dnskemal,
vem som ansvarar for genomforandet av beslut samt datum for uppfoljning.
Planeringen bor vara underskriven av den enskilde/foretrddaren och denne
bor fi en kopia av planen. Lénsstyrelsen har i sin granskning funnit brister
pa flera av dessa punkter.

Den individuella planeringen kan enligt Lansstyrelsens uppfattning vara
utformad pé olika sétt beroende pd individens 6nskemal och behov. For per-
soner med extern daglig verksamhet kan det t ex vara relevant att plane-
ringen sker 1 form av utvecklingssamtal kring arbetssituationen. Fér andra
kan det vara viktigt att ta upp flera livsomraden sdsom hélsa, fritid, familj
etc. och/eller att bjuda in foretrddare for andra vardgivare/myndigheter.
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Lansstyrelsen anser att det dr positivt att det pagér ett arbete med att om-
arbeta ”Min Plan”. Lénsstyrelsen anser att det finns en risk att planen kan
upplevas som integritetskrinkande av den enskilde och/eller att den beror
omriden som inte dr aktuella for honom eller henne. Vissa fragors karaktér
stéller stora krav pa erfarenhet, empati och lyhordhet hos fragestéllaren.
Lansstyrelsen forutsétter att ”"Min Plan” inte anvinds som ett frageformuldr
dir samtliga fragor skall besvaras.

I inledningen till ”Min Plan” under rubriken Habiliteringssamtal anges att
”med hénsyn till den enskildes integritet dr det viktigt att vissa fragor be-
handlas enbart i respektive verksamhet” Lansstyrelsen instimmer i detta och
anser att det infe ir en sjilvklarhet att boende och daglig verksamhet alltid
skall uppritta en gemensam planering.

Lansstyrelsen vill understryka vikten av att uppfoljning sker av fattade
beslut om daglig verksamhet. Dels for att sdkerstélla att individen far de

insatser han har rétt till enligt beslut dels for att folja upp om behoven for-
dndrats.

8. Brukarinflytande

8.1 Lansstyrelsens bedomningsgrunder

insatser som riktas till den enskilde. Det innebér att verksamheten bor finna former for

inflytande for deltagarna i verksamheten.
(6 och 15 §§ LSS, SOSFS 2002: 9 (S))

Personer med funktionshinders egna val och prioriteringar skall vara utgdngspunkten for alla

8.2 Brukarinflytande - beskrivning

Det finns ett brukarrdd som sammantrader fyra ganger/ar och dér verksam-
hetsansvarig deltar. Tidigare har det funnits en anhoériggrupp vilket man ska
forsoka fa till stdnd igen. Enhetschefen for Spectra 4 har mycket kontakt
med FUB och dven med RBU. De 6vriga enhetscheferna har ingen direkt
kontakt med brukarorganisationerna utan lyfter aktuella fragor till verksam-
hetschefen som &r med i olika dvergripande grupper.

Det har nyligen bildats en dagcenterforening for brukarna (39 medlemmar).
FUB deltar och forvaltningen har kopt in en tjénst frdn vuxenskolan for att
samordna arbetet. Dagcenterforeningen har mote en gdng/manad och
brukarna kan dér ta upp det som kénns viktigt. Féreningen har gjort en
skrivelse till nimnden angdende hogre habiliteringserséttning och de har
dven bjudit in politikerna till ett mote.
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En enkét har sénts till samtliga brukare om vad de tycker om sitt arbete.
Enkiten dr dnnu inte utvirderad. Enhetscheferna har inte varit med om ut-
formningen av enkiten, men arbetet har skett i samverkan med verksam-
hetschefen. Tanken &r att enkéten ska anvdndas kontinuerligt och dven for
andra verksamheter som t ex boendet. Genom den individuella planeringen
kan arbetstagaren framfora 6nskemal och vad de tycker om sitt arbete. Aven
pa de regelbundna arbetstriaffarna kan personalen fdnga upp arbetstagarnas
synpunkter pa arbetsplatsen.

8.3 Intervjuer med deltagare

Vid besoken pé de fyra arbetsplatserna har intervjuer genomforts med totalt
nio deltagare varav fyra var midn. Samtliga trivs bra med sitt arbete men en
vill byta arbetsplats da det ar ”for mycket sta och gd” och denna person vill
dven ha kortare arbetsdagar. Ovriga deltagare tycker att arbetstiderna ir bra.
Arbetstiderna varierar nagot, deltagarna borjar mellan 8.00-8.30 och slutar
mellan 14.30-16.00. De flesta upplever arbetsuppgifterna som bra och vari-
erande och vill inte &ndra pa nagot. I en arbetsgrupp fanns 6nskemal om fler
yngre arbetstagare for att kunna ha mer gemensamt. Om det uppstér pro-
blem sa talar deltagarna direkt med personalen/arbetsledaren.

8.4 Synpunkter fran brukarorganisationer

FUB Boras skriver i sitt svar till Lansstyrelsen att daglig verksamhet i Borés
under de senaste verksamhetsaren varit utsatta for stora besparingskrav.
FUB uppger att kommunens i sina budgetkommentarer anger att organisa-
tionen “’slimmats” och att varje handledare idag har ansvaret for betydligt
fler deltagare. FUB anser att stora grupper och lite personal direkt paverkar
kvalitet och innehall i verksamheten. Daglig verksamhet uppfattas idag av
manga som ren forvaring dér individens behov och dnskemaél ar valdigt
svért att tillgodose och ndgot som kommer i andra hand enligt FUB Borés.

Populéra verksamheter som FUB anser fungerar bra har inga mdjligheter till
utokning och det gor att inga nya deltagare kan fa komma dit. Medlemmar 1
FUB har ofta synpunkter pa verksamheten betriffande stimulans, menings-
fullhet och individuell satsning. FUB uppger att kommunikation och infor-
mation dr omraden som manga upplever som bristfilliga. Kunskap och
kompetens saknas for att mota personer med sérskilda behov. Individen och
behoven ir inte langre 1 fokus utan ekonomiska resurser styr. Genom att
sdtta samman grupper utan att ta hdnsyn till de individuella behoven och
funktionshindren har man i manga grupper skapat en ohéllbar arbets-
situation bade for deltagarna och personalen. Det finns ingen framfor-
héllning att mota framtida behov.
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Foéreningen Hjédrnkraft uppger i sitt svar att Fontdnen, den dagliga verksam-
heten for personer med forvarvade hjarnskador 1 Boras, dr en positiv verk-
samhet. Det finns en grupp bestdende av representanter fran brukar-
organisationer och tjdnstemén som arbetar med kvalitetssidkring vilket
Hjarnkraft anser dr véirdefullt.

HSO skriver i sitt yttrande att de inte uttalar sig om nagon sarskild kom-
mun/stadsdel, men att de generellt anser att daglig verksamhet som erbjuds
yngre personer daligt stimmer 6verens med den utbildning individen fétt pa
t ex yrkessdrskolan. En person som fétt verkstadsutbildning kan erbjudas
daglig verksamhet inom ett annat omrdde. HSO har fatt signaler frén vissa
brukare att kompetensen ibland sviktar hos personalen t ex kan det saknas
teckensprakskunnig personal for brukare som é&r teckensprikskunniga eller
har tecken som stdd i sin kommunikation. HSO och dess medlemsféreningar
menar att de dagliga verksamheterna generellt inte har en helhetssyn pé
LSS-insatserna. Vidare anser HSO att gode mén och boendet informeras
déligt om fordndringar i1 den dagliga verksamheten. Som positivt tar HSO
upp den stolthet som brukarna har dver sin verksamhet samt att personalen
ofta dr ambitids och "brinner” for den sysselséttning verksamheten har.

8.5 Lansstyrelsens kommentarer och bedémning

Linsstyrelsen konstaterar att det finns former for brukarinflytande vilket dr
positivt. De deltagare Lansstyrelsen intervjuade var mycket nojda med sitt
arbete.

Linsstyrelsen konstaterar att brukarorganisationerna uttrycker en oro for

effekterna av besparingskraven i kommunen. Lénsstyrelsen anser att det ar
viktigt att nimnden tar brukarorganisationernas synpunkter pa stort allvar.

9. Samarbetsformer och samarbete

9.1 Lansstyrelsens bedomningsgrunder

Verksambheter for daglig verksamhet skall ha inriktningen att samarbeta savil internt i kommunen
som med andra myndigheter och som ligger i linje med verksamhetens uppdrag.
(15§ punkt 7 LSS, SOSFS 2006:11)

9.2 Intern samverkan

Det ar enligt verksamhetschefen inte sa mycket samverkan mellan personal
inom daglig verksamhet och personal 1 boendet. Enhetscheferna for Spectra
2 och 3 anser dock att samarbetet med boendet fungerar bra.
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Enhetscheferna for Spectra 2 och 3 anser att LSS-handldggarnas uppf6ljning
och insatsplan &r bristfallig. Detta &r ett problem, eftersom insatsplanen ar
underlag for den information verksamheten behdver. I planen kan finnas
Oonskemal som verksamheten inte kan tillgodose. Enhetscheferna har inte
mycket kontakt med handldggarna. Oftast tar LSS-handldggarna kontakt via
telefon och informerar kring individen och de traffar séllan enhetscheferna.
Enhetschefen for Spectra 4 uppger att det inte finns ndgon plan fran LSS-
handldggaren men det forekommer att handldggaren ar med vid upp-
foljningssamtal. LSS-handldggarna hinner inte med att géra uppf6ljning
varje ar. Vid onskemél om t ex kontaktperson s& hinvisas den enskilde till
LSS-handliaggaren.

Personalen pa Servicegruppen och Knallefiket/shopen kontaktar vid behov
sjukgymnast och arbetsterapeut som tillhér en annan organisation i kommu-
nen. Personalen i Servicegruppen har i 6vrigt samverkan med boende-
personal och LSS-handldggare. Personalen pa Knallefiket/shopen har ofta
kontakter med personalen pd gruppbostidderna. Personalen pa Bageriet har
viss samverkan med psykiatriboendet, men inte med gruppbostadspersonal.

9.3 Extern samverkan

Enligt verksamhetschefen sé finns det en lokal samverkansgrupp dér kom-
munen, forsdkringskassan och arbetsformedlingen m fl ingér. Det finns
ocksé ett nitverk for unga handikappade under 30 ar. Samarbetsklimatet &r
positivt. Samverkan med myndigheter sker frimst med forsékringskassan
och arbetsformedlingen. Kontakten med brukarorganisationer sker genom
ett brukarrdd som triffas fyra gdnger per ar.

Enhetscheferna for Spectra 2 och 3 uppger att samarbetet med skola,
resursteam och vuxenhabilitering fungerar bra. De har visst samarbete med
forsakringskassan och inget med arbetsformedlingen. Det férekommer inte
nagon kontakt med brukarorganisationerna pa enhetsniva. Verksamhets-
chefen dr med i olika dvergripande grupper och enhetscheferna kan lyfta
fragor till honom om nagot &r aktuellt. Enhetschefen for Spectra 4 har sam-
verkan med syokonsulenten pa skolan, men inte med arbetsformedlingen.
Det forekommer att hon har kontakt med forsékringskassan for information.
Hon har mycket kontakter med FUB, Vuxenskolan och RBU.

Personalen pa Bageriet uppger att de utifran enskilda individer har kontakter
med Vuxenskolan. Samverkan med brukar-/ frivilligorganisationer fore-
kommer inte pa ndgon arbetsplats, utom pa Lokstallet ddr man har viss
kontakt p g a att tre deltagare ar aktiva i FUB.
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9.4 Lansstyrelsens kommentarer och bedomning

Lansstyrelsen konstaterar att det finns brister i samverkan mellan boende
och daglig verksamhet bade pa strukturell och individuell niva. Lans-
styrelsen vill i detta ssmmanhang understryka att samverkan mellan en-
heterna pa individuell niva forutsitter att det sker i samrdd med enskilda och
deras foretradare.

Lansstyrelsen anser att det dr en allvarlig brist att LSS-handldggarna inte
foljer upp sina beslut. Vidare anser Lansstyrelsen att det dr en brist att in-
satsplanerna 1 vissa fall ar otillrdckliga eller saknas och att det forekommer
att dnskemal som finns i planerna inte tillgodoses av verksamheten

Lansstyrelsen vill i detta sammanhang hénvisa till SOSFS 2006:11 dér det

tydligt framgar att ledningssystemet skall sékerstilla att det finns rutiner for
samarbete och samverkan.

10. Kvalitetsarbete

10.1 Lansstyrelsens bedomningsgrunder

Den dagliga verksamheten bor ha ett system for att sdkra och utveckla kvaliteten i verksamheten.
Arbetet bor omfatta for verksamheten relevanta omraden och kvaliteten i verksamheten bor
fortlopande forbittras i linje med lagstiftningens intentioner. Verksamheten bor vidare ha skriftliga
riktlinjer for hantering av klagomal och ska ha riktlinjer for personskada och anmélan om
missforhdllanden. ( 24 a § LSS, SOSFS 1996:17, SOSFS 2006:11)

10.2 Kvalitetsarbete - beskrivning

Verksamhetschefen uppger att arbetet med verksamhetsutveckling och
kvalitetspolicy har pabdrjats. Syftet ar att en grupp ska arbeta med hur inne-
hallet i den dagliga verksamheten kan utvecklas.

Enhetscheferna for Spectra 2 och 3 anser att det skulle behdvas mer metod-
utveckling, men det hinner de inte med. Personalen skulle behdva mer stod
av enhetscheferna nér det géller hur man ska jobba vidare.

Flera av de intervjuade i personalgruppen uppger att de deltar i utvecklings-
arbetet. "Inom ramarna finns mdjlighet att hitta nya arbetsuppgifter och ut-
veckla” sdger nagon. En annan siger att ’personalgruppen bestimmer inne-
héllet helt och héllet och blandar inte in enhetschefen” och ”6nskemal kan
framf0ras till enhetschefen, men det dr inte alltid som personalen far gehor”.

Det finns enligt verksamhetschefen skriftliga riktlinjer for hur man hanterar

klagomél, anmélan om personskada och anmélan om missférhéllanden
enligt 24 a § LSS.
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Enhetscheferna for Spectra 2 och 3 uppger att det finns en informationsskrift
gillande klagomal, men den har inte distribuerats till alla deltagare, efter-
som det kan ge fel signaler. Rutiner finns men det saknas aterkoppling till
enhetschefer och personal. Enhetschefen for Spectra 4 kidnner inte till om
information finns om klagomalshantering. Hon har fatt ett klagomal under
den tid hon varit chef.

Personalen sdger att de vid klagomal diskuterar med deltagaren for att {for-
soka reda ut klagomélen. Allvarligare klagomal tas upp med enhetschefen.
Personalen pa Lokstallet har fatt information om klagomalshanteringen.
Personalen i Servicegruppen och Knallefiket/shopen kédnner inte till om det
finns rutiner for klagomalshantering. Pa Bageriet kdnner personalen inte till
klagomélsrutinerna, men vet att de ska finnas.

Det finns enligt enhetscheferna rutiner for anmilan om missférhallanden
enligt § 24 a LSS, och anmélan om personskada i LSS-verksamhet. All per-
sonal kénner till rutinerna som finns i pdrmar. Manadsrapportering skickas
till MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska) och MAR (medicinskt an-
svarig rehabilitering).

Samtliga intervjuade i1 personalgruppen uppger att de kédnner till rutinerna
for anmilan om personskada och anmélan om missforhallanden enligt 24a §
LSS.

10.3 Lansstyrelsens kommentarer och bedémning

Linsstyrelsen konstaterar att det finns skriftliga riktlinjer for handlégg-
ningen av klagomél, anmélan om personskada och anmilan om miss-
forhallanden enligt 24 a § LSS.

Liansstyrelsen konstaterar att det finns brister i klagomalshandldggningen
géllande rutiner och aterkoppling till verksamheterna. Detta bor atgérdas.

Det dr enligt Lansstyrelsens beddmning en brist att det inte finns utrymme
for metodutveckling.

Liansstyrelsen anser att det dr positivt att det i kommunen har skapats en
grupp som arbetar med verksamhetsutveckling och kvalitetspolicy.
Lénsstyrelsen vill 1 detta sammanhang hénvisa till SOSFS 2006:11 dér det
foreskrivs att nimnden skall inrétta ett ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet for att kontinuerligt och 14ngsiktigt utveckla och sikra verk-
samhetens kvalitet.
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11. Personalens kompetens, handledning, arbets-
ledning och fortbildning

11.1 Lansstyrelsens bedomningsgrunder

For arbetet med personer med funktionshinder skall det finnas personal med ldmplig utbildning
och erfarenhet. (§ 6 LSS, prop. 1992/93:159 )

11.2 Utbildning

Verksamhetschefen dr socionom och har ldng erfarenhet. De intervjuade
enhetscheferna har lang erfarenhet och har gatt internutbildningar, men
saknar hogskoleutbildning.

Enligt enhetscheferna for Spectra 2 och 3 s har personalen likartad kom-
petens. Vanlig utbildning ar underskdterska eller mentalskotare. Enligt
enhetscheferna saknas ibland personal med specialiserad kunskap inom om-
radet dér de skall vara handledare. For att t ex kunna driva ett bageri sa be-
hovs personal med kunskaper inom detta omrade. Aven i Skog-och trid-
gardsgruppen behovs personal med sérskild kompetens.

Vid nyrekrytering anstills personer med utbildning fréan barn- fritids-
programmet, mentalskotarutbildning, GPU, PPU. Om annan personal ska
anstdllas kravs fackliga forhandlingar.

11.3 Handledning och arbetsledning

Enhetscheferna har ingen handledning. Boras arbetar utifran ”action —
learning.” Det innebér att enhetscheferna traffar andra chefer for att disku-
tera och ldra av varandra. Enhetscheferna skulle gidrna vilja ha handledning.
Verksamhetschefen har inte tidsméassiga mojligheter att ge enhetscheferna
lika mycket stod som tidigare. Tidigare hade han traffar med enhetscheferna
en gang per manad. Ledningsgruppen triaffas en gang varannan vecka.

Enhetscheferna for Spectra 2 och 3 har regelbundna traffar med hand-
ledarna, bade varje grupp for sig (varannan vecka) och alla tillsammans en
ging per manad. Déremellan dr det mycket telefonkontakt. Personalen har
enligt enhetscheferna mojlighet att f4 handledning vid behov och den kom-
petens som behdvs kan tas in.

Tva av de intervjuade personalgrupperna uppger att de far ett mycket bra

stod och tillrdcklig arbetsledning fran enhetschefen. En arbetsgrupp uppger
att de inte alltid far det stod de behover. En arbetsgrupp ar tveksam.
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11.4 Fortbildning

Verksamhetsutvecklaren och verksamhetschefen avgor efter forslag frén
enhetscheferna vilken utbildning som skall ges. Det finns en budget f6r
kompetensutveckling och individuella behov kan fa styra. Enhetscheferna
upplever att det blivit battre med fortbildning sedan stabens tillkomst. Per-
sonalen i daglig verksamhet har de senaste aren fatt utbildning i tecken-
kommunikation, verkstéllighetsdokumentation, ”Att aldras som utvecklings-
stord med Downs syndrom”, utbildning om Huntingtons chorea. Man har
ocksé haft fortbildning om etik och bemotande.

Mojligheterna till fortbildning har minskat uppger tva av personalgrupperna.
Utbudet av vidareutbildning ar inte s stort och det dr mycket diskussion om
ekonomin och att kunskaperna méste komma till anvindning. En personal-
grupp sdger att information ges om kurser/fortbildning och att man kan be-
géra att fi ga, men ett problem ir att ordna med vikarie. Foreldsningar ges
for personal inom Spectra. En utbildning i dokumentation &r planerad. En
personalgrupp séger att det finns mojlighet till fortbildning/kurser, men att
det dr sémre med handledning som fungerade battre forr.

11.5 Lansstyrelsens kommentarer/bedomning

Linsstyrelsen kan konstatera att det finns behov av kompetensutveckling
bade i form av fortbildning och handledning for enhetschefer och personal.

Lansstyrelsen anser att det dr en brist att enhetscheferna inte har tillrackligt
med tid for arbetsledning att for att besoka arbetsplatserna.
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