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dldreomsorgen i kommunerna



BAKGRUND

Linsstyrelserna har som uppgift att granska socialtjansten, bland annat
dldreomsorgen, utifran socialtjanstlagens bestimmelser och intentioner. Resurserna
for Lansstyrelsernas tillsyn av kommunernas dldreomsorg har dkat i och med
regeringens beslut att forstarka tillsynen av vard och omsorg av dldre fran och med
2003. Léansstyrelsen kommer att genomfora en genomgripande tillsyn av
dldreomsorgen i samtliga lanets kommuner, kommun- och stadsdelsndmnder under
aren 2005-2007.

Ldnsstyrelsens bedomningskriterier

Lagstiftningen har huvudsakligen en malinriktad utformning. Det innebar att
tillsynsmyndigheten har att 6versétta politikernas intentioner om mer tydliga krav
pa kommunernas verksamhet ska kunna formuleras. Lénsstyrelsens formulerade
kriterier och konkreta krav har sin utgangspunkt i socialtjdnstlagen och dess
forarbeten, nationella méal for dldreomsorgen och ddelreformens intentioner.
Kriterierna har ocksa sin utgangspunkt i de foreskrifter och allménna rad som
Socialstyrelsen utarbetat samt den kunskap som utvecklats genom olika
utvdrderingar som gjorts av Socialstyrelsen. Flera bedomningskriterier har
formulerats for valda granskningsomraden. Det innebar att kommunerna bedoms
uppfylla stéllda krav eller inte. Bedomningskriterierna bifogas i bilaga.

Under véren 2005 granskades foljande kommuner Bengtsfors, Bollebygd,
stadsdelsndmnderna Frolunda och Linnéstaden i1 Gteborg, Lilla Edet, Mellerud,
Munkedal, Skovde, Stenungsund och Toreboda. Under hdsten 2005 granskas
Boras- kommundelsndmnderna Fristad och Sandhult, Dals Ed, Essunga,
Fargelanda, Goteborg- stadsdelsndimnden Biskopsgéarden, Hjo, Hérryda, Tjorn och
Trollhdttan.

SYFTET MED TILLSYNEN

Lénsstyrelsens tillsyn av insatser for dldre personer i Essunga kommun skall ge
svar pa foljande fragor

0 Hur ndmnden organiserar och verkstiller sina insatser till dldre?
o Har insatserna en god kvalitet?
o Hur garanteras den enskildes réttssékerhet?

Forvéntad effekt dr att kommunens insatser for dldre uppmirksammas och att
eventuella brister avhjilps.



METOD

Lénsstyrelsen har sént ut frageformular till verksamhetsansvarig for att fa
information om organisation och insatser. Lansstyrelsen har tagit del av

ndamndens mal och riktlinjer for 4ldreomsorgen,

kvalitetsplan for socialforvaltningens verksamhetsomréaden som bl.a.
innehaller rutiner for klagomalshantering,

redovisning av det enda skriftliga klagomélet,

rutiner for handldggning vid anmilan enligt Lex Sarah,
handlingsplan for arbetsmiljon och kompetensh6jande insatser 2005,
ndmndens plan for anhorigvard,

projektbeskrivningar for anhorigstod och attraktivt vardarbete 1 Essunga
kommun,

organisationsschema for socialférvaltningen,

informationsblad for dldreomsorgen,

revisionsrapport 2005,

de 21 senaste besluten rérande ansdkan om sérskilt boende.

En enkit har skickats till pensiondrsorganisationerna som ingar i det kommunala
pensiondrsradet Sociala radet med fragor om samverkan, tillgdnglighet och
resurser. De organisationer som har svarat ar:

Nosseb

roortens Pensiondrsforening, Svenska Kommunal Pensiondrernas Forbund,

Essunga/Nossebro PRO.

Lansstyrelsen har sidnt enkdter med frdgor som ror bl.a. fysisk miljo, individuell
planering, sjalvbestimmande, delaktighet, trygghet, stimulans, kollektiv
sysselsdttning samt mat och méltider till:

omradeschefer pa samtliga dldreboenden och hemtjénstdistrikt,
personal pa samtliga dldreboenden,

personal 1 samtliga hemtjédnstomraden,

40 boende/nirstdende pa Kerstinsas dldreboende varav 24 svarade,
19 boende/nérstaende pa Furubackens dldreboende varav 13 svarade,
13 boende/nérstdende pa Lindbackens dldreboende for personer med
demenssjukdom varav 11 svarade,

till samtliga cirkal00 personer i hemtjdnstomradena norr och sdder
varav 44 svarade.



Lansstyrelsens handldggare har vid sin granskning

e intervjuat socialchef for dldreomsorgen,

intervjuat samtliga omradeschefer med ansvar for dldreboenden och
hemtjénst,

intervjuat bistdndshandléggare,

intervjuat personalrepresentanter frdn samtliga dldreboenden,
intervjuat personalrepresentanter for samtliga hemtjanstomraden,
intervjuat personal pa dagverksamhet Dagviol,

intervjuat anhdrigkonsulenten,

intervjuat sju boende och brukare samt fyra anhoriga,

granskat maltidssituationen pa samtliga dldreboenden,

foljt med hemtjanstpersonal nar mat levererades till brukarna.

Vid intervjuer har det anvénds strukturerade frageformulér.

Linsstyrelsen har besokt Kerstinsas dldreboende en kvéll/natt och f6ljt med
nattpatrull i hemtjénsten under tre timmar en kvill/natt.

Lénsstyrelsen har granskat cirka 30 personakter samt den sociala
dokumentationen for ca. 120 personer som har hemtjdnst eller bor pé dldreboende.

Linsstyrelsens bedomningar bygger pa ovanstdende samt erhallet skriftligt
material.

SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Linsstyrelsen gor sina bedomningar under flertalet av rapportens olika rubriker.
Vissa synpunkter vill Lansstyrelsen dock lyfta fram.

Lansstyrelsen har vid granskningen fatt ett bra bemoétande fran chefer,
handldggare och personal som férmedlat en bild av kommunens &ldreomsorg.

Linsstyrelsen anser att nimnden maste vidtaga atgérder for att skapa de
forutsittningar som behdvs sa att Lansstyrelsens krav kan uppfyllas.

Lansstyrelsen bedomer att nimnden uppfyller de stéllda kraven pa
e metoder f6r uppfoljning och egenkontroll,
e resurser och planering.

Lansstyrelsen bedomer att nimnden inte uppfyller de stillda kraven pa
e uppsokande verksamhet,
e mal, planer och riktlinjer,
¢ individuell planering,
e omsorgens innehdll,



maéltidernas utformning,

fullvédrdiga dldreboenden,

tillrackligt med personal for att tillgodose brukarnas individuella behov,
ratt kompetens,

o dokumentation i verkstéllighet,

e rittssdkerhet.

OMFATTNING OCH ORGANISATION AV INSATSER
TILL ALDRE

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiiller skall:

e  organisationen vara sddan att den enskilde vet vem som ansvarar for de insatser och
det stod som han/hon har ratt till,

o  kommunen informera om sin verksamhet och gora sig vil fortrogen med
levnadsforhdllandena i kommunen samt i sin uppsokande verksamhet upplysa om
socialtjinstens verksamhet pad detta omrdde. Det innebiir att det bér finnas information
som riktar sig till bdade allmiinhet och direkt till ildre méinniskor,

e  socialtjinsten samverka med andra samhillsorgan och organisationer och foreningar
niir det dir limpligt.

Essunga kommun hade en folkméingd pa 5 750 personer den 31/12 2004. Andelen
alderspensiondrer var 19,9 % av befolkningen, i riket 4r andelen 17,4 %.

Andelen alderspensiondrer dr fordelat enligt foljande:

65-79 &r= 13,7 % (793 personer)

80- ar= 6,1% (354 personer).

Nedanstaende information dr himtad fran enkétsvar, intervjuer, hemsidan mm.

Organisationen

Hemtjénsten ar indelad 1 hemtjdnstomradena norr och sdder. Det finns tre
dldreboenden; Kerstinsas, Furubacken samt Lindbacken som &r ett boende for
personer med demenssjukdom. Det finns serviceligenheter som kommunen har
anvisningsrétt till och korttidsplatser och avlastning/véaxelvardsplatser samt en
dagverksamhet ”Dagviol” som &r bistdindsbeddmd. En 6ppen verksamhet
“fritiden” finns pé tvd dldreboenden som &r ppen for alla pensiondrer i
kommunen.

Verksamheten leds av en social- och utbildningschef som arbetar halvtid som
socialchef och ansvarar for bl.a. dldreomsorgen. Samtliga omradeschefer ansvarar
for sin verksamhet gillande verkstillighet, personal och budget.



En omradeschef for ett dldreboende handlagger samtliga ansdkningar till siarskilda
boenden och dagverksamheter. En omradeschef ansvarar for ett dldreboende samt
handldgger samtliga hemtjénstansokningar inom ett hemtjdnstomrade.

I september 2005 fordndrades organisationen. Tidigare handlade en person
bistanden i hemtjénsten norr och var samtidigt omradeschef for verksamheten.
Numera ansvarar en annan omradeschef pa deltid for verksamheten och att en
nyanstélld bistindsbedomare handldgger drendena.

Under december manad 2005 kommer Kerstinsas dldreboende att indelas i tvd
delar med tva omradeschefer. Tidigare har en omradeschef ansvarat for Kerstinsas
och fyra sjukskdterskor har varit arbetsledare for omsorgspersonalen i det dagliga
arbetet. Efter denna forandring kommer sjukskoterskorna att arbeta konsultativt.

Omradeschefen pa Lindbackens dldreboende arbetar halvtid som chef och halvtid
som demenssjukskoterska. I december 2005 forédndras organisationen till att en
omradeschef ansvarar for verksamheten pé deltid och en sjukskdéterska kommer
att arbeta konsultativt med de boendes hilso- och sjukvérdsbehov.

En sjukskdterska arbetar 25 % av sin tid med anhorigstdd i kommunen.

Hemtjanst och hemsjukvarden dr helt integrerad vilket innebér att det &r samma
personal som arbetar med insatser enligt SoLL och som utfér medicinska insatser
enligt HSL pé delegation frén sjukskoterska. Sjukskdterskor och distriktskdterskor
1 kommunen finns inom respektive verksamhetsomrade och det finns dven en
medicinsk ansvarig sjukskoterska, MAS samt kostchef.

Insatser

Enligt enkidtsvar fran socialchefen har 360 personer bistdndsinsatser i november
2005 1 form av hemtjanst eller sdrskilt boende enligt Sol varav 233 kvinnor och
127 mén.

107 personer har hemtjinstinsatser,
92 personer bor i dldreboende,
9 personer har beslut om korttids boende,
3 personer har avlastning/véxelvérd,
103 personer har trygghetslarm,
2 personer har ledsagarservice,
1 personer har avlosning till anhorig i hemmet,
3 personer ér beviljade dagverksamhet,
57 personer har matdistribution.

Uppsékande verksamhet

Det bedrivs ingen strukturerad uppsdkande verksamhet enligt enkidtsvar fran
socialchefen. Den sociala kontrollen fungerar vdl i kommunen och
bistdndsbedomaren eller distriktsskoterska kontaktar den enskilde nér de far
signaler frén sldkt, grannar, vinner och foreningar att de upplever att nagon
behover hjélp.



I ett av svaren fran pensiondrsforeningarna framkom att de har forsokt att starta
“telefonring” men det har varit svart att genomfora.

Information om éldreomsorgen sker vid olika tillfdllen t.ex. vid mdten med
organisationer, anhorigtraffar och enskilda. Nimnden har utarbetat ett
informationsblad som ldmnas ut vid olika tillfdllen, och information ges bl.a. om
organisation och personal, telefonnummer, olika former av insatser samt avgifter.
Det finns @ven information pad kommunens hemsida.

Samverkan med andra myndigheter, intresseorganisationer, féreningar
Samverkan sker i Sociala rddet som bestar av representanter for
pensiondrsforeningarna. Sociala rddet fungerar som remissinstans till nimnden
och samtliga tre pensiondrsforeningar uppger att det i huvudsak dr genom det
Sociala rddet som samverkan sker med kommunen i dldrefragor.

Samtliga pensiondrsforeningar anser att samverkan fungerar bra.

Det forekommer dven samverkan 1 "dldresidkerhetsgruppen” som bestar av
representanter fran arbetsterapin, sjukgymnastiken, fritidsverksamheten,
Vigverket, hdlsoplanerare, R6da Korset, PRO och Nossebroortens
pensionérsforening.

Tillgdnglighet till handldiggarna

Samtliga intervjuade brukare/nérstdende vet vem som dr omradeschef och hur
personen kan nis.

Samtliga pensiondrsorganisationer anger att det dr latt eller oftast ltt att fi tag pa
ansvariga i kommunen.

Personalen uppger att omradescheferna har hog tillganglighet.

Liinsstyrelsens bedomning

Lansstyrelsen bedomer att nimnden delvis uppfyller Lansstyrelsens krav.

Pé foljande punkt bedomer Lansstyrelsen att nimnden inte uppfyller
Lansstyrelsens krav

» Uppsokande verksamhet saknas. Uppsokande verksamhet dr en mdjlighet
for nAmnden att gora sig vil fortrogen med levnadsforhallandena i
kommunen och dérigenom informera sig om nuvarande och kommande
behov for att kunna planera dldreomsorgen.



MAL, PLANER OCH RIKTLINJER

For att uppfylla de krav som Linsstyrelsen stiller skall:

o det finnas mdl och planer fir verksamheter,

o kommunen ha en verksamhetsplan for dildreomsorgen,

o madlen vara en konkretisering av de overgripande malen i SoL och finnas pa olika
nivder och vara vil kinda av berord personal,

o kommunens riktlinjer skall grundas pd SoL och dess intentioner och alltid mdjliggora
individuella bedomningar,

| o  kvarboendeprincipen efterstrivas i savil ordindrt som siirskilt boende.

Mdl och planer
Socialndmndens mal for dldreomsorgen innebir bland annat att:
- omsorgen skall priglas av trygghet och respekt for den enskilde,
- servicemottagarens integritet skall vérnas,
- insatserna skall inriktas mot att minska isolering och ensamhet och 6ka
gemenskapen,
- personalen skall ha erforderlig utbildning och erfarenhet,
- servicemottagarna skall fa bo kvar hemma s lange som mojligt om de
sjdlva sé vill,
- varden skall ges efter individuella behov och mojligheter. Ett
rehabiliterande arbetssétt skall rada,
- det skall finnas korttidsvard, dagvard/Gppen verksamhet,
- en hog personkontinuitet skall efterstrdvas, kontaktperson skall erbjudas.

Prioriterade mal f6r 2005 &r bland annat att:
- behovet av sdrskilt boendeform skall tillgodoses inom tre ménader,
- den individuella behovsbeddmningen och den sociala dokumentationen
skall utvecklas.

Samtliga dldreboenden och hemtjdnstomraden har formulerat mal och de dtgérder
som skall vidtas for att nd dessa mél. Mélen handlar om att genomfora och/eller
utveckla den sociala dokumentationen och att se brukarnas individuella behov.
Kerstinsas fyra enheter anger som enda mal att minska deltidsarbetslosheten.

Samtliga personal och chefer uppger att de kianner till nimndens mal och att de
varit delaktiga 1 utformningen av verksamheternas mal.

Det finns en kvalitetsplan for hur malarbetet skall bedrivas inom
socialforvaltningen.



Riktlinjer
Det finns av socialndmnden antagna kriterier vid bistandsbedomning f6r
inflyttning till sarskilt boende.

Av kriterierna framgér foljande:

- att behovet en sdrskild boende skall utredas. I regel handlar det om mycket
stor vardbehov med omfattande insatser frdn hemtjanst och hemsjukvard,

- utdver vardbehovet méste dven den nuvarande bostadens tillgdnglighet och
standard vigas in i bedomningen,

- behov av tillsyn, vard och omvérdnad dygnet runt samt otrygghet som
leder till psykiska besviér eller upprepade inldggningar pa sjukhus av
sociala skél.

Riktlinjer for hemtjdnsten finns formulerade pé ett dokument som kallas
”Information om hemtjdnsten” och det uppfattas av en bistdndsbeddmare som
riktlinjer. Dér rdknas olika insatser upp som den enskilde kan fa hjalp med samt
andra sysslor/insatser som inte ingdr i hemtjdnsten. Att en ansdkan om hemtjanst-
oavsett insats- skall provas individuellt framgér inte av informationen och en
bistdndsbedomare kinde inte till att det &r pé det viset.

Néamnden har inte antagit ndgon princip som géller kvarboende. Omradescheferna
beskriver att personer som ansoker om dldreboende styrs mot det boende som
cheferna anser passa bist.

Liansstyrelsens bedomning

Lansstyrelsen bedomer att nimnden delvis uppfyller Lansstyrelsens krav.

Pé foljande punkt bedomer Lansstyrelsen att namnden inte uppfyller
Lénsstyrelsens krav.

o [ riktlinjer méste det tydligt framga att den enskilde har ritten att ansdka
om alla slags insatser och att det skall goras en individuell beddmning. De
hemtjanstinsatser som presenteras i informationsbladet och som enligt en
av bistdndsbeddmarna ir riktlinjer, begransar i praktiken den enskildes
mojlighet att ansoka om insatser utifran dennes behov.



METODER FOR UPPFOLJNING OCH
EGENKONTROLL

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiller skall:

* uppfoljning ske genom brukarundersékning eller pa andra sitt for att kunna avgora
om insatserna motsvarar beslut, mal och planer,

o forslag och klagomadl frdn den enskilde och niirstiende tas om hand och vid behov
utredas — klagomdlshantering,

o det finnas rutiner for hur anmdilan om missforhallanden, dvergrepp och skada tas om
hand (rapport, dtgird) - Lex Sarah,

e  ovanstdiende rutiner skall vara antagna av nimnden och viil kiinda av personalen.

Enligt socialchefen gors brukarundersokningar vart tredje &r riktade till anhoriga.
Vid enstaka tillfdllen har d&ven brukarintervjuer gjorts med personer som har
hemtjdnst.

Klagomalshantering

Det finns en rutin for hantering av klagomal/synpunkter och en broschyr som skall
lamnas till brukarna. Broschyren innehéaller information och uppmaning om att
framfora synpunkter och klagomal till berérd omrddeschef vars namn,
telefonnummer och ansvarsomrade anges i broschyren.

Enligt rutinen &r syftet att rétta till de fel och brister som uppkommit samt att ge
socialforvaltningen kunskap om hur forbéttringar kan géras inom vérd- och
omsorgen.

Klagomalen/synpunkterna bor i forsta hand ga till berdrd omrédeschef och 1 andra
hand till socialchefen. Svar till den enskilde skall ges senast tva veckor efter att
klagomalet inkommit. Om den klagande inte dr ndjd med svaret hdnvisas han/hon
till socialndmnden respektive patientndamnden i Mariestad nir det géller hélso- och
sjukvard.

Klagomalen sammanstills och redovisas for nimnden tvé ggr/ar.

Linsstyrelsen begirde att {4 ta del av de senaste tio klagomélen men det fanns
endast ett klagomal. Detta klagomal handlar om kvaliteten i insatserna for en
person under en tvadrsperiod.

Flera av hemtjénst- och boendepersonalen kédnner inte till hur klagomalen skall
hanteras. Pa Furubacken finns broschyren pa en anslagstavla. Ingen av personalen

har ldmnat broschyren till ndgon brukare.

Nattpersonalen pa Kerstinsas kénner till klagomélshanteringen.
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Brukarnas intryck

Ingen av de intervjuade brukarna har klagat eller framfort synpunkter, varken
muntligt eller skriftligt. Om det var ndgot de skulle vilja klaga pé skulle de sdga
till kontaktpersonen eller till omradeschefen om de traffades.

Lex Sarah

Det finns en rutin for handlédggning vid anmilan om Lex Sarah som innehaller en
beskrivning av lagstiftning, foreskrift och det allmdnna radet samt hur en anmélan
skall g4 till.

Omrédescheferna uppger att de informerar om Lex Sarah men manga i personalen
ar osdkra pa inneborden.

Liansstyrelsens bedomning

Lansstyrelsen beddmer att nimnden uppfyller Lansstyrelsens krav.

Kommentarer
Det ar viktigt att alla personal kénner till rutinerna for klagoméalshanteringen och
inneborden av Lex Sarah.

FINNS RESURSER, PLANERING FOR ATT
TILLGODOSE BESLUTADE OCH KOMMANDE
BEHOV?

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiiller skall:

e det finnas ett system for rapportering mellan socialtjinsten och kommunens planerare,

o  utifran madl pad de olika nivaerna planeras for t.ex. utbyggnad av verksamheter,

o samtliga beslut och domar verkstiillas omgdende eller ndr det giiller sirskilt boende
inom tre mdnader.

Enligt socialchefen ar det for narvarande 1ag nyproduktion och ombyggnad av
fastigheter i kommunen.

Tillgdnglighetsfragor for dldre och funktionshindrade drivs genom det Sociala
radet.

I kommunens ledningsgrupp diskuteras planfrdgorna. Enligt omrddescheferna
rapporterar de inte om de dldres kommande behov av anpassat boende. En
anledning #r att de inte bedriver ndgon uppsokande verksamhet. Arenden foredras
1 ndimnden men inte 1 syfte att ge underlag for planering av kommande
verksamheter.
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Beslut och domar
Under 2005 har nimnden inte givit avslag pa ndgon ansdkan om bistdnd inom
dldreomsorgen.

Lansstyrelsen har granskat de senaste tjugoen besluten som géller sirskilt boende;
samtliga ansokningar beviljades. Samtliga beslut &r verkstéllda forutom tre varav
ett dr dldre dn tre ménader. Omradescheferna beskriver vid tillsynsbesoket att det
har funnits gott om lediga ldgenheter pé dldreboendena de senaste manaderna och
da beviljas alla ansokningar oavsett graden av behov. En omradeschef uttrycker
att det dr den enskildes dnskan om att bo pa sérskilt boende som giller.

Linsstyrelsens bedomning

Linsstyrelsen bedomer att nimnden uppfyller Lansstyrelsens krav.

Kommentarer

For att kommunen skall kunna planera for bostédder for en dldrande befolkning
maste det finnas system dar kommande behov av bostdder sammanstills och
analyseras. Ett bra utbud av moderna flerfamiljsbostdder med hiss eller hus i
markniva underlittar for dldre att i god tid ldmna sin bostad som inte alltid &r
anpassad for dldre med funktionsnedséttningar.

Lénsstyrelsen uppfattar det som om att mdjligheten att flytta till ett dldreboende ar
mycket stor. Om instédllningen fran bistaindsbedomarna &r att endast sérskilda
boenden kan ge den enskilde tillrdcklig omsorg och trygghet finns det en risk for
att den enskildes egentliga dnskan om att bo kvar hemma med hemtjénstinsatser
inte uppmirksammas och stdds.

En gener6s beddmning av enskildas behov att flytta till ett dldreboende kan pa sikt
innebéra att personer med stora behov dé inte fir denna mojlighet eftersom det

saknas platser/ ldgenheter.

Lénsstyrelsen uppfattar det som om det finns en stor brist pd gruppbostider for
personer med demenssjukdom.
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KVALITET - MED UTGANGSPUNKTERNA
TRYGGHET, SJALVBESTAMMANDE OCH
INTEGRITET

Individuell planering

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiller skall:

o den omsorg, omvardnad och service som ges, utformas tillsammans med den enskilde
och/eller foretridare,

o den enskildes sjilvbestimmande i olika fragor i vardagen sdsom dygnsrytm, mat,
klidval, personlig stil, komma ut i frisk luft etc. efterfrdagas och dokumenteras
kontinuerligt,

e personalen efterfirdga den enskildes behov och intresse och i samrdd med den enskilde
och/eller dennes foretridare planera det stod som den enskilde behéver, minst 2 ggr/dr
i de fall insatserna inte har bistindsbediomts,

e insatserna utforas i den omfattning som bestimts enligt planeringen och/eller
bistindsbedomningen.

Nar en person ansoker om hemtjanst gor ofta handlaggaren ett hembesok.
Omradeschefen eller bistindshandldggaren uppréttar en omsorgsplan som
overldmnas till hemtjénstpersonalen och meddelar hemtjinstgruppen nér en ny
brukares insatser ska verkstéllas. Enligt personalen far de sdllan veta hur en insats
skall utforas.

Nér en person ansdker om bistand till sdrskilt boende gor den omradeschef som
handlégger dessa drenden en utredning och fattar beslut. Omradeschefen uppger
att flertalet, 90 %, av de personer som ansoker om sirskilt boende vistas pa
korttidsplats, manga under flera ménader, innan ansdkan om sarskilt boende gors.
Niér utredning och beslut ér klart meddelas berorda omrédeschefer pa ett
“boendemote”.

Pé boendena bistandsbeddms inte insatserna.

Omsorgsplaner i hemtjinst och boenden

En ny plan, individuell omsorgsplan, har nyligen utarbetats och planen ska vara
gemensam for samtliga verksamheter inom dldreomsorgen. Planen innehaller en
faktadel med personuppgifter samt en del som bland annat innehéller uppgifter
om aktuell situation, beviljade insatser, mél for de beviljade insatserna, aktivering
samt intressen. En del av planen bestér av uppriknande behov och insatser dar
personalen kryssar i om den enskilde klarar sjdlv, behdver hjdlp med, hur hjédlpen
ges.

Samtliga boenden och hemtjanstomraden har uppréttat en omsorgsplan for varje
brukare. Utformning av de befintliga planerna varierar; dven pé vilket sétt de &r
ifyllda och hur de anvénds i det dagliga arbetet. Kontaktpersonen ansvarar for att
planen hélls aktuell och personalen uppger att den enskilde séllan dr delaktig.
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Dokumentationen i form av planen samt 16pande anteckningar samlas i en parm
som fOrvaras i personalens kontorsrum men pa en enhet stod pidrmen pa golvet i
”vardagsrummet”, vilket dr dess forvaringsplats 1 avvaktan pa att ett kontorsrum
inréttas.

Planen f6ljs upp av omsorgspersonalen och de uppméarksammar omradeschefen
eller bistdindsbeddmaren pa brukarens fordndrade behov.

Kvdlls/nattpatrull

Kvillspatrullen bestir av samma personal som arbetar under dagen, de alternerar
mellan dag och kvéll. Nattpatrullen arbetar 6ver hela kommunen och utgér fran
samma lokal som hemtjénsten norr vilket innebér att de har tillgang till de flesta
brukares dokumentation och planer. Uppdragen till kvillspatrullen kommer fran
bistdndsbeddmaren som ger information om vilka insatser som skall utforas.

Dagverksamhet Dagviol
Verksamheten saknar omsorgsplaner och personalen for endast I6pande
anteckningar.

Boenden

Ankomstsamtal

Nir en person flyttar till ett boende halls ett ankomstsamtal. Vid detta samtal
deltar den enskilde, anhdrig, kontaktperson och sjukskdterska/omradeschef.
Samtalet bestar dels av information om boendet dels inhdmtas information om den
enskildes bakgrund, sjukdomsbild, forvantningar och behov. P4 nagra boenden
lamnas “levnadsbeskrivning” till den enskilde/anhorig, s att de kan fylla i
dokumentet.

Brukarnas intryck

Pé fragan om den enskilde har varit delaktig vid uppréttandet av en omsorgsplan
ar det manga som svarar att de inte varit med eller att de inte kommer ihag. Av de
personer som uppgav att de varit med och uppréttat en plan visste flera inte vilka
uppgifter som planen innehdll.

Av hemtjinstens brukare uppger samtliga tillfragade att de inte medverkat vid
uppréttandet av nagon plan.
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Linsstyrelsens bedomning

Linsstyrelsen bedomer att nimnden delvis uppfyller Lansstyrelsens krav.

P& foljande punkter bedomer Lénsstyrelsen att ndamnden inte uppfyller
Lansstyrelsens krav.

e Omsorgsplanen skall alltid utformas tillsammans med den enskilde eller
dennes foretradare.

e Den enskildes sjdlvbestimmande 1 fragor som ror den enskildes vardag
och livsstil maste mer aktivt efterfragas och dokumenteras.

e Omsorgsplaner skall dven finnas for de personer som deltar i den
bistdndsbeddmda dagverksamheten.

Kommentarer

Flera av de omsorgsplaner som granskats tycks vara nyligen ifyllda av
omradescheferna. Behovet av forankring hos personalen och brukarna/boende ér
viktig for att planerna skall bli det verktyg som mojliggdr en 6kad livskvalitet for
de enskilda.

Omsorgens innehall

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiiller skall,

o den enskildes behov efterfragas och tillgodoses,

e information, aktiviteter och deltagande i samhiillslivet anpassas till de enskilda
individerna,

o finnas former for hur de boendes synpunkter tas till vara, t.ex. boenderdd, matrad,
aktivitetsrad dir de boende aktivt kan delta i utformningen av den gemensamma
omsorgen och servicen,

o verksamhetens rutiner inte begrinsa den enskildes majligheter att paverka sin vardag.
Arbetsrutinernas syfte skall utvirderas kontinuerligt,

e  personkontinuitet finnas sd att respekten for den enskildes integritet t ex i samband
med matning och personlig omvdrdnad uppritthalls,

e personalen i de siirskilda boendena aktivt bidra till den sociala gemenskapen,

e optimalt integritetsskydd skapas vid alla intima situationer som kan innebdra att den
enskilde kan bli sedda av ndgon annan,

o hinsyn tas till en enskilds eventuella starka motstand till att fa omsorg av person av
motsatt kon i intima situationer,

o den enskilde fa avsluta livet med virdighet, diir personalen ska uppmdérksamma och
efterfraga den enskildes énskningar i samband med livets slut.

Den bistdndsbedomare som ansvarar for bistindsbeddmningarna for de flesta
dldre 1 kommunen var vid tillsynstillfdllet nyanstilld och darfor fortfarande osiker
pa Essunga kommuns rutiner och riktlinjer och hon har endast passivt deltagit i
intervjuerna.
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Enligt omradescheferna som delvis bedomer bistand kan de gora riktiga och
generdsa bedomningar, dels till sérskilt boende dels omfattningen av
hemtjanstinsatserna. Nér det géller hemtjdnstinsatser efterfragas inte den enskildes
totala behov pa ett forutséttningslost sitt eftersom handldggaren uppfattar att det
endast dr vissa bestimda insatser som den enskilde kan f4 som bistdnd. Att alla
ansokningar skall provas individuellt oavsett riktlinjer dr inte ként. Den enskilde
upplyses om att det efterfragade inte ingar i hemtjansten.

Hemtjdnst

Hemtjénstgruppen norr bestar av tre mindre grupper som samtliga arbetar inom
samma geografiska omrdde. Hemtjdnstgruppen sdder arbetar bade i hemtjansten
och pé dldreboendet Furubacken. Tva personer per dag dr avdelade for
hemtjansten.

Personalen uppger att de kan verkstélla de beviljade insatserna och de forsoker ta
den tid som behovs till brukarna. Personalen ansvarar for att svara och atgérda
larm vilket innebér att de méste lamna den enskilde som de &r hos for att ge sig
ivég till den som har larmat. Detta innebér, enligt personalen, att den enskildes
pagaende insats minimeras och de brukare som aterstar under dagen ibland far
begrinsad hjélp.

Om personalen uppmirksammar nya eller fordndrade behov s& meddelar de
bistandshandlédggaren/omradeschefen.

Personalen forsoker locka brukarna till de 6ppna verksamheter, traffpunkter och
traffar/matlag 1 hemtjanstens regi, som finns bade i Nossebro och i Essunga.
Personalen hdamtar och ldmnar nér det dr gdngavstand.

Personalen uppger i enkétsvaren att de sociala behov som tillgodoses ér bl.a.
promenader, att handla tillsammans eller ledsagning till aktiviteter eller annan
samhéllsservice. Manga brukare har insatsen tillsyn men vad insatsen innebar
framgar inte av besluten och personalen dr osédker pa syftet med tillsynen.

Personalen beskriver att de forsoker arbeta rehabiliterande, att uppmuntra den
enskilde att upprétthalla sina formagor och att respektera den enskildes
levnadssitt. Andra synpunkter dr att manga brukare har sa stora hjilpbehov att de
inte kan bestdmma sjilva eller vara delaktiga. Ett problem é&r att personalen inte
arbetar likartat utan det finns alltid arbetskamrater som gor allt f6r brukaren trots
att den enskilde har egna formégor.

Det skiljer sig mellan grupperna hur och hur ofta personalen och omrédescheferna
traffas och diskuterar insatsernas innehall. Norrgruppen diskuterar pa gruppmoten
med distriktskoterskan hur insatserna skall utféras medan s6dergruppen talar med
omrddeschefen.

Personalgrupperna tycker att det &r/var bra niar omradeschefen ocksé var
bistdndsbedomare.

Kontaktmannaskap finns 1 hemtjanstgrupperna och vissa insatser ansvarar
kontaktpersonen i huvudsak for.
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I den hemtjénstgrupp som bade arbetar 1 hemtjansten och pé dldreboende gar
personalen till samtliga brukare medan den andra hemtjénstgruppen gar till sina
”fasta” brukare vid insatstillfallena under morgon och férmiddag.

Brukarnas intryck

I intervjuer och enkédtsvar uppger manga brukare att personalen &r trevliga och
duktiga och att de dr ndjda med den hjélp som ges. Majoriteten uppger att de far
den hjilp som de behover och de som inte anser det saknar mer omfattande och
titare stadinsatser, mer tid och kortare véntetid vid larm. En person uppger att en
bedomd insats endast verkstélls en gdng per méanad istéllet for en gang per vecka.

Nagra brukare skriver/séger att de oftast far hjélp av samma personal men andra
uppger att de ar olika personal.

Vard i livets slutskede

Nar palliativ vard ar aktuell 1 hemtjénsten sétts alla tdnkbara personalresurser in
och personalen siger att omrddeschefen anger att full uppbackning skall ske.
Distriktskoterskan arbetsleder, eftersom den enskilde oftast har hemsjukvard.
Enligt personalen ér det de sjdlva som féar avgora utifrdn brukarens och dennes
anhorigas behov, vilka insatser som skall goras och hur mycket tid som skall
avsittas.

Van personal frigdrs och extrapersonal tas in ndr det behovs.

Nattpatrullen

Nattpatrullens insatser bestar mestadels av hjélp vid sdnggaende, toalettbesok,
medicin och tillsyn. Dessutom svarar och dtgérder patrullen larmen i hela
kommunen.

Vid tillsynstillféllet utférdes insatserna pa ett respektfullt sitt, med ett gott
bemotande och utan stress.

Boenden

Det finns tre dldreboenden 1 kommunen och Kerstinsas dldreboende ar det storsta,
med fyra enheter samt en korttidsenhet. Furubackens dldreboende &r ett mindre
boende med tva enheter och Lindbackens dldreboende dr ett boende for personer
med demenssjukdom. Omradescheferna anser att personer med demenssjukdom
som har omfattande fysiska funktionsnedsattningar skall bo pa Kerstinsas.

Personalen uppger att personer med demenssjukdom har 6kat pa de sarskilda
boendena och platserna pa Lindbacken réacker inte till. Trots att ménga personer
med demenssjukdom ocksa bor pa Kerstinsas och Furubacken och detta ér kint av
socialchef och omrédescheferna planeras ingen forédndring av enheternas
inriktning pa dessa boenden.

Det finns varken brukar- eller anhorigrad pa nagot av boendena. Pa Lindbacken
forekommer anhorigtraffar tva ganger per ar.
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Kollektiva insatser

Pé respektive enhet finns kollektiva aktiviteter; bland annat sdng, lyssna pa musik,
gudstjinst, olika studiecirklar, utflykter, bakning, gradda véfflor, hogldsning och
underhéllning.

Individuella insatser

Omradeschefen pa Kerstinsas dldreboende uppger att varje boende har tilldelas tio
timmar per ar till individuella insatser. Tillsammans med kontaktpersonen ska den
enskilde bestimma hur dessa timmar ska utnyttjas. Bade omradeschefen och
personalen uppger att dessa timmar ska ge de boende “’guldkant i vardagen”. Flera
av omsorgspersonalen uppger att det kan vara svért att genomfora olika aktiviteter
eftersom manga boende inte orkar med heldagsutflykter och det begrénsar de
aktiviteter som kan genomforas. Dessa tio timmar for individuella insatser &r inte
schemalagda utan planeras in pa personalens sa kallade lediga dagar”, men tiden
ingér 1 deras ordinarie arbetstid.

Personal uttrycker att manga boende behdver social samvaro lite da och da och
eftersom inte dessa behov finns planerade att tillgodoses i vardagen finns det en
risk att detta inte tillgodoses dverhuvudtaget.

Personal beskriver ocksa att ménga boende far sina sociala individuella behov
tillgodosedda genom anhoriga eller genom de kollektiva aktiviteter som erbjuds.

En omradeschef uppger “att vissa boende inte &r intresserad av ndgon stimulans
och att det finns ndgra som dr mentalt aktiva och tillgodoser det sjdlva. Alla kan
komma ut vid fint vider, men vi hinner inte alltid ta promenader. Speciella
intressen och behov behover vi fa hjédlp av anhoriga med att utfora”.

Omradeschefen pd demensboendet uppger att de tillgodoser de boendes
individuella behov genom att “’fdnga de stunder som ges” dels genom séng och
musik, promenader, mala naglarna, bli fin 1 haret, pratstunder mm.

Kontaktperson

Alla boende har en kontaktperson vilket bland annat innebér speciellt ansvar for
omsorgsplanerna och vissa andra praktiska insatser. Nér det géller
personkontinuiteten arbetar enheterna pé olika sétt. En del personalgrupper har
som utgangslige att efterstrdva personkontinuitet nir insatserna planeras, men
andra grupper siger att "alla gar till alla™.

Personalen uppger att de har god kunskap om de boendes behov och vanor dven
om allt inte finns dokumenterat. Personalen efterstriavar att de boende skall
bestimma Over sd mycket som mojligt sjdlva nér det géller att kunna fa se pa sin
favorit TV-program, vara delaktig i olika aktiviteter, gora sina egna klddval, vila
etc. De forsoker att arbeta rehabiliterande, 4ven om det tar ldngre tid nédr den
boende gor saker sjdlva. Négra personal beskriver att det finns

“konservativ personal som arbetar som de alltid gjort och att det dr litt for
personalen att ta 6ver”.
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Personalen beskriver att det dr fa personer som ar delaktiga i de kollektiva
vardagssysslorna, beroende pa att de &r for sjuka eller att de inte vill.

Personalens arbetssitt pd Kerstinsés dr sjukhusliknande med fasta rutiner sdsom
”duschtider” pa morgonen, medicinvagnen som har en framtradande plats 1
matsalen och den sociala dokumentationen &dr samlad i en piarm som kallas ”IVP”
eller "kardex”. All omsorgspersonal far handledning i sina vardagliga sysslor av
sjukskdterskor. Pa korttidsenheten kallar personalen gésterna for patienter och
nattpersonalen gar ronder pé natten.

Samtliga personal och respektive omradeschef triffas regelbundet och pa dessa
moten diskuteras olika fragestéllningar géllande omsorgens innehall .

Boendes intryck

Personalen far mycket berdm 1 enkédtsvar och intervjuer. Manga ar mycket nojda

med sitt boende. De flesta tycker att de kan paverka tidpunkten for hjélpinsatser 1
samband med uppstigning och ldggning och de flesta anser att hjdlpen stimmer 1

stort sett med vad de behdver hjilp med.

Observation en natt pa Kerstinsas dldreboende

Varje natt arbetar tre underskoterskor samt en sjukskdterska pa fyra avdelningar
och pa korttidsenheten Bla Viol, som finns i samma byggnad, arbetar en
sjukskoterska.

Morgon och kvéll ges muntliga rapporter mellan dag- och nattpersonal.
Nattpersonalen arbetar 6ver hela Kerstinsas dldreboende och hjilper varandra vid
behov. Vid lugnare tidpunkter under natten samlas hela nattgruppen i ett
personalrum och gér endast ut pa enheten vid larm eller vid de sa kallade
“rondningarna” som forekommer tvd ganger per natt.

En av sjukskdterskorna dker med nattpatrullen vid behov.

Under natten forekommer ett antal larm som besvaras sé snart som mojligt.
Personalen har inga bérbara telefoner och de patalar att arbetet skulle underlittas
om de kunde kontakta varandra.

Enligt dag- och nattpersonalen har de boende begransade mdjligheter att sjalv
bestdmma om de vill sitta uppe pa kvillen och lidgga sig sent eftersom

nattpersonalen dé skulle ha svért att hinna med att lagga dem.

Enligt personalen kan nattfastan bli lang for vissa boende men det finns mdjlighet
att fi mj6lk och smorgds av nattpersonalen.

Nattpersonalen har kdnnedom om att det finns ett automatlarm vid brand pé
Kerstinsés dldreboende, men nagra brandovningar har inte forekommit.

Nattpersonalen uppger att de har nattmdten var sjitte vecka och nagon fran natten
ar dven med pd dagpersonalens arbetsplatstriffar.
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Dagverksamheten

Dag Viol ér en social dagverksamhet som &r bistindsbedémd och verksamheten
utgar fran korttidsenheten. Vid tillsynstillfallet deltar tre mén en gang per vecka
och tre personal turas om att ta ansvar for dagverksamheten. Den sysselséttning
som erbjuds ar lattare gymnastik, tradgérdscirkel samt social samvaro. Beslut om
vilka som far dagverksamhet tas av omradeschefen som rapporterar muntligt till
personalen pa korttidsenheten. Ansvarig personal vet inte hur l&ng tidsperiod som
ar beviljad for varje deltagare. Det saknas nedskrivna mal eller riktlinjer for
verksamheten och personalen uppger att de har liten kunskap om deras uppdrag
och hur verksamheten ska bedrivas och utvecklas.

Det finns ingen dagverksamhet for personer med demenssjukdom. P4 Kerstinsas-
och Furubackens dldreboenden finns en 6ppen dagverksamhet “fritiden” tre till
fem dagar i veckan som erbjuder olika aktiviteter som de boende eller pensionidrer
utifran kan delta 1.

Synpunkter frdan pensiondrsforeningar

En pensionirsforening uttrycker att det dr svart att acceptera att nimnden har lagt
ned den sociala dagverksamhet som tidigare fanns. De anser att det ar fel att lagga
besparingar pé forebyggande insatser.

Anhérigstod

Sedan hosten 2004 finns en anhdrigkonsulent som arbetar 25 % och vars uppdrag
ar att bevilja anhorigbidrag och att finna anhoériga som ”vérdar” sina anhdriga och
ge dem stdd bl.a. genom samtal. Initialt arbetade hon uppsdkande genom att
kontakta alla som hade anhorigbidrag for att erbjuda sitt stdd och att informera om
mojligheten till avlastning pa korttidsenheten.

En broschyr om anhorigstod finns med information om anhérigvard och vem man
skall vanda sig till.

Anhdérigas synpunkter
Tva anhoriga som vardar sina narstdende 1 hemmet intervjuades per telefon. Bada
ar beviljade hemvardsbidrag.

En anhdrig har beviljats korttidsplats var sjitte vecka och tror att beslutet géller
tillsvidare. Behovet av avlastning dr storre men familjen avstar p.g.a. kostnaden.
Béda anhoriga patalar att avlosning i form av korttidsplats pa Bla Viol priglas av
ensamhet och passivitet och dagarna upplevs ldnga eftersom manga ar sa daliga
och inte kan samtala.

En anhdrig anser att innehéllet 1 dagverksamheten pé Dag Viol behdver
individinriktas samt att samarbetet mellan olika personalgrupper maste utvecklas.
For att kvaliteten pd verksamheten ska vara bra anser de att personalens arbetssétt
bor vara mer flexibelt. Idag méste anhdriga “ta for sig” for att anhorigstodet ska
vara av god kvalitet.
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Linsstyrelsens bedomning

Linsstyrelsen bedomer att nimnden inte uppfyller Lansstyrelsens krav.

Kommentarer
Den enskildes behov av olika insatser efterfragas inte utan begriansas av
’riktlinjerna for hemtjansten”.

Olika former for brukarinflytande saknas pa dldreboendena.

Lansstyrelsen anser att insatser och aktiviteter i hemtjanst, dldreboenden och
dagverksamhet skall utformas i hdgre utstrackning utifran det individuella
perspektivet. Ett rikt utbud av insatser/aktiviteter behover inte innebéra att den
enskilde har ndgon behallning for egen del av det som erbjuds.

De individuella behoven av social karaktér pa ett dldreboende riskerar att inte
tillgodoses p.g.a. det system som tillimpas med 10 timmars ”guldkant”.

Boendena préglas i olika grader av sjukhuskultur. Det dr viktigt att rutiner,
forhallningssatt och sprakbruk utgér fran socialtjédnstlagens intentioner. Rutiner
for bl.a. dusch och laggning begréinsar de enskildas mdjlighet till att paverka sin
vardag.

Anhorigstod ér viktigt for de berérda och Lénsstyrelsen vill pdpeka vikten av att
finna olika stodformer utifran det individuella behovet. Léansstyrelsen kan
konstatera att det dr fa personer som tar emot avlosning i hemmet vilket dr en
insats som mojliggdr ett par timmars fritid for den anhoriga som vardar”.

Eftersom det bor manga personer med demenssjukdom pa Kerstinsas anser

Lénsstyrelsen att nattpersonalen bor finnas pa olika enheter dven nér det ar lugnt
pa natten.

Maltiderna

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiller skall:

o bland chefer och personal finnas tillricklig kunskap om matens betydelse for dildre
mdnniskors vilbefinnande,

o de boende i de sirskilda boendena ha maojlighet att paverka vilka matriitter som
serveras,

o personalen i de siirskilda boendena aktivt bidra till den sociala gemenskapen,

e maten vara av god kvalitet och upplevas som god och tillricklig over dygnet i de
sirskilda boendena och vid matdistribution till hemmet.
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Ett kostpolitiskt program for sérskilda boendeformer i Essunga kommun ar
framtaget. De grundldggande riktlinjerna for kosten é&r:
e maten &r viktig del i omvardnaden,
e maten for de boende skall vara anpassad utifrdn behov av energi och
niring och dessutom konsistensanpassad,
e maten anpassas efter medicinska behov.

Alla enheter ska utse ett kostombud som regelbundet har méten med personalen
pa centralkoket.

Omradeschefer och personal pa de olika boendena anger bl.a. foljande punkter
som viktiga nér det géller mat och maltider:

maten ska uppfattas som god, aptitlig och varierande,

det ska vara lugnt, snyggt och trivsamt vid méltiderna,

att det kostpolitiska programmet fol;s,

att personalen iter tillsammans med de boende,

ratt konsistens pa maten,

att de boende far god tid pa sig att dta,

att man kan f4 ta sin mat sjilv,

att duka extra fint pa helgerna.

En omradeschef svarar pa fragan vad som ar viktigt nér det géller mat och
maltider ”maten kommer fran ett centralkok och var verksamhet ansvarar inte for
denna enhet”.

Personalen anger generellt att de har god kunskap om mat, maltider och dess
betydelse.

Matdistribution

De brukare som ansdker om matdistribution beviljas detta. Maten lagas pa
Kerstinsas och delas ut varm. Den enskilde bestimmer sjélv vilka och hur manga
dagar per vecka han/hon vill ha matdistribution. De personer som inte har behov
av annan hjélp kring méltiden far sin mat levererad dagligen av taxi. Taxi
kontaktar hemtjdnstpersonalen om personerna inte 4r hemma och tar emot maten.

De brukare som behdver annan hjélp kring méltiden delar hemtjdnsten ut maten
till.

Personalen sdger att minga brukare tycker att maten ir ensidig, bl.a. kottfarsrétter
for ofta. Portionerna &r rétt stora sa nagra brukare delar sin portion for tva dagar.
Det ar svért att f4 ndgon annan mat om brukaren endast ogillar maten, ett intyg om
sjukdom etc. krivs.

Lénsstyrelsen foljde hemtjinsten vid ett tillfdlle ndr maten delades ut. Behovet av

stod kring maltiden varierade och en brukare gav uttryck for att han dnskade
sdllskap vid maltiden.
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Observation pa samtliga dldreboenden

Vid observationerna noterade Lansstyrelsen att maltiderna ar lugna, matplatserna
ar rymliga och mdblerade utifran behovet av hjdlpmedel. Pa samtliga enheter pa
Kerstinsas dldreboende finns mdjlighet dela av matsalen med en vikvégg.

Maltiderna praglades mestadels av tystnad, men pa ndgra stéllen smépratade de
boende med varandra. I huvudsak ér det personalen som for samtal med de
boende och samtalen handlar mestadels om ’vill du ha mer mat, var maten god
etc.”

Maten serveras pa olika sitt; pd ndgra enheter 14ggs maten upp pé tallrik fran en
kantin och pé andra enheter tar de boende sjidlva maten frén karotter pa borden. Pa
flera boenden serveras de boende utan att tillfragas om hur mycket mat de ville
ha. Vid matning sitter personalen bredvid annars &r personalen 1 rorelse. Pa flera
enheter finns en medicinvagn placerad pa en central plats i matsalen varifrdn
medicin delas ut. P4 boendet for personer med demenssjukdom é&ter personalen
tillsammans med de boende.

Kerstinsds centralkdk lagar huvudmaélet till Kerstinsés och Lindbacken. Det
serveras endast en matritt men om den enskilde inte tal maten finns mojlighet att
fa annat mat.

De flesta av personalens anser att maten ar god och tillracklig.

Boendes/brukarnas intryck

Av enkétsvar och intervjuer framkommer att de allra flesta dr ngjda med maten
och tycker att den é&r tillrdcklig, god och varierande. Kritiska synpunkter som
framfOrs dr att portionerna ar for sma, for lite fiskrétter, frukostflingor saknas,
ramjOlkspannkaka serveras for ofta, de rdrivna morétter dr for grovt rivna, maten
ar délig kryddad och 6nskemal om mer frukt och gronsaker.

Linsstyrelsens bedomning

Linsstyrelsen bedomer att ndimnden delvis uppfyller Lénsstyrelsens krav.

P& foljande punkter bedomer Lénsstyrelsen att ndmnden inte uppfyller
Lénsstyrelsens krav.

e De boende har sma mojligheterna att paverka maltidsutbudet. Det &r inte
rimligt att det krévs intyg for att f4 en annan matrétt.

e For att personalen skall kunna bidra till en social gemenskap runt maltiden
ar det viktigt att fundera 6ver hur maten serveras samt att personalen sitter
med under méltiderna.
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Kommentarer

Lénsstyrelsen anser att det ar viktigt att maltidssituationen ses over sé att den
enskildes behov som naturligtvis varierar, kan tillgodoses. Trots att ett
dldreboende dr en kollektiv boendeform sa kan séttet att utforma bl.a.
maltidssituationen vara individuellt anpassad och flexibelt utformad sa att maten
kan serveras pé olika sitt pa samma enhet.

KVALITET - FYSISK MILJO

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiiller skall:

o ligenheten i det siirskilda boendet vara fullvirdigt; eget rum, toalett, dusch/bad och
koksdel,

o tillgiingligheten inom och utanfor dldreboendet vara god,

o  antalet ligenheter i boende for personer med demenssjukdom inte éverstiga dtta,

o den fysiska boendemiljon utformas sd att den enskildes integritet respekteras, t ex egen
Sfullviirdig bostad, lds, namnskyltar, brevlida mm.

o ett fungerande larmsystem finnas som anpassas till individens funktionsformdga,

o inldasning inte forekomma. Den enskilde skall kunna ldsa sin dorr.

Det iir onskvirt att vid korttidsboende, rehabilitering och avlastning erbjuda eget rum med
dusch och toalett.

Det finns tva dldreboenden centralt i Nossebro och ett dldreboende i Essunga by
och ldgenhetsantalet varierar mellan 14 till 60. Det finns 24 pensionérslédgenheter
som kommunen har anvisningsrétt till. Samtliga dldreboenden &r
enplansbyggnader omgérdade av gronomraden och promenadvigar.

Furubacken och Lindbacken ér fullvirdiga boenden och pé Kerstinsas
dldreboende ar hilften av ldgenheterna fullvirdiga medan hélften av ligenheterna
saknar kokplatta och kylskdp. De allmdnna utrymmena beskrivs mestadels som
tillrackliga och tillgdngliga.

De flesta boende har sina namn pé/vid dérren och ménga har brevlada/brevkorg
och det finns mojlighet att fa egen nyckel till sin ldgenhet. Det 4r endast
Lindbacken som har kodlés med tydlig kodanvisning vid dorren.

P& samtliga dldreboenden anvénds stationdra larm; dvs. larmknappar finns pa
speciella stillen i rummen. En display i korridoren visar vilket rum som larmat
och larmets ljudniva dr hog. Vid behov finns mojlighet att f4 personligt utprovat
larm s&dsom larmmatta och dorrlarm.

Boendes synpunkter

I enkétsvaren framgar att manga boende dr ndjda med sin lagenhet och tycker att
omgivningen &r vacker. Flera patalar att de tycker det ar bra att dldreboendena &r
enplanshus och ar handikappvénliga och att det &r litt att ta sig ut.
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Linsstyrelsens bedomning

Linsstyrelsen bedomer att nimnden delvis uppfyller Lansstyrelsens krav.

P& foljande punkter bedomer Lénsstyrelsen att nimnden inte uppfyller
Lansstyrelsens krav.

e Hilften av ldgenheterna pa Kerstinsas ar inte fullvardiga.

e Larmen ir inte anpassade efter individens funktionsféorméga eftersom
larmknappen &r stationér/fast.

e En display i korridoren som visar vem det dr som larmar &r inte forenligt
med respekt for den enskildes integritet.

Kommentarer

Lénsstyrelsen anser att stationdra/fasta larm inte uppfyller kravet pa att sékerstélla
den enskildes sdkerhet och trygghet. Det ér inte troligt att den enskilde endast
behover akut hjdlp dér personen kan na larmknappen.

KVALITET — RESURSER FOR ATT GENOMFORA
INSATSERNA

Tillrackligt med personal

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiller pd god kvalitet skall det finnas det

antal personal som behdvs.

Med det menar Ldénsstyrelsen:

det antal som behovs for att uppritthdlla god sikerhet for de boende,

det antal som behovs for att verkstilla de insatser som bistandsbediomts,

det antal som behovs for att utfora arbetsplanernas innehill,

det antal som behovs for att leva upp till SoL:s intentioner och forhdllningssiitt,

bl.a. att ha ett rehabiliterande arbetssitt- upprdtthdlla den enskildes formdgor och

resurser,

o det antal som mdjliggor dokumentation, planarbete, diskussioner om
Sforhdllningssitt och metoder.

Handldggare

Bistandshandldaggningen dr uppdelad pé tre personer som samtliga tre dven har
andra ansvarsomraden.

En bistdndshandlidggare arbetar 40 % inom dldreomsorgen och har ca. 90 drenden.
Ovrig tid 4r hon LSS- handliggare.

En omrédeschef handlédgger samtliga ansdkningar om sdrskilt boende inkl.
korttidsplats.
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En omradeschef handldgger de hemtjénstarenden som tillhor ett geografiskt
distrikt vilket for ndrvarande innebir ca. 25 drenden.

Samtliga tre uppger att de tar den tid som behovs for handlaggningen men de har
svart att hinna med att f6lja upp sina drenden. De tva handldggarna som ansvarar
for hemtjénsten tréffas kontinuerligt for att granska och diskutera varandras
handldggning.

Boendegruppen som bestér av bistindshandlaggare och omradeschefer triffas var
tredje vecka for att diskutera boendeansdkningarna.

Baspersonal

Hemtjdnst

I den hemtjénstgrupp som bade arbetar inne pé ett dldreboende och i hemtjansten
arbetar tva personer dagligen i hemtjansten. Vid tillsynstillfallet uppger
personalen att det tillrdckligt med tva personer men om det tillkommer manga nya
brukare tar det tid innan en 6kning av personalen sker. Om det ar fa brukare 1
ordindrt boende sa arbetar hemtjdnstpersonalen pa dldreboendet. Daremot kan inte
personal ldmna boendet for att tillfalligt forstarka hemtjénsten.

I hemtjanstomrade norr upplever personalen att de dr stressade. De har haft extra
personal pd morgonen och kvéllen under en tid p.g.a hog belastning. De upplever
att de dker hit och dit, dels pd grund av att de tre grupperna inte ansvarar for ett
eget geografiskt omrade dels for att larm bryter de pagaende insatserna hos
brukarna.

Nir palliativ vard behdvs sitts alla tdnkbara personalresurser in och
omradeschefen siger till personalen att “’full uppbackning” skall ske. Enligt
personalen racker de inte till att samtidigt utféra ordinarie hemtjdnstinsatser.

Nattpatrullen

Nattpatrullen bestér av tva personer per natt. De arbetar 6ver hela kommunen och
vid tillsynstillféllet hade 15 personer besok av dem. Beroende pé antalet besdk,
insatsernas karaktir samt antalet larm varierar arbetsinsatsen och tyngden.
Personalen upplever att de oftast hinner fullfolja sina uppgifter pé ett bra sétt.

Omrddeschefer i boende

Fran och med december 2005 kommer tva omradeschefer att arbeta pa Kerstinsas
dldreboende. Mélséttningen dr att minska antalet medarbetare per omrddeschef sa
att forutsittningarna okar till ett nira ledarskap. Efter denna fordndring tror
omradescheferna att deras arbetsbelastning blir rimlig.

Baspersonal i boenden

De flesta av personalen pd boendena anser att personalresurserna ar otillrackliga
och de har svart att hinna med bl.a. de boendes behov av social stimulans. Manga
av personalen uppgav att personer med demenssjukdom som bor pa dldreboende
har okat. Bdde Kerstinsds och Furubackens dldreboenden har stora enheter och det
ar svart att ge en god véard- och omsorg pa ett individuellt sétt nir olika
malgrupper blandas. Personalen anser att personer med en demenssjukdom borde
ha ett anpassat boende utifrdn deras behov och de platserna racker inte till.
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Personalen far ta in vikarie nir behovet dr som storst. Personalresurserna mellan
boenden eller enheter pa samma dldreboende ar konstant, &ven om vardtyngden
Okar.

Nattpersonalen anser att de “’gar kort” varje natt, eftersom de tidigare varit en
person ytterligare 1 nattgruppen nér det fanns en enhet till. Trots detta anser
personalen att de kan utfora sina arbetsuppgifter.

Observation

Lansstyrelsen foljer arbetet pa Kerstinsés dldreboende under en kvall.
Personalen ldgger sjdlva sina individuella scheman pé tre av fem enheter och de
arbetar var tredje helg. Pa varje enhet bor 15 personer och pa de flesta enheter
arbetar fem personal pd morgonen/dagen och tva pé kvillen. Personalen anser att
det ar for fa personal pa kvillen men de vill inte dndra sina individuella scheman
sa att fler arbetar pd kvéllen.

Personalen ger de boende kvillsmat samt hjélper de flesta att lagga sig. Pa flera
enheter priaglas kvillen av de boendes véntan pa att personalen skall hjdlpa dem in
pa sina rum. Négra personer sitter kvar 1 koket efter kvéllsmaten och nagra tittar
pa TV. De tva personal som arbetar per enhet d&r mestadels inne péd de enskildas
rum och kan bara tillfalligt skymtas i korridoren. Personalen patalar att de flesta
boende méste ldgga sig innan nattpersonalen borjar arbeta kl. 21.00 eftersom de
endast har mgjlig att hjélpa nagra fa personer att ligga sig pa hela dldreboendet.
P& en enhet dr det flera boende som klarar sig helt utan hjélp pa kvillen.

Manga boende larmar under kvéllen och ljudet frdn larmklockan &r ljudligt och
ihérdigt eftersom det kan drdja innan personalen svarar pa larmen. I stillet for att
Ooverenskomma vilken tid den boende vill 1dgga sig, vilket nagra personer oftast
kan bestdmma i forvég, anvinds alltid larmet for att pakalla behovet av hjélp.
Kvillsarbetet priaglas av fasta rutiner.

Boendes/ndrstdende synpunkter
I enkétsvaren tog flera upp att de 6nskar mer aktivering och sysselséttning. Det
finns de som uttryckte att det behdvs mer personal och att personalen &r stressad.

Linsstyrelsens bedomning

Linsstyrelsen bedomer att ndimnden delvis uppfyller Lénsstyrelsens krav.

P& foljande punkter bedomer Lénsstyrelsen att ndmnden inte uppfyller
Lénsstyrelsens krav.

e Eftersom personalen upplever att de inte kan utfora det som
bistdndsbeddmts eller som star i omsorgsplanen bor strukturen och
bemanningen ses over.

e En handldggare skall pa 40 % arbetstid ansvara for cirka 90 drenden, vilket
ar mycket pa en deltid.
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Kommentarer

Lénsstyrelsen vill pdtala vikten av att omradescheferna ér ledare for sina
verksamheter och att handldggarna har den tid som behdvs for att &ven kunna
folja upp sina drenden.

Den vard vid livets slut som hemtjénstpersonalen ombesorjer bor ges under
tydligare vdgledning om vad som skall géras och hur det skall goras. Dessutom
maste andras beviljade insatser utforas utifran de beddmningar som dr gjorda och
inte utifrdn den tid som blir Gver.

Personalens kompetens

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiiller skall:

o kommunen ha en skriftlig plan for personalens kompetensutveckling,

o  all personal ha tillgang till en regelbunden vigledning eller handledning och
Sfortbildning i arbetet,

o all tillsvidareanstilld personal skall ha relevant utbildning;

- for bistandshandliggare och chefer avses social omsorgsutbildning, socionom eller
Jjamforbar hogskoleutbildning,

- forvard- och omsorgspersonal avses omvdardnadsprogrammet, social servicelinjen,
underskoterskeutbildning eller annan jimforbar gymnasial utbildning.

Det finns en handlingsplan for arbetsmiljon och kompetenshdjande insatser 2005.
Av planen framgér att under vdren 2005 skall foljande utbildningar inom HELA-
projektet genomforas; demensutbildning, psykiatriutbildning, lindrande vard samt
validering. Dessutom ndmns arbetsledarutbildning och externa utbildningar
utifran verksamhetens behov.

Fortbildning och handledning

Omradescheferna har lért sig bistindsbeddmning genom négra forelédsningar for
fyra &r sedan och har dérefter inte fortbildat sig inom omradet. Samtliga chefer har
gétt en chefsutbildning som 16pte under ett ar. De har aldrig haft eller efterfragat
handledning.

Baspersonalen informeras om att olika fortbildningar finns sdsom palliativ vérd,
psykiatri, demenssjukdomar. Personalen far sedan aktivt ansoka om att f4 den
fortbildning som intresserar dem. P4 medarbetarsamtalen efterfrigas behovet av
kompetensutveckling.

Personalen vid en boendeenhet har utifran en speciell situation haft handledning
vid négra tillfdllen men kontinuerlig handledning har aldrig forekommit
ndgonstans.

Personalen- i hemtjénsten och pa boendena- uppger att mestadels ges och
efterfrdgas vigledning i arbetet av sjukskdterskor. Nédgra omradeschefer dr och
har varit sjukskdterskor i sin egen verksambhet vilket innebér svarigheter att
precisera och definiera sina olika roller.
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Pé Kerstinsas har fram till december 2005 fyra sjukskdéterskor haft uppdraget att
arbetsleda personalen.

Kompetens

Enligt socialchefens enkétsvar kravs hogskoleutbildning for handldggare och
omradeschefer.

Samtliga har hogskoleutbildning; tva personer dr socialpedagoger och ovriga ar
sjukskoterskor.

For baspersonalen krivs gymnasieskolans omvéardnadsprogram eller dldre
motsvarande utbildning vilket 88 % av personalen har. 6 % saknar ndgon vard-
och omsorgsutbildning men de har lang erfarenhet och har erbjudits utbildning vid
flera tillfillen med tackat ne;j.

Liansstyrelsens bedomning

Lansstyrelsen bedomer att nimnden delvis uppfyller Lansstyrelsens krav.

Pé foljande punkt bedomer Lansstyrelsen att namnden inte uppfyller
Lénsstyrelsens krav.

e Samtliga omrédeschefer for dldreboendena saknar social
hogskoleutbildning.

Kommentarer

Det ar viktigt att omraddescheferna ser sin roll som ledare och som sitt uppdrag att
vagleda personalen. En omradeschef ansvarar for kvaliteten i1 utférandet och
maste darfor ha god insikt och kunskap om de personer som bor i dldreboendet.
Dessutom krivs god kunskap om socialtjdnstlagen och dess intentioner och om
forvaltningslagen savél hos cheferna som hos handldggarna.
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RATTSSAKERHET

Aktgranskning

Lénsstyrelsen har granskat 32 drenden enligt SoL. Arendena valdes ut slumpvis av
Lénsstyrelsen. Dessutom har de 21 senaste ansokningarna om sérskilt boende
granskats.

For att uppfylla de krav som Liinsstyrelsen stiller skall:
o ansokan vara dokumenterad med vad som soks och vem som séker,

e utredningen minst innehdlla vad som foranleder ansékan, vilka insatser som sékts, aktuell
situation, behoven av insatser och forslag till beslut,

e handliggningstiden i normalfallet inte overstiga tre veckor,

o  beslut minst innehdlla vad som bifallits respektive avslagits, av vem och nir beslutet fattats
samt enligt vilket lagrum. Om avslag ges skall motivering och besviirshinvisning finnas,

* uppfoljnings-/omprovningsdatum finnas dokumenterat

o beslutet om olika insatser verkstillas omedelbart och beslutet om sdirskilt boende ha
verkstillts inom tre mdanader.

I ndstan samtliga granskade akter finns en ansdkan fran den enskilde. I
utredningarna ges en kort beskrivning av vad den enskilde ansdker om, den
aktuella situationen som oftast beskriver sjukdomar och hélsotillstdnd samt
beddmning och beslut. Besluten innehéller vad som bifallits, datum och lagrum.
Handldggningstiden dr mycket kort. Datum for uppfoljning saknas oftast.

Lénsstyrelsen anser att utredningarna innehéller sa lite information att det ar svart
att se pd vilka grunder en bedomning har gjorts.

De 21 ansokningarna om sérskilt boende dr mycket kortfattade och saknar
beskrivningar av den sdkandes livssituation. Underlaget dr sd kortfattat att
beddmningsgrunderna inte framkommer.

Det finns personal som uppger att anhoriga och hemtjénstpersonalen paverkar

vem som ska flytta in pé dldreboende. Eftersom manga utredningar &r kortfattade
kan Lénsstyrelsen inte alltid utldsa vem som gor ansdkan.

Liansstyrelsens bedomning

Lansstyrelsen bedomer att nimnden inte uppfyller Lénsstyrelsens krav.
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Kommentarer

Handlidggningen av drenden maste utvecklas kvalitativt. Rittssdkerheten sétts bl.a.
ur spel nér de enskilda begransas till att ansdka om vissa preciserade insatser.
Analysen av den enskildes behov, formaga, aktuella situation och mojlighet att
hitta en 10sning pa ett flexibelt sitt, framgér inte av utredningarna. Tdmligen sma
omsorgsinsatser bendmns som mycket omfattande som endast kan tillgodoses pa
ett dldreboende. Lansstyrelsen anser att vissa personers dnskan om ett
dldreboende tillgodoses pa detta sitt men andra personer berdvas mojligheten att
bo i sitt egna hem eftersom utgangspunkten tycks vara att behoven endast kan
tillgodoses genom dldreboende.

Manga personer bor under lang tid pé korttidsboende. Om instéllningen 1
verksamheten &r att den enskilde inte kan flytta hem, oavsett om det objektivt sett
gar, finns risken att den enskilde passiviseras och att personen snabbt anpassar sig
till en miljo dér den egna férmégan inte kan upprétthallas.

Dokumentation i verkstallighet

For att uppfylla de krav som Linsstyrelsen stiller skall:

o enindividuell plan utformas tillsammans med den enskilde eller dennes foretridare
som skall innehdlla de insatser av social, psykologisk, existentiell och fysisk karaktir
som den enskilde behover stod i och som skall tillgodoses i/med hjéilp av verksamheten,

o planen innefatta den enskildes behov, mdl, hur arbetet skall utformas samt
uppfoljningsdatum,

o Iopande anteckningar foras over viktiga hindelser och avvikelser fidn
beslutade/planerade insatser. Anteckningarna skall sammanfattas och foras till en
social journal,

o  dokumentation enligt hilso- och sjukvdrdslagen inte blandas med de lipande
anteckningarna enligt SoL.

Lénsstyrelsen har granskat 60 drenden i bada hemtjédnstomradena och 60 drenden
1 samtliga dldreboenden.

De dokument som Lénsstyrelsen har granskat 4r informationen kring varje
brukare/boende.

Dokumenten dr omsorgsplaner av olika former, levnadsberittelser samt 16pande
sociala anteckningar.

Hemtjénsten forvarar dokumenten i parmar bendmnda IVP, Individuell Vard
Planering, och under bokstavsflikar samlas samtliga personer vars efternamn
borjar pa samma bokstav. Parmarna finns i hemtjénstens lokal respektive
omradeschefens rum och dessa rum kan lésas.

Pé dldreboendena fanns parmarna i personalens kontor forutom pé en enhet pa
Kerstinsés dir parmen forvarades pa golvet i ”vardagsrummet”.
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Arbetsplan / Individuell omsorgsplan
Det fanns olika typer av planer beroende pa nér i tiden de upprittades men
samtliga varianter finns i bdde hemtjénsten och pa de sérskilda boendena.

De flesta planer bestér dels av en faktadel med personuppgifter och en sida med
aktuell situation som dr uppdelad pa morgon, formiddag osv. Dels av en plan déar
olika insatser finns uppraknade under rubrikerna hygien, forflyttning, maltider,
kommunikation och bostaden dér personal kryssar 1 om den enskilde klarar
insatsen sjdlv, behover hjélp med samt hur hjdlpen skall ges. Dessutom finns ett
avsnitt med rubrikerna aktivering, intressen och sociala kontakter for fri text.

En utveckling av ovanstaende beskrivna plan kommer att tas 1 bruk under nésta ar
1 samtliga verksambheter.

For hemtjénstens del skrivs planerna av handldggaren/omradeschefen och
personalen skall fylla pa planen med nér och hur insatsen skall utforas. Det fanns
en plan 1 samtliga granskade drenden dér insatserna dr ikryssade men det framgar
sdllan hur insatsen skall utforas. Pa bladet dar dagen ar uppdelat pa morgon,
formiddag etc. finns oftast bara information om sddant personalen skall komma
ihdg sdsom att ta fram dricka, blgjor, pAminna om medicin etc.

Pé boendena ér planerna i de flesta fall sparsamt ifyllda och det framgér inte hur
insatsen skall utforas.

Lopande anteckningar i hemtjdnst och boenden

Ett gront blad- socialt rapportblad — finns i samtliga drenden. Omfattningen av
dokumentationen varierar men ofta bestir anteckningarna av noteringar om den
enskilde haft besok eller om térta har serverats pa boendet.

Pé det medicinska rapportbladet finns ddremot rikligare anteckningar.
Lansstyrelsen uppskattar att ungefér hélften av anteckningarna ar av social
karaktér och skall std pa det sociala rapportbladet.

Nattpersonalen har ett dokument som heter nattens arbete. Dokumentet innehaller
spalter med namn, rumsnummer, rondtillfalle 1, rondtillfalle 2 och
egenheter/0nskemédl. Dokumenten var ofta ifyllda med ordet tillsyn pa
rondtillfdllena. Enligt tillfragad personal anvénder de sig inte av den
informationen, men de for lopande anteckningar av hiandelser av vikt i "IVP”
parmen.

Omradescheferna for ingen social journal vilket bl.a. innebér att de I6pande

anteckningarna inte sammanfattas.

Linsstyrelsens bedomning

Linsstyrelsen bedomer att ndimnden delvis uppfyller Lénsstyrelsens krav.

P& foljande punkter bedomer Lénsstyrelsen att ndmnden inte uppfyller
Lénsstyrelsens krav.
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e Omsorgsplanen skall utformas tillsammans med den enskilde. Planen skall
innehalla de insatser som den enskilde behover stdd i och hur insatsen
skall utforas samt nér planen skall foljas upp.

e Hur I6pande anteckningarna fors, vad som dr visentligt och vad som
tillhor den social dokumentationen respektive den medicinska maste
utvecklas.

e Omradescheferna skall fora social journal.

Kommentarer
Dokumentationen skall forvaras sikert, dvs. inldst. Det dr oacceptabelt att forvara
dokumentationen i en parm pé golvet i ett rum som alla har tillgang till.

Att forvara samtliga personers dokumentation vars efternamn borjar pad samma

bokstav under samma flik forsvérar personalens anvdandning av omsorgsplanerna
och att fora de 16pande anteckningarna.
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BEDOMNINGS- 2005-07-01
KRITERIER

LANSSTYRELSEN
VASTRA GOTALANDS LAN

LANSSTYRELSENS I VASTRA GOTALANDS LAN
BEDOMNINGSKRITERIER VID TILLSYN AV
ALDREOMSORGEN I KOMMUNERNA

Lagstiftningen har huvudsakligen en malinriktad utformning. Det innebér att
tillsynsmyndigheten har att Gversétta politikernas intentioner om mer tydliga krav
pa hur kommunernas verksamhet ska formuleras. Lansstyrelsens formulerade
kriterier och konkreta krav har sin utgdngspunkt i ddelreformens intentioner,
nationella mél for dldreomsorgen, socialtjdnstlagen och dess forarbeten.
Kriterierna har ocksé sin utgdngspunkt i de foreskrifter och allménna rdd som
Socialstyrelsen utarbetat samt den kunskap som utvecklats genom olika
utvirderingar som gjorts av Socialstyrelsen. Flera bedomningskriterier har
formulerats for valda granskningsomréden. Det innebér att kommunerna bedoms
uppfylla stéllda krav eller inte.

Nedan foljer utgdngspunkter och konkreta krav.

Aldre méinniskor skall:

- kunna leva i trygghet och med bevarat oberoende,

- kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhillet och dver sin vardag,
- bemotas med respekt,

- ha tillgang till god vird och omsorg.

(Propositionen 1997/98:113 Nationella mal for dldrepolitiken,)

Kvalitetskriterier enligt SoL.:

Insatserna skall:

- vara litt tillgdngliga

- stérka den enskildes formaga att leva ett sjdlvstindigt liv
- vara anpassade till individuella behov.

Genom insatserna skall den enskilde tillforsiakras:
- skilig levnadsniva

Verksamheten skall:

- vara grundad pa ritten till sjdlvbestimmande och integritet
- ge god service och omvardnad.
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Organisation

Till socialndmndens uppgifter hor att:

- gora sig vil fortrogen med levnadsforhdllandena i kommunen,

- medverka i samhéllsplaneringen och i samarbete med andra samhéllsorgan,
organisationer, foreningar och enskilda frimja goda miljéer i kommunen

- informera om socialtjdnsten i kommunen,

- genom uppsOkande verksamhet och péd annat sitt frimja forutsittningarna for
goda levnadsvillkor

- svara for omsorg och service. (SoL 3 kap 1 §)

For att uppfylla de krav som Léansstyrelsen stiller skall:

e organisationen vara sadan att den enskilde vet vem som ansvarar for de
insatser och det stod som han/hon har ratt till,

e kommunen informera om sin verksamhet och gora sig vél fortrogen med
levnadsforhéllandena i kommunen samt i sin uppsdkande verksamhet
upplysa om socialtjanstens verksamhet pa detta omrade. Det innebér att
det bor finnas information som riktar sig till bAde allménhet och direkt till
dldre méanniskor,

e socialtjdnsten samverka med andra samhéllsorgan och organisationer och
foreningar nér det dr lampligt.

Mal, planer och riktlinjer

Kommunen bor faststélla en 6vergripande inriktning och policy for
verksamhetens kvalitet.

Kommunen bor ocksa klargora vem eller vilka som har ansvaret for
kvalitetsutvecklings- och kvalitetssékringsarbetet.

Kvalitetssystem utgor ett stod for ledningen sé att den kan styra verksamheten mot
uppstillda mal. Av avgorande betydelse och en lika viktig forutséttning ar ocksa
att all personal medverkar i det systematiska och fortlopande kvalitetssdkrings-
och kvalitetsutvecklingsarbetet sé att kvalitetsmalen uppnas. (Socialstyrelsens
Allminna Rad, SOSFS 1998:8 (S))
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For att uppfylla de krav som Léansstyrelsen stiller skall:
e det finnas mél och planer for verksamheterna,
¢ madlen vara en konkretisering av de dvergripande malen i SoL och finnas
pa olika nivaer och vara vél kiinda av berérd personal,
e kommunens riktlinjer skall grundas pa SoL och dess intentioner och alltid
mdjliggora individuella beddmningar,
e kvarboendeprincipen efterstrdvas 1 sdvél ordindrt som sarskilt boende.

Metoder for uppféljning och kontroll

I 14 kap 2 § SoL anges att var och en som dr verksam inom omsorger om &dldre
méinniskor skall vaka 6ver att dessa far god omvardnad och lever under trygga
forhdllanden. Den som uppmérksammar eller far kinnedom om ett allvarligt
missforhéllande skall genast anmala detta till socialndmnden. Av Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad SOSFS 2000:5 (S) dndring SOSFS 2005:8 (S) om
anmélan av missforhallanden, Lex Sarah framgér att kommunen skall ha skriftliga
instruktioner for handlaggning av anmélningar.

Varje verksamhet behdver anpassa sitt kvalitetssystem till de egna
forutsédttningarna och kvalitetssystemet bor inte vara mer omfattande dn vad som
ar nodvindigt for att uppfylla verksamhetens kvalitetsmal. Dessa allménna rad
géller oberoende av vilken modell for kvalitetssystem som anviands.
Socialstyrelsen allménna rdd om kvalitetssystem inom omsorgerna om éldre och
funktionshindrade (SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som Lénsstyrelsen stiller skall:

e uppfoljning ske genom brukarundersokningar eller pa annat sétt for att
kunna avgdra om insatserna motsvarar beslut, mél och planer,

e fOrslag och klagomal fran den enskilde och nérstaende tas om hand och
vid behov utredas — klagoméalshantering,

e det finnas rutiner for hur anmélan om missforhéllanden, 6vergrepp och
skada tas om hand (rapport, atgird) Lex Sarah,

e ovanstdende rutiner skall vara antagna av nimnden och vil kidnda av
personalen.

Finns resurser, planering fér att tillgodose beslutade och kommande
behov

Ett tilligg gjordes i tillsynsparagraferna i SoL. och LSS den 1 juli 2000 som

innebdr att lansstyrelsen ska verka for att kommunerna planerar for att kunna
tillgodose framtida stdd- och servicebehov for dldre och funktionshindrade.
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Fran den 1 juli 2002 géller enligt 16 kap. 16 § SoL och 28 § LSS att en kommun
som underléter att utan oskiligt drojsmal tillhandahélla en insats enligt SoL eller
LSS som nagon ar berattigad till enligt en domstols avgorande skall betala en
sarskild avgift (sanktionsavgift).

For att uppfylla de krav som Lénsstyrelsen stéller skall:

e kommunen ha en verksamhetsplan for dldreomsorgen,

e det finnas ett system for rapportering mellan socialtjdnsten och
kommunens planerare,

e utifrdn mal pa de olika nivaerna planeras for t.ex. utbyggnad av
verksambheter,

e samtliga beslut och domar verkstéllas omgéende eller nér det géller
sarskilt boende inom tre manader.

Kvalitet - med utgangspunkterna trygghet, sjdlvbestimmande och
integritet

Socialndmnden skall verka for att dldre manniskor far mdjlighet att leva och bo
sjalvstandigt under trygga forhéllanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro
med andra.

(SoL 5 kap. 4 §).

Socialtjansten skall under hansynstagande till ménniskans ansvar for sin och
andras sociala situation inriktas pé att frigora och utveckla enskildas och gruppers
egna resurser. Verksamheten skall bygga pa respekt for minniskornas
sjdlvbestimmanderitt och integritet. (SoL kap 1 §1, kap 5 § 4)

I propositionen Andring i socialtjéinstlagen 1996/97:124 siigs bl.a.: ”Nér man inte
kan bo kvar i det egna hemmet maste, enligt regeringens mening, det sirskilda
boendet —oavsett vad det kallas - kunna erbjuda en god vird som beaktar den
enskildes behov av sjidlvbestimmande, integritet, trygghet och livskvalitet”.

I propositionen (1997/98:113) Nationell handlingsplan for dldrepolitiken lyfts bl.
a. fram
- att dldre skall ses som individer,
- skall kunna leva ett aktigt liv,
- kunna aldras i trygghet och med bevarat oberoende och bibehallet
sjdlvbestimmande,
- att den enskilde skall kunna kénna sig trygg och sdker i sin bostad och inte
riskera att utsittas for krankningar,
- behandlas med respekt och inte diskrimineras pa grund av sin alder.
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I slutbetdnkandet av Utredningen om bemoétande av dldre SOU 1997:170 sédgs ”
Ritten till en trygg vird och omsorg dr grunden for allt vard- och omsorgsarbete.
For att den enskilde skall kunna uppleva trygghet fordras att insatserna utformas
flexibelt efter de individuella behoven. Det forutsitter att olika behov vigs
samman och att en helhetssyn priglar bedomningen.” Vidare sdgs: " Trygghet
forutsétter kontinuitet i varden och omsorgen. Kontaktmannaskap som bygger pa
en dmsesidig god relation mellan den enskilde och personalen dr ett sétt att
forverkliga kontinuitet. Vardagsarbetet i hemtjénst och sérskilda boendeformer
innehéller manga andra situationer som kan visa samma strivan, exempelvis att
avtalade tider hélls, att medarbetarna i ett arbetslag som ger hjalp till en enskild
har god kontakt med varandra for att hjalp och stéd skall kunna utformas pa det
sdtt som den enskilde 6nskar och behdver.” Den enskilde maste ocksa kunna lita
pa att vard- och omsorgsinsatserna ges av lyhord, kunnig och kompetent
personal”.

Verksamheten inriktas pa att hjélpa enskilda att tillvarata och bibehélla sina egna
resurser samt kompensera formagor som har minskat.

Aldre minniskor skall vara delaktiga i utformningen av de insatser som planeras
och genomfors. Den enskilde har rétt att fa information om olika insatser i
vardagen och vara delaktig i planeringen och uppf6ljningen av dessa.

Aldre ménniskors egna val och prioriteringar skall vara utgdngspunkten for alla
insatser som riktas till den enskilde. Det innebér att i sarskilt boende bor finnas
former for inflytande i vardagen.

For att uppfylla de krav som Léansstyrelsen stiller skall:

e den enskildes behov efterfragas och tillgodoses,

e den omsorg, omvardnad och service som ges, utformas tillsammans med
den enskilde och/eller foretradare,

e personalen efterfraga den enskildes behov och intresse och i samrad med
den enskilde och/eller dennes foretrddare planera det stod som den
enskilde behover, minst 2 ggr/ar i de fall insatserna inte har
bistandsbedomts,

e den enskildes sjdlvbestimmande i olika fragor i vardagen sdsom
dygnsrytm, mat, klddval, personlig stil, komma ut i frisk luft etc.
efterfragas och dokumenteras kontinuerligt,

e insatserna utforas i den omfattning som bestdmts enligt planeringen
och/eller bistandsbeddmningen,

e personalen skall under ledning av sin chef kontinuerligt arbeta med
forhdllningssitt och arbetsmetoder; hur trygghet skall skapas, hur
individens behov kan tillgodoses, hur den enskildes forméagor kan stodjas
men ocksd hur personalen skall arbeta for att na ett gemensamt
forhallningssitt,

e finnas former for hur de boendes synpunkter tas tillvara, t.ex. genom
boenderad, matrad, aktivitetsrad dar de boende aktivt kan delta i
utformningen av den gemensamma omsorgen och servicen,
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information, aktiviteter och deltagande i samhillslivet anpassas till de
enskilda individerna,

boendets rutiner inte begransa den enskildes mdjligheter att paverka sin
vardag. Rutinernas syfte skall utvirderas kontinuerligt dvs. minst en gang
per ér,

personkontinuitet finnas sa att respekten for den enskildes integritet t ex i
samband med matning och personlig omvéardnad uppratthalls,

optimalt integritetsskydd skapas vid alla intima situationer som kan
innebdra att den enskilde kan bli sedd av ndgon annan,

hénsyn tas till en enskilds eventuella starka motstand till att f4 omsorg av
person av motsatt kon 1 intima situationer,

den enskilde fé avsluta livet med vérdighet, dir personalen ska
uppmairksamma och efterfrdga den enskildes 6nskningar i samband med
livets slut.

Maltiderna

Aldre ménniskor skall vara delaktiga i utformningen av de insatser som planeras
och genomfors. Den enskilde har ritt att fa information om olika insatser i
vardagen och vara delaktig i planeringen och uppfoljningen av dessa.

Aldre ménniskor har simre forméga att ta upp niring ur maten. Det 4r dérfor
nodvindigt att kosten for dldre har hog niringstithet och att maltiderna fordelas
jamt over dagen. Nattfastan bor inte vara ldngre dn 11-13 timmar.

For att uppfylla de krav som Lénsstyrelsen stéller skall:

bland chefer och personal finnas tillrdcklig kunskap om matens betydelse
for daldre méanniskors vélbefinnande,

de boende 1 de sérskilda boendena ha mojlighet att paverka vilka matritter
som serveras,

personalen i de sérskilda boendena aktivt bidra till den sociala
gemenskapen,

maten vara av god kvalitet och upplevas som god och tillrdcklig 6ver
dygnet i de sérskilda boendena och vid matdistribution till hemmet.

Kvalitet - Fysisk milj6

Socialndmnden skall enligt 5 kap 4 § SoL med respekt for dldre ménniskors
sjalvbestimmande och integritet, verka for att dldre manniskor far mojlighet att
leva och bo sjdlvstandigt, under trygga forhdllanden.
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Enligt 5 kap 5 § 2 st. SoL skall socialndmnden inrétta sirskilda boendeformer for
service och omvardnad for dldre manniskor som behover sarskilt stod.

En forutséttning for ett sjalvstiandigt liv dr en bra bostad. De dldre skall ha ett
fullvédrdigt boende, vilket innebdr minst ett rum, eget hygienutrymme samt
koksdel. Undantag gors for demensboende, dir det inte finns krav pé koksdel.
(Boverkets byggregler BBS 1993:57 och BFS 2002:19).

I propositionen till nationell handlingsplan for dldrepolitiken 1997/98:113, sidan
83 sdgs foljande. “Endast 40 procent av bostdderna i sdrskilt boende kan betraktas
som fullvirdiga bostider, vilket enligt definitionen innebir minst ett rum och kdk
eller ett och ett halvt rum och kokvrd”. I samma stycke omndmns avsaknad av
toalett och dusch/bad som brister 1 boendet.

Lokalerna skall vara godkdnda av miljo- och hilsoskyddsndmnden samt av
rdddningstjénsten. De skall vara andamalsenliga och anpassade for verksamheten
samt utrustade med de tekniska hjidlpmedel som malgruppen och verksamheten
kréver. Bostidderna bor dessutom vara tillgéingliga for samhillets service t.ex.
allminna kommunikationer.

Boendestandaren vid korttidsboende behdver inte vara lika hog som i1 en bostad
med sirskild service. Personen har en egen bostad och vistelsen far betraktas som
tillfallig. Boende 1 dubbelrum bor undvikas, utom i det fall det finns ett uttryckligt
onskemal fran den enskilde. Ett eget rum med toalett och dusch dr onskvirt.

Av Socialstyrelsens allménna rdd om skyddsétgirder for personer med
aldersdemens 1 sirskilda boendeformer for service och omvardnad framgar att
inldsning inte &r tillatet enligt lag. Lagen tillater fordrojning av passage, om det
finns speciella skal.

Boendeenhetens ytterdorr kan vara lést, s som det dr brukligt i de flesta
manniskors hem. Léset méste vara av sddan beskaffenhet att de boende sjdlva kan
lasa upp. Att anvinda alltfor komplicerade 1as som forhindrar den dldre att 6ppna
dorren och gé ut dr att betrakta som inldsning. Daremot kan dorren ha ett 14s som
det tar en viss tid att ppna. Vissa aldersdementa kan t.ex. dppna en dorr med
skyddskapa och/eller ett kodlas med tydlig kodanvisning. Om laset 4r kombinerat
med larm uppnés en storre sdkerhet. Det &r tillatet att fordr6ja men inte forhindra.
Grundregeln skall vara att personalen i de bostdder det hér ar frdga om
dimensioneras och organiseras sa att personalen kan ha 6verblick och hélla
kontakt med de boende.

Nagon generell grins for antalet ligenheter gar inte att ange, utom for boenden for
personer med demenssjukdom dér antalet inte bor dverstiga dtta. Mélgruppens
forutséttningar och behov samt verksamhetens utformning och innehall med
beaktande av kvalitets- och sékerhetskriterierna skall vara vigledande
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For att uppfylla de krav som Lénsstyrelsen stéller skall:

e ldgenheten i det sdrskilda boendet vara fullvardigt; eget rum, toalett,
dusch/bad och koksdel,

o tillgingligheten inom och utanfor dldreboendet vara god,

e antalet ldgenheter i boende for personer med demenssjukdom inte
Overstiga atta,

e den fysiska boendemiljon utformas sé att den enskildes integritet
respekteras, t ex egen fullvirdig bostad, 1as, namnskyltar, brevlada mm,

e ctt fungerande larmsystem finnas som anpassas till individens
funktionsformaga,

¢ inldsning inte forekomma. Den enskilde skall kunna lasa sin dorr.

Det ar onskvirt att vid korttidsboende, rehabilitering och avlastning erbjuda eget
rum med dusch och toalett.

Kvalitet - resurser for att genomféra insatserna

Insatser inom socialtjansten skall vara av god kvalitet. For utférandet av
socialndmndens uppgifter skall det finnas personal med lamplig utbildning och
erfarenhet.

(SoL 3 kap 3§)

Syftet med kvalitetssystemet &r att sdkra att den enskildes behov av omsorg, vard
och service tillgodoses. Systemet bor sékerstélla flexibel och effektiv anvindning
av tillgéngliga resurser.

(SOSFS 1998:8 (S))

Varje verksamhet behdver anpassa sitt kvalitetssystem till de egna
forutséttningarna och kvalitetssystemet bor inte vara mer omfattande dn vad som
ar nodvandigt for att uppfylla verksamhetens kvalitetsmél. Dessa allménna rad
giller oberoende av vilken modell for kvalitetssystem som anvénds.
Socialstyrelsen allmédnna rad om kvalitetssystem inom omsorgerna om dldre och
funktionshindrade (SOSFS 1998:8 (S))
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Tillridckligt med personal

For att uppfylla Linsstyrelsens krav pa god kvalitet skall det finns det antal
personal som behovs.
Med det menar Lansstyrelsen:

e det antal som behdvs for att uppritthélla god sikerhet for de boende,

e det antal som behovs for att verkstilla de insatser som bistdndsbedomts,

e det antal som behovs for att utfora arbetsplanernas innehall,

e det antal som behdvs for att leva upp till SoL:s intentioner och
forhdllningssatt, bl.a. att ha ett rehabiliterande arbetssitt- uppritthilla den
enskildes formagor och resurser,

e det antal som mojliggér dokumentation, planarbete, diskussioner om
forhallningssitt och metoder.

Personalens kompetens

Kommunen skall ha en plan for kompetensutveckling for personal som arbetar
inom dldreomsorgen.
(SOSFS 1998:8 (S))

For arbetet inom dldreomsorgen skall det finnas personal med l&dmplig utbildning
och erfarenhet. Bistandshandldggare och enhetschefer bor diarfor ha mojlighet till
regelbunden vigledning, handledning och fortbildning.

(3 kap. 3 § SoL, SOSFS 1998:8 (S))

Hemtjénst, sirskilda boenden och dagverksamheter &r insatser enligt
socialtjdnstlagen. Detta innebér insatser for den enskilde att klara sitt vardagsliv
och uppritthalla sin identitet. Adelreformen poingterade vikten av att fokus i
dldreboenden flyttades fran det medicinska till det sociala/socialpsykologiska
perspektivet.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller skall:

e kommunen ha en skriftlig plan f6r personalens kompetensutveckling.

e all personal ha tillgang till en regelbunden végledning eller handledning
och fortbildning i arbetet,

o all tillsvidareanstilld personal skall ha relevant utbildning;

- for bistdndshandlidggare och chefer avses social omsorgsutbildning,
socionom eller jimforbar hogskoleutbildning.

- for vérd - och omsorgspersonalen avses omvéardnadsprogrammet, social
servicelinjen, underskoterskeutbildning eller annan jamforbar gymnasial
utbildning,
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RATTSSAKERHET

Handlidggning av drenden som ror enskilda samt genomforande av beslut om
stodinsatser, vard och behandling skall dokumenteras, enligt 11 kap 5 § SoL.

Forvaltningslagen, Fvl (1986:223) dr grunden for handldggningen av
forvaltningsidrenden. Dessa regler ska i princip tillimpas hos alla myndigheter pa
alla omraden.

Dokumentation dr viktigt for:

att ha ett adekvat beslutsunderlag,

att den enskildes ratt till insyn i sitt &rende ska vara mgjlig,

att ha ett underlag for vard- och behandlingsplanering,

att uppfoljning och omprovning i drendet ska vara majlig,

att kunna upprétthélla en kontinuitet 1 vardarbetet,

verksamhetsplanering och statistik,

de anstélldas réttssdkerhet,

att mojliggdra nimndens, revisorernas, Lansstyrelsens, Socialstyrelsens och
Justiticombudsmannens tillsyn.

Ansokan

Enligt dokumentationsskyldigheten skall en ansdkan dokumenteras. (11 kap 1 och

5§§ SoL)

e For att uppfylla stdllda krav pa rittssdkerhet skall ansdkan vara dokumenterad
med vad som sdks och vem som soker.

Utredning

En utredning skall finnas dokumenterad och innehalla beskrivning av aktuell

situation, behoven av insatser, vad som foranleder ansokan, vilka insatser som

soks, sokandes egna dnskemal och resurser samt forslag till beslut. (11 kap 1 och

58§ SoL, 13 § Fvl)

e For att uppfylla stillda krav pa réttssékerhet skall utredningen minst innehélla
vad som foranleder ansdkan, vilka insatser som soks och forslag till beslut.

Handliggningstid

Utredning skall inledas skyndsamt och genomf6ras utan drdjsmal och leda till

beslut i rimlig tid. (7 § Fvl).

e For att uppfylla stdllda krav skall handldggningstiden 1 normalfallet inte
Overstiga tre veckor.

Beslut

Beslutet skall innehalla vad som sokts, vad som bifallits respektive avslagits och
enligt vilken paragraf, nir beslutet fattades och av vem. Om det ar ett
avslagsbeslut skall det innehélla motivering och besvarshénvisning. (4 kap 1 och 2
§§ 11 kap 8 § SoL)
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e For att uppfylla stdllda krav pé réttssdkerhet skall beslutet minst innehalla vad
som bifallits respektive avslagits och enligt vilket lagrum, om avslag
motivering och besvérshinvisning.

Uppfoljning av beslut

En systematisk uppf6ljning av beslut, planer och insatser, som berér den enskilde,

bor goras och dokumenteras samt vid behov omprdovas. Nar det géller langtgaende

beslut som sdrskilt boende ar det istillet ldmpligt att det 1 beslutet antecknas tid

for uppfoljning. (SOSFES 1998:8 (S))

e For att uppfylla stdllda krav pa rattssdkerhet bor
uppfoljnings/omprovningsdatum finnas dokumenterat.

Verkstillighet av beslut

Beslut ska verkstillas omgaende. Nar det géiller sirskilt boende maste beslutet
verkstéllas inom rimlig tid, som inte skall dverskrida tre manader. (16 kap 3 §
sista st. och 11 kap 5 § SoL)

For att uppfylla stéllda krav pa réttssdkerhet bor beslutet om insatser verkstéllas
omedelbart och beslutet om sérskilt boende ha verkstillts inom tre ménader.

Dokumentation i verkstéllighet

De insatser som den enskilde fir inom verksamheten skall planeras och
systematiskt foljas upp. En skriftlig plan bor uppréttas dir det framgéar vilka
insatser som ingér, malet for dessa, hur insatsen skall utforas och av vem samt nér
uppfoljning ska ske. For att tillgodose den enskildes behov, bibehallande av
dennes resurser och livskvalitet etc. skall bistandsbeslutet Gverforas till en konkret
skriftlig plan.

Om det saknas bistdnd pd vad den enskilde skall f& hjdlp med pé ett sdrskilt
boende skall den enskildes behov efterfragas och detta utgér grunden for en plan.
Syftet med planen &r att tydliggdra for den enskilde, foretrddare, anhoriga och
personal vilket stod den enskilde behover 1 vardagen och som skall tillgodoses 1
verksamheten.

(11 kap 5 och 6 SoL, SOSFS 1998:8.)

Lopande anteckningar av det som &r av vikt for att kunna folja drendet skall
skrivas av personalen. Dessa anteckningar skall kontinuerligt ssmmanfattas i den

sociala journalen i1 den enskildes personakt.

Dokumentationen enligt HsL skall inte blandas med de I6pande sociala
anteckningarna. De kan déremot forvaras i samma péarm eller skap.
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For att uppfylla de krav som Léansstyrelsen stiller skall:

¢ en individuell plan utformas tillsammans med den enskilde eller dennes
foretradare som skall innehalla de insatser av social, psykologisk,
existentiell och fysisk karaktér som den enskilde behdver stdd i och som
skall tillgodoses i/med hjélp av verksamheten,

e planen innefatta den enskildes behov, mél, hur arbetet skall utformas samt
uppfoljningsdatum,

e I6pande anteckningar foras 6ver viktiga hdandelser och avvikelser fran
beslutade/planerade insatser. Anteckningarna skall sammanfattas och fors
till en social journal,

e dokumentation enligt hélso- och sjukvérdslagen inte blandas med de
16pande anteckningarna enligt socialtjanstlagen.

Bengt Andersson
Socialdirektor
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