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Bakgrund

Lansstyrelsen har 2004 paborjat en verksamhetstillsyn med syfte att i samtliga lanets
kommuner granska hur barnperspektivet fitt genomslag i handldggningen av ldng-
varigt ekonomiskt bistand och i avhysningsarenden. Tillsynen kommer att pagd under
tre &r. Under 2004 granskades 20 kommuner/stadsdelsndmnder. Resultatet av denna
granskning redovisades i Lansstyrelsens rapport 2005:31. Under 2005 har foljande 16
kommuner granskats: Essunga, Gullspang, Géteborg, Herrljunga, Hjo, Hdrryda,
Karlsborg, Kungdlv, Lerum, Mellerud, Molndal, Stromstad, Tanum, Téreboda, Udde-
valla och Virgdrda. 1 Goteborg granskades sju stadsdelsndmnder: Askim, Centrum,
Hogsbo, Kortedala, Linnéstaden, Majorna och Tynnered.

Enligt 1 kap. 2 § socialtjanstlagen, SoL, ska vid atgérder som ror barn sérskilt beaktas
vad hénsyn till barnets bésta krdaver. Regeringen har 1 propositionen 1996/97:124
”Andring i socialtjinstlagen” sagt att detta innebdr att barnens situation bér uppmirk-
sammas ocksa da vuxna hos socialtjinsten anséker om ekonomiskt eller annat bistdnd
till familjen.

Under senare ar har uppmérksamhet riktats mot barnens situation i ekonomiskt utsatta
familjer. I augusti 2004 presenterade regeringen rapporten ”Ekonomiskt utsatta barn”,
Ds 2004:41. Utifran uppgifter i denna tillsatte regeringen en sarskild utredare med
uppdrag att foresla insatser for att forhindra vrakning och hemldshet bland barn-
familjer. Denna utredning, ”Vrikning och hemldshet drabbar ocksa barn”, SOU
2005:88, presenterades i oktober 2005.

I januari 2005 tillsatte regeringen dessutom en sérskild utredare med uppdrag att fore-
sl& atgirder som underldttar for minniskor att ga fran forsorjningsstdd till arbete.
Utredaren ska ocksd se over reglerna och ge forslag hur beddmning ska ske i frdga om
ungdomars inkomster fran feriearbete nér fordldrarna uppbar ekonomiskt bistand.

Liansstyrelsen har tidigare granskat sex kommuner avseende hur barnperspektivet till-
godosags i langvariga socialbidragsérenden, rapport 2001:29. Lansstyrelsen har ocksé
granskat barnperspektivet i avhysningsarenden, rapport 2002:25. Utifran iakttagna
brister pa olika héll i landet, skrevs rapporten ”Barnperspektiv vid handldggning av
ekonomiskt bistand” av Socialstyrelsen och lansstyrelserna gemensamt 2003.

Metod

Liansstyrelsen begirde att fi ta del av ndmndernas riktlinjer och policydokument avse-
ende barnperspektivet i ekonomiska bistdndsdrenden och avhysningsidrenden. Lans-
styrelsen begdrde ocksa forteckningar dver barnfamiljer, som den forsta juni 2005 har
haft forsorjningsstod 10 manader eller langre och uppgifter om avhysningsdrenden
forekommit 1 barnfamiljer under 2004 och 2005. I forekommande fall begérdes
forteckning ocksa dver avhysningsédrenden.

Gruppen avhysningsdrenden begransades till &renden dir ansékan om avhysning in-
lamnats till Kronofogdemyndigheten.



Liansstyrelsen har granskat personakterna i samtliga avhysningsirenden. I frdga om de
langvariga ekonomiska bistandsérendena har utgdngspunkten varit att granska ett urval
om femton drenden hos varje nimnd. Hos de ndmnder antalet langvariga drenden var
15 eller farre har samtliga granskats. Nagra nimnder hade ett mycket stort antal
drenden och da har mellan 19 och 25 drenden granskats. Hos ndgra ndmnder granska-
des, av olika skal, ett urval om enbart 13 eller 14 drenden. Urvalen har gjorts slump-
maéssigt utifran ndmndernas forteckningar. Granskningsperioden har varit fran forsta
juli 2004 fram till granskningstillfdllet hosten 2005. For avhysningsérendena var
granskningsperioden dock hela 2004. Granskningarna har skett efter sarskild mall.

Linsstyrelsen har vid besoken pa socialkontoren, i anslutning till granskningen, inter-
vjuat ansvarig enhetschef och en eller flera socialsekreterare.

Varje ndmnd har fatt ett separat tillsynsbeslut.

Lansstyrelsens utgangspunkter vid granskningen

Lénsstyrelsen har utgétt frin foljande punkter som lyfts fram 1 Socialstyrelsens och
lansstyrelsernas rapport ”Barnperspektiv vid handldggning av ekonomiskt bistand”

e fokusera pa barn i familjer med langvarigt ekonomiskt bisténd,

e vid langvarigt ekonomiskt bistand 1 samarbete med fordldrarna uppmiarksamma
barnets behov och situation med tydlig koppling till den ekonomiska situa-
tionen,

e vid behov och i samrdd med fordldrarna géra hembesok for att bedoma vilket
bistand familjen behdver med hénsyn till barnets behov,

e vid behov och 1 samrad med forédldrarna tala med barnet, med beaktande av
dess éalder och mognad, for att bedéma vilket bistand familjen behdver med
hénsyn till barnets behov,

e beddma vad som &r barnets bésta utifrdn en helhetsbeddmning, med stod 1
lokala riktlinjer och policydokument, barnkonventionen och med hjilp av de
kunskaper som finns om barn och barns behov,

e uppritta arbetsplaner for hur sjalvforsorjning ska uppnas dir barnets situation
ingar som en del,

e Dbevaka barns behov inom séarskilt viktiga omraden, t.ex. boende, umgénge med
fordldrar, hilsa, fritidsaktiviteter och ungdomars ferieinkomster,

e dokumentera hur barnets behov beaktats, vilka eventuella 6verviganden som
gjorts och hur detta paverkat beslutet. Detta géller savél vid negativa som
positiva beslut.



Resultatet av granskningen

Némndernas riktlinjer och policy

Némndernas riktlinjer och policydokument varierar men flertalet nimnder uppger att
de har ndgon form av riktlinjer/policydokument/inriktningsmal om barnperspektiv i
ekonomiska bistandsdrenden. Tre ndmnder har i remissvaren angett att riktlinjer helt
saknas. Tva av dessa har dock uppgett att riktlinjer héller pa att tas fram.

Flera namnder har checklistor med fragestillningar som handldggarna ska tdnka pa nir
det finns barn i familjerna. Barn i familjer med l&ngvarigt ekonomiskt bistind lyfts
fram. Nagra ndamnder har i riktlinjerna angett att konsekvensbeskrivningar for barn ska
goras vid beslut. I flera remissvar poéngteras att barnperspektivet halls levande genom
att alltid tas upp pa regelbundna temadagar eller metodhandledningar. Detta framholls
ocksa vid flera av intervjuerna.

Lansstyrelsen har vid de tidigare granskningarna av barnperspektivet i avhysnings-
drenden funnit att f4 av nimnderna har utfardat riktlinjer p4 omradet och sé &r det
ocksa i denna granskning. Det &r bara tre nimnder, som redovisat riktlinjer for avhys-
ningsdrenden i barnfamiljer. I dessa riktlinjer ingar bland annat att barn- och familje-
enhet alltid kopplas in vid avhysningsdrenden liksom att socialtjdnsten alltid ska
ndrvara vid avhysningstillfallen. Vid intervjuerna framkom dock att riktlinjer/rutiner
finns 1 storre utstrackning &n vad som redovisats till Lénsstyrelsen. Rutinerna inne-
haller oftast krav pé storre aktivitet i avhysningsidrenden dér det finns barn dn for
drenden utan barn. Till exempel att hembesok ska goras om familjen inte sjdlv tagit
kontakt efter brev fran socialtjansten. Hos manga av ndmnderna finns ocksa riktlinjer
for bostadskostnader och hyresskulder dér ett barnperspektiv ingar.

Genomgéende framhdlls vid intervjuerna att nimndens strdvan dr att barnfamiljer inte
ska vrékas.

Léangvariga drenden ekonomiskt bistand

Linsstyrelsen har granskat 294 ldngvariga ekonomiska bistdndsérenden. Hos 14
namnder har ett urval om mellan 13 och 25 drenden granskats. Sju nimnder hade
femton eller farre langvariga drenden och personakterna i samtliga drenden har dér
granskats. En kommun, Essunga, hade inget langvarigt drende.

I flertalet kommuner var familjer med ensamstdende mddrar 1 klar majoritet och det-
samma gillde stadsdelsndmnderna i Géteborg. I tre kommuner var det fler samman-
boende fordldrar &n ensamstdende. Ett mindre antal familjer med ensamstaende fader
fanns ocksa bland de granskade drendena. Nagra av dessa hade enbart "umginges-
barn”. En stor del av familjerna har haft 16pande ekonomiskt bistdnd i flera ar, cirka 20
% har varit aktuella sedan &r 2000 eller tidigare. Over hilften av dessa bor i Goteborg.
Maénga har ocksa tidigare perioder av langvarigt forsorjningsstod. Pafallande ofta finns
psykisk ohélsa hos en eller bada fordldrarna.



Kontakt

Lansstyrelsen har granskat hur handldggarnas kontakt med familjerna ser ut. I elva
kommuner hade handlédggarna tréaffat klienterna en gdng per manad eller oftare under
hela granskningsperioden. I tre kommuner och i stadsdelsndmnderna i Géteborg
varierade antalet personliga kontakter. [ ndgra drenden forekom besok pa
socialkontoret varje ménad, i vissa varannan manad. Oftast skedde kontakten mer
séllan, ett par ganger under granskningsperioden.

I fem stadsdelsndmnder i Goteborg och i tvd kommuner forekom drenden dir hand-
laggare och klient inte triffats alls under granskningsperioden. Detta giller i samman-
lagt 30 drenden.

Telefonkontakt och brevkontakt forekommer i stor utstrackning.

Hembesok fanns dokumenterat i sammanlagt 55 drenden, fordelat pd elva kommuner
och fyra stadsdelsndmner 1 Goteborg. Hos flera nimnder féorekommer att hembesdken
gors gemensamt med socialsekreterare inom barn - och familjeenheterna. Nagra
namnder har en uttalad policy att hembesok ska goras i alla langvariga forsorjnings-
stodsdrenden, men har inte alltid kunnat leva upptill detta.

I sammanlagt 54 drenden framgar av dokumentationen att handléggaren har traffat
barnen 1 familjerna, antingen vid hembesok eller vid besok pa socialkontoret. Dessa
drenden dr fordelade pa tio kommuner och fyra stadsdelsndmnder i Goteborg. I nagra
mindre kommuner har handlédggaren traffat barnen i cirka hélften av drendena. I Gvriga
giller det mer enstaka drenden. En del av de intervjuade har uppgett att de traffar
barnen 1 stérre utstrdckning &n som finns dokumenterat.

Ldnsstyrelsen anser att det dr nédvdndigt med regelbundna personliga trdffar mellan
socialtjdnsten och familjen for att kunna arbeta med ett barnperspektiv. Hand-
ldggarna behover fd information om hur barnen har det i till exempel skolan och med
fritidsaktiviteter samt ge information om socialtjdinstens mojligheter till ekonomiskt
eller annat bistand. Linsstyrelsen anser att hembesok dr ett bra sdtt att triffa barn
och fordldrar och ett bra tillfille att kunna prata med barnen.

Arbete mot sjialvforsorjning

En aspekt av ett barnperspektiv i vidare bemaérkelse dr att arbeta for att fordldrarna blir
sjalvforsorjande. Lansstyrelsen har vid granskningen sett att det hos ndimnderna pagar
ett aktivt arbete kring detta, med bland annat sarskilda resursteam, utredningar av
arbetsformaga, samarbete med arbetsformedling och forsékringskassa. De nimnder
som inte tréffar alla klienter varje ménad har vanligtvis prioriterat att ha tdta traffar
med dem som bedoms kunna bli sjalvforsorjande.

Ldnsstyrelsen vill framhdlla vikten av att ndmnderna ocksa i drenden med fordldrar
som inte dr aktuella for arbete, har en regelbunden kontakt med personliga trdffar.
Risken dr annars att barnen i dessa familjer uppmdrksammas i mindre grad.



Beslut utifran barns biasta

Liansstyrelsen har granskat om familjerna beviljats bistdnd diar motiveringen varit
utifran “barns bdsta”. 1 flertalet kommuner och 1 samtliga stadsdelsndmnder 1 Gote-
borg fanns det sddana beslut i 6ver hilften av drendena. I tre kommuner fanns beslut
utifrdn “barns bésta” 1 mindre dn hélften av drendena. Totalt sett fanns sddana beslut 1
192 drenden. I manga drenden fanns ett flertal beslut.

Manga av besluten giller fritidsaktiviteter for barn, till exempel medlemsavgift i
idrottsforening, idrottsutrustning, cykel och cykelhjdlm, avgift f6r musikskola eller
dansskola. Flera beslut avser kostnader for att gora nagot extra pa sommaren till
exempel Lisebergsbesok, besok pd Skara sommarland, resa till sléktingar, 14ger-
kostnader, hyra av stuga eller inkdp av campingkort. I Goteborg fanns flera exempel
pa att fritidskort, som géller for resa 1 hela ldnet under helger och lov, beviljats till ton-
aringar. Till tonaringar hade ocksé beviljats extrapengar i samband med skolavslut-
ning/studenten.

I ndgra kommuner beviljades sdrskilda pengar till jul. I till exempel Lerum hade den
politiska nimnden beslutat att alla som varit aktuella i sex ménader skulle erhélla sér-
skild ’julpeng”. Andra ndmnder beviljade detta efter individuell provning.

Andra beslut utifran barns bésta géller matpengar nér familjen star helt utan medel,
hyresskulder eller andra bostadskostnader , telefonkostnader och elskulder,
spadbarnsutrustning och hemutrustning.

I flera fall initierades behov om bistdnd utifran barns bésta av barn- och familjenhet
nér familjen var aktuell ocksa dir. Det framkom vid intervjuerna att socialsekreterare
vid barn -och- familjenhet kan ha delegation att bevilja bistand till kostnader for sér-
skilda &ndamal for barnen. Dessa beslut syns inte 1 Lénsstyrelsens granskning.

I en kommun uppgav de intervjuade att nimnden genom olika riktlinjer/beslut gett
uttryck for att barnens behov ska tillgodoses inom riksnormen dven vid langvarigt
socialbidragsberoende. Till exempel hade ndmnden beslutat att extra busskort till
ungdomar pa sommaren och julpengar inte ldngre ska beviljas. Lansstyrelsen
uppfattade att detta paverkar handldggarna att i mindre utstrickning efterfraga barns
behov och informera om mdjligheten att ans6ka utéver norm.

Léansstyrelsen kan konstatera att mojligheten att besluta om forh6jd norm bara anvénts
i ett enda av de granskade fallen. Det gillde en tonarsflicka som beviljades ett extra-
belopp varje ménad som utbetalades direkt till henne.

Ldnsstyrelsen vill framhdlla vikten av att handliggarna informerar familjerna om
mojligheten att anséka om bistand utover riksnormen. Vid avslag pa ansokningar om
bistand till barn dr det viktigt att dokumentera vilka overvigande som gjorts om de
konsekvenser beslutet far for barnet.



Ferieinkomst

Inte 1 ndgot fall i granskningen hade familjens forsorjningsstdd reducerats pd grund av
ungdomars ferieinkomster. I ndgra kommuner framkom vid intervjun att nimnderna
antagit sdrskilda riktlinjer for hur ungdomars ferieinkomst ska berdknas. De riktlinjer
Lansstyrelsen fatt uppgift om innebér att ett ’fribelopp” inte ska medriknas i familjens
inkomster. I en kommun uppgavs att socialsekreterarna har mojlighet att agera for
fortur till kommunala feriearbeten.

Ldnsstyrelsen vill podngtera att barn aldrig har nagon underhallsskyldighet mot for-
dldrar eller syskon.

Ldnsstyrelsen anser att handldggarna bor informera om de mdéjligheter till kommunalt
feriearbete som finns.

Funktionshindrade barn

Linsstyrelsen har 1 granskningen speciellt noterat forekomst av barn med funktions-
hinder. I arton familjer fanns det barn med olika former av funktionshinder, i en familj
var det tva barn. Lansstyrelsen ansag att en nimnd inte tillrdckligt uppmérksammat de
funktionshindrade barn som fanns i tvd familjer. I 6vrigt hade som regel sérskild hén-
syn tagits till dessa barn i bedomningar och beslut.

Ldnsstyrelsen vill understryka att familjer med funktionshindrade barn ofta dr speci-
ellt belastade bade ekonomiskt och i andra avseenden. Det dr viktigt att handldiggarna
dr uppmdrksamma pd detta och informerar fordldrarna om méjligheter att fd hjdlp.
Det dr ocksd viktigt att handldggarna har en helhetssyn i sitt arbete.

Riittssikerhet i handliggningen

Handldggningen har till 6vervdgande del skett pa ett réttssdkert sétt. Det stora flertalet
ansokningar behandlas utan dr6jsmal med beslut omgéende eller inom négra fa dagar,
besluten dr motiverade och besvérshdnvisning ldmnas vid avslagsbeslut.

Lansstyrelsen fann dock 1 ett drygt tiotal drenden brister 1 rattssdkerheten. En kommun
fick allvarlig kritik i ett avhysningsérende dir en kvinna fatt avslag pa ansdkan om
hyresskuld genom ett prelimindirt beslut” fattat av en "samrddsgrupp”. 1 samma
kommun fanns brister i ytterligare tvd drenden. En kommun fick kritik for brister i fyra
drenden (hela ans6kan hade inte provats, skriftligt avslag forst pa begiran fran enskild
och lang handldggningstid 1 tva fall). I en kommun forekom i ett par fall att delavslag
inte hade lamnats och en kommun hade gjort avdrag for aterbetalning av hyresskuld 1
16pande forsorjningsstod. Ytterligare tva drenden med brister (hos olika ndmnder)
gillde lang handldggningstid och att en person upprepade génger fick begédra att en
ansokan skulle provas.

Ldnsstyrelsen vill podngtera att den enskilde alltid mdste kunna forlita sig pad att
handldggningen sker pd ett rdttssdkert sdtt, i enlighet med bestdmmelserna i social-
tidnstlagen och forvaltningslagen. Det dr ddrfor viktigt att handldggningsrutiner
regelbundet ses 6ver och gds igenom med handldggarna.



De brister som Linsstyrelsen funnit i denna tillsyn gdller dock enstaka drenden i
ndgra kommuner och inte nagra genomgadende brister.

I sammanhanget vill Linsstyrelsen ocksa framhdlla den personliga kontakten i hand-
ldggningen som ytterligare en aspekt av rdttssdikerhet. Regelbundna personliga kon-
takter kan ha betydelse for rdttssdkerheten till exempel genom mojlighet att limna
information och att sokande far trdffa den person som fattar beslut.

Dokumentation

Dokumentationen varierar i omfattning och kvalitet. I stor utrdckning saknas doku-
mentation om barnen som mojliggdr systematisk uppfoljning. Arbetsplaner finns i
ménga drenden men de géller enbart fordldrarna och inte barnen. Oftast finns uppgifter
om barnens situation i de I6pande anteckningarna. I flera drenden kunde Lansstyrelsen
enbart av innehéllet i besluten se hur och att ett barnperspektiv tillimpades men 6vrig
dokumentation om barnen var bristfillig. Grundutredningarna ér i flera fall gamla och
ej aktuella, men i ndgra ndmnder fanns aktuella grundutredningar i samtliga drenden. I
en kommun anvéndes ett dataprogram som inte medgav att grundutredningen kunde
anvandas som uppfdljningsdokument.

I stadsdelsndmnderna 1 Goteborg infors dokumentation enligt DUR -modellen (Doku-
mentation/Utvdrdering/Resultat), som har en speciell utredningsmall med sérskilda
frdgor om barnen. Denna modellen mojliggdr en systematisk uppfoljning.

Ldnsstyrelsen anser att det ska finnas en aktuell grundutredning i alla drenden. 1
denna ska ocksa barnens situation och behov framga liksom om familjen dr aktuell pa
annan enhet. Med en sddan utredning finns underlag for en regelbunden systematisk
uppfoljning. En sadan uppfoljning bor ske atminstone drligen.

Helhetssyn

Hos flertalet nimnder fanns drenden som ocksa var aktuella pa annan enhet inom
socialtjdnsten, huvudsakligen barn och familjeenhet. Detta framkom pa olika sétt 1
dokumentationen men fanns som regel inte systematiskt dokumenterat. Tva nimnder
hade inga drenden som var aktuella pé annan enhet.

Hos flera ndmnder framgick att det finns bra samarbete mellan enheterna, att gemen-
samma hembesdk gors och att handlédggarna har regelbunden kontakt, vilket bidrar till
att synliggora olika behov hos familjerna och barnen. I Mdlndal har samarbete inletts i
att skriva vissa utredningar gemensamt. En utredning i ett avhysningsdrende hade
gjorts pa detta sétt och barnperspektivet var i denna utredning mycket bra belyst.

I Hogsbo stadsdelsndmnd i Goteborg skiljer sig organisationen fran flertalet kommu-
ner och ndmnder genom att socialsekreterarna pa Familjenheten och Vuxenenheten
handlégger ocksé ekonomiskt bistdnd i sina drenden. De uttryckte vid intervjun en-
tydigt att detta &r bra for att kunna ha en helhetssyn i arbetet.



Ldnsstyrelsen anser att namnderna bor ha system for hur samarbetet mellan olika
enheter ska ske. Helhetssynen dr en av grundprinciperna i SoL och innebdr med néd-
vdindighet samarbete mellan handldggare i ekonomiskt bistand och handldggare vid
andra enheter inom socialtjdnsten.

Avhysningsérenden

I denna granskning ingér 35 avhysningsérenden i sju kommuner. Av dessa ir nio
drenden fran stadsdelsndmnder i Goteborg. Avhysningarna har verkstéllts 1 19
drenden, fordelat pd samtliga sju kommuner. For huvuddelen av drendena géller att
avhysning skett pa grund av att hyresvirden, oavsett socialtjdnstens insatser, inte
langre accepterat familjen som hyresgast. Anledningen dr mestadels bade upprepade
hyresskulder och upprepade storningar/misskotsamhet. Nimnderna har genomgéende
varit aktiva och ordnat nya boenden med andrahandskontrakt, i manga fall tillsammans
med andra insatser.

Léansstyrelsen har funnit att nistan alla avhysningsdrenden har handlagts pa ett bra sitt
utifrin ett barnperspektiv och att sérskild hdnsyn har tagits till barnens situation nir
ndmnderna har forsokt finna 16sningar pa ny bostad for familjen.

I de drenden dér avhysning inte verkstillts har nimnderna oftast beviljat bistand till
hyresskuld. I flera fall har ocksd annan insats beviljats till exempel ekonomisk rad-
givning, formedling av familjens inkomster och andrahandskontrakt.

I ndgra drenden fanns sé stora problem att barnen inte kunde bo kvar i familjen. I en
familj blev barnen placerade i familjehem i1 samband med vrikningen da det upp-
dagades att mamman hade missbruksproblem och att hemmet var grovt vanskott. I en
annan familj med missbruksproblem hos mamman, flyttade barnet till pappan vid
vrakningen och mamman ordnade sjilv ett annat boende. I ett tredje fall fick en tonérs-
flicka eget boende sedan den ensamstaende pappan tackat nej till den lagenhet som
erbjods efter vrakningen.

I nagra fall var familjerna okédnda och hordes aldrig av eller aterkom inte med begérda
uppgifter till utredning och hade flyttat da vrakningen verkstélldes. Tva av dessa fall
gillde "umgingesbarn”. En familj meddelade att de skulle flytta till en sldkting och
ville inte ans6ka om hyresskulden.

I en familj uppdagades ett stort socialbidragsbedréigeri samtidigt som ansdkan gjordes
om bistand till hyresskuld. Familjen atertog sin ans6kan om ekonomiskt bistand och
vrakningen verkstilldes. Familjen fick hjalp med akutboende i samband med vrak-
ningen och ansdkte senare om bistand till andrahandskontrakt.

En familj var uppsagd pa grund av en tvist om reparationsskuld med hyresvérden.
Hovriétten domde till omedelbar avflyttning for familjen, som hade ménga barn, men
sjdlv kunde ordna en andrahandsldgenhet. De fick hjidlp med flyttkostnader och med
magasineringskostnader.



I ett drende har Lansstyrelsen dock riktat allvarlig kritik mot en kommun for att inte ha
provat en kvinnas ansokan om hyresskuld pa ett riktigt sitt utan i ett ’preliminért”
beslut hdnvisat henne till att tillsammans med barnets far, som hon inte bodde ihop
med, forsoka 16sa situationen. Socialtjansten lyckades sedan inte fa kontakt med
kvinnan och ldgenheten var tom vid vrikningen.

I de granskade stadsdelsndmnderna 1 Goteborg har alla utom Hogsbo sarskilda
boendesekreterare. Alla de intervjuade hos dessa ndmnder framhaller boende-
sekreterarnas stora betydelse for att aktivt kunna arbeta med att forebygga avhysningar
och komma in i ett tidigt skede i dessa drenden. I de drenden som dnda gar till vrak-
ning finns alltid boendesekreteraren med. I Mdlndal och Kungélv finns ocksa boende-
sekreterare men dér gar storre delen av deras arbetstid till handlidggning av sociala
kontrakt.

Ldnsstyrelsens uppfattning, dr att det i varje kommun bor finnas ndgon/ndagra hand-
ldggare som bevakar hyresskulder respektive avhysningsdrenden. Linsstyrelsen anser
ocksd att hembesok alltid ska goras i dessa drenden och att det dr ldmpligt med sam-
arbete med barn- och familjeenhet.

Vid utredningar i avhysningsdrenden dr det sdrskilt viktigt att det i beslutsunderlaget
finns barnkonsekvensanalyser, det vill sdga vad olika stdllningstagande far for konse-
kvenser for barnen i familjen.

Sammanfattande bedomning

Liansstyrelsen har vid granskningen funnit att flertalet nimnder har ett arbetssétt som
innefattar ett barnperspektiv i handldggningen av langvariga ekonomiska bistands-
drenden och avhysningsidrenden. Hos nagra ndmnder behover dock arbetet utvecklas
vidare. Flertalet nimnder har nagon form av riktlinjer/policydokument/inriktningsmal
om barnperspektiv i ekonomiska bistdndsédrenden. Manga ndmnder har dterkommande
temadagar och metodhandledning da barnperspektivet diskuteras.

Handlaggningen sker till 6vervigande delen pa ett rittssakert sitt. De brister i hand-
laggningen som Lansstyrelsen funnit géller enstaka drenden 1 ndgra kommuner och
inte nagra genomgaende brister. Lansstyrelsen vill framhélla betydelsen av personlig
kontakt i detta sammanhang. Hos ndgra av nimnderna var de personliga samman-
traffandena anméarkningsvért fa. Lansstyrelsen anser att regelbunden personlig kontakt
ar viktig bade ur réttsikerhetssynpunkt och for att kunna ha ett barnperspektiv.

Avhysningsdrendena har med fi undantag handlagts pa ett bra sétt utifran ett barn-
perspektiv. I de drenden som gatt till vrakning har sérskild hansyn tagits till barnens
situation nir ndmnderna har forsokt finna 16sningar pa ny bostad for familjen.

Dokumentationen har brister hos minga av ndmnderna och behdver utvecklas sé att
regelbunden systematisk uppfoljning kan ske. Namnderna behdver ocksa forbéttra
dokumentationen av de beddmningar som gors av konsekvenserna for barn infor olika
beslut.
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