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1. Inledning

Bakgrund

Den 1 juli 2005 inférdes nya bestimmelser 1 LSS géllande anmélan om all-
varliga missforhéllanden som géller enskild som far insatser enligt LSS.
Bestdmmelsen dverensstimmer med vad som sen tidigare finns i 14 kap 2 §
socialtjanstlagen om anmailan av missforhallanden, den s.k. Lex Sarah.

Lansstyrelsen har for avsikt att f6lja hur bestimmelsen tillimpas i lénets
kommuner. Som inledning pé det arbetet har Lansstyrelsen beslutat inhdmta
uppgifter om vilka rutiner/riktlinjer kommunerna utarbetat for att tillampa
bestimmelsen samt hur information ges till personal. Lansstyrelsen har dven
ett regeringsuppdrag for 2006 vad géller att undersoka vilka riktlinjer
kommunerna har for sin LSS-verksamhet.

I samband med insamlandet av uppgifter om den nya bestimmelsen i LSS
har Lénsstyrelsen dven beslutat inhdmta uppgifter om tillimpning av be-
stimmelser om anmélan av personskada i LSS-verksamhet, SOSFS 1996:17.

Lagstiftning m.m.

En ny bestimmelse, § 24 a, infordes 1 lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS (1993:287) den 1 juli 2005. I paragrafen anges bl.a.
att:

- var och en som fullgor en uppgift enligt lagen skall vaka over
att de personer som fdr insatser enligt lagen far gott stod och
god service och lever under trygga forhallanden. Den som
uppmdrksammar eller far kdnnedom om ett allvarligt miss-
forhallande som ror enskild som far insats enligt denna lag ska
genast anmdla detta till den eller de ndmnder som avses i 22 §
(LSS). Om inte missforhallandet avhjdlps utan drojsmdl, skall
ndmnden anmdla forhallandet till tillsynsmyndigheten. Anmdl-
ningsskyldigheten gdller ocksa den som handldgger drenden
enligt denna lag eller lagen (1993:389) om assistansersdttning

Skyldigheten for den ansvariga ndmnden att anméla om en person i LSS-

verksamhet skadas eller riskerar allvarlig skada regleras i Socialstyrelsens

foreskrift SOSFS 1996:17. Dar anges bl.a. att:
om en person som omfattas av LSS allvarligt skadas i sam-
band med verksamhet enligt den angivna lagen och skadan
inte intrdffar i hdilso- och sjukvardande verksamhet, skall an-
mdlan om det intrdffade goras till linsstyrelsen. Det samma
gdller om det intrdffade inte orsakar allvarlig skada med det
dr uppenbart att risk for sadan skada har forelegat.
Anmiilningsskyldigheten giller oavsett om skadan, eller
risken for skada, uppkommer genom avsiktligt handlande
eller genom olyckshiindelse.



Anmailningsskyldigheten giller 1 verksamheter enligt 9 § LSS, punkterna 6-
10.

Lansstyrelsen har vid tillsyn av LSS-verksambhet i ldnet uppméarksammat att
anmélan om personskada i LSS-verksamhet inte skett trots att det intraffat
hindelser som bor ha foranlett en anmélan.

2. Metod

Lansstyrelsen har skickat forfragan med svarsblankett till 1dnets samtliga
kommuner och stadsdelsndmnder. Svarsblanketten redovisas 1 bilaga till
denna rapport. Paminnelse har skickats till de kommuner som inte inkommit
med svar efter en manad frén utsatt datum. Lénsstyrelsen redovisar resul-
tatet genom denna rapport samt ett missiv till respektive kommun och stads-
delsndmnd.

3.Resultat

Lansstyrelsens forfragan har skickats till 69 kommuner respektive stads-
delsnimnder. Atta kommuner och en stadsdelsnimnd har trots pdminnelse
inte besvarat forfragan.

Lansstyrelsen har stillt fraigan om kommunen har rutiner fér anmilan enligt
24a § LSS. 14 kommuner har dd angett att de har sddana rutiner men skickat
med rutiner som enbart anges avse anmélan enligt socialtjdnstlagen. Lans-
styrelsen har da valt att redovisa att dessa kommuner saknar rutiner for an-
malan om missforhallanden enligt LSS.

Det samma giller, dock 1 mindre utstrackning, rutiner for personskada. Nar
de inskickade rutinerna inte anges gélla sddana forhallanden som anges i
foreskrifterna har Lénsstyrelsen valt att redovisa att kommunen eller stads-
delsndmnden saknar rutiner enligt SOSFS 1996:17.

Lansstyrelsens anser att det i rutiner klart ska framga vilken lagmaéssig eller
annan grund som foreligger, vilka forhdllanden som avses samt vilken
handldggning som ska gélla for tillimpning av den aktuella bestimmelsen.

Antal kommuner resp. stadsdelsndamnder som har godtagbar rutin/riktlinje
for anmélan om:

missforhallande, enligt § 24 a LSS: 33

personskada enl. SOSFS 1996:17: 39




Vanligast forekommande brister:

e imanga fall ar det inte frdga om rutiner utan en beskrivning av att
det finns en anmélningsskyldighet, d.v.s. en slags information,

e det dr mycket vanligt att inskickade rutiner avseende issférhallanden
anges gélla enl. 14 kap 2 § socialtjanstlagen och att det inte nagon-
stans framgér att de dven skulle omfatta verksamhet enligt LSS,

o i flera fall anges att rutinerna avser 71 a § socialtjdnstlagen, en para-
graf som 2002-01-01 ersattes av 14 kap 2 § socialtjanstlagen,

o i ett flertal fall anges inte vad som avses med missforhdllanden eller
personskada,

e indgra fall blandas anmédlan om missférhallanden ihop med anmaélan
om personskada och att bigge anmilningsskyldigheterna enbart
skulle gélla 6vergrepp,

e 1indgra fall hanteras rutinerna inom kommunens hilso- och
sjukvardsverksamhet.

4. Lansstyrelsens kommentarer

Lansstyrelsen kan konstatera att knappt hélften av ldnets kommuner och
stadsdelsndmnder har rutiner och riktlinjer om anméilan av missforhillanden
enligt LSS. Drygt hélften av kommunerna i ldnet har rutiner om anmélan av
personskada enligt SOSFS 1996:17. Avsaknaden av rutiner och riktlinjer ar
en allvarlig brist och innebir, enligt Lansstyrelsens uppfattning, att efter-
levnaden av lagstiftningen forsvéras liksom forutséttningarna for kommu-
nens egen uppfoljning av kvalitet och sékerhet. Det kan i sin tur innebéra att
enskilda som far insatser enligt LSS utsétts for onddiga risker eller andra
situationer som 4r till men for dem.

En rutin, alternativt riktlinje, ska vara till stod for personal och andra som pé
olika sitt har uppgifter i socialtjdnsten. Genom rutinen ska det framga syftet
med den aktuella foreskriften, vilka situationer och hindelser som avses, hur
anmaélan ska ga till, vart den ska skickas och hur den handliaggs i organisa-
tionen. Lénsstyrelsen har uppméarksammat att Gullspings, Kungélvs, Lilla
Edets, Stenungsunds samt Uddevalla kommun och stadsdelsndamnderna
Askim, Kortedala, Tynnered och Alvsborg i Géteborg har tydliga rutiner.
Lansstyrelsen noterar att det finns stadsdelsndamnder 1 Goteborg som har bra
rutiner medan andra stadsdelsndmnder inte har négra alls.



Det férekommer att all handldggning av anmélningar i kommunen éligger
kommunens hélso- och sjukvardsverksamhet. Lénsstyrelsen anser att om en
kommun véljer att samordna olika former av anmélningar pa det séttet s&
ska det mycket tydligt framga vilka som omfattas av olika anmélnings-
skyldigheter och vilka hindelser som avses. Det dr ocksé viktigt att an-
svariga for handlaggningen regelmassigt informerar samtliga berérda verk-
samheter och dess personal. Risken &r att personal som inte dr verksamma
med hélso- och sjukvard 1 kommunen inte uppfattar sin skyldighet att an-
mila.

Linsstyrelsen uppfattar att det fanns en otydlighet kring vilka som var be-
rorda av anmilningsskyldighet i de kommuner som hade organiserat anmal-
ningar inom hélso- och sjukvardsverksamhet. Det krdvdes t.ex. i ndgot fall
att personalen liste pa den interna hemsidan for kommunens hilso- och
sjukvard for att fa del av rutinen, ndgot som kan vara langsokt for personal i
LSS-verksambhet, t.ex. korttidshem for barn eller daglig verksamhet.

I ndgot fall anvindes en och samma blankett for alla typer av anmélningar i
socialtjdnsten, som intern avvikelsehantering, anmélan enligt Lex Maria
(HSL), anmilan enligt Lex Sarah (SoL) m.m. Ett sddant forfaringssitt kan
bli alltfor otydligt och medfora felaktig anmilan och dirmed handlaggning
eller att personal avstar att anmdla.

Linsstyrelsen har dven begirt uppgifter om hur berdrd personal informeras
om rutiner/riktlinjer. De allra flesta kommuner och stadsdelsndmnder har
angett att alla personal blir informerad, foretrddesvis genom arbetsplats-
traffar eller lokala intranét. Det har dock forekommit vid ett par tillfillen
under Lansstyrelsen handlaggning att kommunal personal kontaktat Lans-
styrelsen for information om anmélan av missforhéllanden och helt saknat
kunskap om hur det fungerar i den egna kommunen. Kunskap om de
aktuella lagstiftningarna och foreskrifterna samt vilka rutiner kommunen har
maste underhallas med regelbunden uppdatering for samtlig personal och
andra berorda i verksamheterna.

Om anmalan av personskada enligt SOSFS 1996:17

Lansstyrelsen anser det vara oacceptabelt att enbart drygt hélften av lidnets
kommuner och stadsdelsndmnder har rutiner om anmélan av personskada
med tanke pa att foreskriften har funnits i 10 ar. Det &r heller inte accep-
tabelt att kommuner inte uppfattat att anmilan om personskada dven om-
fattar skador eller risk for skador vid olyckshéndelser eller handelser for-
orsakade av personen sjilv.

Lansstyrelsen vill 1 ssmmanhanget ocksa tydliggdra att en anmélan om
personskada alltid ska séndas till Lénsstyrelsen av den ansvariga ndmnden i
kommunen. Ett syfte dr att staten, som det anges i foreskriften, vill kunna
sakerstdlla att den enskilde fir skydd till liv, personlig sidkerhet och hélsa
inom verksamheter med de sirskilda insatserna 1 LSS.



Som allmént rad i SOSFS 1996:17 skriver Socialstyrelsen att det dr viktigt
att huvudmannen for verksamheten far kinnedom om sadana héndelser som
avses 1 foreskriften. Darfor bor inte uppgiften att fullgora
anmélningsskyldigheten till Lansstyrelsen delegeras till tjansteman.

Lansstyrelsen anser att anmédlan om personskador minst ska innehalla
foljande.
Allmdnna uppgifter:
e personuppgifter: namn, adress, alder, ev. virdnadshavare eller andra
legala foretradare (ex. god man) och deras namn och telefonnummer,
e ] vilken verksamhet hindelsen intraffat,
e datum for anmélan,
e uppgifter om vilka skriftliga rutiner som finns 6ver vads som ska
goras nir ndgot intraffar

Uppgifter i samband med hdndelsen:

hur och néir hindelsen intraffat,

vem eller vika som var nirvarande,

aktuell personals kompetens och erfarenhet,

vilka kontakter som togs i samband med hédndelsen; med anhoriga,

arbetsledning, sjukvard eller andra,

vem som tog kontakt enligt ovan och nér det skedde,

e om polisanméilan gjorts och av vem,

e om teknisk utrustning anvénts i samband med hidndelsen; ev. brister i
utrustningen och vilka skriftliga instruktioner som funnits.

Vad som skett efter hindelsen:
e arbetsledningens atgérder, t.ex. avseende stdd till den enskilde och
personal
e nidmndens slutsatser med anledning av hiandelsen
o vilka konkreta atgirder som vidtagits, t.ex. for att forebygga upp-
repning.

Om anmalan om missférhallanden enligt 24a § LSS

Var och en som fullgdr uppgift i verksamhet enligt LSS har skyldighet att
anmala allvarliga missforhéllanden. Skyldigheten avser dven handlaggare
och giller sédvil ndgon som uppméarksammar ett missforhallanden som den
som enbart far kinnedom om sadant. Socialstyrelsen har inte gett ut fore-
skrifter om vad som avses med allvarliga missforhallanden. Léansstyrelsens
uppfattning ér att den foreskift som finns avseende 14 kap

2 § SoL, den s.k. Lex Sarah, dven ér tillamplig for 24a § LSS. Social-
styrelsens foreskrift SOSFS 2000:5, med éndring i SOSFS 2005:8, anger att
allvarliga missforhdllanden ar overgrepp och brister i omsorgen som utgor
ett hot mot enskildes liv, hilsa eller sdkerhet.



Overgrepp kan vara fysiska, psykiska, sexuella eller ekonomiska. Brister i
omsorgen kan gélla personlig hygien, mathallning, tand- och munhygien
och brister i tillsyn. Ett bemotande som klart avviker fran grundlédggande
krav pa respekt for sjalvbestimmande, integritet, trygghet och vérdighet kan
vara allvarligt missforhallande. Aterkommande brister i omsorgen kan ocksé
sammantaget utgora allvarligt missforhdllande.

Kommunen é&r skyldig att utreda en anmélan och gora anmaélan till ansvarig
ndmnd. Forst ddrefter avgors om det ror sig om allvarliga missforhallanden,
utifrdn den genomforda utredningen. Allvarliga missforhdllanden som inte
omgdende atgdirdas ska anmiilas till Linsstyrelsen.

Enligt SOSFS 2000:5 dr en kommun skyldig att ha skriftliga instruktioner
for handlédggning av anmaélan enligt 14 kap 2 § SoL. Lénsstyrelsen anser att
det rimligen bor gélla dven anmaélan enligt 24a § LSS. En skriftlig instruk-
tion, eller rutin/riktlinje, &r viktig for att sékerstilla att verksamheten har
forutsittningar att efterleva lagstiftningen. Det ér ytterst nimnden som har
ansvaret fOr att lagen efterlevs.

Pa Lansstyrelsens hemsida www.o.lst.se, verksamhetsomrade Sociala
fragor, finns en vigledning om Lex Sarah i Lansstyrelsens rapport 2003:21.
Den végledning ar dven anvéndbara vad géller anmélningsskyldigheten i
24a § LSS.

Socialstyrelsen har 1 Meddelandeblad november 2004 gjort en samman-
stallning av lagar och Socialstyrelsens foreskrifter avseende handlaggning
av risker och brister 1 vird och omsorg, bl.a. vad géller handldggning av
anmilan om personskada.
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