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Bilaga: Lansstyrelsen i Vastra Gotalands l&ns beddmningskriterier vid till-
syn av aldreomsorgen i kommunerna



BAKGRUND

Lansstyrelserna har som uppgift att granska socialtjansten, bland annat aldre-
omsorgen, utifran socialtjanstlagens bestammelser och intentioner. Resurser-
na for Lansstyrelsernas tillsyn av kommunernas aldreomsorg har 6kat i och
med regeringens beslut att forstarka tillsynen av vard och omsorg av éldre
fran och med 2003. Lansstyrelsen genomfor en genomgripande tillsyn av
aldreomsorgen i samtliga lanets kommuner, kommun- och stadsdelsndmnder
under aren 2005-2008. Hittills har ca 55 av dessa granskats. De fardigstallda
rapporterna finns tillgangliga pa Lansstyrelsens hemsida under webbadress
WwWw.0.lst.se.

Lansstyrelsens bedomningskriterier

Lagstiftningen har huvudsakligen en malinriktad utformning. Det innebar att
tillsynsmyndigheten har att dverséatta lagstiftarnas intentioner om mer tydli-
ga krav pa kommunernas verksamhet ska kunna formuleras. Lansstyrelsens
formulerade kriterier och konkreta krav har sin utgangspunkt i socialtjanst-
lagen och dess forarbeten, nationella mal for aldreomsorgen och adelrefor-
mens intentioner. Kriterierna har ocksa sin utgangspunkt i de foreskrifter
och allméanna rad som Socialstyrelsen utarbetat samt den kunskap som ut-
vecklats genom olika utvarderingar som gjorts av Socialstyrelsen. Flera be-
domningskriterier har formulerats for valda granskningsomraden. Det inne-
bér att kommunerna bedéms uppfylla stéllda krav eller inte. Bedémningskri-
terierna bifogas i bilaga.

SYFTET MED TILLSYNEN

Lansstyrelsens tillsyn av insatser for aldre personer i Tranemo kommun
skall ge svar pa foljande fragor

« Hur ndmnden organiserar och verkstaller sina insatser till &ldre?
. Har insatserna en god kvalitet?
« Hur garanteras den enskildes rattssakerhet?

Forvantad effekt ar att kommunens insatser for dldre uppmarksammas och
att eventuella brister avhjalps.



METOD

Lansstyrelsen har begart svar pa ett antal fragor och begéart information av
avdelningschef for &ldreomsorgen. Lansstyrelsen har tagit del av

namndens mal for aldreomsorgen,

utvecklingsplan for aldreomsorgen 2005-2010 i Tranemo kommun,
omvardnadsprogram ett gemensamt synsétt,

driftredovisning av omsorgsndmndens verksamheter,

justeringar av de ekonomiska ramarna,

verksamhetsidé och mal for Gudarpsgarden med tillhérande hem-
tjanstomrade, Solgard rosa sidan, Solgard grona sidan, Glimringe
gruppboende, Glimringe sjukhem och Glimringe servicehus,
asiktens rutinbeskrivning samt sammanstéllning av inkomna syn-
punkter fran 2006-01-17 (fyra stycken),

tjanstegarantier,

systematiskt miljoarbete,

utbildning och kompetensutveckling,

kompetensstegen ansdkan om statligt stéd,

ansOkan om stimulansmedel till kommuner och landsting for insatser
inom vard och omsorg om de mest sjuka aldre,

hemvardsbroschyr,

riktlinjer for bistandsbedémning, korttidsboende och sarskilt boende,
ledningsfunktion omsorgsforvaltningen,

etiska riktlinjer och handlingsplan samt instruktion/arbetsordning
betraffande anmalan om 6vergrepp/ missforhallanden inom éldre-
och handikappomsorgen enligt SoL 14 kap 2 § (Lex Sarah),
arbetsplan,

de 15 senaste utredningarna och bistandsbesluten rorande ansokan
om sérskilt boende,

de 10 senaste utredningarna och bistandsbesluten gallande korttids-
vistelse/boende,

tva utredningar och bistandsbeslut gallande dagverksamhet.

En enkat har skickats till pensionarsorganisationerna som ingar i det kom-
munala pensionarsradet med fragor om samverkan, tillganglighet och resur-
ser. Atta pensionarsorganisationer besvarade enkaten.

Lansstyrelsen har skickat ut enkater med fragor som ror bl.a. fysisk miljo,
individuell planering, sjalvbestimmande, delaktighet, trygghet, stimulans,
kollektiv sysselsattning samt om mat och maltider till

enhetscheferna for hemtjénsten,

enhetscheferna for &ldreboendena,

personal i hemtjanstomradena och &ldreboendena,

125 boende/nérstaende pa dldreboendena, varav 90 svarade,
80 brukare i hemtjénsten, varav 63 svarade.



Lansstyrelsens handlaggare har vid sin granskning

e samtalat med avdelningschefen for &ldreomsorgen och férvaltnings-
chefen for vard- och omsorg,

e intervjuat enhetscheferna med ansvar for aldreboendena,

e intervjuat enhetscheferna med ansvar for hemtjansten,

intervjuat bistandshandlaggarna,

intervjuat personalrepresentanter for hemtjanstgrupperna,

intervjuat personalrepresentanter for samtliga aldreboenden,

intervjuat den personal som arbetar med narstdendestod,

samtalat med personalrepresentanter for korttidsvard vid Solgard,

observerat arbetet del av formiddag i tva hemtjanstgrupper,

observerat arbetet kvall och del av natt pa aldreboendena Gudarps-

garden i Tranemo och Solbacken i Langhem,

intervjuat fyra boende/narstaende vid olika &ldreboenden,

e intervjuat fyra brukare i hemtjansten,

e granskat maltidssituationen vid tva enheter vid Hjalma i Dalstorp.

Vid intervjuer har strukturerade frageformular anvants.

Lansstyrelsen har granskat personakter samt social dokumentation i verk-
samheten enligt SoL.

| intervjuer med samtliga personalkategorier finns dven fragor kring jam-
stalldhet och vald mot kvinnor vars svar inte redovisas i rapporten. Syftet
med dessa fragor &r att uppmarksamma chefer, handlaggare och baspersonal
pa dessa omraden.

Att beakta jamstalldhet inom &ldreomsorgen kan bl.a. innebéra att se bru-
karnas behov av stéd utifran ett genusperspektiv och att bli medveten om

sin- som yrkesutovare- syn pa hur behov efterfragas och bedéms samt hur
insatserna utfors.

Nar det galler vald mot kvinnor &r det viktigt att vara uppmarksam pa att
vald dven forekommer bland aldre, som utdvare eller som offer. Kommunen
skall beakta att personer kan vara i behov av stéd och hjélp for att férandra
sin situation.

Lansstyrelsens bedomningar bygger pa ovanstaende samt erhallet skriftligt
material.



SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Lansstyrelsen gor sina bedomningar under flertalet av rapportens olika ru-
briker. Vissa synpunkter vill Lansstyrelsen dock lyfta fram:

Vid tillsynen har Lansstyrelsen fatt ett bra bemdtande fran chefer, handlag-
gare och personal som formedlat en bild av namndens aldreomsorg. Manga
boende/brukare har beskrivit sina positiva erfarenheter av dldreomsorgen.

Lansstyrelsen anser att namnden maste vidta atgarder for att skapa de forut-
sattningar som behovs sa att Lansstyrelsens krav uppfylls.

Lansstyrelsen bedomer att namnden uppfyller de stéallda kraven pa
e omfattning och organisation av insatser till aldre,
e resurser och planering for att tillgodose beslutade och kommande
behov,
e kvalitet — maltider.

Lansstyrelsen bedomer att namnden delvis uppfyller de stallda kraven pa
e mal, planer och riktlinjer,

metoder for uppfdljning och egenkontroll,

kvalitet — genomférandeplan/individuell planering,

kvalitet - omsorgens innehall,

kvalitet - fysisk miljo,

kvalitet — tillrackligt med personal,

kvalitet - personalens kompetens,

rattssakerhet — myndighetsutévning,

rattssékerhet — dokumentation under genomférande.

OMFATTNING OCH ORGANISATION AV INSAT-
SER TILL ALDRE

For att uppfylla de krav som Lé&nsstyrelsen stéller skall:

e kommunen informera om sin verksamhet och gora sig val fértrogen med levnads-
forhallandena i kommunen samt i sin uppsokande verksamhet upplysa om social-
tjanstens verksamhet pa detta omrade. Det innebér att det bor finnas information
som riktar sig till bade allméanhet och direkt till aldre méanniskor,

e socialtjansten samverka med andra samhéllsorgan och organisationer och fére-
ningar nar det ar lampligt,

e organisationen vara sadan att den enskilde far information om vem som ansvarar
for de insatser och det stéd som han/hon har ratt till.




Nedanstaende information &r hamtad fran enkétsvar, intervjuer, hemsida
m.m.

| Tranemo kommun bor 11 742 personer (december 2006). Andelen alders-
pensiondrer &r totalt 20 % av befolkningen, i riket ar andelen 17,4 %.

Andelen alderspensionarer fordelar sig enligt féljande:
65-74ar, 9,7% (1150 personer)
75 - 10,3 % (1207 personer )

Organisationen

Tranemo kommun leds av kommunfullméktige som har kommunchefen
som n&rmaste tjansteman. Avdelningschefen for &ldreomsorgen lyder under
forvaltningschefen for vard- och omsorg. Verksamheten &r enligt organisa-
tionsplanen uppdelad pa atta enheter; Bistandshandlaggning, Hjalma och
hemtjanstomradena Dalstorp och Grimsas, Glimringe och hemtjanst-
omradet Limmared, Solbacken och hemtjanstomradet Langhem, Gudarps-
garden och hemtjanstomradena Tranemo/Ambjdérnarp, Gudarpsgarden, Sol-
gard och gruppboenden for personer med demenssjukdom. Varje enhet, for-
utom bistandshandlaggningen, leds av en enhetschef.

Det finns fyra enhetschefer som ansvarar for fyra hemtjanstdistrikt i Trane-
mo kommun. For dldreboendena ansvarar sju enhetschefer.

| Tranemo kommun arbetar sedan borjan av 2007 tva bistandshandlaggare
med handl&ggning av insatser till &ldre personer. Tidigare var enhets-
cheferna aven bistandshandlaggare.

Pa aldreboendena finns korttidsplatser integrerade pa de olika enheterna. En
specifik rehabiliteringsavdelning finns pa Solgard med atta platser. Enligt
avdelningschefen finns totalt 22 platser for korttid/avlastning, véxelvard och
rehabilitering i Tranemo kommun.

Insatser

Enligt enkétsvar fran avdelningschefen har 499 personer bistandsinsatser i
december 2006 enligt socialtjénstlagen, SoL.. Av dem &r 342 kvinnor och
157 man.

210 personer har hemtjanstinsatser,

222 personer bor i dldreboende,

14 personer korttidsplats,

8 personer rehabiliteringsplats,

5 person har avlastning/véxelvard,

170 personer har trygghetslarm,

ingen har ledsagarservice,

4 personer har dagverksamhet for personer med demenssjukdom,
ingen har avldsning till anhdrig i hemmet,

80 personer har matdistribution.



Uppsokande verksamhet

Kommunen anordnar minimassor arligen vid de sarskilda boendena. Riktad
skriftlig inbjudan skickas till alla som fyller 75 ar under aret. Alla aldre &r
valkomna och bjuds in via annons i pressen. | viss omfattning skickar kom-
munen ut brev till alla som fyller 80 ar under aret med erbjudande om in-
formation/nembesok ansvaret for detta ligger pa enhetscheferna som priori-
terar detta olika. Demensteamet och demenssjukskéterskan ansvarar for en
demensdag. Inbjudan till dagen sker via annons i pressen. Aven i demens-
sjukskoterskans och psykiatrisjukskoterskans arbets-uppgifter ingar uppso-
kande verksamhet. Kommunen arbetar &ven via dialog och samverkan med
pensionarsorganisationerna.

Information

Utbildning och information sker I6pande till ledarmdétena i ndmnden som
aven deltar i kurser och konferenser. Tjansteman deltar regelbundet vid
namndens sammantraden. Information om aldreomsorgen finns pa kommu-
nens hemsida. Bistandshandlaggarna informerar om socialtjansten vid hem-
besok och telefonsamtal samt vid olika sammankomster.

Samverkan med andra myndigheter, intresseorganisationer och féreningar
Samverkan sker i huvudsak med de pensiondrsorganisationer som &r repre-
senterade i kommunala pensionarsradet som sammantrader fyra ganger per
ar. Avdelningschefen for aldreomsorgen ansvarar for att KPR-méten
genomfars. Enligt enkéatsvar fran avdelningschefen har forvaltningschefen i
kommunen en dialog med Finsksprakiga service- och vardhemsforeningen
angaende aldre finlandares behov av vard och omsorg. Saval handlaggare
som chefer deltar vid olika organisationers motesverksamhet nar sa 6nskas.

| sex av de atta besvarade enkéterna fran pensionarsorganisationerna anger
de att samverkan med kommunen i aldrefragor sker genom det kommunala
pensionarsradet. Tva enkatsvar anger att det inte finns ndgot kommunalt
pensionarsrad i kommunen langre.

Brukarnas intryck

| enkéatsvar fran brukarna framkom att nio brukare tyckte att det var svart att
na bistandshandlaggarna. | resterade enkatsvar angav brukarna att det var
latt alternativt att de inte har forsokt att na dem. Av de fyra intervjuade bru-
karna i hemtjansten visste ingen vem som var bistandshandlaggare.

Lansstyrelsens bedémning
Lansstyrelsen bedémer att ndmnden uppfyller L&nsstyrelsens krav.



Kommentar

Lansstyrelsen anser att det ar positivt att ndmnden bedriver uppsékande
verksamhet till personer som fyller 80 ar under aret med informa-
tion/hembesok. Det ar dock angelaget att samtliga 80 aringar far erbjudan-
det.

Tva av de pensionarsorganisationer som besvarade Lansstyrelsens enkét

uppger att det inte finns ndgot kommunalt pensionarsrad i kommunen. Det
ar vikigt att namnden tydliggor att kommunala pensionarsradet existerar.

MAL, PLANER OCH RIKTLINJER

For att uppfylla de krav som Léansstyrelsen stéller skall:

e det finnas mal och planer for verksamheter,

e malen vara en konkretisering av de dvergripande malen i SoL och finnas pa
olika nivaer och vara vél kanda av berord personal,

e kommunen ha en verksamhetsplan for &ldreomsorgen,

e kommunens riktlinjer skall grundas pa SoL och dess intentioner och alltid moj-
liggéra individuella bedémningar,

o kvarboendeprincipen efterstrévas i sdval ordinart som sarskilt boende.

| Tranemo kommun finns en Utvecklingsplan for aldreomsorgen 2005-2010
som ar daterad 2005-12-12. Syftet med utvecklingsplanen ar att tydliggéra
det synsatt och den malsattning som skall vara styrande fér den framtida
inriktningen av kommunens aldreomsorg. Syftet ar ocksa att definiera om-
raden dar utveckling efterstravas for att kunna mota framtida behov. Enligt
ett beslut i kommunfullméktige skall planen revideras en gang per mandat-
period.

Planen innehaller bland annat den demografiska utvecklingen i Tranemo
kommun vilken visar att befolkningen minskar och kommer att ar 2010
uppga till 11 686 invanare. 2020 beraknas befolkningen uppga till 11 500
enligt SCB:s prognos. 2010 beraknas antalet pensionarer 65 ar och éldre
vara 2536 personer. Fran 2005 och fram till 2010 beraknas antalet personer
85 ar och aldre att 6ka med 25 personer.

I utvecklingsplanen har foljande omraden definierats som omraden av stra-
tegisk betydelse

kvarboende,
demensvard,
personalforsorjning,
verksamhetsutveckling.



Prioriterade omraden nar det galler verksamhetsutveckling under planperio-
den uppges vara

e utbyggd datorisering for att utveckla vard- och omsorgsarbetet,

e utveckling av samverkansformerna med brukar- och frivilligorgani-
sationer,

e social dokumentation med tillhérande arbetsplaner och avvikelse-
rapportering,

e kvalitetsuppfoljning av beviljade vard- och omsorgsinsatser.

De intervjuade bistandshandlaggarna, personalgrupperna och cheferna i
hemtjansten och pa aldreboendena uppger att de kanner till de 6vergripande
malen. De dvergripande malen &r nedbrutna till mal pa enhetsniva och kan-
da av personalen.

| Tranemo kommun finns ett dokument "Omvardnadsprogram ett gemen-

samt synsdtt (februari 2003)”. Omvardnadsprogrammets syfte ar att bidra

till att skapa ett gemensamt synsatt mellan halso- och sjukvard och social-
tjanst. Omvardnadsprogrammet bygger pa sju grundlaggande principer for
relationen till vardtagaren

normalisering,
sjalvbestdimmande,
inflytande och medverkande,
réatt insatt aktivering,

narhet,

kontinuitet och trygghet,
livets slutskede.

Tyngdpunkten i dokumentet ar kopplat till halso- och sjukvarden. I doku-
mentet gors ingen koppling till socialtjansten.

Riktlinjer

Riktlinjerna for bistandsbedémning nar det galler korttidsboende och séar-
skilt boende ar beslutade i omsorgsnamnden 2006-08-16. Enligt dokumentet
ska riktlinjerna ses som ett stod och en vagledning i handlaggningen. Malet
ar att riktlinjerna ska skapa ett gemensamt forhallningssétt i beslutsfattandet
av bistand. "Riktlinjerna kan endast ses som en rekommendation och frantar
inte den enskildes ratt till en individuell beddmning”. Vid varje ans6kan ska
en individuell bedémning av den enskildes egna forutsattningar och behov
av insatser goras.

Bistandshandlaggarna uppger vid intervjun att riktlinjerna stdammer med
lagstiftningens begrepp skalig levnadsniva. De anser ocksa att de ar fria att
franga riktlinjerna och att gora individuella prévningar om det finns behov
av det.



Enligt riktlinjerna kan korttidsboende vara ratt bistandsinsats nar funktions-
formagan sviktar tillfalligt och da dessa inte kan tillgodoses i den egna bo-
staden. Insatsen kan beviljas som korttidsboende, vaxelboende, avlésning
eller rehabiliteringsplats.

Nar behovet av tillsyn eller kraven pa trygghet och sékerhet inte kan tillgo-
doses i det egna hemmet aktualiseras fragan om sarskilt boende. Nar beho-
vet inte kan tillgodoses genom t.ex. hemtjanst, korttidsvistelse, dagverk-
samhet eller rehabilitering beviljas sérskilt boende.

Enligt riktlinjerna ska den enskildes 6nskemal om bostad vid ett séarskilt
boende efterfragas och beaktas. ”Den enskilde har dock ingen réatt att krava
placering vid ett specifikt sarskilt boende. Detta innebar att Tranemo kom-
mun ska ses som ett geografiskt omrade och att erbjudande om sarskilt bo-
ende ska omfatta samtliga boenden. Detta hindrar dock inte att den enskilde
kan ges mojlighet till omflyttning fran ett sarskilt boende till ett annat. Tack-
ar den enskilde nej till erbjuden plats avslutas arendet med héanvisning till att
behovet har tillgodosetts. Den enskilde har dock ratt att anséka pa nytt”.

Kvarboendeprincipen

Enligt "Utvecklingsplan for aldreomsorgen 2005-2010” ar malsattningen i
Tranemo kommun att erbjuda kvarboende i ordinart boende dven nér beho-
ven av vard och omsorg ar omfattande. Begreppet kvarboende innebér ocksa
att den person som flyttar till sarskilt boende ska kénna trygghet i att fa bo
kvar pa samma enhet till livets slut.

Lansstyrelsens bedémning
Lansstyrelsen bedomer att ndmnden delvis uppfyller L&nsstyrelsens krav.

Pa foljande punkt bedomer Lansstyrelsen att namnden inte uppfyller Lans-
styrelses krav.
e kommunens riktlinjer grundas inte alltid pa socialtjanstlagen och
dess intentioner

Kommentarer

Om den enskilde tackar nej till erbjuden plats vid sarskilt boende avslutas
arendet med hanvisning till att behovet har tillgodosetts. Ett beslut kan inte
anses verkstéllt i och med att den enskilde tackat nej till ett erbjudet boende.
Att den enskilde tackat nej till ett erbjudet boende kan bero pa att boendet
inte motsvarar den enskildes dnskemal eller att det erbjudna boendet inte &r
anpassat till den enskildes behov. Att den enskilde tackat nej till det erbjud-
na boendet innebé&r darfor i de flesta fall inte att forutsattningarna for bi-
standsbeslutet har andrats. Eftersom behovet kvarstar, kvarstar aven beslutet
som ej verkstallts. Namnden kan inte aterkalla det gynnade beslutet enbart
av den anledningen att den enskilde tackar nej till ett erbjudet boende. Det
kan daremot vara mojligt att den enskilde tackar nej for att behov inte langre
foreligger eller om behovet tillgodoses pa annat satt.
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Syftet med dokumentet "Omvardnadsprogrammet ett gemensamt synsatt” ar
att bidra till att skapa ett gemensamt synsatt mellan halso- och sjukvard och
socialtjanst. L&nsstyrelsen anser att det ar viktigt att det i dokumentet gors
en tydlig koppling mellan socialtjanst och halso- och sjukvard.

METODER FOR UPPFOLJNING OCH EGEN-
KONTROLL

For att uppfylla de krav som Lé&nsstyrelsen stéller skall:

e uppfdljning ske genom brukarundersokning eller pad andra sétt for att kunna
avgora om insatserna motsvarar beslut, mal och planer,

o forslag och klagomal fran den enskilde och narstaende tas om hand och vid
behov utredas — klagomalshantering,

e det finnas rutiner for hur anmalan om missférhallanden, 6vergrepp och skada
tas om hand (rapport, atgard) - Lex Sarah, rutinerna skall vara val kanda av
personalen.

Brukarundersdkning

Ar 2003 genomfordes i samverkan med ”Aldre Vst Sjuhdrad” en brukar-
undersokning om aldreomsorgen i Herrljunga, Svenljunga och Tranemo
kommun. Syftet med undersékningen var att

e ge kunskaper om hur vard- och omsorgstagarna i de medverkande
kommunerna uppfattar kvaliteten pa dldreomsorgen,

e att denna kunskap ska kunna ge underlag till forbéattringar i verk-
samheten, om sa behovs,

e att presentera instrument for att undersdka hur brukarna uppfattar
kvaliteten inom &ldreomsorgen och som med relativt begrénsade re-
sursinsatser ska kunna anvandas av kommuner/kommundelarna
inom i forsta hand Sjuharad.

For att uppna syftet har metoden varit enkater till brukare i ordinart och sar-
skilt boende. Enkaten innefattar tre typer av fragor

e om hjalpen brukaren far utifran olika kvalitetsindikationer,

e om brukarens kunskap om hjalpens sammanhang,
e om brukarens situation vid svarstillfallet.
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I Tranemo skickades 160 enkater till personer som bodde i ordinért boende
och 165 enkaéter till personer i sarskilt boende. 129 personer i ordinart boen-
de och 104 personer i sarskilt boende besvarade enkaten. Pa fragan om man
ar n6jd med aldreomsorgen i sin helhet svarar 87 procent av brukarna som
bor i ordinart boende att de &r nojda alltid alternativt ofta med aldreomsor-
gen. For personer i sarskilt boende ar det 90 procent av de tillfragade bru-
karna som &r ndjda med aldreomsorgen i sin helhet.

Over 75 procent av de som bor i ordinart boende har svarat att de alltid far
den hjalp de behdver och 6ver 80 procent har svarat att de alltid bemots med
respekt och att personalen pratar med dom och inte om dom.

Pa sarskilt boende svarar knappt 80 procent av de boende att de alltid far
den hjalp de behdver och att de alltid bemo6ts med respekt. Pa fragan om
personalen pratar med dom och inte om dom svarade drygt 60 procent att
personalen alltid pratade med dom och inte om dom.

I samtal med avdelningschefen framkom att en liknande undersékning pla-
neras att genomforas i borjan av 2008.

Klagomalshantering

| Tranemo kommun, finns sedan den 1 januari 2006 rutiner for asikten en
blankett dar kommuninvanarna kan lamna asikter/synpunkter pa kommu-
nens verksamheter. Klagomal, synpunkter eller forbattringsomraden kan
lamnas bade skriftligt och muntligt av brukare, anhorig, annan narstaende
eller kommuninvanare. Ifylld blankett lamnas till berord forvaltning for dia-
rieforing. Déarefter lamnas ett meddelande till asiktslamnaren hur handlagg-
ningen kommer att ske. Sedan sker en politisk behandling alternativt lamnas
&sikten for verkstallighet till berérd enhet for &tgard. Atgarder kan ske di-
rekt, alternativt tas beslut av politisk namnd eller alternativt beslut/atgard av
handlaggare for att sedan atgard skall ske och besked lamnas till asiktslam-
naren. Dérefter avslutas &rendet i diariet.

Lansstyrelsen har granskat de fyra senaste asikterna. De har inkommit under
perioden 17 januari till den 15 mars 2006. Déarefter har inga skriftliga asikter
inkommit. Tva av de fyra asikterna ar berém till hemtjansten och hemsjuk-
varden for god vard och omsorg. En av asikterna beror taxor och avgifter
dar personen anser att information om avgifter inom vard och omsorg bor
skickas ut till vardtagarna i god tid fore de nya taxorna trader i kraft. Fjarde
och sista asikten berorde dldreomsorgen utifran en artikel i Borastidningen
rérande synpunkter och tankar kring aldreomsorgen och att vaga debattera
om detta i kommunfullmaktige.

En asikt besvarades skriftligt av forvaltningschef till den person som lamnat
asikten och 6vriga besvarades muntligt.
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Enhetscheferna

I intervju med enhetscheferna framkom att klagomalshantering” finns i
form av asikten och att det inte kommit in manga klagomal inom dldreom-
sorgen. Enhetscheferna anger att de pratat om det med personalen pa arbets-
platstraffar men att det saknas rutiner for information till den enskilde om
asikten eftersom den inte lamnas ut i nagot specifikt samtal exempelvis vid
inflyttning till boende alternativt vid bedémning av hemtjénstinsatser.

Baspersonalen

| intervju med saval personalgrupperna fran hemtjansten som aldreboendena
framkom att ndgra hade vetskap om asikten medan andra inte kande till den
alls. Det radde &ven delade meningar om det fanns rutiner for klagomals-
hantering eller ej.

Brukarna

Utav de atta intervjuade brukarna var det ingen som angav att de anvéande
sig av asikten om de hade synpunkter pa verksamheten. De svarade att de
vande sig till enhetschefen eller personalen om de har synpunkter om
nagonting.

Lex Sarah

Det finns en skriftlig rutin, daterad 2007-01-30 i de etiska riktlinjerna for
anmalan om Lex Sarah. Det finns en instruktion/arbetsordning om vad Lex
Sarah &r och att man ar skyldig att anmaéla detta till enhetschef eller direkt
till omsorgsnamnden. I instruktionen finns dven exempel pa dvergrepp och
en anmalningsblankett.

Enhetscheferna

I intervjun med enhetscheferna framkom att de diskuterar Lex Sarah pa ar-
betsplatstraffarna med sin personal. Det finns en handlingsplan for anmalan
enligt Lex Sarah i parmen om internkontroll som finns pa varje enhet i verk-
samheten.

Baspersonalen

Baspersonalen anger i intervjun att det inte fanns nagra rutiner kring anma-
lan om Lex Sarah och att det mojligtvis diskuterades nagon gang per ar i
personalgrupperna. | intervjun framkom &ven att baspersonalen anser att de
har daliga kunskaper om Lex Sarah och dess innebord.

13



Lansstyrelsens bedémning
Lansstyrelsen bedémer att ndmnden delvis uppfyller Lansstyrelsen krav.

Pa foljande punkt bedomer Lansstyrelsen att namnden inte uppfyller Lans-
styrelsens krav.

e baspersonalen i dldreomsorgen har inte tillrdckliga kunskaper om
Lex Sarah.

Kommentarer

Det ar viktigt att innebdrden av Lex Sarah kontinuerligt diskuteras i perso-
nalgrupper, for att bibehalla kunskaperna och ha en handlingsberedskap
infor eventuella missforhallanden som kan forekomma.

Lansstyrelsen anser att det ar positivt att brukarundersokningar gérs men att
det kan vara svart att halla sig ajour med brukarnas asikter och synpunkter
om aldreomsorgen eftersom brukarundersékning for narvarande planeras att
ske med femarsintervaller.

Namnden har en val utarbetad klagomalsrutin som inte ar kand i verksam-
heten vilket ar en forutséattning for att kunna sprida kunskapen vidare till den
enskilde och deras narstaende. Blanketten skulle enligt Lansstyrelsen kunna
lamnas ut i samband med inflyttning pa sarskilt boende alternativt av bi-
standhandlaggarna vid hembesok.

FINNS RESURSER OCH PLANERING FOR ATT
TILLGODOSE BESLUTADE OCH KOMMANDE
BEHOV?

For att uppfylla de krav som Léansstyrelsen stéller skall:

¢ nadmnden medverka i kommunens planarbete (samhallsplanering),

o det finnas rutiner for rapportering mellan socialtjansten och kommunens pla-
nerare,

e kommunen utifrdn SoL:s bestammelser planera for t.ex. utbyggnad av verk-
samheter,

o samtliga beslut och domar verkstallas omgaende eller nar det géller sarskilt
boende inom tre manader.

Enligt enkatsvar fran avdelningschefen deltar omsorgsnamnden i kommu-
nens oversiktsplanarbete tillsammans med kommunstyrelsen nar det géller
fragor som ror tillganglighet och boende. Namnden samrader ocksa med
kommunstyrelsen vad galler seniorboende.

Under mars 2006 anordnades en gemensam utvecklingsdag for namnd,
handlaggare och chefer for att diskutera och kartldgga kommande behov.
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Som utgangspunkt for diskussionerna anvandes utvecklingsplanen. Hand-
laggare, chefer och baspersonal har genom arbetsgrupper bistatt med under-
lag till den antagna utvecklingsplanen for aldreomsorgen.

Ledamoterna i omsorgsnamnden informeras om socialtjansten pa foljande
satt

e |Opande utbildning och information,

e deltar i kurser och konferenser,

e tjansteman deltar regelbundet vid ndmndens sammantréaden.

Enligt tabell i Utvecklingsplan for dldreomsorgen 2005-2010 kommer anta-
let personer som ar 65 ar eller aldre att 6ka med cirka 100 personer mellan
aren 2005 och 2009. For personer som ar 85 ar och aldre ar 6kningen under
samma period 25 personer. Antalet platser som finns i sarskilt boende be-
doms tillgodose det behov som finns under planperioden men en éversyn av
befintliga platser férordas till forman for gruppboende for demenssjuka och
korttidsboende med olika inriktningar. En dialog med Tranemo Bostéder
AB och privata hyresvardar ar angelaget att efterstréava for att skapa alterna-
tiva aldrebostédder som t ex seniorboenden utanfér omsorgsnamndens regi.

Beslut och domar

2006 gjordes 10 avslag pa sokt bistand. Nio gallde ansokan om sarskilt bo-
ende och ett var ett delavslag som géllde hemtjanstinsatser. Motiveringarna
till avslagen var att behoven kunde tillgodoses pa annat satt. Ett beslut som
géllde ansokan om sérskilt boende dverklagades. Omsorgsndmnden har
kunnat verkstélla alla beslut/domar inom tre manader under 2006.

Lansstyrelsen har i samband med tillsynen granskat de 15 senaste utred-
ningarna om sarskilt boende. 12 ansdkningar har beviljats. En person har
tagit tillbaka sin ansokan, en har fatt avslag med motiveringen att behovet
kan tillgodoses pa annat sétt och en har ansokt om sarskilt boende, beviljats
hemvard men inte fatt nagot avslag pa ansokan om sarskilt boende.

Lansstyrelsens bedomning
Lansstyrelsen bedémer att namnden uppfyller Lansstyrelsens krav.

Kommentar

Kommunerna har fran 1 juli, 2006 genom en dndring av socialtjanstlagen,
16 kapitlet 6 f §, skyldighet att till Lansstyrelsen och till de revisorer som
avses i 3 kap. 8 § kommunallagen (1991:900) rapportera alla gynnande
namndbeslut enligt 4 kap. 1 § som inte verkstéllts inom tre manader fran
dagen for beslutet. Fran 1 juli, 2006 galler dven skyldigheten att rapportera
in avbrott i verkstalligheten om beslutet inte verkstallts pa nytt inom tre ma-
nader fran dagen for avbrottet. Lansstyrelsen har genom den nu genomforda
lagandringen mojlighet att hos lansrétten ansoka om att en kommun, som
inte verkstallt ett gynnande beslut, skall alaggas en sarskild avgift, sa kallad
sanktionsavgift.
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KVALITET - MED UTGANGSPUNKTERNA
TRYGGHET, SJALVBESTAMMANDE OCH IN-
TEGRITET

Genomforandeplan/individuell planering

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller pa god kvalitet skall:

e den omsorg, omvardnad och service som bistdndsbedémts planeras, utformas
och foljas upp tillsammans med den enskilde och/eller narstaende,

e personalen pa boendena efterfraga den enskildes behov och intressen och i
samrad med den enskilde och/eller dennes narstdende planera, utforma och fol-
ja upp det stéd som den enskilde behover,

e den enskildes sjalvbestammande i olika fragor i vardagen sdsom dygnsrytm,
mat, kladval, personlig stil, komma ut i frisk luft etc. efterfragas och dokumen-
teras kontinuerligt.

Hemtjanst

Enligt bistdndshandlaggarna skickas en bestéllning i form av utredning och
beslut till enhetscheferna via ndmndens datasystem. N&r meddelandet ar l&st
"kvitteras” det for att bistdndshandlaggarna ska veta att meddelandet har
natt mottagaren. Bistandshandlaggarna kan dven kontakta enhetscheferna
via telefon. Om enhetschefen inte ar tillganglig kontaktas arbetsgruppen
direkt. Personalen signerar dokumentet nar de har last utredningen.

Alla arbetsgrupper anvéander sig av kontaktpersoner. Enligt de intervjuade
personalrepresentanterna ar det arbetsgrupperna sjalva som utser vem som
ska bli kontaktperson till en ny brukare. Enligt de intervjuade enhetschefer-
na ansvarar kontaktpersonen for upprattandet av genomférandeplanen i vis-
sa hemtjanstdistrikt medan det i andra distrikt ar enhetschefen och kontakt-
person tillsammans som upprattar genomférandeplanen. Mestadels &r bruka-
ren inte med n&r genomforandeplanen uppréttas. Uppfoljningar av genomfo-
randeplanen sker var sjatte manad eller om behoven forandras. Den enskilde
ar inte delaktig.

Brukarnas intryck

Pa fragan i enkaten om den enskilde medverkat i upprattandet av en plan pa
de hemtjéanstinsatser som beviljats svarar 30 av 63 att de deltagit i planens
upprattande. Sex har avstatt fran att svara.

Pa fragan om de den enskilde far hjalp med allt de behGver svarar 47 perso-
ner att de far den hjalp de behdver. Fyra personer har valt att inte svara.

Aldreboendena

Nar en person flyttar in pa ett dldreboende genomfars alltid ett ankomstsam-
tal. Det varierar vilka som deltar i samtalet. Enhetschefen och kontaktperso-
ner &r alltid med enligt intervjuade enhetschefer.
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Enligt enkatsvar fran enhetscheferna pa aldreboendena upprattas en genom-
forandeplan for varje boende. Detta sker efter att ankomstsamtalet genom-
forts. Det &r kontaktmannen som &r ansvarig for upprattandet av genomfo-
randeplanen. Enligt enhetscheferna ar den enskilde alternativt anhérig med
vid upprattandet av genomférandeplanen men i intervju med personalgrup-
pen framkom att det var olika vid olika aldreboenden. Pa vissa dldreboenden
var den enskilde alternativt anhériga med medan pa andra aldreboenden
upprattades genomférandeplanen av enbart kontaktmannen.

Vid intervjun med personalgrupperna framkom att personalen forsoker arbe-
ta utifran sjalvbestimmande och integritet exempelvis om den boende vill

sova lange pa morgonen alternativt vara uppe pa kvallen, vilka klader den
boende vill ha, stadning av rummen, 6nskar delta i aktivitet m.m.

Léansstyrelsens beddomning

Lansstyrelsen bedomer att ndmnden delvis uppfyller Lansstyrelsens krav.

Pa foljande punkt bedomer Lansstyrelsen att namnden inte uppfyller Léans-
styrelsen krav.

o den enskilde eller dennes foretrédare &r inte alltid delaktig i upprat-
tande, utformning och/eller uppféljning av genomférandeplanen.

Omsorgens innehall

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller pa god kvalitet skall,

e insatserna utféras i den omfattning som bestamts enligt planeringen och/eller
bistandsbedémningen,

e den enskildes behov efterfragas och tillgodoses,

o information, aktiviteter och deltagande i samhéllslivet anpassas till de enskilda
individerna,

o finnas former for hur de boendes synpunkter tas till vara, t.ex. boenderad, mat-
rad, aktivitetsrad dar de boende aktivt kan delta i utformningen av den gemen-
samma omsorgen och servicen,

o verksamhetens rutiner inte begransa den enskildes mojligheter att paverka sin
vardag och arbetsrutinerna skall utvarderas kontinuerligt,

o personalkontinuitet finnas sa att respekten for den enskildes integritet t ex i
samband med matning och personlig omvardnad uppratthalls,

e personalen i de sarskilda boendena aktivt bidra till den sociala gemenskapen,

e integritetsskydd skapas vid alla privata situationer,

e hansyn tas till en enskilds eventuella motstand till att f& omsorg av personal av
motsatt kon i intima hjélpsituationer,

o den enskildes trygghet och sékerhet beaktas,

o den enskilde fa avsluta livet med vardighet, dar personalen ska uppmérksamma
och efterfraga den enskildes 6nskningar i samband med livets slut.
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Hemtjanst

Den intervjuade hemtjanstpersonalen uppger att de hinner utféra de insatser
som &r bistandsbedomda utom en enhet dar representanterna uppger att de
hinner det primdra men att de inte alltid hinner sitta ner och prata trots att
det &r en bistandsbedémd insats. Om insatserna inte blir utférda skrivs en
avvikelserapport.

Om brukaren behdver en temporér utokning av insatserna kan det goras utan
att bistandshandlaggaren kontaktas. Om det ar av bestaende karaktar ska
handlaggaren kontaktas.

Pa fragan till personalen hur de gor for att starka den enskildes delaktighet
beskriver de att den enskilde & med i planeringen t ex nar nagot ska hand-
las. "Det finns ocksa i bakhuvudet att man fragar hur man vill ha det”.

Samtliga intervjuade personalrepresentanter uppger att de anvander sig av
kontaktmannaskap. Det finns ett dokument Riktlinjer for kontaktmannaskap
daterat 2007-02-01 som innehaller vad uppdraget innebar. Bland annat star
det att kontaktmannaskapet innebér att man har ett stérre ansvar gentemot
’sin” person nér det galler dennes dagliga livsforing. Kontaktmannen ska ha
god kunskap och tillracklig information om personen for att kunna ha moj-
lighet att utfora ett bra arbete. Kontaktmannen ar den person som far mest
insikt och kunskap om den enskilde och det &r viktigt att kontaktmannen
varnar om personens bésta och arbetar aktivt med sitt uppdrag &ven mot den
egna arbetsgruppen. Bland annat ingar det i kontaktmannens uppgifter att

halla ihop informationen om personen,

se till att insatser utfors enligt plan,

boka individuell planering och uppf6ljning,

ta kontakt med sjukskdterska, arbetsterapeut och sjukgymnast vid
forandrade behov,

e ansvara for privata medel och handha dessa enligt beslut fran om-
sorgsnamnden.

Personalen séager att de forsoker tillgodose 6nskemal om viss personal om
onskan ar realistisk men det kan ocksa innebéra svarigheter om den enskilde
binder sig vid viss personal om den personen t ex skulle bli sjuk en langre
tid.

Den intervjuade personalen uppger att rutinerna i verksamheten diskuteras
och att det gors individuella beddmningar. De anser att det ar viktigt att tan-
ka pa personalkontinuitet for att det ska kannas tryggt for bade den enskilde
och anhdriga. De intervjuade enhetscheferna tanker pa personalkontinuitet i
varierande grad. Nar den enskilde behdver hjalp med dusch &r svaren allt
ifran att "alla duschar alla” till att antalet personal minimeras.
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Brukarnas synpunkter

Av 63 personer som svarat pa Lansstyrelsens enkat har atta personer ansokt
om bistand i form av sociala aktiviteter sasom promenader, tidningslasning
eller ledsagning.

Observation av hemtjansten
Lansstyrelsens handlaggare foljde tva personal under tva morgontimmar i
tva olika hemtjanstomraden.

| ett av omradena arbetade sammanlagt tre personal i hemtjansten. Hem-
tjanstens personal samarbetar med aldreboendets personal. Totalt arbetar
atta personer pa morgonen varav en utfor hemtjanstinsatser i ordinart boen-
de. Hon hade totalt atta besok den aktuella morgonen. Insatserna som utfor-
des var hjalp med frukost, tillsyn, omlaggning, dela medicin, kontrollera att
medicinen tagits, badda sangen och sléanga sopor.

| det andra hemtjanstomradet som Lansstyrelsen observerade arbetade totalt
12 personal. Dagligen arbetade 6-7 personer pa dagen och tva arbetade pa
kvallen. Samtliga sju som arbetade hade mobiltelefon sa det skulle vara latt
att na varandra om nagot oforutsett skulle intraffa. Nagon av personalen
hade larmtelefonen for hemtjansten. | samtal med personal framkom att det
var svart att hinna med ordinarie arbetsuppgifter den dagen som de hade
larmtelefon eftersom det ringde hela tiden.

I grupplokalen finns ett kollegieblock med rapporter om exempelvis tvatt, ej
hjalp osv. Om det var insatser av ”storre art” hanvisades personalen till att
lasa i vardtagares parm. Vid hemtjanstens observation under formiddagen
fick fyra vardtagare hjalp som bestod av baddning, mediciner, tillsyn, fru-
kost m.m.

Vid Lansstyrelsens besok hann personalen utfora insatserna i ett lugnt tem-
po. Personalen uppger att de forsoker diskutera hur insatserna ska utforas
och vid vilka tider. Brukarna bemdottes mycket bra och utan stress.

De brukare som Lansstyrelsens handlaggare traffade pa morgonen var
mycket néjda med hjalpen som de far.

Observation kvall/tidig natt aldreboenden

Lansstyrelsen besokte tva aldreboenden under en sen kvall/natt och observe-
rade kvalls- och nattpersonalens arbete. Rapportering mellan kvéall och natt
skedde muntligt. Information av storre vikt var dokumenterat i den boendes
parm.
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Personalen pa boendena anger att den enskilde blir tillfragad om hon/han
vill ha nattbesok nar de flyttar in pa boendet. P& natten besoker personalen
enbart de som 6nskar tillsyn. Vissa boende har last sin dorr medan andra har
valt att ha den upplast. Forutom omvardnadsarbete pa natten stadar de all-
manna toaletter pa boendena och tvéttar pa helger, roda dagar och vid be-
hov.

Nar nattpersonalen borjade sitt arbete samlades de for att fa nycklar och
muntlig rapport fran kvallspersonalen pa de olika enheterna. Nattpersonalen
pa de besokta boendena arbetade dver hela huset. Eftersom de boende sjélva
bestammer nar de vill ga och lagga sig var det flera i huset som var uppe
och sag pa tv nar nattpersonalen gick runt.

Den kvéllen Lansstyrelsen besokte aldreboendena larmade de boende vid
flera tillfallen och fick hjalp tdmligen snabbt. Det larmsystem som férekom
var personlarm och dérrlarm.

Dagverksamhet

I kommunen finns en dagverksamhet for personer med demenssjukdom som
bor i ordinart boende. Verksamheten sker i en lagenhet pa Gudarpsgardens
aldreboende och tar emot fyra personer med demenssjukdom en dag i veck-
an. Pa dagverksamheten arbetar tva personal som tillsammans med besokar-
na lagar mat, har hdglasning, spelar bingo mm. Det finns inga nedskrivna
mal for verksamheten men i intervjun med personalen framkom att “"mycket
handlar om att bryta isolering och bibehalla funktionerna som de &r”.

Anhorigstod

En person arbetar som anhorigstddjare i kommunen. Uppdraget ar att akti-
vera, uppmuntra, hjalpa och stodja anhorigvardarna. Det finns inga nedskri-
va mal alternativt policy for verksamheten. | intervju med anhorig-stodjaren
framkom att hon arbetar mycket med att informera om vad man kan fa hjélp
med som anhdrigvardare exempelvis avlésning i hemmet, véaxelvard, dag-
verksamhet for personer med demenssjukdom. Det &r viktigt att varje familj
far det stod den vill ha just nu och att det ar individuellt provat anger anho-
rigstodjaren vid intervjun. I Tranemo har fyra anhériggrupper startats med
inriktning pa stroke, demens, psykiatri och funktionshindrade for att anho-
rigvardaren skall fa kunskaper inom olika omraden samt att de skall fa traffa
andra i samma situation.

Aldreboenden

De intervjuade personalgrupperna uppger att de hinner med att tillgodose de
primara behoven men inte alltid de individuella aktiviteterna sasom prome-
nader och utevistelse som efterfrdgas mycket av de boende. Vid ett av &ld-
reboendena anger personalgruppen att det inte satts in vikarie vid korttids-
franvaro vilket leder till att enbart det basala hinns med. Personal vid de
olika &ldreboendena upplever problemet olika stort men samtliga &r 6verens
om att individuella aktiviteter ar eftersatta.
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Enligt enhetscheferna &r det en fast personalstab kopplat till budgeten pa
samtliga dldreboenden. Om vardtyngden andras far enhetscheferna motivera
for forvaltningsledningen varfér de behdver mer resurser. Enhetschefen for
ett av dldreboendena anger att det ar "tufft” pa helgerna och att de satter in
mer personal men att de inte fatt de medel som behdvs for att kunna tillgo-
dose de boendes fysiska, psykiska och sociala behov.

Enligt enkatsvar fran enhetscheferna finns kollektiv sysselsattning i form av
gymnastik, bingo, tipspromenader, kortspel m.m. pa samtliga dldreboenden.
Samtliga enhetschefer anger i enkatsvaren att individuella behov kan tillgo-
doses pa aldreboendena. Detta sker i form av att den enskilde kan folja med
till affaren, aka till kyrkan, kopa klader mm. Pa flera av aldreboendena sker
ett samarbete med frivilliga organisationer sisom PRO, SPF och Rdda kor-

set.

Alla boende pa édldreboendena har en kontaktman. Pa vissa dldreboendena &r
det kontaktmannen som exempelvis hjalper till med duschning av den boen-
de och stadning av lagenheten medan det pa andra ar dagar som styr nar den
boende exempelvis duschar vilket kan resultera i att det blir flera olika per-
soner som duschar den enskilde. Personalen férsoker i mojligaste man till-
godose 6nskemal fran brukarna om att fa hjalp av eller slippa fa hjalp av
viss personal. Ibland kan det vara svart eftersom antalet personal ar fa.

Boenderad
Enligt enkatsvar fran enhetscheferna har de anhorigtraffar alternativt boen-
derad pa samtliga dldreboenden i kommunen utom pa ett.

Brukarnas synpunkter

Av de fyra intervjuade brukarna pa dldreboendena framkom att tre av fyra
var ndjda med de aktiviteter som erbjods. En ansdg att det vore skont att
komma ut oftare pa promenad. Enligt enkatsvar fran brukarna pa aldreboen-
dena var majoriteten néjda med de aktiviteter som fanns pa dldreboendena,
men manga efterfragade exempelvis att fa komma ut oftare pa promenad.
Flera anger i enké&tsvaren att personalen inte hinner i den utstrdckning som
de har 6nskemal om att komma ut.

Vard i livets slut

| intervju med enhetscheferna framkom att det finns ett dokument ”Check-
lista” som galler for vard i livets slut. Inga andra skriftliga rutiner finns. In-
formation fran sjukskoterska ges nar behov finns. Vid intervju med perso-
nalgruppen framkom det ocksa av personal fran vissa enheter att det finns
en checklista i arbete med vard i livet slut. Nagra personalgrupper kande
inte till denna checklista medan personal fran ett aldreboende anger att de
har egna rutiner vid vard i livets slut.
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Lansstyrelsens bedémning
Lansstyrelsen bedémer att ndmnden delvis uppfyller Lansstyrelsens krav

e insatserna utfors inte i den omfattning som bestamts enligt plane-
ringen pa flera dldreboenden,
e personalkontinuitet efterstravas inte alltid,

Kommentarer

Lansstyrelsen anser att det ar viktigt att vikarier sétts in i den utstrackning
som behovs for att kunna tillgodose saval fysiska, psykiska, sociala och ex-
istentiella behov.

Vid besoket noterade Lénsstyrelsen att det finns personalgrupper som arbe-
tar utifran fasta rutiner sdsom t. ex. "duschdagar” for de boende.

Det ar viktigt att hog personalkontinuitet alltid efterstravas oavsett verksam-
het. Lansstyrelsen anser att samtliga personalgrupper skall efterstréva att
arbeta och planera sin verksamhet sa att maximal personalkontinuitet kan
uppratthallas.

Maltiderna

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller pa god kvalitet skall:

o handlaggare, chefer och personal ha tillracklig kunskap om matens och mal-
tidssituationens betydelse for aldre ménniskors valbefinnande,

e maten vara av god kvalitet och upplevas som god och tillracklig éver dygnet i de
sarskilda boendena och vid matdistribution till hemmet,

e de boende i de sarskilda boendena ha majlighet att paverka vilka matréatter som
serveras,

e personalen i de sarskilda boendena aktivt bidra till den sociala gemenskapen.

Matdistribution

For personer som ar beviljade mat i form av matdistribution kommer maten
fran de olika koken pa dldreboendena. Det &r taxi alternativt hemtjanstens
personal som distribuerar maten till brukarna. Om brukaren 6nskar annan
kost finns mojlighet till detta.

Aldreboendena

For personer som bor pa dldreboendena lagas maten i respektive kok. Det
serveras en ratt men om den boende inte &ter viss mat kan annan mat erbju-
das. Pa tva av enheterna for personer med demenssjukdom lagas maten till-
sammans med de boende pa enheten. Pa évriga enheter for personer med
demenssjukdom distribueras mat fran storkoket.
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Personalen
Personalgrupperna inom hemtjansten och pa boendena anger bl a féljande
som viktigt att tanka pa nar det géller mat och maltider

att det ska vara lugnt kring maltiderna,

att halla pa traditioner,

att maten ska vara valsmakande och god,

att det &r bra ljus,

att det finns gott om tid och inte behdva jakta,
att maten &r naringsrik och lIamplig for de aldre,
att maltiderna inte kommer for tatt.

| enkatsvar fran 12 personalgrupper anger alla utom tva att de anser att de
har tillrackligt med kunskaper om matens och maltidernas betydelse for ald-
re. De tva personalgrupper som anger att de inte har tillrackligt med kun-
skap om maten och maltidernas betydelse har angett det alltid finns mer att
lara sig om kosten och dess betydelse.

Enhetscheferna anger bl a foljande som viktigt nar det galler mat och malti-
der

e att det ar viktigt att det serveras mat som aldre tycker om,

e att det inte ar for langt mellan kvéllsmat och frukost,

e att folja traditioner vid helger och exempelvis duka extra fint,

e att doft och smak i samband med matlagningen &r viktigt,

e att man far vélja vart man vill ata exempelvis i matsalen eller i sin
egen lagenhet.

Maltidsobservationer
Vid Lansstyrelsens besok genomfordes maltidsobservationer pa Hjalma
servicehus och gruppbostaden fér personer med demenssjukdom i Daltorp.

Hjalma servicehus

Matsalen pa Hjalma servicehus ar som en restaurang dar de som bor i huset
alternativt de som bor i omradet har mojlighet att 4ta. Maten serveras pa
brickor och det &r en rétt som serveras. Om man énskar annan kost finns
mojlighet till detta. De matgaster som Lansstyrelsen pratade med anger att
de uppskattade maten som serveras.

| matsalen finns tolv bord med alltifran fyra till atta platser vid varje. Det ar
gott om plats och trevligt dukat. De som kan hamtar maten sjélva, 6vriga far
hjéalp av baspersonalen med att fa sin bricka till bordet. Matgésterna kan
valja maltidsdryck exempelvis saft, juice, mjolk eller vatten. Vid Lans-
styrelsens besok var det ingen som blev matad vid nagot av borden. Det
fanns tillrdckligt med personal i matsalen for att hjélpa matgasterna och alla
fick ata fardigt i lugn och ro.

23



Vid nagra bord fanns anh6riga med vid maltiden och stamningen var lugn.
Ingen av personalen satt med vid borden nar matgésterna at utan personalen
satt pa stolar efter en vagg i matsalen och vantade pa att matgasterna skulle
bli klara for att sedan hjélpa vissa tillbaka till sina lagenheter pa boendet.

Hjalma enheten for personer med demenssjukdom

Pa enheten for personer med demenssjukdom bor atta personer. De ater till-
sammans i det gemensamma koket. Maten hamtar personalen i husets kok
och den serveras sedan ur karotter som sétts pa bordet. Personalen fragar de
boende om de vill ha haklapp pa sig om de skulle spilla samt hjalper de bo-
ende att lagga upp maten och fragar hur mycket de vill ha. De boende kan
aven vélja dryck i form av saft, mjolk mm.

Runt bordet sitter en person i rullstol, 6vriga sitter pa stolarna och persona-
len ater tillsammans med de boende. Vid Lansstyrelsens besok ar det tva

personer som far hjalp med att matas och alla boende kan &ta i lugn och ro.
Stamningen runt bordet &r god. Personalen samtalar om datum, vader mm.

Gemensamt for servicehusets matsal och gruppbostaden
Tiderna for maten pa boendet ar foljande

08.30 frukost,
11.00 fika,
12.30 middag,
15.00 fika,
17.15 kvéllsmat.

For den som énskar finns tillgang till kvallssmorgas, nattsmorgas, fil och
kaffe under kvallen.

For narvarande finns inget kostombud kopplat fran enheterna till koket pa
Hjalma. Det har nyligen skett en omorganisation i Tranemo kommun vilket
innebér att koket inte lyder under enhetscheferna for boendena utan samtliga
kok har en gemensam kostchef.

Boendes synpunkter

| enkatsvar fran boende pa samtliga sérskilda boenden i Tranemo kommun
framkom att ca 75 procent anser att de kan paverka vilken mat som serveras
samt tidpunkten for maltiden.

Lansstyrelsens bedémning
Lansstyrelsen bedomer att namnden uppfyller L&nsstyrelsen krav.
Kommentar

Lansstyrelsen anser att det ar viktigt med social samvaro mellan personalen
och den enskilde. Maltidssituationen kan ge utrymme for detta.
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KVALITET - FYSISK MILJO

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller pa god kvalitet skall:

e lagenheten i det sarskilda boendet vara fullvardigt; eget rum, toalett, dusch/bad
och koksdel,

o tillgangligheten inom och utanfor aldreboendet vara god,

e den fysiska boendemiljon utformas sa att den enskildes integritet respekteras, t
ex egen fullvardig bostad, las, namnskyltar mm.

e ett fungerande larmsystem finnas som anpassas till individens funktionsforma-
ga,

e inlasning inte forekomma. Den enskilde skall kunna l&sa sin dorr.

Det &r dnskvart att vid korttidsboende, rehabilitering och avlastning erbjuda eget rum
med dusch och toalett.

Antalet lagenheter i boende fér personer med demenssjukdom bor inte 6verstiga

atta.

| Tranemo kommun finns sex sarskilda boenden med totalt 215 platser. Pa
samtliga dldreboenden utom ett bestar lagenheterna av koksdel, toalett,
dusch/bad och ett alternativt tva rum. P& Solgard saknas egen koksdel. Dar
bestar lagenheterna av rum och egen toalett med dusch.

Ett boende Gudarpsgarden &r byggt i tva plan 6vriga ar byggda i ett plan och
det &r latt att ta sig ut till gronomrade och samhéllsservice. Aven pa Gud-
arpsgarden ar de latt att komma ut da det finns balkonger och nérheten till
markplan.

Pa ddrrarna till lagenheten star den boendes namn och de som vill har egna
nycklar sa de kan lasa sin dorr. Egna postfack alternativt brevlador saknas
pa Solgard, Glimringe sjukhem samt pa enheterna for personer med de-
menssjukdom.

Pa alla aldreboenden utom pa Solgard leder larmen till personalens soka-
re/handenhet. Pa Solgard ar det ett fast larm som indikerar i taket varifran
det larmar. Det finns en plan att andra detta ar 2008. Ovriga larm som fore-
kommer &r dorrlarm och rérelselarm pa enheterna for personer med de-
menssjukdom.

Pa de enheterna for personer med demenssjukdom déar det forekommer kod-
Ias finns koden placerad vél synlig bade pa utsidan och insidan av dorren.
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Lansstyrelsens bedémning
Lansstyrelsen bedémer att ndmnden delvis uppfyller Lansstyrelsen krav.

Pa foljande punkt bedomer Lansstyrelsen att namnden inte uppfyller Lans-
styrelsens krav.

e lagenheterna pa Solgards dldreboende ar inte fullvéardiga eftersom de
saknar koksdel.

Kommentar

Fasta larm som har ljusdekoder i korridoren forstarker intrycket av en sjuk-
vardsinstitution i stallet for att vara flera personers hem. Anvandandet av
trygghetslarm 6kar friheten for den enskilde att tryggt réra sig i sitt hem och
i Ovriga huset utan att tdnka pa att vara i narheten av en stationar larmknapp.
Stationdra larm hjalper inte den enskilde om hon/han faller eller behtver
hjalp pa annan plats an dar larmet &ar och ar darfor inte ett godtagbart larm-
system.

KVALITET — RESURSER FOR ATT GENOMFORA
INSATSERNA

Tillrackligt med personal

For att uppfylla Lansstyrelsens krav pa god kvalitet skall:

e det finnas det antal personal (det antal) som behovs for att uppratthalla god
sakerhet for de boende,

e det finnas det antal personal som behdvs for att verkstélla de insatser som bi-
standshedomts,

e det finnas det antal personal som behdévs for att utféra genomfoérandeplaner-
nas innehall,

o det finnas det antal personal som behdvs for att leva upp till SoL:s intentioner
och forhallningssatt, bl.a. att ha ett rehabiliterande arbetssatt- uppratthalla
den enskildes formagor och resurser,

o det finnas det antal personal som mdjliggdér dokumentation, planarbete, dis-
kussioner om forhallningssatt och metoder.

Bistandshandlaggare

Det finns 2,0 arsarbetare anstallda pa bistandsenheten. Handlaggarna uppger
att de sammanlagt handlagger cirka 250 &renden inklusive fardtjanst och
riksfardtjanst. Bistandshandlaggarna som ar nyanstallda, 8 januari och 12
februari 2007, uppger vid intervjun att mangden arenden an sa lange kanns
hanterbar. Arendena fordelas genom att handldggarna ansvarar for vartannat
arende som kommer till enhetens kannedom.
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Enhetschefer

Totalt finns det sju enhetschefer varav fyra ansvarar for bade sarskilt boende
och hemtjénst. Antalet tillsvidareanstélld personal som enhetscheferna an-
svarar for varierar mellan ca 30 och 40 personer. De flesta enhetscheferna
upplever att de hinner med sina arbetsuppgifter och att omradet ar "grepp-
bart”. En enhetschef tror att det blir battre nér tjansten som assistent blir
tillsatt.

Baspersonal i hemtjansten

Enligt de intervjuade personalrepresentanterna hinner de utféra de bistands-
bedomda insatserna. Vissa uppger dock att de inte hinner diskutera forhall-
ningssatt och metoder men orsaken &r att personalen borjar arbeta pa olika
tider t ex pa morgonen. Nagra namner ocksa att de inte hinner dokumentera
eller l&sa e-post. Enligt en av enhetscheferna reglerar hon arbetstyngden
genom att personalen som arbetar i hemtjansten och personalen som arbetar
pa aldreboendet arbetar tillsammans vilket gor att personalen finns dar den
bést behdvs. En annan enhetschef uppger att hon sétter in extra personal om
det behovs.

Brukarnas synpunkter
| Lansstyrelsens enkétsvar fran brukare i hemtjansten framkom att ca 70
procent av de som besvarat enkaten anser att de far den hjalp de behover.

Dagverksamhet
| intervju med personal fran dagverksamheten framkom att det ar tillrackligt
med personal for att kunna tillgodose den enskildes behov.

Baspersonal aldreboendena

| intervju med personalgrupper fran enheterna fér personer med demens-
sjukdom framkom att de hinner med den basala omvardnaden. Pa tva av
fyra gruppbostéder lagar personalen all mat sjélva samt anser att de hinner
med 6vriga arbetsuppgifter. Personalen fran en gruppbostad anser att den
basala omvardnaden fungerar men att de inte hinner med att exempelvis
dokumentera. Personalen pa den fjarde gruppbostaden anger att de hinner
om all personal ar pa plats men att det har varit mycket sjukdom och vikari-
at som paverkat verksamheten.

Personalgrupper fran dvriga sarskilda boendena anger vid intervjun att de
priméra behoven kan tillgodoses men att det exempelvis vid ett boende ar
”’stressigt vid matsituationen och att duschning och stad forskjuts och att de
ej hinner att ga ut och ga samt sitta ner och prata med de boende”. Vid ett
annat boende anger personalen att "de gamla &r ej i fokus”. Vid det tredje
boendet framkom fran personalen "att utevistelse efterfragats men att det
inte hinns med och att det blir mycket stadning”. ”Aktivering och det indi-
viduella hinns inte med”. Vid det fjarde boendet anger personalen att “en-
skilda promenader inte alltid hinns med men att de har bra terapiverksam-
het” ”Problemet &r ofta att det inte satts in vikarier vid korttidsfranvaro”.
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Lansstyrelsens bedémning
Lansstyrelsen bedomer att ndmnden delvis uppfyller Lénsstyrelsens krav.

Pa foljande punkter bedomer Lansstyrelsen att namnden inte uppfyller Lans-
styrelsens krav.

e det finns inte de antal personal som behdvs for att utféra genom-
forandeplanens innehall pa aldreboendena,

e det finns inte rutiner alternativt personal som mojliggdr dokumen-
tation och diskussioner om forhallningssatt och metoder.

Personalens kompetens

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller pa god kvalitet skall:

e kommunen ha en skriftlig plan for personalens kompetensutveckling,

o all personal ha tillgang till en regelbunden végledning eller handledning och
fortbildning i arbetet,

o tillsvidareanstalld personal skall ha relevant utbildning;

- for bistandshandlaggare och chefer avses social omsorgsutbildning, socionom
eller jamforbar hogskoleutbildning,

- for vard- och omsorgspersonal avses omvardnadsprogrammet, social servicelin-
jen, underskoterskeutbildning eller annan jamforbar gymnasial utbildning.

Kompetensutveckling

Inom det systematiska arbetsmiljoarbetet ingar bl a ett omrade om utbild-
ning - kompetensutveckling. Omradet &r uppdelat i féljande delomrade och
mal

0 Baskompetensplan
Mal: att all personal inom vard och omsorgens verksamhet har ut-
bildning enligt baskompetensplanen.

o Fortbildningsplan
Mal: Att personalen genom fortbildning skall kanna sig trygga och
ha erforderliga kunskaper for att kunna varda manniskor med olika
behov. Att varje medarbetare i snitt skall fa 1.5 fortbildningsdag per
ar.

o0 Blankett utbildningsbehov
Ifylles och medtages till medarbetarsamtal

o Langsiktiga utbildningsbehov
Tre langsiktiga utbildningsbehov ha identifierats vard i livets slut-
skede av unga, missbruk/blodsmitta, andra kulturer och hot och vald.

Kommunen har &ven sokt statliga medel for fortbildning inom kompetens-
stegen dar foljande omraden ar prioriterade 1T-stod, social dokumentation,
vardagsrehabilitering, lakemedel och dldre samt brukarkvalitetsundersok-

ning.
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Bistandhandlaggarna

Enligt de intervjuade bistandshandlaggarna finns ingen skriftlig kompetens-
utvecklingsplan. Betréffande fortbildning anser de att eftersom de ar nyan-
stéllda och en omorganisation har skett att ”det ar mycket att landa i”” vilket
har resulterat i att de inte efterfragat nagon storre del av fortbildning. Dér-
emot saknar de fortbildning som riktar sig till handlaggare.

Bistandshandlaggarna anger i intervjun att de far det stod och vagledning
som de anser sig behdva av avdelningschefen alternativt medicinskt ansva-
rig sjukskoterska. For att halla sig ajour med sociallagstiftning mm sker
detta via den databaserade nyhetsservicen Infosoc sedan nagra manader till-
baka. Bistandshandlaggarna har dven fatt i uppdrag av avdelningschefen att
forsoka bilda natverk med andra kommuner for att kunna ta del av och dis-
kutera liknande problematik som de har i sitt arbete. En av bistands-
handlaggarna har socionomutbildning och en har social omsorgsutbildning.

Enhetscheferna

De intervjuade enhetscheferna anger att det finns en kompetensutvecklings-
plan som &r kopplad till verksamhetsplanen. Det saknas déaremot individ-
uella kompetensutvecklingsplaner. Enhetscheferna deltar i olika natverk
med grannkommunerna som de anser ar en del av deras fortbildning. Vid
intervjun framkom att det mesta av deras fortbildning sker via allménna
utbildningsdagar och att det var for mycket fortbildning under en period. De
ar alla 6verens om att om de dnskar nagon specifik fortbildning brukar de fa
detta. Betraffande stod och vagledning far de det av sin chef som de anser
finns tillganglig for dem. Nar det galler t ex sociallagstiftningen uppdaterar
vissa av enhetscheferna sig via natet. Nagra av enhetscheferna anger att de
saknar att fa nyheter i lagstiftningen utsorterat till sig. De saknar aven disk-
ussion om exempelvis tolkningar av lagtexten.

I kommunen arbetar sju enhetschefer inom aldreomsorgen. Av dessa har
fyra social omsorgsutbildning/socionom, tva har sjukskoterskeutbildning
med olika vidareutbildningar och en har en filosofie kandidatexamen inom
vard, administration och informatik.

Baspersonalen

Vid intervju med baspersonalen framkom att det finns en kompetens-
utvecklingsplan inom vard och omsorgens verksamhetsomraden men att det
saknas individuella planer. Personalen anger att de ofta tar upp nskemal
om fortbildning pa deras APT-maéten. Personalen fran enheterna for perso-
ner med demenssjukdom anger att de far mycket intern utbildning av sin
enhetschef vilket ar bra men att de saknar specifik fortbildning inom de-
mensomradet. Ovrig baspersonal anser att de far fortbildning men att det &r
for lite.

Samtliga personalgrupper anser att enhetscheferna ar tillgangliga for hand-

ledning/vagledning i vardagen dven om de inte finns pa plats brukar det ga
att na dem via mobil alternativt e-post.
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Enligt enkatsvar fran avdelningschefen for dldreomsorgen har 2/3 efter-
fragad utbildning det vill saga omvardnadsutbildning, 1/3 har vardbitrades-
utbildning eller saknar utbildning for arbetet.

Léansstyrelsens beddomning

Lansstyrelsen bedomer att n&mnden delvis uppfyller L&nsstyrelsens krav.

Pa foljande punkt bedomer Lansstyrelsen att namnden inte uppfyller Léans-
styrelsens krav.

e enstor del av den tillsvidareanstéllda baspersonalen saknar relevant
utbildning.

RATTSSAKERHET

Myndighetsutévning

Lansstyrelsen har granskat 30 arenden enligt SoL. Arendena valdes ut av
Lansstyrelsen med utgangspunkt att granska arenden for personer som an-
sOkt om hemtjénstinsatser enligt SoL. Lansstyrelsen har dven granskat de 15
senaste utredningarna och besluten om sarskilt boende, de 10 senaste utred-
ningarna och besluten om korttidsplats samt tva utredningar och beslut om
dagverksamhet.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller pa god kvalitet skall:

e ansokan vara dokumenterad med vad som stks och vem som soker,

e utredningen minst innehalla vad som féranleder ansokan, vilka insatser som
sokts, aktuell situation, behoven av insatser och forslag till beslut,

e handlaggningstiden i normalfallet inte 6verstiga tre veckor,

e beslut minst innehalla vad som bifallits respektive avslagits, av vem och nar
beslutet fattats samt enligt vilket lagrum. Om avslag ges skall motivering och
besvarshanvisning finnas,

o uppfdljnings-/omprévningsdatum finnas dokumenterat,

e beslut om olika insatser verkstallas omedelbart och beslutet om sérskilt boende
ha verkstallts inom tre manader,

¢ alla handlingar som ror en person hélls samman i en personakt,

o arendet dokumenteras fortlépande i en social journal.

Ansokan

I 15 av 30 granskade arenden saknas vad ansokan géller. Det framgar i 13
av de granskade arendena att det ar den enskilde sjalv som ansékt om insat-
sen.
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Utredning

| 14 av de granskade &rendena finns en beskrivning av aktuell situation som
till dvervagande del innehdll hélsotillstandet hos den enskilde. I sju av 30
granskade arenden framkommer inte vilka insatser som sokts. Det framkom
I sju av de granskade &rendena vilka den sokandes egna resurser &r. | 15 av
de granskade arendena fanns en behovsbeddmning.

Handlaggningstiden
| de drenden dé&r det framkom nér ans6kan hade gjorts var handlaggningsti-
den i regel kort och beslut fattades inom tre veckor.

Beslut/uppfoljning/verkstallighet

Samtliga beslut innefattar lagrum, datum for beslut och vem som fattat be-
slutet. | de flesta arenden anges datum for omprévning. | besluten framkom
inte vem som ansvarar for verkstalligheten av insatserna.

Journalanteckningar
Handlaggarna for journalanteckningar. Bistandshandlaggarna har behorighet
att lasa journalanteckningar som fors i verkstélligheten.

Verkstallighet av sarskilt boende, korttidsplats och dagverksamhet
Lansstyrelsen har i samband med tillsynen granskat de da 15 senaste utred-
ningarna om sarskilt boende, de 10 om korttidsplats och tva om dagverk-
samhet. Samtliga ansokningar har beviljats utom tva som géaller ansokan om
sarskilt boende.

Arbetsplan

| de granskade akterna finns det en arbetsplan som innehaller foljande rubri-
ker sokord, behov/problem, mal/egna resurser, atgard, uppfoljning, ansvarig
och skapad. | bistandsbeslutet anges inte vilka insatser som den enskilde
beviljats utan hanvisning sker till arbetsplanen. | flera av de granskade ak-
terna framkom att de insatser som sokts inte stdmde 6verens med arbetspla-
nen. Exempelvis uppgavs fler insatser i arbetsplanen an vad som ansokts om
och tvart om. | en granskad akt hade inte sokt bistand beviljats och inget
delavslag gjorts.

Léansstyrelsens beddomning
Lansstyrelsen bedomer att n&mnden delvis uppfyller L&nsstyrelsens krav.

Pa foljande punkter bedomer Lansstyrelsen att namnden inte uppfyller Lans-
styrelsen krav.

e ansokan dr inte alltid dokumenterad med vad som soks,

e utredningarna om aktuell situation och behovsbedémningen av insat-
ser dr bristfalliga,

o besluten innehaller inte vad som bifallits respektive avslagits.
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Kommentarer
Beslutsunderlaget/utredning i vissa drenden ar alltfor "tunna”. L&nsstyrelsen
anser att de behover utvecklas sa att det tydligare framgar vad bedémningen
grundar sig pa.

Det &r viktigt att det tydligt framgar av bistandsbeslutet vad den enskilde
fatt beviljat alternativt fatt avslag pa for att kunna sékerstalla rattssékerhe-
ten.

Lansstyrelsen uppmarksammade att handlaggaren i beslutet hanvisar till
arbetsplanen. | flera av de granskade drendena 6verensstdmde inte anstkan,
beslut och arbetsplan. Detta resulterar i att den enskildes rattssakerhet inte
beaktas.

Dokumentation under genomférande

For att uppfylla de krav som Lé&nsstyrelsen stéller skall:

o en individuell plan utformas tillsammans med den enskilde eller dennes fore-
tradare som skall innehalla de insatser av social, psykologisk, existentiell och
fysisk karaktar som den enskilde behéver stdd i och som skall tillgodoses i/med
hjélp av verksamheten,

¢ planen innefatta den enskildes behov, mal, hur arbetet skall utformas samt
uppféljningsdatum,

e |6pande anteckningar foras 6ver viktiga handelser och avvikelser fran besluta-
de/planerade insatser. Anteckningarna bor sammanfattas och foras till en jour-
nal,

o dokumentation enligt halso- och sjukvardslagen inte blandas med de I6pande
anteckningarna enligt SoL,

e forvaring av den enskildes dokumentation skall ske pa ett sékert sétt.

Léansstyrelsen har granskat genomférandedokumentationen som skrivs i
hemtjansten och pa éldreboendena.

Av de granskade akterna framkom att de forekom tva olika mallar for ge-
nomforandeplaner. Den genomfdrandeplan som anvéndes i de flesta av de
granskade akterna bestod av ett fyrsidigt dokument med féljande rubriker
arbetsmiljo, halso- och sjukvard, diagnos, kost — 6nskemal, levnadshistoria,
intressen. Darefter foljer rubriker med olika omrade som Stad, Klad-
vard/tvatt, Bad/dusch, Badda, Matlagning, Tillsyn, Social tid, Aktivi-
tet/promenad, personlig hygien, Av- och pakladning, Fodointag och for-
flyttning. Under dessa rubriker finns mal, vad personer klarar sjalv samt inte
Klarar sjalv.

Pa vissa enheter utformas genomférandeplanen tillsammans med den en-
skilde medan den enskilde inte deltar pa andra enheter. Majoriteten av de
granskade planerna var vél ifyllda och det framgick tydligt den enskildes
behov, hur insatsen ska utformas samt mal for insatsen. Datum for uppflj-
ning fanns ocksa i de flesta av de granskade akterna. Genomférandeplanen
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forvarades inlast i hemtjanstlokalen alternativt inlast pa de sarskilda boen-
dena.

Personalen skrev l6pande anteckningar enligt SoL atskilt fran anteckningar
enligt HSL. Avvikelser i form av uteblivna insatser dokumenterades i 16-
pande anteckningar. | vissa hemtjanstomraden sammanfattandes de lI6pande
anteckningarna medan detta inte gjordes i andra omraden. Anteckningarna
forvarades i hemtjanstlokalen alternativt pa enheterna pa aldreboendena.

Dagverksamheten
Pa dagverksamheten for personer med demenssjukdom férdes ingen doku-
mentation enligt socialtjanstlagen.

Léansstyrelsens bedomning
Lansstyrelsen bedomer att n&mnden delvis uppfyller L&nsstyrelsens krav.

Pa foljande punkter bedomer Lansstyrelsen att namnden inte uppfyller Lans-
styrelsen krav.

e den enskilde eller dennes foretrédare &r inte alltid delaktig i upprat-
tandet av genomforandeplanen,

¢ de I6pande anteckningar sammanfattades inte alltid i en journal,

e vid dagverksamheten dokumenterar inte personalen.

Kommentarer

Genom en andring 1998 i socialtjanstlagen har kraven pa dokumentation
skarpts, framforallt nar det galler dokumentationen av genomférandet av
beslut om stddinsatser. En god dokumentation sakerstéller att viktig in-
formation inte férsvinner genom muntlig kommunikation i flera led.
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BEDOMNINGS- 2006-06-12 Sida
KRITERIER

LANSSTYRELSEN
VASTRA GOTALANDS LAN

LANSSTYRELSENS | VASTRA GOTALANDS
LAN BEDOMNINGSKRITERIER VID TILLSYN
AV ALDREOMSORGEN | KOMMUNERNA

Lagstiftningen har huvudsakligen en malinriktad utformning. Det innebar att
tillsynsmyndigheten har att dversétta lagstiftarnas intentioner om mer tydli-
ga krav pa kommunernas verksamhet ska formuleras. Lansstyrelsens formu-
lerade kriterier och konkreta krav har sin utgangspunkt i adelreformens in-
tentioner, nationella mal for dldreomsorgen, socialtjanstlagen och dess fo-
rarbeten. Kriterierna har ocksa sin utgangspunkt i de foreskrifter och all-
méanna rad som Socialstyrelsen utarbetat samt den kunskap som utvecklats
genom olika utvarderingar som gjorts av Socialstyrelsen. Flera bedom-
ningskriterier har formulerats for valda granskningsomraden. Det innebér att
kommunerna bedéms uppfylla stallda krav eller inte.

Nedan foljer utgangspunkter och konkreta krav.

Aldre manniskor skall:

- kunna leva i trygghet och med bevarat oberoende,

- kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhallet och éver sin
vardag,

- bemdotas med respekt,

- ha tillgang till god vard och omsorg.

(Propositionen 1997/98:113 Nationella mal for aldrepolitiken,)

Kvalitetskriterier enligt SoL.:

Insatserna skall:

- vara latt tillgangliga

- starka den enskildes formaga att leva ett sjalvstandigt liv
- vara anpassade till individuella behov.

Genom insatserna skall den enskilde tillforsékras:
- skalig levnadsniva

Verksamheten skall:
- vara grundad pa ratten till sjalvbestammande och integritet
- ge god service och omvardnad.



Omfattning och organisation av insatser till aldre

Till socialndmndens uppgifter hor att:

- gora sig val fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen,

- medverka i samhallsplaneringen och i samarbete med andra samhallsor-
gan, organisationer, foreningar och enskilda fraimja goda miljéer i kom-
munen

- informera om socialtjansten i kommunen,

- genom uppsOkande verksamhet och pa annat satt framja forutsattningar-
na for goda levnadsvillkor

- svara for omsorg och service. (SoL 3 kap 1 §)

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller pa skall:

e kommunen informera om sin verksamhet och goéra sig vél fortrogen
med levnadsférhallandena i kommunen samt i sin uppsokande verk-
samhet upplysa om socialtjanstens verksamhet pa detta omrade. Det
innebar att det bor finnas information som riktar sig till bade allméan-
het och direkt till &ldre mé&nniskor,

e socialtjansten samverka med andra samhéllsorgan och organisationer
och féreningar nér det ar lampligt,

e organisationen vara sadan att den enskilde far information om vem
som ansvarar for de insatser och det stdd som han/hon har rétt till.

Mal, planer och riktlinjer

Kommunen bor faststélla en 6vergripande inriktning och policy for verk-
samhetens kvalitet som grundar sig pa Nationell handlingsplan for aldrepoli-
tiken och SoL.

Kommunen bor ocksa klargora vem eller vilka som har ansvaret for kvali-
tetsutvecklings- och kvalitetssakringsarbetet.

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sakra verksamhetens kvali-
tet skall ndmnden inrétta ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsar-
betet. Kvalitetssystem utgor ett stod for ledningen sa att den kan styra verk-
samheten mot uppstallda och uppféljningsbara mal (SOSFS 2006:11 (S)).

Varje verksamhet behdver anpassa sitt kvalitetssystem till de egna forutsatt-
ningarna och till vad som kravs for att uppna verksamhetens mal. (SOSFS
2006:11 (S)).



For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller skall:

e det finnas mal och planer for verksamheter,

e malen vara en konkretisering av de dvergripande malen i SoL och
finnas pa olika nivaer och vara vl kénda av berérd personal,

e kommunen ha en verksamhetsplan fér aldreomsorgen,

e kommunens riktlinjer skall grundas pa SoL och dess intentioner och
alltid mojliggora individuella beddmningar,

e kvarboendeprincipen efterstravas i saval ordinart som sarskilt boen-
de.

Metoder for uppfoljning och kontroll

Det ska finnas rutiner for hur fel och brister i verksamheten skall identifie-
ras, dokumenteras, analyseras och atgardas samt hur vidtagna atgarder ska
foljas upp. Ledningssystemet ska sakerstélla att enskildas, myndigheters och
organisationers synpunkter tas tillvara. Erfarenheter fran dessa rutiner skall
utgdra ett underlag for det systematiska kvalitetsarbetet (SOSFS 2006:11

(S).

| 14 kap 2 8 SoL anges att var och en som &r verksam inom omsorger om
aldre manniskor skall vaka over att dessa far god omvardnad och lever un-
der trygga forhallanden. Den som uppméarksammar eller far kdnnedom om
ett allvarligt missforhallande skall genast anmala detta till socialnamnden.
Av Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad SOSFS 2000:5 (S) and-
ring SOSFS 2005:8 (S) om anmalan av missforhallanden, Lex Sarah fram-
gar att kommunen skall ha skriftliga instruktioner for handlaggning av an-
malningar.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller skall:

e uppfdljning ske genom brukarundersékningar eller pa annat satt for
att kunna avgora om insatserna motsvarar beslut, mal och planer,

o forslag och klagomal fran den enskilde och narstaende tas om hand
och vid behov utredas — klagomalshantering,

e det finnas rutiner for hur anmalan om missférhallanden, évergrepp
och skada tas om hand (rapport, atgard) - Lex Sarah, rutinerna skall
vara vél k&nda av personalen.

Resurser och planering for att tillgodose beslutade och kom-
mande behov

| socialtjanstlagens 3 kap. beskrivs att socialndmnden skall medverka i sam-
hallsplaneringen och i samarbete med andra samhallsorgan, organisationer,
foreningar och enskilda framja goda miljéer i kommunen.



I socialtjanstlagens 13 kap. 2 §, gjordes den 1 juli 2000 ett tillagg som inne-
bér att Lansstyrelsen skall verka for att kommunerna planerar for att kunna
tillgodose framtida stod- och servicebehov for &ldre och funktionshindrade.

Fran den 1 juli 2002 galler enligt 16 kap. 16 § SoL och 28 § LSS att en
kommun som underlater att utan oskaligt drojsmal tillnandahalla en insats
enligt SoL eller LSS som nagon ar berattigad till enligt en domstols avgo-
rande skall betala en sarskild avgift (sanktionsavgift).

Kommunerna har fran 1 juli, 2006 genom en dndring av socialtjanstlagen,
16 kapitlet 6 f §, skyldighet att till Lansstyrelsen och till de revisorer som
avses i 3 kap. 8 § kommunallagen (1991:900) rapportera alla gynnande
namndbeslut enligt 4 kap. 1 § som inte verkstallts inom tre manader fran
dagen for beslutet. Fran 1 juli, 2006 galler dven skyldigheten att rapportera
in avbrott i verkstalligheten om beslutet inte verkstallts pa nytt inom tre ma-
nader fran dagen for avbrottet. Lansstyrelsen har genom den nu genomforda
lagandringen mojlighet att hos lansrétten ansoka om att en kommun, som
inte verkstallt ett gynnande beslut, skall alaggas en sarskild avgift, sa kallad
sanktionsavgift.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller skall:

e n&mnden medverka i kommunens planarbete (samhallsplanering),

e det finnas rutiner for rapportering mellan socialtjansten och kommu-
nens planerare,

e kommunen utifran SoL:s mal pa de olika nivaerna planeras for t.ex.
utbyggnad av verksamheter,

e samtliga beslut och domar verkstéllas omgaende eller nér det galler
sarskilt boende inom tre manader.

Kvalitet - med utgadngspunkterna trygghet, sjalvbestammande
och integritet

Socialnamnden skall verka for att aldre manniskor far majlighet att leva och
bo sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull
tillvaro med andra.

(SoL 5 kap. 4 8).

Socialtjansten skall under hédnsynstagande till manniskans ansvar for sin och
andras sociala situation inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och
gruppers egna resurser. Verksamheten skall bygga pa respekt for manni-
skornas sjalvbestimmanderétt och integritet. (SoL kap 1 81, kap 5 § 4)



| propositionen 1996/97:124 Andring i socialtjanstlagen sags bl.a.: ”Nar
man inte kan bo kvar i det egna hemmet maste, enligt regeringens mening,
det sarskilda boendet —oavsett vad det kallas - kunna erbjuda en god vard
som beaktar den enskildes behov av sjélvbestdmmande, integritet, trygghet
och livskvalitet”.

| propositionen (1997/98:113) Nationell handlingsplan for aldrepolitiken
lyfts bl. a. fram
- att aldre skall ses som individer,
- skall kunna leva ett aktivt liv,
- kunna aldras i trygghet och med bevarat oberoende och bibehallet
sjélvbestdimmande,
- att den enskilde skall kunna ké&nna sig trygg och séker i sin bostad
och inte riskera att utséttas for krankningar,
- behandlas med respekt och inte diskrimineras pa grund av sin alder.

| slutbetdnkandet av Utredningen om bemdétande av aldre SOU 1997:170
sdgs ” Ratten till en trygg vard och omsorg ar grunden for allt vard- och
omsorgsarbete. For att den enskilde skall kunna uppleva trygghet fordras att
insatserna utformas flexibelt efter de individuella behoven. Det forutsatter
att olika behov végs samman och att en helhetssyn praglar bedémningen.”
Vidare sags: "Trygghet forutsatter kontinuitet i varden och omsorgen. Kon-
taktmannaskap som bygger pa en 6msesidig god relation mellan den enskil-
de och personalen &r ett satt att forverkliga kontinuitet. Vardagsarbetet i
hemtjanst och sarskilda boendeformer innehaller manga andra situationer
som kan visa samma stravan, exempelvis att avtalade tider halls, att medar-
betarna i ett arbetslag som ger hjélp till en enskild har god kontakt med var-
andra for att hjalp och stod skall kunna utformas pa det satt som den enskil-
de dnskar och behover.” "Den enskilde maste ocksa kunna lita pa att vard-
och omsorgsinsatserna ges av lyhord, kunnig och kompetent personal.”

Verksamheten inriktas pa att hjalpa enskilda att tillvarata och bibehalla sina
egna resurser samt kompensera formagor som har minskat.

Aldre manniskor skall vara delaktiga i utformningen av de insatser som
planeras och genomfors. Den enskilde har ratt att fa information om olika
insatser i vardagen och vara delaktig i planeringen och uppféljningen av
dessa.

Aldre manniskors egna val och prioriteringar skall vara utgangspunkten for
alla insatser som riktas till den enskilde. Det innebér att i sarskilt boende bor
finnas former for inflytande i vardagen.



Genomforandeplan/individuell planering

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller god kvalitet skall:

e den omsorg, omvardnad och service som bistandsbedomts
planeras, utformas och foljs upp tillsamman mede den enskilde
och/eller narstaende,

e personalen pa boendena efterfraga den enskildes behov och
intresse och i samrad med den enskilde och/eller dennes
foretradare planera, utforma och félja upp det stod som den
enskilde behover,

e den enskildes sjalvbestammande i olika fragor i vardagen sdsom
dygnsrytm, mat, kladval, personlig stil, komma ut i frisk luft etc.
efterfragas och dokumenteras kontinuerligt.

Omsorgens innehall

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller god kvalitet skall:

insatserna utforas i den omfattning som bestdmts enligt planeringen
och/eller bistandsbedémningen,

den enskildes behov efterfragas och tillgodoses,

information, aktiviteter och deltagande i samhéllslivet anpassas till de
enskilda individerna,

finnas former for hur de boendes synpunkter tas till vara, t.ex.
boenderad, matrad, aktivitetsrad dar de boende aktivt kan delta i
utformningen av den gemensamma omsorgen och servicen,
verksamhetens rutiner inte begrénsa den enskildes mojligheter att
paverka sin vardag och arbetsrutinerna skall utvéarderas kontinuerligt,
personalkontinuitet finnas sa att respekten for den enskildes integritet
t ex i samband med matning och personlig omvardnad uppratthalls,
personalen i de sarskilda boendena aktivt bidra till den sociala
gemenskapen,

integritetsskydd skapas vid alla privata situationer dar den enskilde
kan bli sedd av nagon annan,

hansyn tas till en enskilds eventuella motstand till att fa omsorg av
personal av motsatt kon i intima hjélpsituationer,

den enskildes behov av trygghet och sékerhet beaktas,

den enskilde fa avsluta livet med vardighet, dér personalen ska
uppmarksamma och efterfraga den enskildes 6nskningar i samband
med livets slut.

Maltiderna

Aldre manniskor skall vara delaktiga i utformningen av de insatser som
planeras och genomfors. Den enskilde har ratt att fa information om olika
insatser i vardagen och vara delaktig i planeringen och uppféljningen av
dessa.



Aldre manniskor har samre formaga att ta upp naring ur maten. Det &r
darfér nodvandigt att kosten for dldre har hog néringstathet och att
maltiderna fordelas jamnt 6ver dagen. Nattfastan bor inte vara langre én 11
timmar.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller pa god kvalitet skall:

e handlaggare, chefer och personal finnas tillracklig kunskap om
matens och maltidssituationens betydelse for dldre manniskors
vélbefinnande,

e maten vara av god kvalitet och upplevas som god och tillracklig 6ver
dygnet i de sérskilda boendena och vid matdistribution till hemmet,

e de boende i de sérskilda boendena ha mojlighet att paverka vilka
matratter som serveras,

e personalen i de sérskilda boendena aktivt bidra till den sociala
gemenskapen

Kvalitet - Fysisk milj6

Socialndmnden skall enligt 5 kap 4 8 SoL. med respekt for aldre manniskors
sjalvbestammande och integritet, verka for att aldre méanniskor far majlighet
att leva och bo sjalvstandigt, under trygga forhallanden.

Enligt 5 kap 5 8§ andra stycket, SoL skall socialndmnden inré&tta sarskilda
boendeformer for service och omvardnad for dldre manniskor som behdver
sarskilt stod.

En forutsattning for ett sjalvstandigt liv ar en bra bostad. De &ldre skall ha
ett fullvérdigt boende, vilket innebér minst ett rum, eget hygienutrymme
samt koksdel. Undantag gors for demensboende, dér det inte finns krav pa
koksdel (Boverkets byggregler BBS 1993:57 och BFS 2002:19).

| propositionen till Nationell handlingsplan for aldrepolitiken 1997/98:113,
sidan 83 sags foljande. "Endast 40 procent av bostaderna i sarskilt boende
kan betraktas som fullvardiga bostader, vilket enligt definitionen innebar
minst ett rum och kok eller ett och ett halvt rum och kokvra”. | samma
stycke omnamns avsaknad av toalett och dusch/bad som brister i boendet.

Lokalerna skall vara godkanda av miljo- och hdlsoskyddsnamnden samt av
raddningstjansten. De skall vara &ndamalsenliga och anpassade for
verksamheten samt utrustade med de tekniska hjalpmedel som malgruppen
och verksamheten kréver. Bostaderna bor dessutom vara tillgangliga for
samhaéllets service t.ex. allménna kommunikationer.

Boendestandaren vid korttidsboende behdver inte vara lika hdg som i en
bostad med sarskild service. Personen har en egen bostad och vistelsen far
betraktas som tillfallig. Boende i dubbelrum bér undvikas, utom i det fall



det finns ett uttryckligt 6nskemal fran den enskilde. Ett eget rum med toalett
och dusch ar onskvaért.

Av Socialstyrelsens allmanna rad om skyddsatgarder for personer med
aldersdemens i sarskilda boendeformer for service och omvardnad (SOSFS
1997:16 (s) framgar att inlasning inte &r tillatet enligt lag. Lagen tillater
fordrdjning av passage, om det finns speciella skal.

Boendeenhetens ytterdorr kan vara last, s som det ar brukligt i de flesta
manniskors hem. Laset maste vara av sadan beskaffenhet att de boende
sjalva kan lasa upp. Att anvanda alltfor komplicerade las som forhindrar den
aldre att 6ppna dorren och ga ut ar att betrakta som inlasning. Daremot kan
dorren ha ett las som det tar en viss tid att 6ppna. Vissa aldersdementa kan
t.ex. 6ppna en dorr med skyddskapa och/eller ett kodlas med tydlig
kodanvisning. Om laset &r kombinerat med larm uppnas en stérre sakerhet.
Det ar tillatet att fordroja men inte forhindra. Grundregeln skall vara att
personalen i de bostader det har ar fraga om dimensioneras och organiseras
sa att personalen kan ha 6verblick och halla kontakt med de boende.

| SoS-rapport 1991:5 ”Gruppboende och gruppbostader” for aldre diskuteras
lampligt antal lagenheter i gruppbostaden. Det finns fa utvarderingar och
rapporter som behandlar den mest lampliga storleken pa en gruppbostad.
Det &r viktigt att antalet boende inte blir fler &n att de blir identifierbara for
varandra och inte féarre an att det blir mojligt till ett socialt liv dér
kontinuerlig bekréftelse av det egna jaget kan férekomma. Fler boenden an
tio och farre an fyra synes mot denna bakgrund inte vara andamalsenlig.
Atta personer motsvarar den ideala gruppstorleken i en gruppbostad.

Malgruppens forutsattningar och behov samt verksamhetens utformning och
innehall med beaktande av kvalitets- och sakerhetskriterierna skall vara
vagledande

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller pa god kvalitet skall:

o |&genheten i det sérskilda boendet vara fullvardigt; eget rum, toalett,
dusch/bad och koksdel,

o tillgangligheten inom och utanfor dldreboendet vara god,

e den fysiska boendemiljon utformas sa att den enskildes integritet
respekteras, t ex egen fullvardig bostad, las, namnskyltar, brevlada
mm,

e ett fungerande larmsystem finnas som anpassas till individens
funktionsférmaga,

e inlasning inte forekomma. Den enskilde skall kunna lasa sin dorr.

Det ar 6nskvart att vid korttidsboende, rehabilitering och avlastning erbjuda
eget rum med dusch och toalett.



Antalet 1agenheter i boende for personer med demenssjukdom bor inte
overstiga atta.

Kvalitet - resurser for att genomfdra insatserna

Insatser inom socialtjansten skall vara av god kvalitet. FOr utférandet av
socialndmndens uppgifter skall det finnas personal med l&mplig utbildning
och erfarenhet (SoL 3 kap 38).

Grunden med ledningssystemet for kvalitet i verksamheten &r att sékerstélla
att den enskildes behov av omsorg, vard och service tillgodoses.

Det skall finnas rutiner for att fortlopande kontrollera att det finns den
bemanning som behévs for att utféra arbetsuppgifterna inom
aldreomsorgen.

Tillrackligt med personal

For att uppfylla Lansstyrelsens krav pa god kvalitet skall:

e det finnas det antal personal (det antal) som behdvs for att
uppratthalla god sékerhet for de boende,

e det finnas det antal personal som behdvs for att verkstalla de insatser
som bistandshedomts,

e det finnas det antal personal som behdvs for att utféra
genomfdrandeplanernas innehall,

e det finnas det antal personal som behdvs for att leva upp till SoL:s
intentioner och forhallningssétt, bl.a. att ha ett rehabiliterande
arbetssatt- uppratthalla den enskildes formagor och resurser,

e det finnas det antal personal som mojliggér dokumentation,
planarbete, diskussioner om forhallningssatt och metoder.

Personalens kompetens

For arbetet inom aldreomsorgen skall det finnas personal med lamplig
utbildning och erfarenhet (3 kap. 3 § SoL).

Kommunen skall ge personalen forutséattningar for fortlopande
kompetensutveckling som svarar mot verksamhetens behov och
kunskapsutvecklingen inom verksamhetsomrade/aldreomsorgen (SOSFS
2006:11 (S)).

Rutiner skall finnas for att fortlépande kontrollera verksamhetens behov av
kunskapsutveckling (SOSFS 2006:11 (S)) Det arbete som utfors pa olika
nivaer i verksamheten bor granskas och varderas vilket kan méjliggora



forbattringar (Socialtjanstlagen — En végledning, SKL). Ett sétt att arbeta
med en kunskapsutveckling och kvalitetssékring i aldreomsorgen bor vara
genom regelbunden végledning, handledning och fortbildning

Hemtjanst, sarskilda boenden och dagverksamheter &r insatser enligt
socialtjanstlagen. Detta innebér insatser for den enskilde att klara sitt
vardagsliv och uppratthalla sin identitet. Adelreformen poangterade vikten
av att fokus i aldreboenden flyttades fran det medicinska till det
sociala/socialpsykologiska perspektivet.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller pa god kvalitet skall:

e kommunen ha en skriftlig plan for personalens
kompetensutveckling,

e all personal ha tillgang till en regelbunden vagledning eller
handledning och fortbildning i arbetet,

o all tillsvidareanstélld personal skall ha relevant utbildning;

- for bistandshandlaggare och chefer avses social omsorgsuthbildning,
socionom eller jamforbar hogskoleutbildning,

- for vard - och omsorgspersonalen avses omvardnadsprogrammet,
social servicelinjen, underskoterskeutbildning eller annan jamférbar
gymnasial utbildning.

Myndighetsutdvning

Handlaggning av arenden som ror enskilda samt genomférande av beslut
om stodinsatser, vard och behandling skall dokumenteras, enligt 11 kap 5 §
SoL.

Forvaltningslagen, Fvl (1986:223), ar grunden for handlaggningen av
forvaltningsarenden. Lagens regler ska i princip tillampas hos alla
myndigheter pa alla omraden.

Socialndmndens ledningssystem skall sakerstalla att det finns rutiner for
handlaggning och dokumentation samt dokumentation av genomférandet av
en beslutad insats. Rutiner skall aven finnas for hur information mellan den
som beslutar om insatsen och den som ansvarar for det praktiska
genomforandet sker. Socialndmnden skall aven sékerstélla att en rutin finns
for uppfoljning och utvardering av beslutade insatser i verksamheten
(SOSFS 2006:11 (S)).

I Ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS
beskrivs att rutiner bland annat bér omfatta

- ndr en utredning skall inledas,

- hur olika typer av utredningar skall genomforas,

- hur malen for en planerad eller beslutad skall formuleras

- hur beslut skall formuleras och

- hur ett 6verklagande skall hanteras.



Dokumentation ar viktigt for:

e att ha ett adekvat beslutsunderlag,

e att den enskildes ratt till insyn i sitt &rende ska vara mojlig,

e att ha ett underlag for vard- och behandlingsplanering,

att uppféljning och omprévning i drendet ska vara mojlig,

att kunna uppratthalla en kontinuitet i vardarbetet,
verksamhetsplanering och statistik,

de anstalldas réttssékerhet,

att mojliggéra namndens, kommunrevisorernas, L&nsstyrelsens,
Socialstyrelsens och Justitieombudsmannens granskning och tillsyn.

Ansokan
Enligt dokumentationsskyldigheten skall en ans6kan dokumenteras (11 kap
1och5 88 SolL).

Utredning

En utredning skall finnas dokumenterad och innehalla beskrivning av
aktuell situation, behoven av insatser, vad som foranleder ansokan, vilka
insatser som soks, sokandes egna dnskemal och resurser samt forslag till
beslut (11 kap 1 och 5 88 SoL, 13 § Fvl).

Handlaggningstid

Utredning skall inledas skyndsamt och genomforas utan dréjsmal och leda
till beslut i rimlig tid (7 § Fvl).

Beslut

Beslutet skall innehalla vad som sokts, vad som bifallits respektive
avslagits, av vem och nér beslutet fattats samt enligt vilket lagrum. Om det
ar ett avslagsbeslut skall det innehalla motivering och besvarshanvisning (4
kap 1 och 2 8§, 11 kap 8 8§ SoL).

Uppfoljning av beslut

En systematisk uppfoljning av beslut, planer och insatser, som berdr den
enskilde, bor géras och dokumenteras samt vid behov omprévas (SOSFS
2006:11 (S)).

Verkstallighet av beslut

Beslut ska verkstallas omgaende. Néar det galler sérskilt boende maste
beslutet verkstallas inom rimlig tid, som inte skall 6verskrida tre manader
(16 kap 3 8§ sista st. och 11 kap 5 § SoL).



Personakt

Huvudprincipen ar att alla handlingar som ror en person bor hallas samman
I en personakt. Om en beslutad insats genomfors av den beslutade ndmnden
bor dokumentationen som ror handldggningen av drendet och
genomfdrandet av insatsen hallas samman i en och samma personakt. Den
personal som svarar for det praktiska genomforandet maste ha tillgang till
de uppgifter som behovs for att insatsen ska kunna genomforas pa ett
andamalsenligt och sakert satt. Om handlaggaren och den personal som ska
genomfora insatsen rader det inte nagon sekretess mellan dem. (SOSFS
2006:5 4 kap. 6 8 och SOSFS 2006:5 6 kap. 2 §).

Handl&ggningen av ett drende ska dokumenteras fortlépande.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stélle pa god kvalitet skall:

e ansOkan vara dokumenterad med vad som soks och vem som soker,

e utredningen minst innehalla vad som foranleder ansokan, vilka
insatser som sokts, aktuell situation, behoven av insatser och forslag
till beslut,

¢ handlaggningstiden i normalfallet inte dverstiga tre veckor,

e beslut minst innehalla vad som bifallits respektive avslagits, av vem
och ndr beslutet fattats samt enligt vilket lagrum. Om avslag ges skall
motivering och besvarshanvisning finnas,

e uppfdljnings-/omprévningsdatum finnas dokumenterat,

e beslut om olika insatser verkstéllas omedelbart och beslutet om sarskilt
boende ha verkstéllts inom tre manader,

e alla handlingar som ror en person bor hallas samman i en personakt,

e arendet dokumenteras fortlépande, social journal.

Dokumentation under genomférande

De insatser som den enskilde far inom verksamheten skall planeras och
systematiskt foljas upp. En skriftlig plan bor uppréttas dar det framgar vilka
insatser som ingar, malet for dessa, hur insatsen skall utféras och av vem
samt nar uppfoljning ska ske. For att tillgodose den enskildes behov,
bibehallande av dennes resurser och livskvalitet etc. skall bistandsbeslutet
Overforas till en konkret skriftlig plan.

Om det saknas bistandsbeslut pa vad den enskilde skall fa hjalp med pa ett
sarskilt boende skall den enskildes behov efterfragas och detta utgor
grunden for en plan. Syftet med planen &r att tydligg6ra for den enskilde,
foretradare, anhoriga och personal vilket stoéd den enskilde behover i
vardagen och som skall tillgodoses i verksamheten (11 kap 5 och 6 88§ SoL,
SOSFS 2006:5).



Lopande anteckningar av det som &r av vikt for att kunna folja arendet skall
skrivas av personalen. | vissa fall dokumenterar vardpersonalen direkt i
journalen. I andra fall gors detta i form av I6pande arbetsanteckningar.
Dessa anteckningar skall da kontinuerligt, av den som ansvarar for
journalforing pa arbetsplatsen, sammanfattas i den sociala journalen i den
enskildes personakt. Arbetsanteckningar ar da att anse som arbetsmaterial
och ska forstoras nér de inte langre &r aktuella

Det ar vanligt att de I6pande arbetsanteckningarna forvaras i sarskilda
parmar som ocksa kan innehalla vissa andra handlingar t ex kopior av
genomforandeplaner och olika checklistor. Om parmen avser flera personer
ar det viktigt att innehallet disponeras med hansyn tagen till den s.k. inre
sekretessen. Dér forutsatts att mojligheten att utbyta uppgifter inom en
myndighet eller verksamhetsgren utnyttjas med omddme (SOU 2003:99).

Som ett komplement till sekretesslagens regler kan hénvisas till
bestammelserna i 11 kap 5 8§ andra stycket SoL dar ”obehérig” menas
personal som inte har med uppgifterna att gora i och for sitt arbete. |
forarbetena sags att bestimmelsen ska ses som en viktig komplettering till
sekretesslagens regler.

Bade genomforande av insatser enligt SoL och atgarder inom héalso- och
sjukvarden ska dokumenteras. Dokumentationen av genomférandet av
beslutade insatser inom socialtjansten regleras i 11 kap. 5 och 6 88 SoL.
Dokumentation inom hélso- och sjukvarden regleras i patientjournallagen
(1985:562, PjL). I verksamheter som svarar for insatser enligt SoL och
atgarder enligt HSL forekommer ofta fragor om dokumentation i en
gemensam journal. Det finns likheter i bestdammelserna som reglerar
dokumentationen inom bada verksamhetsomradena samtidigt finns det
nagra avgorande skillnader som innebér att det inte &r mojligt med en
gemensam dokumentation.

Inom socialtjansten bor den enskilde hallas underréttad om de
journalanteckningar och andra anteckningar som férs om honom eller
henne. Inom halso- och sjukvarden har patienten ratt att ta del av sin journal,
om det inte med hansyn till &ndamalet med varden eller behandlingen ar av
synnerlig vikt att uppgiften inte lamnas till honom. En sekretessprévning
innan hela eller delar av journalen maste géras innan den kan lamnas ut till
den enskilde.

Aven regler om bevarande respektive gallring skiljer sig at mellan
socialtjansten och halso- och sjukvarden.

Enligt Arkivlagen 6 § 3 skall dokumentationen skyddas mot forstorelse,
skada, tillgrepp och obehorig atkomst (Arkivlag 1990:782). Detta innebar
att all dokumentation maste forvaras pa ett sakert stt.



Parmar som innehaller I6pande arbetsanteckningar maste alltid forvaras pa
ett sadant satt att obehdriga inte far tillgang till uppgifterna. Detta krav
tillgodoses i allméanhet genom att parmarna forvaras inlasta i personalens
arbetslokaler. Ett skal som talar for att pdrmen férvaras hemma hos den
enskilde &r att anteckningarna kan goras i direkt anslutning till att
arbetsuppgifterna har utforts och under full 6ppenhet mot den enskilde.
Darmed minskar ocksa risken for att uppgifterna forvanska eller gloms bort.
A andra sida finns det en risk for att obehériga far tillgang till de
anteckningar som gors och att relevanta uppgifter inte fors in i journalen.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller pa god kvalitet skall:

e enindividuell plan utformas tillsammans med den enskilde eller
dennes foretradare som skall innehalla de insatser av social,
psykologisk, existentiell och fysisk karaktar som den enskilde
behover stod i och som skall tillgodoses i/med hjélp av
verksamheten,

e planen innefatta den enskildes behov, mal, hur arbetet skall
utformas samt uppfoljningsdatum,

e |6pande anteckningar foras dver viktiga handelser och avvikelser
fran beslutade/planerade insatser. Anteckningarna bér sammanfattas
och fors till en journal,

e dokumentation enligt halso- och sjukvardslagen inte blandas med de
I6pande anteckningarna enligt socialtjénstlagen,

e forvaring av den enskildes dokumentation skall ske pa ett sakert
satt.

Bengt Andersson
Socialdirektor






