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Forord

Lansstyrelsen ger liksom tidigare ar ut en rapport om Lex Sarah-arenden i Vastra
Gotalands lan.

| denna rapport redovisas vad som anmalts som allvarliga missférhallanden i
lanets kommuner under 2006 enligt socialtjanstlagen, SoL, inom aldreomsorgen.

I lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade, LSS, inférdes den 1 juli
2006 en bestammelse motsvarande den "Lex Sarah-paragraf” som finns i
socialtjanstlagen, SoL. Lansstyrelsen kommer att redovisa motsvarande arenden
som galler funktionshinderomradet senare under aret.

For rapporten svarar socialkonsulenterna Heléne Backman Carlsson och

Ingemar Sunnerdabhl.

Bengt Andersson
Socialdirektor



Bakgrund - Lex Sarah- 14 kap 2 § socialtjanstlagen, SoL

Forslag till det som blev Lex Sarah fanns i regeringens nationella handlingsplan
for aldrepolitiken, prop.1997/98:113. Utgangspunkten &r att alla som ar verk-
samma inom omsorgen av aldre och funktionshindrade (numera ocksa en mot-
svarande paragraf i LSS) ska alaggas att vaka over att enskilda manniskor far
god omvardnad och trygga levnadsforhallanden. Detta ges en konkret innebérd
genom krav pa personal/verksamma att anmala allvarliga missforhallanden.
Paragrafen &r unik i SoL pa det sattet att ansvar laggs direkt pa enskilda
personer och inte pa socialnamnd/kommun som lagen ar uppbyggd i dvrigt.

Lansstyrelsen har varje ar samlat in uppgifter pa anmalda arenden i kommuner
och de enskilda verksamheter for aldre och funktionshindrade som har tillstand
utifran socialtjanstlagen.

Denna rapport galler anmélda arenden inom aldreomsorgen. For ar 2006 har
arenden som galler personer under 65 ar (funktionshinder) insamlats saval utifran
SoL 14 kap 2 § som 24a § LSS. Dessa arenden kommer senare att redovisas
separat. Nedanstaende jamforelser mellan olika ar ar anda relevant da fa
inrapporterade arenden rort funktionshinderomradet

Redovisning av totala antalet anmalningar for ar 2006

Anmalningar

Antal kommu-

Antal enskilda

Anmalningar avs.

totalt ner/KDN/SDN |verksamheter |funktionshindrade

som redo- som redovisat | (under 65 ar)
visat anmal- |anmalningar
ningar

1999 61 18 0 1

2000 85 27 0 3

2001 135 36 0 18

2002 122 35 2 5

2003 127 48 0 6

2004 158 42 0 3

2005 133 44 0 5

2006 146 44 0 0 (redovisas pa

annat satt)

KDN=Kommundelsnamnd
SDN=stadsdelsnamnd

Fordelningen av anmalningar under 2006 mellan kvinnor och man ar 126 respek-
tive 74. Flera anmalningar galler sdledes mer &n en person. | nagra rapporterade

fall saknas uppgift om kén.

67 % av anmalningarna géller handelser som intréffat i sarskild boendeform och
33 % i ordindr boendeform (hemtjanst).

44 kommuner/KDN/SDN av 78 i lanet har redovisat totalt 146 anmalningar




Lansstyrelsens kommentarer:

Antalet anmalda missférhallanden har fram till och med ar 2001 6kat for varje ar
for att bli ganska stabilt fran ar 2002. Att funktionshinderomradet inte ar med i
ovannamnda sammanstallning for &r 2006 har liten betydelse da antalet
anmalningar som galler funktionshinderverksamhet enligt SoL varit fa tidigare ar.

Antalet kommuner/kommundelsndmnder/stadsdelsnamnder som har fatt anmal-
ningar har ocksa stabiliserats pa en relativt hog arlig siffra.

Trots att det numera &ar farre personer som bor i sérskilt boende &n det finns per-
soner med hemtjanstinsatser s& dominerar anmalningarna pa de sarskilda
boendeformerna (diskussion om detta férhallande i forra arets rapport).

Det ar viktigt att komma ihag att redovisningen visar vad som har anmalts och
inte vad som faktiskt har skett. | nagra fall kan kommunens utredare ha kommit
fram till att nagot allvarligt missforhallande inte forelag.

Redovisning fordelat pa olika missforhallanden

Nedanstaende tabeller visar hur anmalningarna fordelar sig efter de definitioner
som anvands i Socialstyrelsens allmanna rad, SOSFS 2000:5, alltsd som 6ver-
grepp eller brister i omsorgerna. En jamforelse gérs med anmalningarna fran
tidigare ar.

Redovisade anmaélningar av 6vergrepp
(Obs! En anmalan kan galla mer &n ett missforhallande)

2006 | 2005 | 2003 | 2002 | 2001 | 2000
Typ av missforhallanden
Brister i bemdtande 13 22
Overgrepp - fysiska 12 21 15 16 23 11
- psykiska 3 11 7 11 21 19
- sexuella 3 2 0 1 0 0
- ekonomiska 53 35 36 64 53 24
- av annat slag 1 7 *36 *27 *4
Brister i omsorg avseende **31
- personlig hygien 11 8 14 2 4
- mathallning 3 3 6 2 3
- brister i tillsyn 52 42 15 18 16
- brister av annat 8 16 7 17 17
slag
Vald mellan boende 7 1
Total 166 168 136 158 141 85

* Ar 2001-2003 "av annat slag” innefattar dven brister i bemétande.
** Ar 2000 "brister i omsorg” sérredovisades inte.




Lansstyrelsens kommentarer:

Nagra avgorande skillnader i fordelningen av anméalda missforhallanden jamfort
med tidigare ar finns inte med nagot undantag. Brister i tillsyn har fortsatt att tka.
Det finns d&, som alltid, anledning att fraga sig om det ar en reell 6kning.
Lansstyrelsen har svart att avgora om det beror pa utglesad bemanning och/eller
stressad arbetssituation eller om orsaken snarare beror pa att personal mer
uppmarksammar denna typ av handelser och ser dem som angelagna att
anmala.

Ekonomiska évergrepp - stolder visar pa en fortsatt hog frekvens och t o m hogre
an de tva senaste aren. Mojliga orsaker till att de ekonomiska 6vergreppen haft
en sa hog andel av de redovisade missforhallandena har ocksa beskrivits i
tidigare rapporter. De fortsatt héga siffrorna innebér att det finns fortsatt
anledning att arbeta med atgarder for att minska risken for stolder. Sadana
atgarder kan vara att 6ka sakerheten genom lasning, kontroll av okanda
besokare och att skapa sakra rutiner for pengahantering. Det finns ocksa
anledning att fundera pa om det gar att minska riskerna genom mer noggrann
rekrytering av personal.

Atgarder med anledning av anmaélningar

De atgarder som vidtas kan vara akuta eller langsiktiga. Akuta atgarder, som
vidtas for att direkt undanrdja risken for fortsatta missforhallanden, kan vara t.ex.
avstangning av personal. Langsiktiga atgarder for att undanrsja missforhallanden
pa en arbetsplats kan ske i form av samtal, diskussioner, handledning och fort-
bildning for personal.

Vad som kan betecknas som akuta atgarder, har vidtagits enligt nedanstaende:

2006 2005 2003 2002 2001
Avsked 3 1 3 2 6
Avstangning 4 1 4 8 12
Omplacering 8 2 9 7 6
Varning 17 2 2 7 6
Ej fortsatt vikariat 1
Polisanmélan 43 26 30 61 43

Vid ekonomiska 6vergrepp, stolder, gors ofta polisanmaélan. | allménhet ar denna
atgard kompletterad med reflektion/information och/eller andrade arbetsrutiner.
Lansstyrelsen kan i det insamlade materialet séllan se avskedande eller liknande
atgard vid stolder. Detta betyder att det ar ovanligt att ndgon skyldig bland
personal upptacks.

Varningar har utfardats i 17 fall efter saval 6vergrepp som brister i omsorgen.
Sadana brister kan vara att ha sovit i tjansten eller att inte ha "akt pa larm”, men
det har ocksa handlat om att personal ha brustit i hygienomsorg.




De vanligaste atgarderna som inte bara inriktats pa en enskild personal ar :

2006 2005 2003 2002
Utbildning/informationsinsatser 87 58 53 29
Handledning 56 36 19 22
Andrade arbetsrutiner 73 65 36 43
Utbkning av personal/schema 7 3 5 4
Annan atgéard 13 1 15 32

Lansstyrelsens kommentarer:

Atgarderna kan liksom i tidigare rapporter generellt uppfattas som relevanta. De
ansvariga tycks i allmanhet ha en hog ambition att bade utreda vad som hant och
att atgarda missforhallanden for dem som blivit utsatta for dessa.

Att de mest ingripande atgarderna kopplas till 6vergrepp, dar det oftast finns en
definierad "skyldig” ar naturligt. Avskedande, avstangning och omplacering
innebar att orsaken till det aktuella missforhallandet tas bort och ett
sékerstallande av att det inte upprepas.

| atskilliga fall forekommer det vid brister i omsorgen att varning utfardas, vilket
ocksa kan ses som en "allvarlig” atgéard.

Dessa akuta ingripanden har for ar 2006 ungefar samma omfattning som tidigare,
forutom for ar 2005, da bade antalet anmalningar och atgarder var farre.

Att individuella atgarder, och redan en anmalan, samtidigt innebar svara
stallningstaganden ur ett arbetsrattsligt perspektiv har uppméarksammats pa olika
satt. Lansstyrelsen har fran och till blivit informerad om enskilda anstélldas
utsatta situation som anmald men ocksd som anmaélare. Pastaenden fran
enskilda eller fackliga foretradare har gjorts om att arbetsgivaren p g a den
uppmarksamhet hos media och allmdnhet som Sarah-arendena vacker skulle
asidosatta den rattsakerhet som man som anstalld (och anmald) har ratt att
krava.

De arbetsrattsliga lagar/avtal som finns galler sjalvfallet ocksa vid anmalningar
enligt Lex Sarah. Arbetsgivarens ansvar for att stddja sin personal genom att
bibehalla en god psykosocial arbetsmiljo kvarstar och kan bli en svar uppgift nar
saval anmalare som anmald finns i samma personalgrupp.

Att arbetsratts- och arbetsmiljoproblem kan uppsta i verksamheterna i samband
med Lex Sarah har ocksa uppmarksammats av Socialstyrelsen.




Kunskapen om Lex Sarah hos de som ar anmalningspliktiga

Kommuner och verksamheter ska se till att de som berérs av anmalningsplikten
far kunskap om de instruktioner och allmanna rad som finns. De ska ocksa
kontinuerligt informera om anmalningsplikten (se foreskrift SOSFS 2000:5)

Lansstyrelsen stéllde i arets enkat fragan till kommunerna om den som ar
ansvarig for aldreomsorgen anser att personalen har tillracklig kunskap om "Lex
Sarah”. Foljdfragan var om ansvarig forvaltning nagon gang under 2006 haft
information till den fast anstéllda personalen kring Lex Sarah. Orsaken till
fragestallningarna var Lansstyrelsens erfarenheter fran verksamhetstillsyner inom
aldreomsorgen. Inte séllan uppger personal att de k&nner till Lex Sarah framst via
massmedia. Kunskapen ar da ocksa begransad betraffande vad lagparagrafen
egentligen innebar.

Resultatet (4 kommuner har inte svarat pa dessa fragor) ar att endast 10
ansvariga for dldreomsorgen i lanets kommuner har svarat att personalen inte
har tillracklig kunskap om Lex Sarah och 64 anser saledes att personalen har
tillracklig kunskap om skyldigheten att anmala allvarliga missforhallanden.

Pa frdgan om information givits till den fast anstéallda personalen under ar 2006
uppgav 50 (6 svarade inte pa denna fraga) ansvariga for aldreomsorgen att det
hade forekommit. 22 uppgav att det inte skett. Fragan var inte sa stalld att den

besvarar om all aktuell personal fatt informationen.

Lansstyrelsens kommentarer:

Ovannamnda resultat innebar att cheferna for aldreomsorgen i kommunerna
oftast anser att kunskapen finns hos personalen, men indirekt ocksa att
kunskapen kan vara ojamn mellan olika arbetsgrupper. Det &r i alla fall vanligt att
informera om Lex Sarah vid vikariat och nyanstallning, ibland kombinerat med att
personalen far skriva under pa att de fatt informationen.

Lansstyrelsen anser av samlad erfarenhet att det finns anledning att
aterkommande i alla arbetsgrupper informera om och diskutera vad skyldigheten
att anmala innebar och vilka konsekvenser det kan fa for enskilda personer och
personalgrupper.



Lex Sarah respektive andra ”"fel och brister” om SOSFS 2006:11
(Foreskrifter och allméanna rad om ledningssystem for kvalitet)

Det framgar liksom i tidigare rapporter att antalet anmalningar kan skilja mycket
mellan kommuner av ungefar samma storlek. Aven om slumpen spelar in och de
reella forhallandena kan skifta sa torde skillnaderna ocksa kunna besta av olika
"anmalningskulturer”.

Fr o m hosten 2006 galler ovannamnda rad och foreskrifter istallet for tidigare rad
och féreskrifter om kvalitetssystem inom socialtjansten. | de nya féreskrifterna
fortydligas kravet pa att det ska finnas rutiner for hur fel och brister skall
identifieras, dokumenteras, atgardas och féljas upp. UtifrAn Lansstyrelsens
verksamhetstillsyner inom aldreomsorgen sa ar det tydligt att det i allmanhet inte
funnits nagot system som uppfyller sddana krav betraffande
socialtjanstverksamheten. Daremot finns det i allmanhet klagomalsrutiner med
klagomals/synpunktsblanketter, men dessa ar i allmanhet framst avsedda for
brukare och anhdriga.

Det finns anledning for kommunerna att omgaende faststalla rutiner for ett internt
anmalningssystem av fel och brister for att kvalitetssékra och utveckla
aldreomsorgen. Detta kan losa en del av fragestéllningarna éver vad som ar
"allvarliga missforhallanden” och inte. Som det hittills har varit kan Lex Sarah-
anmalan av personalen ha upplevts som det enda sattet att anmaéla och fa
atgardat ett missforhallande/fel eller brist. Detta ar en anledning till att
anmalningar har varit av sa skiftande art som fran en fallolycka utan paféljder till
ett allvarligt 6vergrepp med fysiska skador som foljd. Kvar star dock den
enskildes ratt att sjalv avgora vad han/hon anmaéler enligt 14 kap 2 § SoL.

Nytt allmant rad/féreskrift samt handbok pa gang

For narvarande arbetar Socialstyrelsen med att till 2008 komma ut med
uppdaterade rad och foreskrifter. En anledning &r att en anmalningsplikt nu ocksa
skrivits in i LSS. En annan &r att utformningen av Socialstyrelsens
forfattningssamling ska bli mer enhetlig samt att utifran gjorda erfarenheter
fortydliga raden och foreskrifterna. Uppenbarligen finns det ett behov av att
fortydliga begrepp och innehall i lagparagrafen samt att ta upp nagot av foljderna
i en verksamhet dar Lex Sarah aktualiserats. Det finns darfor planer pa att i nara
anslutning till det nya allmanna radet ocksa ge ut en handbok.

Definitioner och begrepp kring Lex Sarah beskrivs och forklaras an sa lange i
Socialstyrelsens allmanna rad och foreskrift SOSFS 2000:5, med tillagg 2005:8.
Nagra fragestallningar med fortydliganden och definitioner besvaras i
Lansstyrelsens handledning betraffande Lex Sarah, 2003:21.



Antal anmalningar kommunvis

Kommun 2006 2005
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Kommun

2006

2005

Tynnered

Alvsborg
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