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Anmalningar om missforhallanden

iInom handikappomsorgen 2006
Anmalningar enligt LSS och SoL i Véastra Gotaland



Forord

For forsta gangen ger Lansstyrelsen ut en separat rapport avseende anmalningar om
missforhallanden inom handikappomsorg enligt saval 14 kap 2 § socialtjanstlagen, den s.k.
Lex Sarah, och 24a § lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Denna rapport redovisar vad som anmalts som allvarliga missférhallanden inom
handikappomsorgen i lanets kommuner under 2006. Motsvarande redovisning ver
anmalningar om allvarliga missforhallanden inom kommunernas aldreomsorg redovisas i
annan rapport, Lex Sarah i Vastra Gotalands lan, 2007:45.

For rapporten svarar socialkonsulent Lars-Erik Gotthard.

Bengt Andersson
Socialdirektor
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Bakgrund

Ursprunget till 14 kap 2 § socialtjanstlagen, SoL, den sa kallade Lex Sarah-paragrafen,
aterfinns i regeringens nationella handlingsplan for aldreomsorgen, prop. 1997/98:113. Alla
som ar verksamma inom omsorgen av dldre och personer med funktionshinder &r dlagda att
vaka over att enskilda far god omvardnad och trygga levnadsforhallanden.

Den 1 juli 2005 inférdes nya bestammelser i lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade, LSS, gallande anméalan om allvarliga missforhallanden som géller enskild som far
insatser enligt LSS. Bestdammelsen dverensstammer med vad som sen tidigare finns i 14 kap
2 8§ SoL.

Lansstyrelsen har varje ar samlat in uppgifter rérande anmalningar enligt Lex Sarah i
kommuner och inom privat vard och omsorg som har tillstdnd av Léansstyrelsen. Lansstyrelsen
har dven for ar 2006 begart uppgifter gallande anmélningar i lanets kommuner enligt 24a §
LSS.

Denna rapport avser anmalda arenden enligt saval 14 kap 2 § SoL som 24a § LSS inom
kommunernas handikappomsorg.

Redovisning av totala antal anmalningar for ar 2006

Lansstyrelsen har samlat in uppgifter fran lanets kommuner och Géteborgs stadsdelsnamnder
genom utskick av frageformular. Utskicket har gjorts till kommunernas officiella e-postadress
och varit adresserat till ansvariga for handikappomsorgen.

Nér det géller redovisning for handikappomsorgen har 40 kommuner av 48 valt att svara. |
Goteborgs kommun har 16 av de 21 stadsdelsndmnderna svarat. Svaren redovisas kommunvis
i tabell 4 i bilaga till denna rapport.

13 kommuner respektive 5 stadsdelsnamnder i Géteborg har totalt redovisat 29 anmalda
drenden enligt 24a § LSS samt 15 drenden enligt 14 kap 2 § SoL. Ovriga 27 kommuner och
11 stadsdelsnamnder som besvarat frageformularet har redovisat att de inte har nagra
anmélningar under 2006.

Anmalningarna omfattar 63 personer, en anmalan kan alltsa galla fler personer i t.ex. ett
boende. Det kan dock dven forekomma att flera anmalningar galler en och samma person
vilket inte gar att skilja ut i kommunernas svar.

Fordelningen mellan konen ar lika, 31 anmélningar géllde mén och 32 kvinnor. I endast ett
svar gick att utlasa att anméalan gallde minderarigt barn. Det fanns inte alltid redovisat alder pa
den eller de personer som anmalningen gallde.

Lansstyrelsens kommentar

Anmalningar enligt Lex Sarah gallande handkappomsorg har tidigare redovisats tillsammans
med anmélningar gallande aldreomsorgen i lanets kommuner. Nagon sarredovisning har inte
skett varfor det saknas jamforelsematerial med tidigare ar. Under de senaste aren har drygt
halften av lanets kommuner rapporterat att de har anméalningar inom sin &ldreomsorg.



For handikappomsorgen ar motsvarande siffra i denna redovisning endast 30 %, for
stadsdelsnamnderna i Goteborg 24 %, medraknat de kommuner och stadsdelsnamnder som
inte svarat.

Lansstyrelsen anser det viktigt att de kommuner dér inga anmalningar skett under 2006,
inberaknat de kommunerna som inte svarat pa Lansstyrelsens frageformular, analyserar
orsaken och sakerstéller att det inte beror pa okunskap om anmaélningsskyldighet alternativ att
det rader en "kultur” i kommunen som motverkar att anmalningar gors.

Det &r viktigt att ha i atanke att denna redovisning ska avse vad som har anmalts och inte vad
som faktiskt skett. | ndgra fall kan kommunens handlaggare som utreder anmalningarna
komma fram till att det inte forelegat nagot allvarligt missforhallande.

Redovisning fordelat pa typ av missforhallanden

| tabellen nedan anges hur anmalningarna fordelas pa de definitioner av missférhallanden som
anvands i Socialstyrelsens allmanna rad, SOSFS 2000:5. En anmalan kan galla flera olika
missforhallanden. Andra brister i omsorgen kan t.ex. handla om svarigheter att tillgodose
individuella behov av aktiviteter eller att larm har slutat fungera.

Tabell 1: Redovisning av typ av missforhallanden

Typ av missforhallanden 2006
24a 8§ LSS | 14 kap 28 SoL

Brister i bemétande 1 3
Overgrepp -fysiska 10 1

- psykiska 3 5

- sexuella

- ekonomiska 4 2

- annat 1

Brister i omsorg géallande:
- personlig hygien

- mathallning
- brister i tillsyn 7 6
- andra brister 5

Vald mellan boende

Lansstyrelsens kommentar

Att det ar fler anmalningar enligt LSS an enligt SoL beror troligen pa att verksamheter enligt
LSS omfattar fler personer i kommunerna, nar det handlar handikappomsorg.

Lansstyrelsen finner det anmarkningsvart att sa manga anmalningar avser fysiska 6vergrepp. |
motsvarande undersokning avseende &ldreomsorgen ar det ekonomiska 6vergrepp som
dominerar. Det finns en risk att en stor andel fysiska 6vergrepp kan beror pa dels att personer



med funktionshinder &r en utsatt grupp, dels att det ofta handlar om att personal arbetar
sjalvstandigt och ensamma med den enskilde.

Lansstyrelsen anser den relativt hoga andelen brister i tillsyn bor uppmarksammas. En orsak
kan vara en pressad arbetssituation och att bemanningen av ekonomiska skéal reduceras genom
att t.ex. inte ersatta personal som ar sjuk.

Atgarder med anledning av anmalningar

De atgarder som vidtas med anledning av anmélningar kan vara bade akuta och langsiktiga.
For att undvika risken for fortsatta missforhallanden vidtas vanligen akuta atgarder som

avstangning eller omplacering av personal. Det kan dven handla om att omgaende forandra
arbetsrutiner. Mer langsiktiga atgéarder ar utbildning, handledning och samtal med personal.

Vid ekonomiska 6vergrepp gors aven polisanméalan men av svaren fran kommunerna gar att
utlésa att polisanmalan &ven skett vid fysiska overgrepp.

Atgarder gentemot personal kan samtidigt innebéra svéra stallningstaganden ur ett
arbetsrattsligt perspektiv, nagot som uppmarksammats pa olika satt. Lansstyrelsen har blivit
informerad om enskilda anstélldas utsatta situation som anmald men &ven enbart som
anmalare. De arbetsréttsliga lagar och avtal som finns galler sjalvfallet ocksa nar nagon gor en
anmalan enligt lagstadgade skyldigheter, liksom for den som blir anmald. Arbetsgivarens
ansvar kvarstar for att stodja sin personal och att bibehalla en god psykosocial arbetsmiljo.

De atgarder som redovisats av kommunerna och stadsdelsnamnderna redovisas i tabell nedan.
En anmalan resulterar vanligen i flera atgarder.

Tabell 2: Redovisade atgarder

Avsked 1
Varning/avstang-

ning, omplacering 16
Polisanmélan 9
Utbildning/

handledning 27
Andrade rutiner 13

Mer personal




Anmalningar i olika verksamheter

Kommunerna har i sina svar angett i vilka verksamheter anmalningarna har skett. Resultatet
redovisas i tabell nedan. Redovisningen avser anmélningar enligt bagge lagarna. Flertalet
anmaélningar har skett kring personer i boenden men &ven en hdg andel avser personlig
assistans.

Tabell 3: Anmalningar per insats eller bistand

Insats/bistand Antal
anmalningar

Personlig assistans LSS 11

Korttidsvistelse LSS 2

Bostad med sarskild service LSS 12

Daglig verksamhet LSS 4
Annan insats LSS

Bostad med sarskild service SoL 12

Hemtjanst/boendestdd 3
Annat bistand SoL

Lansstyrelsens kommentar

Det ar givet att de flesta anmalningar kommer fran olika boendeformer dar det i regel finns
storre risker for missforhallanden bl.a. vid hantering av den enskildes ekonomi. Dar finns
ocksa hogre risk for brister i omsorg eller risk for Gvergrepp da personal ofta arbetar
sjalvstandigt med den enskilde. Samma férhallande rader inom personlig assistans men
Lansstyrelsen finner det anmarkningsvart att personlig assistans har fler anmalningar &n annan
hjélp i hemmet som t.ex. boendestdd. Det kan delvis bero pa att personlig assistans &r en
storre verksamhet totalt sett an hemtjanst och boendestod men risken finns ocksa att det kan
bero pa att personer med personlig assistans ar mer utsatta pga. av sina omfattande
funktionshinder.

Lansstyrelsens erfarenhet &r att personal inom boendeformer och stéd i hemmet ar mer kunnig
i sina skyldigheter att anmala &n personal inom korttidsverksamhet, verksamhet fér
korttidstillsyn eller daglig verksamhet.

Kunskap om anmalningsskyldigheterna

Ansvarig namnd ska se till att de som ha skyldighet att anmala enligt SoL och LSS far
kunskap om instruktioner och allmanna rad. Kontinuerlig information ska ocksa ges om
anmalningsskyldigheten (SOSFS 2000:5).

Lansstyrelsen stéllde fragan till kommunerna om den ansvariga for handikappomsorgen ansag
att personalen hade tillracklig kunskap om anmalningsskyldigheterna enligt SoL och LSS.
Sju kommuner och stadsdelsndmnder, av totalt 56 svar, har svarat att man anser att det inte



finns tillracklig kunskap. | 6vriga kommuner och stadsdelsndmnder som svarat anser ansvarig
tjansteman att tillracklig kunskap finns. Orsaken till fragestallning ar att Lansstyrelsen utifran
sin tillsynsverksamhet och radgivning har erfarenhet att personal har bristfallig kunskap om
sin anmalningsskyldighet och framfor allt hur den ska ga till i den egna verksamheten.

En foljdfraga till kommunerna var om information om anmélningsskyldigheten lamnats under
2006 vilket varit fallet hos flertalet av kommunerna.

Lansstyrelsens kommentar:

Resultatet innebér att flertalet kommuner anser att personalen har tillrackliga kunskaper.
Lansstyrelsen anser utifran sin erfarenhet att det finns anledning att kontinuerligt och i alla
arbetsgrupper informera om skyldigheten att anmala och diskutera vad skyldigheten innebar.
Det galler bade enligt 14 kap 2§ SoL och enligt 24a § LSS.

Anmalningsskyldighet enligt SoL och LSS resp. andra typer av fel
och brister i kommunens verksamhet.

Det framgar av denna rapport att antal anmalningar skiljer mycket mellan kommuner av
ungefar samma storlek. Aven om det kan vara slumpmassiga skillnader skulle det &ven kunna
bero pa skillnader i den "kultur” vad galler benagenhet att anméla, och handlagga
anmaélningar, som kan finnas i kommunerna.

Fran hosten 2006 finns Socialstyrelsens foreskrift och allméanna rad SOSFS 2006:11 om
ledningssystem for kvalitet. Foreskrifterna stadgar att det ska finnas rutiner for hur fel och
brister ska identifieras, dokumenteras, atgardas och foljas upp.

For viss verksamhet som bedrivs enligt LSS foreligger skyldighet att anméla allvarlig
personskada, eller risk for sddan skada, enligt Socialstyrelsens foreskift SOSFS 1996:17. En
sadan anmélan ska alltid goras till lansstyrelsen. Darutéver finns skyldighet att anméla
handelser inom den kommunala hélso- och sjukvarden enligt den s.k. Lex Maria. Sadan
anmaélningsskyldighet kan naturligtvis gélla aven i verksamheter enligt SoL och LSS. Det kan
naturligtvis innebara att en och samma handelse kan fa flera anmalningar, enligt olika lagar
och foreskrifter.

Det finns anledning for kommunerna att snarast faststélla rutiner for interna anmalningar av
fel och brister for att sakra kvaliteten och utveckla handikappverksamheter. Det kan t.ex.
medverka till att 16sa en del fragestallningar om vad som é&r allvarliga missforhallanden
respektive allvarlig personskador. Den enskilde som ar verksam i kommunen har rétt att sjalv
avgora vad han eller hon vill anmala enligt de anmélningsskyldigheter som finns.

Lansstyrelsen gjorde under 2006 en rapport avseende de rutiner och riktlinjer som finns i
lanets kommuner nar det galler anmalan av missforhallanden enligt LSS respektive av
allvarlig personskada enligt SOSFS 1996:17, Lansstyrelsens rapport 2006:76, | rapporten kan
vagledning hamtas for att utforma rutiner i kommunen vad galler dessa anmalnings-
skyldigheter. Rapporten hamtas pa Lansstyrelsens hemsida; www.o.Ist.se. Valj Publikationer.
P4 hemsidan finns dven vagledning att hamta gallande anmélningar enligt Lex Sarah,
Lansstyrelsens handledning betraffande Lex Sarah, 2003:21.


http://www.o.lst.se/

Ny foreskrift, allmant rad och handbok pa gang.

Socialstyrelsen arbetar med att till 2008 komma ut med ny foreskrift och allmant rad om
anmalningsskyldigheter. En anledning &r att skyldighet att anméla missforhallanden har
tillforts LSS, en annan att Socialstyrelsen efterstravar en storre enhetlighet i sina
forfattningssamlingar och att utifran gjorda erfarenheter fortydliga foreskiften. Det finns dven
planer pa att i anslutning till det allmanna radet ocksa ge ut en handbok.



Bilaga

Bilaga

Tabell 4: Antal anméalningar kommunvis

2006
Kommuner 24a 8 LSS (14 kap 28 SoL
Ale ej svar ej svar
Alingsas 0 0
Bengtsfors 0 0
Bollebygd 0 0
Boras 1 1
Dals Ed 0 0
Essunga ej svar ej svar
Falképing 0 0
Fargelanda 0 0
Gréastorp 0 0
Gullspang 0 0
Goteborg, stadsdelsnamnderna i:
Askim ej svar ej svar
Backa 0 0
Bergsjon 0 2
Biskopsgarden 0 0
Centrum ej svar ej svar
Frélunda 0 0
Gunnared 6 0
Héarlanda 0 0
Hodgsbo ej svar ej svar
Kortedala 1 0
Kérra-Rddbo 0 0
Linnéstaden 0 0
Lundby ej svar ej svar
Larjedalen 1 0
Majorna ej svar ej svar
Styrs6 0 0
Torslanda 0 0
Tuve-Save 1 0
Tynnered 0 0
Alvsborg 1 0
Orgryte 0 0

Forts. nasta sida....




2006

Kommuner 24a 8 LSS | 14 kap 28 SoL
Gotene 1 0
Herrljunga 1 0
Hjo 0 0
Harryda ej svar ej svar
Karlsborg ej svar ej svar
Kungalv ej svar ej svar
Lerum 0 0
Lidkoping 0 0
Lilla Edet 1 2
Lysekil 1 0
Mariestad ej svar ej svar
Mark 0 0
Mellerud 0 0
Munkedal 1 0
Mdindal 2 9
Orust 3 1
Partille 1 0
Skara 0 0
Skovde 0 0
Sotenas 0 0
Stenungsund ej svar ej svar
Stromstad 0 0
Svenljunga 0 0
Tanum 0 0
Tibro 0 0
Tidaholm 1 0
Tjorn 0 0
Tranemo 0 0
Trollhattan 0 0
Toreboda 1 0
Uddevalla 1 0
Ulricehamn ej svar ej svar
Vara 0 0
Vargarda 0 0
Véanersborg 4 0
Amal ej svar ej svar
Ockero 0 0
Total 29 15
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