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Förord 
 
För första gången ger Länsstyrelsen ut en separat rapport avseende anmälningar om 
missförhållanden inom handikappomsorg enligt såväl 14 kap 2 § socialtjänstlagen, den s.k. 
Lex Sarah, och 24a § lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade, LSS. 
 
Denna rapport redovisar vad som anmälts som allvarliga missförhållanden inom 
handikappomsorgen i länets kommuner under 2006. Motsvarande redovisning över 
anmälningar om allvarliga missförhållanden inom kommunernas äldreomsorg redovisas i 
annan rapport, Lex Sarah i Västra Götalands län, 2007:45. 
 
För rapporten svarar socialkonsulent Lars-Erik Gotthard. 
 
 
 
 
 
Bengt Andersson 
Socialdirektör 
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Bakgrund 
 
Ursprunget till 14 kap 2 § socialtjänstlagen, SoL, den så kallade Lex Sarah-paragrafen, 
återfinns i regeringens nationella handlingsplan för äldreomsorgen, prop. 1997/98:113. Alla 
som är verksamma inom omsorgen av äldre och personer med funktionshinder är ålagda att 
vaka över att enskilda får god omvårdnad och trygga levnadsförhållanden. 
 
Den 1 juli 2005 infördes nya bestämmelser i lagen om stöd och service till vissa funktions-
hindrade, LSS, gällande anmälan om allvarliga missförhållanden som gäller enskild som får 
insatser enligt LSS. Bestämmelsen överensstämmer med vad som sen tidigare finns i 14 kap  
2 § SoL. 
 
Länsstyrelsen har varje år samlat in uppgifter rörande anmälningar enligt Lex Sarah i 
kommuner och inom privat vård och omsorg som har tillstånd av Länsstyrelsen. Länsstyrelsen 
har även för år 2006 begärt uppgifter gällande anmälningar i länets kommuner enligt 24a § 
LSS. 
 
Denna rapport avser anmälda ärenden enligt såväl 14 kap 2 § SoL som 24a § LSS inom 
kommunernas handikappomsorg. 
 
 
 
Redovisning av totala antal anmälningar för år 2006 
 
Länsstyrelsen har samlat in uppgifter från länets kommuner och Göteborgs stadsdelsnämnder 
genom utskick av frågeformulär. Utskicket har gjorts till kommunernas officiella e-postadress 
och varit adresserat till ansvariga för handikappomsorgen.  
 
När det gäller redovisning för handikappomsorgen har 40 kommuner av 48 valt att svara. I 
Göteborgs kommun har 16 av de 21 stadsdelsnämnderna svarat. Svaren redovisas kommunvis 
i tabell 4 i bilaga till denna rapport. 
 
13 kommuner respektive 5 stadsdelsnämnder i Göteborg har totalt redovisat 29 anmälda 
ärenden enligt 24a § LSS samt 15 ärenden enligt 14 kap 2 § SoL. Övriga 27 kommuner och 
11 stadsdelsnämnder som besvarat frågeformuläret har redovisat att de inte har några 
anmälningar under 2006. 
 
Anmälningarna omfattar 63 personer, en anmälan kan alltså gälla fler personer i t.ex. ett 
boende. Det kan dock även förekomma att flera anmälningar gäller en och samma person 
vilket inte går att skilja ut i kommunernas svar. 
 
Fördelningen mellan könen är lika, 31 anmälningar gällde män och 32 kvinnor. I endast ett 
svar gick att utläsa att anmälan gällde minderårigt barn. Det fanns inte alltid redovisat ålder på 
den eller de personer som anmälningen gällde. 
 
Länsstyrelsens kommentar 
Anmälningar enligt Lex Sarah gällande handkappomsorg har tidigare redovisats tillsammans 
med anmälningar gällande äldreomsorgen i länets kommuner. Någon särredovisning har inte 
skett varför det saknas jämförelsematerial med tidigare år. Under de senaste åren har drygt 
hälften av länets kommuner rapporterat att de har anmälningar inom sin äldreomsorg. 
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För handikappomsorgen är motsvarande siffra i denna redovisning endast 30 %, för 
stadsdelsnämnderna i Göteborg 24 %, medräknat de kommuner och stadsdelsnämnder som 
inte svarat. 
 
Länsstyrelsen anser det viktigt att de kommuner där inga anmälningar skett under 2006, 
inberäknat de kommunerna som inte svarat på Länsstyrelsens frågeformulär, analyserar 
orsaken och säkerställer att det inte beror på okunskap om anmälningsskyldighet alternativ att 
det råder en ”kultur” i kommunen som motverkar att anmälningar görs. 
 
Det är viktigt att ha i åtanke att denna redovisning ska avse vad som har anmälts och inte vad 
som faktiskt skett. I några fall kan kommunens handläggare som utreder anmälningarna 
komma fram till att det inte förelegat något allvarligt missförhållande. 

 

Redovisning fördelat på typ av missförhållanden 
 
I tabellen nedan anges hur anmälningarna fördelas på de definitioner av missförhållanden som 
används i Socialstyrelsens allmänna råd, SOSFS 2000:5. En anmälan kan gälla flera olika 
missförhållanden. Andra brister i omsorgen kan t.ex. handla om svårigheter att tillgodose 
individuella behov av aktiviteter eller att larm har slutat fungera. 
 

Tabell 1: Redovisning av typ av missförhållanden 
 
Typ av missförhållanden 2006 

    24a § LSS 14 kap 2§ SoL 

Brister i bemötande 1 3 

Övergrepp - fysiska 10 1 

                -   psykiska 3 5 
                - sexuella     
                - ekonomiska 4 2 
                - annat 1   
Brister i omsorg gällande:     
                - personlig hygien     
                - mathållning     
                - brister i tillsyn 7 6 
                - andra brister 5   
Våld mellan boende     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Länsstyrelsens kommentar 
Att det är fler anmälningar enligt LSS än enligt SoL beror troligen på att verksamheter enligt 
LSS omfattar fler personer i kommunerna, när det handlar handikappomsorg. 
Länsstyrelsen finner det anmärkningsvärt att så många anmälningar avser fysiska övergrepp. I 
motsvarande undersökning avseende äldreomsorgen är det ekonomiska övergrepp som 
dominerar. Det finns en risk att en stor andel fysiska övergrepp kan beror på dels att personer 
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med funktionshinder är en utsatt grupp, dels att det ofta handlar om att personal arbetar 
självständigt och ensamma med den enskilde. 
 
Länsstyrelsen anser den relativt höga andelen brister i tillsyn bör uppmärksammas. En orsak 
kan vara en pressad arbetssituation och att bemanningen av ekonomiska skäl reduceras genom 
att t.ex. inte ersätta personal som är sjuk. 

 
Åtgärder med anledning av anmälningar 
 
De åtgärder som vidtas med anledning av anmälningar kan vara både akuta och långsiktiga. 
För att undvika risken för fortsatta missförhållanden vidtas vanligen akuta åtgärder som 
avstängning eller omplacering av personal. Det kan även handla om att omgående förändra 
arbetsrutiner. Mer långsiktiga åtgärder är utbildning, handledning och samtal med personal. 
 
Vid ekonomiska övergrepp görs även polisanmälan men av svaren från kommunerna går att 
utläsa att polisanmälan även skett vid fysiska övergrepp. 
 
Åtgärder gentemot personal kan samtidigt innebära svåra ställningstaganden ur ett 
arbetsrättsligt perspektiv, något som uppmärksammats på olika sätt. Länsstyrelsen har blivit 
informerad om enskilda anställdas utsatta situation som anmäld men även enbart som 
anmälare. De arbetsrättsliga lagar och avtal som finns gäller självfallet också när någon gör en 
anmälan enligt lagstadgade skyldigheter, liksom för den som blir anmäld. Arbetsgivarens 
ansvar kvarstår för att stödja sin personal och att bibehålla en god psykosocial arbetsmiljö. 
 
De åtgärder som redovisats av kommunerna och stadsdelsnämnderna redovisas i tabell nedan. 
En anmälan resulterar vanligen i flera åtgärder. 
 

      Tabell 2: Redovisade åtgärder 
 

Avsked 1 

Varning/avstäng- 
ning, omplacering 16 

Polisanmälan 9 

Utbildning/ 
handledning 27 

Ändrade rutiner 13 

Mer personal   
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Anmälningar i olika verksamheter 
 
Kommunerna har i sina svar angett i vilka verksamheter anmälningarna har skett. Resultatet 
redovisas i tabell nedan. Redovisningen avser anmälningar enligt bägge lagarna. Flertalet 
anmälningar har skett kring personer i boenden men även en hög andel avser personlig 
assistans. 
 

Tabell 3: Anmälningar per insats eller bistånd 
 
 

Insats/bistånd 
    

Antal 
 anmälningar

Personlig assistans LSS 11 
Korttidsvistelse LSS 2 

Bostad med särskild service LSS 12 
Daglig verksamhet LSS 4 

Annan insats LSS   
Bostad med särskild service SoL 12 

Hemtjänst/boendestöd 3 
Annat bistånd SoL   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Länsstyrelsens kommentar 
Det är givet att de flesta anmälningar kommer från olika boendeformer där det i regel finns 
större risker för missförhållanden bl.a. vid hantering av den enskildes ekonomi. Där finns 
också högre risk för brister i omsorg eller risk för övergrepp då personal ofta arbetar 
självständigt med den enskilde. Samma förhållande råder inom personlig assistans men 
Länsstyrelsen finner det anmärkningsvärt att personlig assistans har fler anmälningar än annan 
hjälp i hemmet som t.ex. boendestöd. Det kan delvis bero på att personlig assistans är en 
större verksamhet totalt sett än hemtjänst och boendestöd men risken finns också att det kan 
bero på att personer med personlig assistans är mer utsatta pga. av sina omfattande 
funktionshinder. 
 
Länsstyrelsens erfarenhet är att personal inom boendeformer och stöd i hemmet är mer kunnig 
i sina skyldigheter att anmäla än personal inom korttidsverksamhet, verksamhet för 
korttidstillsyn eller daglig verksamhet. 

 

Kunskap om anmälningsskyldigheterna 
 
Ansvarig nämnd ska se till att de som ha skyldighet att anmäla enligt SoL och LSS får 
kunskap om instruktioner och allmänna råd. Kontinuerlig information ska också ges om 
anmälningsskyldigheten (SOSFS 2000:5). 
 
Länsstyrelsen ställde frågan till kommunerna om den ansvariga för handikappomsorgen ansåg 
att personalen hade tillräcklig kunskap om anmälningsskyldigheterna enligt SoL och LSS.  
Sju kommuner och stadsdelsnämnder, av totalt 56 svar, har svarat att man anser att det inte 
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finns tillräcklig kunskap. I övriga kommuner och stadsdelsnämnder som svarat anser ansvarig 
tjänsteman att tillräcklig kunskap finns. Orsaken till frågeställning är att Länsstyrelsen utifrån 
sin tillsynsverksamhet och rådgivning har erfarenhet att personal har bristfällig kunskap om 
sin anmälningsskyldighet och framför allt hur den ska gå till i den egna verksamheten. 
 
En följdfråga till kommunerna var om information om anmälningsskyldigheten lämnats under 
2006 vilket varit fallet hos flertalet av kommunerna.  
 
Länsstyrelsens kommentar: 
Resultatet innebär att flertalet kommuner anser att personalen har tillräckliga kunskaper. 
Länsstyrelsen anser utifrån sin erfarenhet att det finns anledning att kontinuerligt och i alla 
arbetsgrupper informera om skyldigheten att anmäla och diskutera vad skyldigheten innebär. 
Det gäller både enligt 14 kap 2§ SoL och enligt 24a § LSS. 
 
 

Anmälningsskyldighet enligt SoL och LSS resp. andra typer av fel 
och brister i kommunens verksamhet. 
 
Det framgår av denna rapport att antal anmälningar skiljer mycket mellan kommuner av 
ungefär samma storlek. Även om det kan vara slumpmässiga skillnader skulle det även kunna 
bero på skillnader i den ”kultur” vad gäller benägenhet att anmäla, och handlägga 
anmälningar, som kan finnas i kommunerna. 
 
Från hösten 2006 finns Socialstyrelsens föreskrift och allmänna råd SOSFS 2006:11 om 
ledningssystem för kvalitet. Föreskrifterna stadgar att det ska finnas rutiner för hur fel och 
brister ska identifieras, dokumenteras, åtgärdas och följas upp. 
 
För viss verksamhet som bedrivs enligt LSS föreligger skyldighet att anmäla allvarlig 
personskada, eller risk för sådan skada, enligt Socialstyrelsens föreskift SOSFS 1996:17. En 
sådan anmälan ska alltid göras till länsstyrelsen. Därutöver finns skyldighet att anmäla 
händelser inom den kommunala hälso- och sjukvården enligt den s.k. Lex Maria. Sådan 
anmälningsskyldighet kan naturligtvis gälla även i verksamheter enligt SoL och LSS. Det kan 
naturligtvis innebära att en och samma händelse kan få flera anmälningar, enligt olika lagar 
och föreskrifter. 
 
Det finns anledning för kommunerna att snarast fastställa rutiner för interna anmälningar av 
fel och brister för att säkra kvaliteten och utveckla handikappverksamheter. Det kan t.ex. 
medverka till att lösa en del frågeställningar om vad som är allvarliga missförhållanden 
respektive allvarlig personskador. Den enskilde som är verksam i kommunen har rätt att själv 
avgöra vad han eller hon vill anmäla enligt de anmälningsskyldigheter som finns. 
 
Länsstyrelsen gjorde under 2006 en rapport avseende de rutiner och riktlinjer som finns i 
länets kommuner när det gäller anmälan av missförhållanden enligt LSS respektive av 
allvarlig personskada enligt SOSFS 1996:17, Länsstyrelsens rapport 2006:76, I rapporten kan 
vägledning hämtas för att utforma rutiner i kommunen vad gäller dessa anmälnings-
skyldigheter. Rapporten hämtas på Länsstyrelsens hemsida; www.o.lst.se. Välj Publikationer. 
På hemsidan finns även vägledning att hämta gällande anmälningar enligt Lex Sarah, 
Länsstyrelsens handledning beträffande Lex Sarah, 2003:21. 
 

 7

http://www.o.lst.se/


Ny föreskrift, allmänt råd och handbok på gång. 
Socialstyrelsen arbetar med att till 2008 komma ut med ny föreskrift och allmänt råd om 
anmälningsskyldigheter. En anledning är att skyldighet att anmäla missförhållanden har 
tillförts LSS, en annan att Socialstyrelsen eftersträvar en större enhetlighet i sina 
författningssamlingar och att utifrån gjorda erfarenheter förtydliga föreskiften. Det finns även 
planer på att i anslutning till det allmänna rådet också ge ut en handbok. 
 
 
 
 
 ---------------------------------------------------------------------------------- 
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Bilaga 

Bilaga  
Tabell 4: Antal anmälningar kommunvis  
    
   2006   
  

Kommuner 24a § LSS 14 kap 2§ SoL 
        
Ale   ej svar ej svar 
Alingsås   0 0 
Bengtsfors   0 0 
Bollebygd   0 0 
Borås   1 1 
Dals Ed   0 0 
Essunga   ej svar ej svar 
Falköping   0 0 
Färgelanda   0 0 
Grästorp   0 0 
Gullspång   0 0 
Göteborg, stadsdelsnämnderna i:     
  Askim ej svar ej svar 
  Backa 0 0 
  Bergsjön 0 2 
  Biskopsgården 0 0 
  Centrum ej svar ej svar 
  Frölunda 0 0 
  Gunnared 6 0 
  Härlanda 0 0 
  Högsbo ej svar ej svar 
  Kortedala 1 0 
  Kärra-Rödbo 0 0 
  Linnéstaden 0 0 
  Lundby ej svar ej svar 
  Lärjedalen 1 0 
  Majorna ej svar ej svar 
  Styrsö 0 0 
  Torslanda 0 0 
  Tuve-Säve 1 0 
  Tynnered 0 0 
  Älvsborg 1 0 
  Örgryte 0 0 
        

    Forts. nästa sida…. 
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2006 
Kommuner 24a § LSS 14 kap 2§ SoL 

      
Götene   1 0 
Herrljunga   1 0 
Hjo   0 0 
Härryda   ej svar ej svar 
Karlsborg   ej svar ej svar 
Kungälv   ej svar ej svar 
Lerum   0 0 
Lidköping   0 0 
Lilla Edet   1 2 
Lysekil   1 0 
Mariestad   ej svar ej svar 
Mark   0 0 
Mellerud   0 0 
Munkedal   1 0 
Mölndal   2 9 
Orust   3 1 
Partille   1 0 
Skara   0 0 
Skövde   0 0 
Sotenäs   0 0 
Stenungsund   ej svar ej svar 
Strömstad   0 0 
Svenljunga   0 0 
Tanum   0 0 
Tibro   0 0 
Tidaholm   1 0 
Tjörn   0 0 
Tranemo   0 0 
Trollhättan   0 0 
Töreboda   1 0 
Uddevalla   1 0 
Ulricehamn   ej svar ej svar 
Vara   0 0 
Vårgårda   0 0 
Vänersborg   4 0 
Åmål   ej svar ej svar 
Öckerö   0 0 
 Total 29 15 
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