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1. Bakgrund

Den 14 april 2007 presenterade SR Kaliber och SVT Vaéstnytt uppgifter om
missforhallanden pa behandlingshemmet Baggershus i Kallered utanfor
Goteborg. Reportagen foljdes upp de kommande dagarna med fler inslag.
Den kritik som framférdes mot Baggershus var bl.a. féljande.

Enligt de inslag som publiceras i radio och TV misshandlades barnen fysiskt
pa behandlingshemmet och de blev utsatta for tillmélen. Det fanns en
jargong hos personalen av bl.a. rasistisk art. Nagon f.d. elev uppges ha
borjat prova droger pa behandlingshemmet och nagon behandling utver
veckopengsavdrag och utegangsforbud fanns inte. Nagon vardplanering for
pojkarna fanns heller inte. Psykologen fick endast méjlighet att ta emot
pojkarna i behandling om psykologen sjalv motiverade kommunerna att
satsa extra medel utéver vardavgiften. Pojkarna lastes in i strid med
lagstiftning. Ungdomarna blev kvar i varden langre an vad som behovs for
att foretaget skulle tjana pengar. Behandlingshemmet var mycket l6nsamt
och de bada dgarna hade fatt ut en miljon var i vinst samt var sin bil i
halvmiljonklassen. De vardkravande invandrarungdomarna blandades pa
behandlingshemmet med ensamkommande flyktingbarn med helt andra
vardbehov.

Reportagen beskrev ocksa hur behandlingshemmet praglats av
kunskapsforakt och bristande kompetens i en personalgrupp som bestod av
kroppsbyggare och dorrvakter. Endast manlig personal rekryterades och
personalen saknade relevant hogskoleutbildning. Vid anbudsférfarandet om
ramavtal med Goéteborgs upphandlingsbolag ska Baggium AB ha lamnat
felaktiga uppgifter betraffande personalens kompetens.

Lansstyrelsen beslutade att inleda tillsyn av Baggershus den 15 april 2007.

2. Syfte

Lansstyrelsen vill genom sin granskning av Baggershus utreda huruvida de
uppgivna missférhallandena har &gt rum och vilken vard pojkarna pa
Baggershus har fatt. Lansstyrelserna i landet genomfor f.n. en nationell
tillsyn av samtliga HVB for barn och ungdom samt familjer. L&nsstyrelsen
Véstra Gotalands lan genomfor samtidigt den nationella tillsynen av
Baggershus som granskningen av missforhallanden. Den nationella tillsynen
har genomforts inom sex ansvarsomraden; utbildning, kvalitet, delaktighet,
sakerhet, halsa och kanslomassiga och sociala behov. Varje ansvarsomrade
innehaller ett antal bedémningskriterier och variabler som skall vara
uppfyllda for att svara mot de grundldggande kraven.

Lansstyrelsens beslut i detta drende redovisas i ett separat beslut daterat
2007-08-31 med diarienummer 701-31846-2007.



3. Lansstyrelsens handlaggning

Lansstyrelsens tillsyn har inriktats dels mot den uppgivna kritiken dels mot
de kriterier som ingar i den nationella tillsynen av HVB for barn och
ungdom.

Lansstyrelsens handlaggare har tillbringat tre heldagar pa Baggershus (25/4,
2714 och 7/5) da intervjuer av elever och personal genomforts samt akter
och lokaler granskats. Dessutom har telefonintervjuer skett samt intervjuer
genomforts pa Lansstyrelsen.

Lansstyrelsen har genomfort granskning genom

Intervju enskilt med samtliga vid tillsynen inskrivna elever (8st)
Intervju med personal avdelningsvis

Intervju enskilt med avdelningsforestandarna pa avd 1, 2 och 4, José
Fortes, Johan Hakansson och Mikael Thorbjornsson

Intervju med vard- och behandlingschef Marie Gilich

Intervju med psykolog Annika Lang

Intervju med Johnny Nordstrom och Ole Sahlsten, VD Baggium AB
Granskning av elevakter

Deltagande pa avdelningarna och besok i skolans och avd 5 lokaler
Telefonintervju med samtliga aktuella placerande socialtjanster samt
ett urval av tidigare placerande

Telefonintervjuer med ett urval av vardnadshavare (4 st.)
Telefonintervjuer med de personer som framtratt med uppgifter i TV
och Radio reportagen och som nu varit méjliga att na for intervju
Telefonintervju med Goéteborgs stads upphandlingsbolag
Telefonintervju med tidigare elever

Enkaét infor tillsynen

Uppgifter om placerade ungdomar de senaste 12 manaderna
Uppgifter om anstalld personal de senaste 36 manaderna.

Dessutom har lansstyrelsen tagit del av féljande dokumentation fran
Baggium AB avseende Baggershus

Baggiums organisationsskiss

Metod och arbetssétt. Gemensamt dokument fér Baggiums
institutioner

Kontaktmannaskap

Ordningsregler

Rutiner vid drogtest

Beredskapsplan for extraordindra situationer

Rutin vid misstanke om évergrepp pa institution

Jamstalldhetsplan

Arbetsschema

Personalinstruktion

Policydokument i alkohol och drogfragor

Blanketter for tillbudsrapportering, klagomalsrapportering, forsékran
personalinstruktion och sekretess i tjansten samt placeringsunderlag
kopior av tillbud under tidsperioden 060824-070403



- internutredning angdende medias granskning april 2007

- beddémning Baggershus 030320 med uppfdljning 030901

- protokoll fran Delphigruppens (internkontroll med stod av extern
kompetens) arliga méten 2003, 2004, 2005 och 2006

- arsredovisning rakenskapsaret 060101-061231.

- protokoll fran Raddningstjansten StorGoteborgs tillsyn 070208.

Lansstyrelsen har dven tagit del av

- Det pa internet utlagda materialet fran Sveriges Radio Kaliber och
Vastnytt.

- Personalens insandare i Goteborgsposten 19 april 2007

- Baggiums AB:s information pa Internet 15-19 april 2007

- Baggiums presentation av sin verksamhet pa Internet

- Tillsynsrapporter fran MoIndals kommun 991013, 010511, 020710,
040309, 050209, 060626, 070102

- Notat fran Lansstyrelsen besok 951020 och 970818

- Tillstandsbevis for verksamheten 030506 samt godkannande av
forestandare 061113

- Aklagarmyndigheten i Goteborgs beslut att inleda forundersdkning
avseende ev. brott mot inskrivna elever vid Baggershus

- JO beslut 070615 ang. tillsyn av enskild verksamhet.

Lansstyrelsen har beddmt att det inte funnits skal att under tillsynsperioden
genomfora oanmalt besok pa behandlingshemmet. Detta da Lansstyrelsen
vid sina besok den 25 och 27 april 2007 inte fann oro for missférhallanden.
Baggershus var dessutom under avveckling och pojkarna lamnade
behandlingshemmet successivt.

I rapporten namnges personer i ledande stélining samt fore detta anstéllda.
Dessa har tagit del av sammanfattningen av sina intervjuer. Ungdomar och
vardnadshavare omfattas av socialtjanstens sekretesshestammelser och &r
darfor anonyma i materialet. Intervjuerna med personal och
socialsekreterare har sammanfattats och darmed har inte namn pa dessa
personer uppgivits.

4. Baggershus

Baggershus &r en del av koncernen Baggium AB. Baggium AB innehaller
behandlingshem, mellanboende och familjehemsvard for ungdomar samt
skolverksamhet. De olika vardalternativen ar i huvudsak forlagda i
Goteborgstrakten samt i Skane medan skolverksamheten finns utspridd éver
hela landet. Lansstyrelsens tillsyn omfattar vardavdelningarna pa
behandlingshemmet Baggershus. Baggershus har sammanlagt sex
avdelningar. Tre av dessa avser ensamkommande flyktingbarn och dessa
ingar inte i Lansstyrelsens tillsyn (avd 5 samt 6a och 6b). Pa Baggershus
finns ocksa en skolverksamhet, Baggershusskolan. Lansstyrelsen har inte
laglig ratt att granska skolverksamhet da ansvaret for detta aligger
Skolverket. Lansstyrelsen har darfor inte tagit stallning till uppgifter om
handelser som har skett inom ramen for skolans verksamhet.



Avdelningarna 1, 2 och 4 avser behandling for pojkar 14 - 21 ar med
invandrarbakgrund och en social problematik som omojliggor vistelse i det
egna hemmet. Pojkarna placeras med stdd av Socialtjanstlagen (SoL) eller
Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU). Avdelning 4
utgér en mottagningsavdelning dar nyanlanda elever placeras och har som
syfte att uppratta en daglig fungerande struktur och darefter placera
pojkarna pa nagon av Baggershus tva behandlingsavdelningar (avd 1 och 2)
eller pa de tva andra enheterna, Bilbo och Gandalf, som har samma
malgrupp. Den motivationsavdelning som omtalas i TV och
Radioreportagen fanns, enligt ledningen, mellan aren 2001-2005. Den lades
ner p.g.a. av platsbrist da Baggershusskolan flyttade in i lokalerna fran en
tidigare lokalisering utanfér Baggershus. Motivationsavdelningens syfte var
att finnas till for de fall dar elever behovde avskiljas fran andra elever under
placeringstiden p.g.a. aterfall i missbruk eller vald mot andra elever.

Baggium AB besl6t 070416 att stanga Baggershus. De ungdomar som da
fanns pa avdelning 4 éverflyttades till vardavdelningarna 1 och 2.
Avdelning 4 stangdes. Personalen fran avd 4 fick arbetsuppgifter pa
avdelning 1 och 2 i avvaktan pa att ungdomarna slussats vidare till andra
behandlingsalternativ och varsel fér uppsagning av personalen lades. Av
den fast anstéllda personalen sades tio upp fran sina anstéllningar, 6vrig fast
personal omplaceras till annan verksamhet inom koncernen.

5. Lagstiftning

I socialtjanstlagens 14 kap 1 8 regleras anmalningsskyldigheten enligt
féljande.

”Myndigheter vars verksamhet ber6r barn och ungdom samt andra
myndigheter inom halso- och sjukvarden, annan rattspsykiatrisk
undersokningsverksamhet, socialtjansten och kriminalvarden &r skyldig att
genast anméla till socialndmnden om de i sin verksamhet behdver ingripa
till ett barns skydd. Detta géller &ven dem som &r verksamma inom
yrkesmaéssigt bedriven enskild verksamhet som ber6r barn och unga eller
annan yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet inom hélso- och
sjukvarden eller pa socialtjanstens omrade.

Myndigheter, befattningshavare och yrkesverksamma inom ovan ndmnda
verksamheter ar skyldiga att [amna socialndmnden alla uppgifter som kan
vara av betydelse for utredning av ett barns behov”.

Anmalnings- och uppgiftsskyldigheten galler saledes inte bara for
myndigheten eller den yrkesmassigt drivna enskilda verksamheten utan
aven for dem som &r anstallda.

Enligt 1 kap 2 a § skollagen skall forskoleverksamheten, skolan och
skolbarnomsorgen pa socialnamndens initiativ i fragor som rér barn som far
illa eller riskerar att fara illa samverka med samhéllsorgan, organisationer
och andra som berdrs. | sista stycket av paragrafen framgar att
bestimmelser om skyldighet att anmadla till socialndmnden att ett barn kan
behdva ndmndens skydd finns i 14 kap 1 8§ socialtjanstlagen.



I lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga, LVU, finns i §§ 15—
20 sarskilda befogenheter for de hem som vardar unga som pa grund av
exempelvis missbruk eller brottslig verksamhet behdver vistas i ett hem med
sarskilt noggrann tillsyn. Det kan innebéra begransningar sasom att de inte
far lamna hemmet, inte ta emot telefonsamtal eller besok om det kan
aventyra varden eller ordningen pa hemmet. Den unga kan lasas in pa en
lasbar enhet inom hemmet om det med hansyn till den intagnes, 6vriga
intagnas eller personals sakerhet eller om det &r nédvéndigt for att forhindra
att den intagne avviker eller for att i 6vrigt kunna genomfora varden. P4 ett
sadant hem kan den unge forhindras fran att traffa andra intagna, om det
bedéms nodvandigt och om den unge har speciella behov av vard eller om
den unges eller andras sékerhet daventyras.

Vid frivillig placering enligt socialtjanstlagen finns inte nagra bestammelser
motsvarande de ovan ndmnda. | socialtjanstlagen och de foreskrifter som
finns for enskild bedriven verksamhet betonas att den skall bygga pa
fortroende och samarbete med den enskilde och utformas sa att vistelsen i
hemmet bedoms sdsom meningsfull. Dem enskildes integritet skall
respekteras. De insatser som gors skall anpassas till den enskildes
individuella behov och forutsattning.

| socialtjanstlagens 7 kap regleras bestammelser om enskild verksamhet.
Av 1 § framgar att ett bolag, en forening, en samfallighet, en stiftelse eller
en enskild individ inte utan tillstand av lansstyrelsen far yrkesmassigt
bedriva enskild verksamhet i form av bland annat hem for vard eller boende.
Enligt 2 § far tillstdnd att bedriva enskild verksamhet som av ses i 18§
beviljas endast om sadan verksamhet uppfyller kraven pa god kvalitet och
sékerhet.

| 13 kap 3 § framgar att lansstyrelsen har tillsyn éver sadan enskild
verksamhet som avser verksamhet for vilken det kravs tillstand enligt 7 kap
1 §. | samma kapitel 5 § framgar att verksamhet for vilken tillstand kravs
enligt 7 kap 1 § forsta stycket star under I6pande tillsyn av socialnamnden i
den kommun dér verksamheten bedrivs. Namnden har rétt att inspektera
verksamheten och far inhamta de upplysningar och ta del av de handlingar
som behdvs for tillsynen. Om socialnamnden far kannedom om
missforhallanden i enskild verksamhet som star under lansstyrelsens tillsyn,
skall socialndmnden underratta lansstyrelsen om detta.

| socialtjanstlagens 7 kap finns foreskrifter betraffande den I6pande
tillsynen. Enligt 1 § skall socialndmndens tillsyn enlig 13 kap 5 8§
socialtjanstlagen innefatta inspektion av verksamheten vid enskilt bedrivna
hem for vard eller boende minst en gang per ar.



Enligt socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om hem for vard eller
boende SOSFS 2003:20 (S) finns i 2 kap foreskrifter om verksamhetens
personal. | 1 § samma kapitel framgar att den som forestar verksamheten vid
ett hem for vard eller boende skall ha en adekvat hogskoleutbildning. Denne
skall ocksa ha erfarenhet av liknande verksamhet och vitsordad personlig
lamplighet. | allmanna rad samma kapitel framgar vidare att den utbildning
som avses i 1 § bor omfatta minst 120 podng. Om stéllforetradare har utsetts
for den som forestar verksamheten, bor aven stallforetradaren uppfylla de
krav som anges i 1 8.

Betraffande 6vrig personal finns i 2 § foreskrifter om att 6vrig personal som
ger vard och behandling skall ha den uthildning och erfarenhet samt
personliga lamplighet som krévs for att utfora arbetet i enlighet med den
eller de behandlingsmetoder som anvénds i verksamheten for att uppfylla
verksamhetens mal.

I skollagens 2 b kap 8 § regleras att utbildning som bedrivs av fristdende
skolor star under tillsyn av Skolverket. Baggershusskolan &r en friskola.

6. Eleverna

6.1 Samtal med eleverna pa avd 1 och 2 Baggershus den 25
och 27 april 2007.

Enskilda intervjuer har genomfors med de atta pojkar som var inskrivna pa
Baggershus nér tillsynen inleddes. En sammanfattning av de asikter som
framkommit foljer nedan.

Samtliga ungdomar séger att de kénner sig respekterade och sedda av
personalen pa avdelningen som de alla beskriver som “juste” och trevlig.
Ingen uppger att de fatt ta emot krankande behandling eller rasistiska
tillmalen fran nagon i personalgruppen. De sager istéllet att all personal ar
bra men att det finns ndgon som var och en har en narmare relation till och
som den unge vander sig till med djupare fortroenden och i mer utsatta
situationer. Pojkarna &r alla ledsna over att Baggershus ska stanga och flera
séger att de skulle rekommendera Baggershus for andra ungdomar.

Ungdomarna beskriver att de var och en har sin socialsekreterare som de har
I6pande kontakt med. Nagon uttrycker att han skulle ha framfort klagomal
till sin socialsekreterare om han hade tyckt att det var nagot som inte var
bra. Da hade han ocksa varit glad dver att Baggershus skulle stanga men nu
ar han bara ledsen 6ver det. Nagon pojke beskriver kontakten med
socialforvaltningen som bristfallig med for fa besok under placeringstiden
och for lite tid for samtal nar de val &r pa plats.



Ungdomarna beskriver vidare att det pa ett vanskapligt satt kan forekomma
“kommentarer” mellan dem och personal men att alla vet att det bara ar pa
skoj och inget allvarligt menat. Exempelvis sdger en pojke att han brukar
kalla en i personalgruppen for “tjock svenne” och da far man rakna med att
man far tillbaka lite av detsamma men det ar bara pa skoj och inget som inte
personalen stoppar innan det gar for langt. De av pojkarna som deltog i de
inslag som visades pa TV kénner sig ocksa skyldiga till att
behandlingshemmet nu ska laggas ner eftersom de drog igang den aktuella
ordvaxlingen utan andra tankar an att retas med personalen.

| stort sett alla ungdomarna beskriver att de haft problem med aggressioner
innan de kom till Baggershus. Nagon har haft drogproblem och ingen har
haft vana av att hjalpa till hemma. De berattar att det ibland blir brak pa
avdelningen och att personal maste ga in och ga emellan. Det hander att
personalen maste halla fast ndgon eller bada pojkarna och att de ibland far
lagga ner ndgon pa golvet. Pojkarna anser att detta ar nédvandigt for att de
inte ska skada sig sjalva eller nagon annan. Ingen tycker att personalen tar i
mer &n vad som behovs och de uttrycker att det ar ratt och nédvéandigt for att
alla ska kénna sig trygga pa avdelningen. Pojkarna beskriver att under den
stund de ar fasthallna kan de kanna sig krénkta. De sager dock att bade fére
incidenten och efter det samtal med personalen, som alltid foljer nar
situationen lugnat sig, forstar de vad som skedde och ser sin egen del i det
intraffade varvid kanslan av krankning upphdr. Ofta hjélps personal och
elever at att bryta uppflammande konflikter och oftast lyckas personalen
bryta konflikterna innan brak bryter ut. Pojkarna beskriver att personalen
kan lugna ner konflikter pa ett bra satt. De har forstaelse for de situationer
dar personalen kant sig tvingade att halla fast ndgon och tycker att det varit
riktigt.

Nagon avskild last avdelning finns inte pa Baggershus. Pojkarna sager att de
forstatt att det har tidigare funnits en mer Iast avdelning men den har varit
borta under den tid de varit inskrivna. Det ar som regel last mellan
avdelningarna men i lugnare perioder star dorrarna 6ppna. Ytterdorren ar
alltid 6ppen dagtid men lases efter kl. 22.00 pa vardagar da pojkarna lagt
sig. Om personalen fortfarande ar uppe laser de upp dérren om nagon
behdver ga ut for att roka. Dorren gar inte att lasas upp inifran utan nyckel.
Fonstren har en lank som stanger till. Lanken ar latt att dra sonder och sedan
ar fonstret oppet.

Kontakten med foraldrar och andra anhoriga uppratthalls genom besok pa
avdelningen, hemresor och telefon. Det finns ingen begransning utan de kan
ringa hem varje dag om de sa énskar. Hemresor planeras individuellt och i
samrad med socialtjansten. Pojkarna far fora fram onskemal pa det
gemensamma métet pa tisdag eftermiddag och far sedan besked efter
personalmétet pa onsdag. Torsdag &r en aktivitetsdag da hela avdelningen
hittar pa nagon trevlig aktivitet. Ungdomarna kan komma med 6nskemal
som om mojligt tillgodoses. Ofta ar det bad, bowling eller dylika aktiviteter
pa programmet. Go-cart kan vara aktuellt ibland men inte varje vecka.



Ungdomarna kan ocksa agna sig at individuella aktiviteter, oftast sport, som
de valjer efter eget 6nskemal. Allt utom kampsporter &r tillatet.

Ungdomarna pa Baggershus har tillgang till lakarvard vid behov och deras
behov av tandvard foljs upp regelbundet. Nagon inledande
lakarundersokning har pojkarna inte varit med om.

Om nagon elev 6nskar kontakt med psykolog behover han bara séaga till sa
far han det. Flera av de intervjuade pojkarna har haft kontakt med psykolog.
Enligt ndgon av pojkarna finns besok inbokade med psykologen varje vecka
varefter pojkarna kan valja om de vill utnyttja tillfallet eller ej.

Pojkarna pa Baggershus gar pa Baggershusskolan. Skolan ligger i en annan
byggnad bredvid avdelningarna 1 och 2. Skolan bestar idag av de atta
eleverna som oftast delas upp i grupper utifran arskurs och kunskapsniva.
Pojkarna har olika uppfattning om skolan men sager samtidigt att de kommit
ikapp béttre med sina studier och tror sig nu ligga pa en godkand niva for
sin arskurs. De uttrycker att de far mycket individuell hjalp och att det gar
latt att koncentrera sig i den lilla gruppen. Flera tycker att det vore mindre
“skammigt” att fa ga i en vanlig skola, vilket skulle kdnnas mer normalt.

Inom de tva huslangor som &r Baggershus finns ocksa en avdelning for
asylsokande ungdomar. Enligt pojkarna sa méts grupperna till viss del i
skolan och i vissa fritidsaktiviteter t.ex. kan man fa vara med om de andra
borjat spela fotboll pa planen utanfor. Ibland kan det kannas skont att fa
prata sitt eget sprak och det kan finnas nagon pa avd 5, avdelningen for
asylsdkande ungdomar, som har samma ursprung som de sjalva har. Annars
forekommer endast ett begréansat umgange mellan grupperna.

Pa fraga om vad som hander om de inte skoter sig sager pojkarna att det ar
lite olika beroende péa vad man gjort. Det blir alltid ett samtal med personal
och ev. avdelningsforestandare men ocksa att
1. om man slagit sénder nagot blir det avdrag pa fickpeng
2. om man betett sig illa eller inte gatt till skolan far man inte félja med
pa aktiviteterna
3. om man inte kommit tillbaka pa den tid som &r utsatt far man inte ga
ut pd egen hand pa ett tag
4. om man rymt eller kommit tillbaka drogpaverkad fran permission far
man inte aka hem pa ett tag.
Pojkarna beskriver “straffen” som rattvisa och begripliga &ven om det &r
trakigt att inte fa sin veckopeng eller inte fa dka med ut med de andra.
Indragna hemresor beskrivs som mindre vanligt.

Pojkarna beskriver dven att tiden pa Baggershus har lett till att de fatt hjalp
med att kontrollera sin ilska, halla sig drogfria, ldra sig vad som ér ratt och

fel samt att klara sig mer sjélva genom de lart sig laga mat, stada, tvétta och
vara med i olika sammanhang.



Pojkarna ar bekymrade 6ver vad som kommer att hdnda med dem nu.
Nagon som varit omplacerad flera ganger tidigare ar sarskilt orolig. Nagon
har fatt besked att han till skolavslutningen ska fa flytta hem vilket han &r
lycklig 6ver. Han tror att det ska ga bra nu. Han har tankt om nar det galler
mycket och ska satsa pa skolan och bra kamrater. Alla hoppas pa att det nu
ska finnas en chans att de ska fa komma hem. Alla uttrycker att de saknar
sina familjer och l&ngtar efter en ny moéjlighet att leva med dem. De
uttrycker att de tycker att tiden pa Baggershus har férandrat dem och att de
bor fa ett nytt forsok hemma. Nagon séger att han inte vet om han skulle
klara av att behdva flytta till nagot nytt stélle och att det far honom att undra
om det &r vart att leva da.

En av eleverna &r irriterad pa ledningen som lagger ner Baggershus. Han
undrar om de inte tanker pa ungdomarna som har flyttat manga ganger och
som nu har det bra har. En annan elev undrar om inte ndgon ur personalen
skulle kunna ta dver och fortsétta verksamheten. Ungdomarna ar ocksa
bekymrade for hur det ska bli for personalen som har familjer och barn.

7. Personal

7.1 Samtal med personal pa avdelning 1 och 2 den 25 och
27 april 2007

Samtalen med personalen sker avdelningsvis.

Personalen berattar om kanslan av att vara som “valdtagen” av TV-
reportaget. De ar upprdrda Over att reportaget genom sina bilder har rojt
barns skyddade adresser och att detta dventyrar ungdomarnas sékerhet. De
ar ocksa ledsna over den stundande nedlaggningen, for ungdomarna skull
och for sin egen.

Personalen beskriver sina kénslor for sitt arbete och for de pojkar de moter i
arbetet. De har en tydligt kdnsloméassig anknytning till arbetet och pojkarna.
De beskriver hur de tagit med sig pojkarna in i sin privata véarld genom att
nagra pojkar som inte hade nagonstans att aka hem 6ver jul fick félja med
en personal hem till dennes familj och fira jul dar, hur man tagit med sig
ungdomar in i sin egen idrottsforening, ut med sin privata bat osv. De
berattar ocksa om tillfallen nar de kommit pojkarna mycket nara och
pojkarnas behov av néra relationer. Om stunder i soffan framfér TV:n en
fredagskvall med en pojke halvliggande mot varje axel och pojkar som
kramas, brottas och pa andra satt soker den fysiska narhet som de saknat och
behowvt.
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Personalen berattar ocksa om tillfallen av vald fran ungdomarna. Om slag
och sparkar som orsakat smarta och svullnader och om hur man tvingats
stoppa stora tonarspojkar och halla fast dem tills ilskan klingat av och det
varit mojligt att prata igen. De tar aven upp vikten av att kunna handla sa att
de inte skadar pojkarna &ven i de uppjagade situationerna samt om behovet
av att kunna sta fast vid vad man sagt for att skapa ett fortroende for en
vuxenvarld som alltid tidigare backat undan fér den unges valdsamma
utbrott. Samtidigt beskriver de att de flesta signaler pa att konflikter ar under
uppsegling fangas upp i tid innan braken borjat och att man da med rést och
tal kan forhindra vidare brak.

Personalen kanner sina insatser for ungdomarna fortalade. De kanner ocksa
att de bedomts vara man med muskelstyrka och att de dé inte har andra
resurser. Eftersom de endast ar en personal pa avdelningen med maximalt
sex pojkar pa kvallstid och natt kravs att de besitter en viss fysisk styrka for
att vaga och kunna hantera de konflikter som kan uppsta. Personalen
uttrycker att de garna skulle ha sett mer kvinnlig personal pa avdelningarna
men att det kraver att de ar tva personal i tjanst samtidigt eftersom de tror att
det ar svart for kvinnlig personal att ensam hantera aggressionsutbrotten
fran pojkarna.

Avdelningarna ar inte lasta dagtid men ytterdorren lases pa natten och kan
endast 6ppnas med nyckel. Pojkarna har laggdags kl.22.00 och darefter lases
ytterddrren. Fonstren pa avdelningarna har en lank som forhindrar att de kan
Oppnas helt. Lanken sags vara latt att rycka av. Lanken ér inte till for att
pojkarna inte ska kunna ta sig ut utan for att personalen i efterhand ska
kunna se om nagon varit ute under natten eller om nagon utifran varit inne
pa rummet. Personalen har i sa fall mojlighet att ta upp detta med eleven
dagen darpa. Om nagon elev ar bestamd pa att Iamna Baggershus kan de
lamna institutionen dagtid eller be personalen lasa upp dorren pa natten
utéver maojligheten att dra av lanken pa fonstret. Nar nagon ber personalen
att 6ppna dorren forsoker personalen dvertyga dem att stanna. Om detta inte
ar mojligt Iaser personalen upp dorren och kontaktar sedan vardnadshavare
och socialtjanst som far ta stallning till efterlysning och aterférande till
Baggershus eller till omplacering.

Personalgruppen beskriver hur de nu hade kommit en bit pa vag i sin
metodutveckling eftersom de som grupp nu var sa samarbetade att det var
latt att halla en gemensam linje i behandlingsarbetet. Under perioder tidigare
har det funnits motsattningar i personalgruppen men sedan drygt ett ar
tillbaka bedomer de att situationen forandrats. Flera har genomgatt eller
pabdrjat Baggiums interna behandlingsassistentutbildning som i omfattning
motsvarar cirka 20 hégskolepodng. Flera i personalgruppen har arbetat upp
till 10 ar pa Baggershus medan andra &r relativt nyanstallda. De tva som
arbetat kortare tid &n ett ar pa Baggershus har tidigare arbetat pa ett annat
behandlingshem och uppfattar att stimning pa Baggershus ar mycket mer
familjar och nara an pa den tidigare arbetsplatsen.
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Angaende pastadda rasistiska tillmélen sager de att de kanske har ett satt att
retas med varandra och pojkarna. Det ar dock med en vénlig underliggande
ton som man &r 6verens om. De i personalgruppen som ar av arabiskt resp.
afrikaniskt ursprung sager att det ar kanns som ett han att nagon skulle tro
att de skulle jobba kvar i aratal i en miljo som ar rasistisk. Istallet sager de
att pa avdelningen spelar inte hudfarg eller ursprung nagon roll.

Vid lunchen, som Lansstyrelsens handldggare i studiesyfte intar,
tillsammans med personal och elever pa avdelningen ar samtalet vanligt
retsamt och pendlar mellan skamt och allvar. Personalen hjalper till s att
pojkarnas kommentarer uppmarksammas och uppfattas. Under
lunchsamtalet ifragasatter pojkarna betydelsen av att Lansstyrelsen nu
granskar verksamheten nar den anda ska laggas ner. Situationen vid
matbordet ar lattsam och trevlig med avspénda och glada pojkar som
emellanat blir ledsna Gver att Baggershus ska laggas ner. Det finns en god
relation mellan pojkarna och behandlingspersonalen. Det &r tydligt att de
kanner varandra val och att alla vet var granserna for samtalet gar.

Vid telefonsamtal med personal pa avdelningarna under veckorna som féljer
efter Lansstyrelsens tillsynsbesok framkommer att personalen far allt
svarare att kanslomassigt hantera pojkarnas oro och utagerande beteende nar
de sjalva bar pa oro for sin egen framtid. Vissa av pojkarna regredierar i sitt
beteende och problem som inte funnits under en langre tid ateruppstar. Flera
mindre incidenter uppstar och pojkarna agerar for att fa respektive
socialtjanst att hemplacera dem hellre &n att de ska behdva byta
behandlingshem. Efter att beskedet om uppsagning av personal blivit klart,
blir flera i personalgruppen sjukskrivna och arbetet far fortsatta med hjélp
av de vikarier som funnits pa avdelningarna. Flera pojkarna slussas vidare
och oron 6kar hos dem som blir kvar.

7.2 Samtal med avdelningsforestandare Michael
Thorbjornsson pa avdelning 4, José Fortes avd 1 och
Johan Hakansson avd 2 den 7 maj 2007.

Avdelningen 4 dr mottagningsavdelning till hela Baggium-koncernens
vardavdelningar for pojkar. Pa mottagningsavdelningen stannar ungdomarna
fran en till tva och upp till ndgra manader. Den som varit pa avdelningen
langst var kvar i sju manader. Avdelningen tar emot de nyankomna
eleverna och avgor nar dessa ar redo att ga vidare ut pa
behandlingsavdelning. Under tiden pa avdelning 4 galler begransad rérlighet
pa egen hand. All vistelse utanfor avdelningen sker tillsammans med
personal. Eftersom avdelningen tar emot ungdomar som nyss
omhéndertagits med stéd av LVU och som fortfarande ar upprorda,
drogpaverkade eller som har svart att acceptera att samhéllet nu begréansat
deras mojlighet till sjalvbestammande, lamnas pojkarna inte pa egen hand.
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Tiden &gnas at att fa ratt dygnsrytm med somn pa natten och aktiviteter pa
dagen. Dessutom med att de skoter personlig hygien, stadar och hjalper till
med ADL-sysslor pa avdelningen. Varje dag ar personalen ute med
ungdomarna pa aktiviteter utanfor institutionen sa att det inte skall bli
enahanda och langsamt. Aktiviteterna kan handla om allt fran att aka och
handla, ga och fika, bad, bowling eller trana. Inom fem dagar startar
ungdomarna i skolan. Redan dag tva till tre kommer personal fran skolan in
pa avdelningen for att genomfora en test for nivagruppering i skolarbetet.
Ungdomarna gar sedan i skolan mellan 08.00-14.30.

Pa avdelning 4 har pojkarna vissa begransningar i telefonkontakterna. De far
ringa tva samtal pa max 10 minuter vardera om dagen med personal
narvarande. Endast telefonnummer som ar godkéanda av vardnadshavare och
respektive socialtjanst rings upp. Personalen gar in och bryter om
telefonsamtalen sparar ur och pojken brusar upp eller blir otrevlig i
telefonen. Om pojkarna behdver prata med sina foréldrar kan personalen
vara mer flexibel med telefontiderna men manga foraldrar vill att samtalen
ska begransas eftersom ungdomarna annars ringer upprepade tillfallen och
tjatar om att fa komma hem eller om pengar. Fragestéllningar som
foraldrarna kan ha svart att hantera. Personalen tar da pa sig att vara den
som stoppar samtalet.

Varje elev har en kontaktperson utsedd bland personalen pa avdelningen
och vander sig i allménhet i forsta hand till denne. Det hander att pojkarna
hittar nagon annan i personalgruppen som de kanner sig narmare och ingen
har invandningar mot att samtalen da sker mer med denne. |
kontaktmannens uppgift ingar att halla kontakten med eleven, hjalpa till att
komplettera dennes kladinkdp, vara ute pa egna aktiviteter med denne elev,
halla i samtal med eleven samt ta kontakt med vardnadshavare och
socialtjanst.

Det djupare behandlingsarbetet sker sedan ute pa de olika avdelningarna och
avdelning 4:s huvudsakliga uppgift &r att genom en god struktur ge pojkarna
forutsdttningar att ta till sig vidare behandlingsinsatser. Vissa av pojkarna
behdver mycket av fast struktur och en del av pojkarna trivs mycket bra pa
avdelning 4 och har svart att flytta vidare ut till avd 1 och 2.

Pa avd 1 och 2 fortsétter arbetet i enlighet med ovanstaende punkter men
ungdomar tillats en storre frihet. De paborjar sina hemresor, kan vistas
sjalva utanfor institutionen och tar upp egna fritidsaktiviteter.
Begrénsningarna vad géller telefonkontakter upphdr och de kan fritt
kontakta anhoriga eller vanner. Deras behandlingsplanering utvecklas ocksa
pa individuell niva med deltagande i behandlingsaktiviteter som
drogprogram eller Aggression Replacement Training (ART) samt
psykologsamtal.
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Enligt avdelningsforestandarna har situationen pa avdelningarna varit
mycket lugnare sista aret. Detta kan bero pa att Baggershus delvis fatt en
annan elevgrupp an tidigare. Det &r farre av ungdomarna som har
drogproblem och fler som &r placerade med stod av SoL. Forestandarna
sager att man ocksa haft en stabil personalgrupp som jobbat en langre tid
tillsammans vilket sprider lugn pa avdelningarna. Under det sista aret har
det varit mycket lite behov av konkret granssattning pa avdelningarna.
Tidigare kunde det oftare bli fragan om att personal handgripligen beh6vde
stoppa pojkarna fran att skada sig sjalva eller andra. Detta sker genom att
man haller fast ungdomen till ilskan gatt dver. Pa avdelningarna finns
ordningsregler som alla kanner till och som personalen forsoker se till att de
foljs pa samma sétt av alla.

Avdelningsforestandarna anser att det alltid funnit en ”go jargong” mellan
personal och elever dar skamt och retningar har forekommit. Alla &r nu lite
angsliga for vad som kan sdgas och har svart att hitta ett vardagligt
samtalsklimat igen. En av forestandarna har aven fragat f.d. elever som han
mott pa stan om de har upplevt samtalsklimatet pa avdelningen som
krankande men har endast fatt nekande svar.

Avdelningsforestandarnas beskrivning av behandlingsinnehallet &r:
1. social traning
2. forebilder i personalgruppen, rollmodeller
3. varderingspaverkan genom samtal.

Under senaste aret har ett sexuellt antastande mellan elever intréaffat pa
Baggershus. Handelsen rapporterades och kontakt togs med vard- och
behandlingschefen. Eleverna skildes at och den antastande pojken flyttades
till en annan avdelning dar han fatt sarskilt personalstod eftersom han
behovde detta. Pojken tillhér gruppen ensamkommande flyktingbarn som
idag ar placerad pa avd 5. Han har ocksa daglig psykologkontakt. Psykolog
kopplades in for bada pojkarna. Socialtjansten samt vardnadshavare for den
utsatte pojken informerades. Handelsen polisanméldes med tillstand fran
den utsatte pojken och var vid tillsynsbeséket under utredning hos polisen.

Vid intervju med de tre férestandarna framkommer att de tagit del av den
internutredning som ledningen gjort betréffande eventuella
missforhallanden pa Baggershus. De flesta av personalen har ocksa tagit del
av den. Eleverna har daremot inte tagit del av sjalva utredningen, men ar vél
fortrogna med den kritik som riktas mot Baggershus i radio och TV.

Forestandarna ar val inforstadda med dokument om regler och rutiner som
upprattats sdsom;
e ordningsregler
innehall i kontaktmannaskapet
Baggershus arbetssétt/metoder
jamstalldhetsplan
blankett for personalinstruktioner och sekretess i
tjansten
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dokumentet ”Personalinstruktioner”
policydokument i alkohol- och drogfragor

rutiner for drogtester/provtagningsanvisningar
rutiner for dag/kvallspass

Baggershus utbildningsprogram

rutiner vid misstanke om Gvergrepp pa institutionen
klagomalsrutiner.

Dessa rutiner och policydokument &r val kdnda for personalen och
ungdomarna ké&nner till de rutiner och regler som de berors av.

Ordningsreglerna beskrivs som enkla och inte statiska. Personalen har tva
temadagar per ar, da bland annat dessa diskuteras. Man kan ocksa ta upp
dessa vid personalens onsdagsmoten som sker varje vecka och da det &r fritt
fram att ta upp vad man énskar.

Utbildningsnivan har tidigare inte varit tillfredstallande, men férestandarna
anser att personalen nu har tillrackligt bra kompetens for arbetet. De som
inte passat for arbetet finns numera inte kvar. Det &r viktigt med kompetent
och engagerad personal.

Betraffande kritiken om mansdominerad personalstyrka framfors
synpunkter pa att grundbemanningen &r en personal per avdelning och att
detta innebar svarigheter att som kvinna vara ensam pa en avdelning.
Forestandarna anser att det skulle vara positivt med kvinnlig personal pa
avdelningarna men da kravs det en utdkning av personal bl.a. kravs manlig
personal for att ta urinprov pa pojkarna. Tidigare har avdelningarna haft
kvinnlig personal jamsides med den manliga. Detta har fungerat vél. |
skolan finns det flera kvinnliga larare och numera finns ocksa tillgang till
kvinnlig psykolog.

Avdelningsforestandarna anser att det ar konstigt att kritiken kommer nu nar
Baggershus har engagerad och kompetent personal, som fungerar valdigt
bra. Samtliga avdelningsforestandare och behandlingsassistenter genomgar
nu Baggium AB:s interutbildning. Avdelningsforestandarna far dessutom en
arbetsledarutbildning.

Forestandarna bedomer att personalen ar val fortrogen med de klagomals-
och tillbudsrutiner som finns. Sjalva k&nner de val till hur dessa arenden
skall handlaggas.

Ungdomarna har varje tisdagsmote for att planera och framfora sina
synpunkter dels vad som varit dels vad som skall ske. Pa onsdagarna har
personalen maote och de tar da stéllning till de fragor och synpunkter som
uppkommit under tisdagsmotet Ungdomarna far darefter besked om vad
som beslutats antingen av sin kontaktperson eller av nagon annan.
Pojkarna kan néar de vill ringa till sina foraldrar och socialtjansten. De har
dessutom mojlighet att vid behandlingskonferenserna var sjatte vecka, da
socialtjanst och vardnadshavare medverkar, framfora eventuella klagomal
eller synpunkter pa behandlingen.

15



Cirka halften av de anstéllda har invandrarbakgrund och flera av dem &r
fargade. Enligt forestandarna férekommer inte rasism eller rasistiska
tillmalen mellan personal och ungdomar, daremot kan det férekomma
ungdomarna emellan eller ungdomarna gentemot personal.

7.3 Samtal med psykolog Annika Lang 7 maj 2007

Annika Lang har varit anstélld pa Baggium AB sedan 2004. Hon ar leg.
psykolog och har ocksa forskat rérande behandlingsmetoder inom
institutionsvard.

Hon beskriver att hennes arbetsuppgifter bestar av

Beddmning av varje elev som kommer till Baggershus, oftast pa
mottagningsavdelning 4. Bedomningen omfattar 3 samtal och
handlar om anamnes, problemorsak, den unges synpunkt kring
placeringsskalen, kanslobedomning, moral, empatisk formaga
och aggressionsniva.

Psykologbeddmningen delges eleven och
avdelningsforestandaren i skriftlig form.

Om det bedoms lampligt sa paborjas behandling utifran den
gjorda bedémningen. I vissa fall avvaktar behandlingen till ett
mer lampligt tillfalle 1angre fram under behandlingstiden eller
efter tiden inom Baggium om den unge inte & mogen att borja
bearbeta de aktuella trauman som denne utsatts for.
Samtalsbehandling.

Traumabehandling for bade primarttrauma (dod, plotsligt
uppbrott och separation, vald och évergrepp) och
sekundarttrauma (upplevelser som paminner om det tidigare
traumat).

Lekterapi i begrdnsad omfattning.

Drogprogram med 10 tillfallen dar fokus laggs pa orsak till
missbruket, vad det fyller for funktion och vad som kan fylla
behovet istéllet.

ART i individuell form med 10 tillfallen som bl.a. omfattar vad
som hénder i kroppen nar man blir arg, nar man ar kansligast,
hur man tanker da man blir arg, vilka konsekvenser ilskan far.
Har far ungdomarna ocksa hemléxa som de arbetar med
tillsammans med behandlingspersonalen pa avdelning 1 eller 2.
Utredningar enl. Wisc och Leiter-R, begavningstest som utfors
pa skolans eller socialtjanstens begaran.

ART i grupp inom skolans ram varje fredag dar det handlar
mycket om att skapa tillit till vuxenvérlden och till demokratiska
ramar.

Metodhandledning till all personal.

Handledning till all skolpersonal.

Grundutbildning for behandlingsassistenterna enl. uppgjort
program.
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For narvarande ar alla inskrivna ungdomar valkomna for samtal nar de sa
onskar eftersom de mar daligt av nedlaggningsbeslutet. Annars har fem av
de f.n. atta inskrivna eleverna gatt regelbundet i behandling. Fér manga har
det varit behov av sekundartraumabehandling. Annika Lang bedémer att det
ar olyckligt att den aktuella nedlaggningen rycker upp pojkarna mitt under
behandlingen. En traumabehandling som inletts behover fa genomforas till
slut. Hon &r orolig for hur detta kommer att inverka pa de pojkar som nu
pabdrjat en lakningsprocess men som fortfarande har mycket kvar.

Annika Lang beskriver att Baggershus behandling, utver de insatser som
hon sjalv medverkar i, bestar av

1. Social tréning

2. Rollmodellering

3. ldentitetsutveckling.

Hon anser att behandlingskvaliteten har 6kat markbart sista aret och att hon
som psykolog idag medverkar pa ett helt annat sétt i arbetet pa
avdelningarna an sin foregangare. Ytterligare utveckling av arbetet var pa
gang men har nu fatt avbrytas.

Under forsta aret som hon arbetade kan hon kanna igen de svarigheter som
beskrevs av tidigare psykolog. Under 2005 forsvann kravet pa att motivera
socialtjansten for den extra kostnad som psykologinsatsen innebar och
situationen forandrades helt. Idag ingar psykologens arbete helt i den
vardkostnad som kommunen betalar och arbetet har kunnat organiseras helt
annorlunda.

Annika Lang ar ocksa psykolog for avdelning 5 och 6 dar de
ensamkommande flyktingsbarnen finns. Avdelning 5 ligger i anslutning till
mottagningsavdelning 4 medan avdelning 6 ligger i andra &ndan av
bostadsomradet och kan inte ses fran Baggershus avd 1, 2, 4 och 5.

Avdelning 6 &r i huvudsak en transitavdelning déar de ensamkommande
flyktingbarnen endast skall kvarstanna under en kortare tidsperiod och dar
ungdomarna framst behéver omvardnad.

Avdelning 5 finns for de ensamkommande flyktingbarn som uppvisar
likartade problem som invandrarpojkarna pa avdelning 1 och 2 samt avd 4.
Pojkarna pa avd 5 befinner sig i stark kris. De har en stark utatriktat
aggressionsproblematik och har varit med om en mangd trauma som
omfattar vald, dod hos nara anhdriga och Gvergrepp mot dem sjalva pa olika
satt. Pojkarna ar mycket utagerande och i viss man granséverskridande. De
lider av angest och har ofta somnproblem. De medicineras i hogre grad an
barnen pa avd 1, 2 och 4. Skillnaden i Baggershus uppdrag bestar i att for
pojkarna pa avd 5 finns inget behandlingsuppdrag. Barnen skall snart vidare
och vet annu inte om de ska fa stanna i Sverige eller inte. Malséttningen &r
istallet att lindra symptomen genom att det finns manga vuxna kring dem
och genom medicinering.
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Behandlingsinsatser kan inte paborjas forran barnen har en stadig férankring
och fatt ett besked om att fa vara kvar i Sverige. Annika Lang beréttar att
verksamheten har blivit forstarkt med en psykolog vars legitimation &nnu
inte &r godkand i Sverige. Ali Mahmud Salih arbetar framst med de
ensamkommande flyktingbarnen och med jagstodjande samtal vilket da sker
under Annika Langs handledning och pa manga av barnens eget sprak. Ali
Mahmud Salih behdrskar bl.a. kurdiska och arabiska.

8. Ledning

8.1 Samtal med vard- och behandlingschef Marie Giilich
den 7 maj 2007.

Marie Gulich anstalldes 2006 som vard- och behandlingschef. Marie Giilich
ar bl.a. personalansvarig och lagger stor vikt vid rekrytering av personal.
Vid rekrytering begéar Marie Gulich alltid uppgifter fran Rikspolisstyrelsens
register. Hon anser att personalen skall

vara éver 26 ar

ha livserfarenhet

ha lamplighet och kompetens

kunna uppvisa betyg och referenser

samt fotokopia pa korkort.

Krav pa utbildningsniva och kompetens pa behandlingsassistent &r

¢ grundutbildning med social inriktning ex underskoterska eller
behandlingsassistent.

e hogskoleexamen &r 6nskvard men inte ett krav

o |&mplighet, erfarenhet och utbildning utgér sammantaget den
onskvarda kompetensen

e kulturkompetens bedéms som viktigt. Halften av personal har
invandrarbakgrund.

Varje presumtiv nyanstélld introduceras i arbetet vid tre tillfallen déarefter
erbjuds sex manaders provanstallning. Att felaktiga rekryteringar sker
forhindras genom det omfattande anstéllningsférfarande via intervjuer och
olika referenser samt introduktionsdagarna. Rekrytering av timanstéllda
vikarier sker pa samma sétt.

Personalen genomgar f.n. internt en basutbildning och en
fordjupningsutbildning under tva terminer.
e Grundkursen innehaller bland annat utbildning i
kognitiv utveckling, utvecklingspsykologi, anknytningsteori,
objektsrelationsteori, familjesystem, vald och sexuella 6vergrepp
och olika metoder sasom KBT, miljéterapi och angestreducering.
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e Fordjupningsdelen innehaller utbildning om att behandla
invandrarpojkar, att vara flykting, konflikthantering,
samtalsmetodik, kunskap om missbruk och sjélvskador.
fallbeskrivningar samt utvardera for att bland annat kvalitetssékra
det egna arbetet.

Avdelningsforestandarna genomgar for narvarande dessutom en
arbetsledarutbildning.

Grundpersonalen pa avdelning 1 och 2 bestar av en personal pa maximalt
fem elever. Avdelningsforestandarna far ta in extra resurser nar det behovs.
Personalen far handledning. Tidigare hade all personal handledning
tillsammans men nu har forestandarna individuell handledning. Personalen
far information om anmalningsplikten till chefen men ocksa om den
lagreglerade skyldigheten som finns i socialtjénstlagen.

Marie Gllich anser att vid personalproblem ar det vikigt att man pratar med
varandra. Att man hyser respekt for varandra och lyssnar pa varandra. Vid
konflikter &r det viktigt att ta tag i dem omedelbart, samtala och var arliga
mot varandra. Det &r viktigt att sjalv vara ett gott foredome.

Varje tisdag har hon forestandarmote med forestandarna pa Baggershus och
varannan fredag traffas alla ledningsansvariga pa behandlingssidan samt
psykolog och skola. Baggium AB har ocksa ledningsgruppsméte en gang
per kvartal med samtliga behandlingsinstitutioners ledningspersonal, da alla
tillbudsrapporter tas upp. Marie Gulich har reagerat 6ver att det varit fa
tillbudsrapporter sedan hon borjade 2006, eftersom alla tillbudsrapporter
sparas. De flesta incidenter hander i skolan. Avdelningsférestandaren
lamnar rapporten till Marie Gilich som tar kontakt med den som skrivit
rapporten och bevakar vad som eventuellt behdver goras.

Baggium AB har ett eget kvalitetssystem Baggium Quality System (BQS),
som foljs upp externt av Delphigruppen. Delphigruppen bestar av
nyckelpersoner inom Baggium AB forstarkt med externa representanter for
socialtjanst, psykologi och uthildning. Delphigruppen traffas en gang per ar
for utveckling av arbetet inom Baggium AB. Dessutom gdrs uppféljningar i
form av intervjuer med ungdomars, foréaldrars och kunders perspektiv
varannan manad. Personalen fyller i en egen enkat. Medarbetarsamtal skall
ske minst en gang per ar.
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8.2 Samtal med &garna Jonny Nordqgvist och Ole Salsten
den 14 maj 2007

Jonny Nordgvist och Ole Salsten &r styrelseledamoter for foretaget Baggium
AB.

Jonny Nordgqvist har som VD det 6vergripande ansvaret for Baggiums vard
och skolarbete medan Ole Salsten ansvarar for det ekonomiska och
administrativa arbetet.

De informerar om att Marie Gllich anstélldes for ett ar sedan som vard- och
behandlingschef och har en bakgrund som sjukskdterska bland annat inom
psykiatrin. Hon &r vard- och behandlingsansvarig och personalansvarig.
Eftersom hon kom fran en annan bransch, arbetade hon fran bérjan inte sa
sjalvstandigt, men har allteftersom fatt mer och mer egna befogenheter.
Jonny Nordgvist informerar om att det gjorts en internutredning, eftersom
man upplevde att utvecklingen avseende behandlingsarbetet pa Baggershus
gick for langsamt. Detta blev ett av skalen till bytet av vard- och
behandlingschef.

Jonny Nordqvist menar att behandlingsarbetet pa Baggershus lange har
bestatt av en grundstruktur innehallande socialtraning i form av miljoterapi.
Han ville ha en vidareutveckling av behandlingen med mera
strukturinriktade beteendevetenskapliga insatser sasom ART och
psykologiska insatser. Tidigare har det funnits en skepticism till férdjupning
av behandlingen med psykologinsatser och svarigheter for psykologen att
bli involverad i behandlingsarbetet. Ytterligare svarigheter for
psykologmedverkan i varden var att Baggershus tog extra betalt for denna
insats. Numera ingar psykologbehandlingen i vardavgiften.

Avdelningsforestandarna och behandlingspersonalen ar duktiga behandlare,
men behéver mer teoretisk utbildning. Baggium AB satsar darfor pa en
internutbildning omfattande tva terminer och dessutom en
arbetsledarutbildning for avdelningsforestandarna. Dessa utbildningar hade
pabdrjats innan programmen i radio och TV. En forklaring till den nagot
lagre utbildningsnivan kan vara att halften av personalen har
invandrarbakgrund. Kulturkompetens kan ibland kompensera den formella
kompetensbristen, men det &r nadgot som nu i sin tur far kompenseras med
internutbildning.

Betraffande personalbemanning informerar Jonny Nordgvist om att det ar
alltid tva som kan folja handelseforloppet pa avdelningen genom att det ar
en behandlingspersonal och avdelningsforestandare dagtid pa
avdelningarna. Det finns dessutom mdjlighet for avdelningsforestandarna att
kalla in extra personal vid behov.

Betréffande personalomsattning framkommer vid samtalet att den till en
borjan var stor pa Baggershus. Omsattningen bestod framst av
vikariatsanstéllda, vissa var olampliga och andra valde en annan anstallning.
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Omsattningen har nu blivit mera stabil. Initialt var fortaget daligt pa att
avsluta arbetsrelationer pa ett tillfredsstallande satt.

Jonny Nordqvist framhaller att Baggershus lyckas bra med sina elever,
oftast flyttar de till eget boende efter vistelsen pa Baggershus. Det &r flera
olika komponenter som bidrar — bl. a engagemang hos personalen och
kulturkompetensen med 50 % invandrare och 50 % svenskar.

Den kritik som framforts, att kompetens skulle vara felaktigt beskriven i
underlag till upphandlingsbolag, stéller sig ledningen fragande infor.
Ledningen har lamnat in de uppgifter som upphandlingsbolaget i Géteborg
begart och ndgon komplettering eller forklaring av handlingarna har inte
begérts.

Betréffande rasism sager Jonny Nordqvist och Ole Salsten att det finns inget
som tyder pa detta forekommer. Daremot har det funnits en jargong att
skdmta om andra ménniskors férdomar, vilket kan ha varit olampligt.

Ole Salsten redog0r i stora drag for ekonomin. Baggium AB har 350
anstallda och omsétter 250 miljoner. 6 % av dessa avser behandlingshemmet
Baggershus. 2/3 delar av vinsten gar till nyinvesteringar. Han hanvisar till
Baggium AB:s arsredovisning for 2006. Denna finns ocksa att tillga pa
Baggiums hemsida. Bade Jonny Nordgvist och Ole Salsten tycker att det ar
sorgligt att man inte kan se till den nytta som de gor for barnen och
samhallet. Malet for verksamheten har varit att vara bast pa det man gor. Att
orka sta kvar for ungdomarna &r en hornsten i verksamhen liksom att halla
en hog kvalitet

Johnny Nordqvist séger att i nuvarande l&ge blir barnen och personalen offer
for konsekvenserna av TV-reportagen. Ledningen menar att det galler att, i
den situation som nu &r, ge barnen och personalen sa mycket stéd som
mojligt. Personalen kan via fack och trygghetsradet fa den hjalp som de
behdver. Betraffande ungdomarna ser personalen till att de vid behov far
god tillgang till psykologen. Ledningen kan i dag inte garantera ungdomarna
den sékerhet, sekretess och det skydd som dessa pojkar i synnerhet behdver,
darfor beddms att det enda ar att lagga ner verksamheten. Ledningen anser
vidare att eftersom Baggershus befinner sig en fortroendekris skulle medias
fortsatta intresse riskera att accelerera och drabba da elever och personal
annu hardare &n vad som redan skett.

Pa forfragan om motivationsavdelningen séger Jonny Nordqvist att
avdelningen lades ner 2005 i samband med att belaggningen pa Baggiums
behandlingshem minskade. Avdelningen anvéndes i situationer av vald och
konflikter mellan elever eller elever och personal. Avdelningen hade egen
personalstyrka pa samma satt som de 6vriga avdelningarna. Ungdomarna
vistades pa avdelningen i begréansad tid utifran en individuell bedémning.
Avdelningen hade lasta ytterdorrar men rummen lastes daremot inte. Pa
samma satt som de 6vriga avdelningarna hade fonstren lankar.
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Aven pa motivationsavdelningen kunde ungdomarna begara att fa lamna
Baggershus vilket da tillats och kontakt togs med socialtjansten for vidare
agerande. Jonny Nordqvist papekar att medan avdelning var i funktion,
inkom inga klagomal pa densamma. Jonny Nordqvist sager att Baggershus
har samratt med Lansstyrelsen om hela behandlingsupplagget vid
Baggershus.

9. Samtal med fore detta anstallda

9.1 Samtal med behandlingspersonal Tommy Lundin den
23 maj 2007.

Tommy Lundin var anstélld pa Bilbo behandlingshem fran start till
nedlaggningen i januari 2005. Tommy Lundin var ocksa facklig
representant for SSR.

Han anser att under hans anstallningsperiod var kvalitén pa Baggershus
behandling Iag och det handlade mycket om férvaring av pojkarna. Tommy
Lundins huvudsakliga kritik handlar i 6vrigt om personalpolitik och
ledningsansvar.

Enligt Tommy Lundin ar ledningen en mycket sluten grupp dar
avdelningsforestandarna far fungera som ledningens forlangda arm.
Styrningen i verksamheten sker annars av VD och vard- och
behandlingschefen. Ledningen valjer att vid personalkonflikter av olika slag
kopa ut personalen eller lagga ner behandlingsinstitutionen. Vid nagot
tillfalle har han varit med om att Ole Salsten vid en uppségning agerat pa ett
satt som han beddmer djupt olampligt.

Tommy Lundin tog upp saker som han tyckte var konstigt eller olampligt
med sin chef pa Bilbo. Han har ocksa skrivit tilloudsrapporter. Han trodde
da att de skulle leda till atgarder men har nu i efterskott insett att sa inte
varit fallet. Han skulle ha gjort anmalningar om missférhallanden om han
hade forstatt att nagra atgarder inte skett. De arenden som Tommy Lundin
tar upp med Lansstyrelsen omfattar personal och policyfragor.

Tommy Lundin var sjalv inte sa involverad i Baggershus verksamhet men
har varit med om att man vid nagot tillfalle Ianat in personal fran
Baggershus till Bilbo och deras agerande gjorde att det blev inte aktuellt vid
fler tillfallen. Tommy Lundin har idag fortfarande vissa kontakter kvar inom
personalen pa Baggershus och har genom dessa den asikten att situationen
ar samre idag an 2005. Cynism, rasism och vald &r forekommande, sager
Tommy Lundin.

Pa Bilbo fanns ett gott behandlingsklimat sager Tommy Lundin och det
fanns ocksa hos en del av personalen pa Baggershus. Det finns fortfarande
personal dar som sliter hart for att ge pojkarna det de behdver. Trots att
utbildningsnivan ar lag finns det fina manniskor som arbetar pa Baggershus.
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De laga lonerna leder till att det &r personer med lagre utbildning som
arbetar dar och dven malsattningen med halften invandrare ger den effekter.
Tommy Lundin &r kritisk till den hdga aktieutdelningen nar det finns skal att
lagga pengar pa kvalitén pa Baggershus.

9.2 Samtal med psykolog Stefan Hugestrand den 23 maj
2007.

Stefan Hugestrand séager att TV-reportaget naturligtvis ar nagot vinklat eller
snarare férminskat och att intervjun med honom var mycket langre men de
uppgifter som han lamnat i reportaget beskriver hans upplevelse av vara
psykolog pa Baggershus. | den langre intervjun fanns vid sidan av hans
kritik ocksa nagra positiva asikter som inte fanns med i TV-reportaget.
Stefan Hugestrand arbetade pa Baggershus mellan 2000 till 2003.

Stefan Hugestrands kritik handlar framférallt om installningen till kunskap
och utveckling bland personal och ledning samt personalens davarande
brister vad géller ett professionellt och respektfull bemo6tande av
ungdomarnas behov och problem. Psykologens forsok att involvera
personalen i evidensbaserade behandlingsmetoder kring t ex
aggressionshantering mottes av stor skepsis och motvilja. Har fanns alltsa
ett motstand till psykologens bidrag till pojkarnas utveckling och svarighet
att fa gehor for sina asikter som psykolog.

Stefan Hugestrand beskriver att det fanns fran borjan en god ambition pa
Baggershus och att det fanns savél bra som dalig personal. Den f.d. vard-
och behandlingschefen var mycket negativt instélld till psykologer och
Johnny Nordqyvist lyssnade, under Stefan Hugestrands tid, mycket pa vard-
och behandlingschefens asikter. Stefan Hugestrand har hort att detta har
forandrats till det battre efter att vard- och behandlingschefen har slutat.
Han har sjélv handlett den nuvarande psykologen och han vet att hon har
natt fram till ledningen pa ett annat satt an vad han lyckades med. Har har
skett en viss utveckling och forbattring. Det ingar idag andra
behandlingsinslag &n nar han arbetade pa Baggershus. Han anser att detta ar
den nuvarande psykologens fortjanst och han har stort fértroende for henne
och for hennes kompetens. Han hoppas dessutom att verksamheten pa ett
aktivt satt stodjer psykologens vardutvecklingsstrategier sa att de inte
reduceras till behandlingsplaner som i praktiken inte anvands av personalen.

Nar Stefan Hugestrand arbetade fanns det bade bra och dalig personal pa
Baggershus. Stefan Hugestrand sager att den personal som han anser var
battre hade en annan instéllning till psykologen och en mjukare attityd till
ungdomarna. De ville gdrna resonera och prata med pojkarna. De tog
tillvara mojligheten att konsultera honom och de forsokte arbeta pa en
allians mellan psykologen och killarna genom att rekommendera Stefan
Hugestrands hjélp. Stefan Hugestrand tror att detta handlade om
mognadsniva hos vissa specifika behandlingsassistenter ofta i kombination
med en hogre utbildningsniva.
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Stefan Hugestrand vet inte vilka av de "goda” kontra "daliga” i
personalgruppen som finns kvar idag eftersom han idag inte har nagon
kontakt kvar med Baggershus.

Stefan Hugestrand har aldrig anmalt nagra missforhallanden eftersom han
aldrig personligen fick ndgra uppgifter fran pojkarna om vald eller
krankningar. De klagomal som pojkarna kom med till honom handlade om
deras upplevda frustration géllande placeringsbeslutet, verbala konflikter
med andra elever, larare och personal samt avdrag fran veckopengen och
inte om Gvergrepp. Den terapeutiska dialogen med psykologen kretsades
kring pojkarnas avsaknad av sin familj, deras framtidsférhoppningar, deras
identitetsforvirring samt deras relation till det svenska samhallet och dess
normer och regler. Pa sa vis upplevde Stefan Hugestrand att
psykologenheten var nagot utanfor den Gvriga institutionens uppdragsramar.

Stefan Hugestrand hade dessutom en diskussion med skolpersonalen
eftersom det under den har perioden fanns det en motsattning mellan
skolpersonal och behandlingspersonal. Skolan var mer positiv till honom
som psykolog och han fick mer information fran dem. I skolan framkom att
det fanns personal dar som hade lagre toleransniva och som latt
provocerades in i konflikter. Lararna hade da en diskussion om vilken tilltro
man skulle ha till personalens partiska och pojkarnas ibland manipulerande
berattelser. Stefan Hugestrand hade uppfattningen att man trots viss tvekan
maste vaga lita pa pojkarnas uppgifter och forsoka bringa klarhet i
konflikterna mellan personal och elever.

For att klara av ungdomarnas emotionella utsatthet, antisociala tendenser,
aggressionsutbrott m.m. kénde Stefan Hugestrand att hela verksamheten
maste rannsaka sig sjalv och vidareuthildas for att bibehalla objektivitet och
klara av sitt uppdrag, ett dnskemal som pa den tiden inte fick ndgot gensvar
utan istéllet bemdttes med sarkasmer om psykologens akademiska naivitet
vilket resulterade till att Hugestrand slutligen sade upp sig. Stefan
Hugestrand tycker idag att sattet han bemaéttes pa snarare vittnar om
personalgruppens omogna och rigida institutionsidentitet som da inte
lamnade utrymme for sjalvdistans, sjalvtilisyn och sjélvkritik. En form av
”skyddad verkstad” dar oliktankare tillrattavisades med 6ppna eller subtila
metoder med ledningens tysta tillatande. Dessutom en
professionsproblematik som pa den tiden resulterade till en kvalitetsskillnad
mellan den varden som verksamheten lovade i sin marknadsféring och den
varden som ungdomarna erholl.
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9.3 Samtal med f.d. larare vid Baggershusskolan Mans
Nilsson den 7 juni 2007.

Mans Nilsson var anstalld av Baggium AB under 2004. Mans Nilsson
berattar att han var anstalld inom skolan och inte hade sa mycket med
behandlingen av pojkarna att gora. Skolan och avdelningens arbete var
avgransat fran varandra och skolans uppgift var att locka fram elevens
intresse att lara. Avdelningspersonalen arbetade med de behandlingsmassiga
delarna. Vid konflikter i skolan foljde lararen eleven tillbaks till
avdelningen, lamnade 6ver uppgifter om vad som hant i skolan och darefter
var lararens uppgift avslutad och avdelningen fortsatte folja upp det
intréffade.

Mans Nilssons huvudsakliga kritik &r att det fanns utrymme pa
Baggershusskolan for manniskor som inte borde ha varit med i pedagogisk
verksamhet. Minst tva personer under Mans Nilssons tid i verksamheten,
var vad han bedémer, onddigt fysiska i sin relation till eleverna. Enligt
Mans Nilsson fanns ocksa en behandlingsfilosofi, som han fick beskriven
for sig via specialpedagogen, som gick ut pa att om eleverna hade varit med
om nagot som orsakade att de madde daligt sa skulle en reaktion provoceras
fram. Mans Nilsson ger ett exempel med en elev som under en hemresa
varit med om en svar situation. Nar denna elev kom till skolan och var pa
daligt humor tog Mans honom at sidan och fragade om han ville prata om
vad som hant. Nar eleven sa nej sa lat Mans Nilsson det vara, med en
rekommendation till eleven att tala om nar det var sddana svara dagar sa att
de slapp bli osams 6ver dem. Andra skulle i stéllet pressat pa for att det
skulle brista och man skulle kunna komma at det intraffade.

Mans Nilsson arbetade sex manader pa Baggershusskolan och vikarierade
sedan pa Majornaskolan som ocksa drivs i Baggium AB:s regi. Han tycker
att atomsfaren pa Baggershusskolan var hardare och att konflikterna dar
blev annorlunda och hardare. Trots detta var det anda langa perioder av
harmoni aven pa Baggershusskolan. Det som var positivt med
Baggershusskolan var enligt Mans Nilsson den hoga personaltitheten med
ett vl samarbetat arbetslag, att vardegrundsarbetet var mer centralt &n inom
skolan i allménhet och att det fanns utrymme att arbeta ndra de enskilda
eleverna och deras 6nskan om utveckling. Mans tycker att han larde sig
mycket under tiden pa Baggershusskolan som han sedan haft med sig i
annat arbete. Han sdger att det fanns mycket goda intentioner i den skriftliga
dokumentation som fanns och hans skolsamordnare hade samma synsétt
som han om att ge eleven en chans till kunskap.

Under sista perioden pd Baggershusskolan blev det mer tydligt fokus pa
ekonomin. Det fanns problem pa andra skolor inom Baggium och viss
olamplig personal kom att bli omplacerad till Baggershusskolan. Ole Salsten
klargjorde att det handlade om att uppna visst ekonomisk resultat. Johnny
Nordqvist har Mans Nilsson aldrig tréffat.
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Mans Nilsson sag inte sjalv incidenter som gav skal att anmala
missforhallanden. Han fick dock vid ett tillfalle information av en elev,
vilket han ocksa berattat om i TV-reportagen. Eleven berattade att han blivit
nedbrottad pa gymnastiken och att han da fick en av personalens brostvartor
i munnen. Mans Nilsson lamnade denna information vidare till
avdelningspersonalen i enlighet med den arbetsordning som géllde.

Enligt Mans Nilsson fanns det mycket informella I6sningar inom
Baggershus. Han tog sjalv upp med nagon av avdelningsforestandarna om
att han tyckte att en av lararna pa skolan betedde sig underligt och undrade
om de skulle ta upp det med Ole Salsten men fick da till svar att “detta far vi
I6sa sjalva”. Mans Nilsson har kanslan av att det inte bedémdes som viktigt
eller nodvéndigt att ha kommunikationen med ledningen.

9.4 Samtal med f.d. larare vid Baggershusskolan Jonas
Eberil den 8 juni 2007.

Jonas Eberil séger att hans synpunkter framst ar grundade pa erfarenheter
fran hans arbete som larare pa Baggerhusskolan. Han har arbetat pa skolan
under tiden 1999-2005. Skolan &r en stor del av Baggershus.

Jonas Eberil menar att det naturligtvis stundom varit positivt att arbeta pa
Baggerhus. Sjalv ar han intresserad av att arbeta med ungdomar som har
problem. Enligt honom sag man hela eleven” i skolan, inte bara ifran ett
larandeperspektiv utan aven utifran ett behandlingsperspektiv. Han anser att
en specialpedagog, som fortfarande finns kvar pa skolan pa Baggershus,
anvande oprovocerat vald i skolan och krankte eleverna. Den pedagogik
som han anvénde gagnade inte behandlingsarbetet. Emellertid fanns det och
finns flera riktigt duktiga larare pa Baggerhusskolan.

I skolan radde det en jargong med rasistiska tillméalen, som blev en del av
ungdomarnas vardag och som Jonas Eberil hort otaliga ganger och som han
ogillade och papekade. "Utan elevernas fortroende kommer man ingenstans.
Jag tycker inte att man skall sparka pa dem som redan ligger.” Mellan
lararna radde olika uppfattningar (konflikter) om vilken pedagogik man
skulle anvanda. Detta diskuterades under den handledning som man hade
och forsok gjordes for att komma tillratta med konflikterna.

Specialpedagogen var den l&rare som gjorde utredningar betréffande elevens

utveckling i skolan. Jonas Eberil bedémer att det gjordes felbedémningar
och att man inte lyssnade pa de andra lararna.
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Skolpersonalen samarbetade med avdelningarna pa sa satt att om det hade
hant nagot speciellt i skolan, informerades det om detta. Avdelningspersonal
hade hand om nycklarna till bussarna, som anvandes for eleverna. Da
skolans personal hamtade nycklarna, kunde det forekomma samma jargong
som pa skolan. Jonas Eberil betonar &n en gang att hans erfarenheter i stort
bygger pa de erfarenheter som han har fran skolan. Det finns saval inom
skolan som pa behandlingshemmet de som har lagre tolerans och ar mer
provocerande an andra.

Pa forfragan om “sanktionsavdelningen™ motivationsavdelningen séger
Jonas Eberil att den fanns under aren 1999-december 2004. Denna
avdelning var last. Ytterdorren och koksdorren var alltid lasta. Fonstren
hade kedjor som férhindrar att de kan 6ppnas helt, men som latt kunde
ryckas av. En del fonster hade skruvats fast, eftersom kedjorna hade ryckts
av och forstort fonsterkarmarna. Om pojkarna av nagon anledning ville ut,
maste dorren lasas upp av personal. Jonas Eberil informerar ocksa om att
han blev mycket forvanad dver att det ar olagligt att lasa in pojkarna.

Pa ytterligare forfragan om han anmaélt handelserna svarar Jonas Eberil att
han skrivit en tillbudsrapport till sin narmaste chef. Rektorn har ocksa kant
till forhallandena pa skolan utan att géra nagot. Om de i sin tur anmalt
forhallandena till Jonny Nordqvist, kdnner Jonas Eberil inte till. Han har
sjalv inte gjort nagon anmalan till Skolverket eller Lansstyrelsen.

10. Samtal med fore detta elever pa Baggershus

Samtal med f.d. elev pa Baggershus, som vill vara anonym. Det &r cirka sju
ar sedan han vardades pa Baggershus. Han placerades dar bl.a. pa grund av
misskott skolgang.

Han tog nu kontakt med personal pa Baggerhus efter att han sett TV-
programmet. Han blev illa berdrd da han inte kdande igen Baggershus. Under
den tid som han vardades dar forekom inte nagra krankningar, 6vervald eller
rasism. Det fanns en jargong men den var kamratlig och det var att ge och
ta. Ibland var personalen tvungen att satta granser men detta gjordes pa ett
satt som gjorde att man blev juste tillbaka. Varden byggde mycket pa
omsesidig respekt mellan elever och personal. Han tillbringade tva och ett
halvt ar av sitt liv pa Baggershus och han trivdes mycket bra dar. Han
upplevde tiden dar som positiv och det var ”en bra skola for livet”. Skulle
han komma i kontakt med nagon som var i behov av sadan vard, som gavs
Baggerhus, skulle han utan tvekan rekommendera Baggershus.
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Vid samtal med en av de fore detta elever som medverkar i TV-reportagen
sager han att hans klagomal handlar om sanktionsavdelningen. Han var pa
Baggershus nagon gang under tidsperioden 2001-2004 men minns inte
langre riktigt mellan vilka datum. Han hamnade da vid tva tillfallen pa
grund av valdsamt beteende pa sanktionsavdelningen. Dar beskriver han att
han var inlast pa en motsvarande avdelning som de évriga. Han hade dar
inte tillgang till hela avdelningen, exempelvis lastes koket upp for honom
nar det var dags for mat och lastes igen nar han gick ut darifran. Det fanns
en mindre utegard vars dorr var last men som personalen kunde 6ppna om
han till exempel skulle réka. Totalt var han tva perioder pa sammanlagt elva
dagar pa sanktionsavdelningen”.

Pa forfragan om vald, rasism och krankningar sager han att det var inget
som han upplevde under sin tid pd Baggershus. Han hade en sporadisk
kontakt med sin socialsekreterare och det var aldrig aktuellt fér honom att
berédtta om sin upplevelse av sanktionsavdelningen. Trots att det enligt hans
egen beskrivning gatt bra for honom efter tiden pa Baggershus tror han att
hans livssituation skulle ha forandrats till det battre aven utan Baggershus.
Han har inte direkt nagra klagomal pa skolan men att den inte heller var
storre hjalp for honom.

Ytterligare en fore detta elev, intagen mellan 2002-2004, beskriver sin tid pa
Baggershus. Han beréttar att han upplevt tiden pa Baggershus som
katastrofal med inlasning pa motivationsavdelningen, vald och krankningar
men han minns inte langre tiden pa Baggershus sa vél. Han berattar att
personalen inte lyssnade pa ungdomarna och de ”javlades” bara med dem.
Saval personal som ungdomar slogs pa avdelningen och konflikterna
trappades bara upp. Personalen var boxare, brottare och dorrvakter som fick
honom att kanna sig liten och maktlos. Eleverna gav igen efter formaga.
Hade bemdtandet av eleverna varit annorlunda sa hade de ocksa bemott
personalen pa ett battre satt. Aven i skolan férekom vald. Han beskriver hur
han vid ett tillfalle blivit utslangd ur skollokalen barfota i sndn. Hela tiden
fanns nya anledningar till att géra avdrag pa fickpengar. Det fanns dven bra
personal pa Baggershus men de var fa, bland annat en kvinna som han
tycker varit till stort stod for honom. Hans kontakt med socialtjansten var
inte sddan att han talade om for dem hur det var. Tiden pd Baggershus har
inte varit till nagon nytta fér honom. Han tycker tvartom att han fick borja
om efter placeringen. Eleven papekar att han inte vet hur situationen pa
Baggershus &r idag eftersom det ar nu flera ar sedan han skrevs ut.

Lansstyrelsen har dven sokt den andre fore detta elev som framtradde i TV-

reportaget utan att na kontakt med honom. Lansstyrelsen har dessutom sokt
kontakt med ytterligare en tidigare elev som avbojt att medverka i intervju.
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11. Vardnadshavare

Samtal har skett med fyra vardnadshavare till fyra olika elever som var
inskrivna vid granskningstillfallet. Samtliga vardnadshavare ser framsteg
hos sina barn under behandlingstiden. Uppférandet i hemmet och
kommunikationsformagan har forbattrats. Vad foraldrarna forstatt har aven
skolresultaten blivit battre. Nagon vardnadshavare beskriver hur hans son
blivit vuxen under tiden pa Baggershus och hur han idag reflekterar innan
han agerar pa ett satt som inte skedde tidigare. Sonen &r ocksa lugnare och
mer tillfreds med sig sjélv.

Alla fyra foraldrarna har fragat sina barn om missforhallanden pa
Baggershus. Ett barn har uppgivit till sin mamma att det varit en incident nu
efter att personalen fatt besked om nedlaggning. Tidigare har hon inte fatt
sadana signaler. Aven pa direkt fraga fran henne nar hon tidigare oroat sig
for honom har han sagt att han trivs bra men langtar efter henne. Hon ska nu
tillsammans med sin son och socialsekreterare pa ett méte med Baggershus
personal om vad som hant den senaste veckan.

En annan foralder beréttar om ett tillfalle i skolan ndr sonen ként sig
missforstadd och inte trodd, vilket ledde till en incident dock utan annat vald
an att den unge holls fast av lararpersonalen. Den tredje och den fjérde
foraldern berattar att de fatt besked fran sina séner att allt varit bra, de har
trivts och att personalen har varit ”juste” och trevlig.

Samtliga tillfragade foraldrar ar 6vertygade om att deras barn skulle ha véant
sig till dem om det skulle ha hant dem nagot. De har en nara relation och har
samtal per telefon i stort sett dagligen.

Alla foraldrar bedomer att barnen fatt en god omvardnad pa Baggershus. De
har fatt god mat, tillrackligt med klader och deltagit i mycket aktiviteter av
olika slag utanfor institutionen. Foéraldrarna har medverkat vid
behandlingskonferenser i man av méjlighet. Aven om det ibland har kénts
svart att fa hora negativa saker om sitt barn har personalen ocksa haft goda
saker att saga. De har traffat ungdomarnas personal och har tilltro och
respekt for dem. En forélder sager att han sjalv lart sig mycket om barns
utveckling och psykologi genom samtal med personalen pa avdelningen. En
foralder beskriver att hon fatt mycket stod och hjalp fran bade Baggershus
och socialtjansten.

Den svara fragan for alla vardnadshavarna har varit att barnen langtar efter

sin familj. De har pa telefon forsokt uppmuntra barnen att klara av
separationen vilket inte alltid varit Iatt for dem.
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Det finns nu en oro hos samtliga vidtalade foraldrar angdende vad som ska
ske med barnen i samband med att Baggershus ska ldggas ner. Alla
vardnadshavare har f.n. samtal med respektive socialtjanst om framtida
planering. For ett av barnen har det beslutats om LVU i hemmet med st6d
fran kommunens 6ppenvard. Ett barn har fatt placering pa annat
behandlingshem. I de tva andra fallet ar det annu vid intervjutillfallet oklart
vart pojkarna ska ta véagen.

12. Placerande kommuner

12.1 Socialtjansten

Intervjuer har skett per telefon med socialtjansten i Borléange, Boras,
Falkenberg, Gislaved, Gnosj6, Malmd, Mariestad, Skara, Uddevalla,
Uppsala och Amal.

Ur intervjuerna framkommer att kommunerna genomgaende ar njda med
sina placeringar pa Baggershus. | ett fall har en ungdom talat med sin
socialtjanst om vald fran personal. Detta har da skett i samband med att den
unge placerats dér och for forsta gangen mott granssattningen fran
personalen. Socialtjansten i detta fall har tagit upp detta med Baggershus
och tillsammans med ungdomen rett ut vad som hént och det har ocksa
framstatt klart den unges egen del i det intraffade. Socialtjansten har i detta
fall bedomt att det inte fanns anledning att omprova beslutet om placering
pa Baggershus. Ungdomarna har 6verlag utryckt till sin socialtjanst att de
trivs pa Baggershus och att de har det bra dar. Socialsekreterarna har alla
haft kontakt med sin ungdom och inte fatt besked om nagra
missforhallanden.

De flesta av ungdomarna har haft kontinuerlig kontakt med sina
vardnadshavare. Socialtjansten har ocksa haft egen kontakt med
vardnadshavarna. Utifran det de vet om vardnadshavarna ar de évertygade
om att dessa skulle ha kontaktat socialtjansten omgaende om de fatt
information som tydde pa att deras son inte skulle haft det bra pa
behandlingshemmet.

Socialtjansten har sett att pojkarna har gjort framsteg under sin vistelse pa
Baggershus. Ungdomarna har mognat, hittat andra vagar att hantera sin ilska
och har en annan syn pa det svenska samhéllet &n tidigare. Pojkarna har alla
tidigare haft svarigheter i samspel med andra och har som regel inte klarat
av skolgangen. Flera av socialtjansterna beskriver hur behandlingen har
bestatt av social fardighetstraning, integrering i svenska samhéllet med
regler, granser och normer, traning i socialt samspel med jamnariga och
vuxna och strategier for andra handlingsmdonster och kontroll éver
aggressionsutbrott. Ungdomarna har ocksa blivit mer sjélvstandiga och lart
sig mer ADL-funktioner som t.ex. laga mat och stéda.
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Personalen har fungerat som identifikationsobjekt och rolimodeller. Nagon
socialtjanst beskriver hur deras placerade har anvant personalen for positiv
forstarkning precis som ett litet barn som stdammer av med mamma och
pappa om det man gor ar ratt eller fel innan man fortsétter. Kontakten
mellan eleven och personalen har fungerat val. Det har varit uppenbart att
eleverna har goda relationer till personalen och att det funnits varma kénslor
daremellan. Det har funnits mycket skdmt mellan elever och personal
samtidigt som personalen haft kraft att std upp for de normer och regler som
galler &ven om den unge blivit upprord och hotat med vald.

Ungdomarna har utvecklats i skolan. Flera av eleverna har hamtat upp
tidigare kunskapsbrister &ven om de fortfarande har luckor i forhallande till
ungdomar i motsvarande alder. FOr nagra har det varit avgdrande att de nu
klarar av att vistas i grupp och darmed ocksa kan klara av att vara i skolan.

Samtliga socialtjanster har medverkat regelbundet i behandlingskonferenser
déar man féljt upp den unges utveckling och framsteg samt planerat for
framtiden. Behandlingskonferenserna har skett var 6-8 vecka. I allménhet
har vardnadshavaren ocksa deltagit i konferensen. Den unge har fatt
framfora sina synpunkter och personal har ocksa hjélpt till for att fragor som
kommit upp tidigare ska lyftas till socialtjansten.

| samtliga socialtjanster pagar nu ett arbete med att forsoka hitta nya
vardalternativ for de placerade ungdomarna. For vissa ar det svart att hitta
ett annat jamforbart alternativ. Vissa av ungdomarna kommer att fa ga hem
da socialtjansten bedomer att det dr samre att lata ungdomarna bdrja om an
att ga hem aven om det ar mycket osakert hur det kommer att fungera i
hemmiljon.

12.2 Upphandlingsbolag

Goteborgs stads upphandlingsbolag genom Roland Martensson har inte fatt
in uppgifter som pa nagot satt tyder pa missforhallanden i verksamheten.
Man har aven kontaktat tillsynskommunerna for évriga delar av
Baggiumkoncernen och fatt besked om att tillsyn har skett eller kommer att
ske och att man inte har indikationer pa missférhallanden pa nagot satt.

De har undersokt personalens utbildningsniva och har stallt krav pa att det i
personalgruppen, hos de behandlingshem som godkéanns for ramavtal, skall
finnas behandlingspersonal med hogskolestudier inom det
beteendevetenskapliga omradet. Baggershus har inte avvikit pa nagot satt
fran andra behandlingshem. Det finns en blandning av gymnasie-,
folkhdgskole- eller hogskolekompetens bland personalen. Pa Baggershus
har hogskolestudierna ofta skett utomlands vilket Upphandlingsbolaget
bedomt likvardig som svenska studier.

Goteborgs stad har tecknat nytt ramavtal med Baggershus under villkor att
det inte riktas allvarlig kritik vid Lansstyrelsens granskning av
verksamheten.
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13. Granskning av akter och lokaler

Lansstyrelsen gor en genomgang av elevernas akter i samband med besok
25 och 27 april 2007. Akterna forvaras inlasta pa kontoret pa resp. avd och
forvaras under betryggande former. | akten finns all dokumentation om den
unge t.ex. kommunens utredning som ligger till grund for placeringen,

LV U-beslut och avtal.

Journalen &r ford pa data i systemet Safe doc. Journalen ar vl ford och
innehaller inga krankande omdémen om eleverna. Varje elev har egen
behandlingsplan och denna har utvarderats bl.a. genom en skriftlig rapport
till socialtjansten var sjatte manad. | journalen finns dven uppgifter om
tagna urinprov och utfall pa dessa samt en forteckning pa varje elevs
garderob och nyinskaffningar till denna. Endast personalen pa resp. avd och
de tre avdelningsforestandarna har tillgang till journalen genom behérighet.

Lokalerna bestar av tre avdelningar dar avd 1 och 2 ligger véagg i vagg med
en lasbar dorr emellan. Bada avdelningarna har egna utgangar som anvands
av elever och personal. Personalen har ocksa mojlighet att ta sig till den
andra avdelningen med hjalp av nyckel. Avdelningarna bestar av enskilda
rum for eleverna, personalutrymmen och gemensamma utrymmen.
Dessutom finns diverse forrad samt dusch och toalettutrymmen. Varje
avdelning har eget kok dar maten tillagas ihop med pojkarna. Fonstren ar
blockerade av en ldnk och kan endast 6ppnas cirka 15-20 cm.

Avdelning 4 ligger i en annan byggnad strax intill dér det utover avd 4 finns
en avdelning for ensamkommande flyktingbarn (avd 5) samt tva skollokaler
dar flyktingbarnen har den ena och invandrarpojkarna den andra.

14. Lansstyrelsens dvervaganden och
beddmningar

14.1 Sakerhet

14.1.1 Vvald

Huvuddelen av de placerade pojkarna har haft problem i sina relationer till
andra. De har stora svarigheter att hantera samspel och reagerar ofta med
aggression i okanda situationer. Vuxna har latit pojkarna fa ett allt for stort
utrymme dér vuxenvarlden har blivit otydlig, gréanslés och obegriplig.
Personalen blir ibland tvungen att handgripligen sétta granser for
ungdomarnas beteende och skydda andra ungdomar eller personal mot
overgrepp. Personalen ar medveten om riskerna for att anvanda mer vald ar
situationen kraver. Vare sig ungdomar eller personal har uppgett att detta
skett. Vardnadshavarna uppger att barnen vid nagot enstaka tillfalle beréattat
om incidenter dér barnen uppgett att vald fran personal forekommit.
Socialtjansten har utrett dessa handelser tillsammans med den unge,
vardnadshavare och personal pa avdelningen. Vardnadshavarna ar
overtygade om att barnen skulle ha kontaktat dem om nagra
missforhallanden férekommit.
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Lansstyrelsens uppfattning ar att ungdomar pa behandlingshem naturligtvis
inte far utsattas for vald fran personal. Det ar dock lika viktigt att elever inte
utsatter andra elever, sig sjalva eller personal for vald. I dessa situationer ar
det de vuxnas sak att tillse att ingen far illa och det maste vara majligt att
stoppa eventuella aggressionsyttringar. Vid de tillfallen nar uppgifter om
vald framkommit har ungdomar blivit tagna pa allvar av respektive
socialtjanst som genomfort sammankomster med Baggershus personal for
att reda ut vad som intraffat och 6vervégt om det som hént innebdr att de
unge behdver omplaceras.

En fore detta elev beréattar att han upplevde vald under sin tid pa
Baggershus. Uppgifterna &r nar de kommer till Lansstyrelsens kdnnedom
mer an tre ar gamla. Tillsyn hade inletts om uppgifterna varit aktuella i tid.
Aklagarkammaren i Géteborg har efter anméalningar beslutat inleda
forundersokning avseende brott mot elever pa Baggershus. Polisutredningen
far narmare klargoéra om brott har skett.

14.1.2 Krankningar/rasism

Elever och personal uppger till Lansstyrelsen att nagra krankningar av
elever inte sker pa Baggershus. Det sprakbruk som finns mellan dem ligger
inom granser som accepteras av alla och om det skulle tendera att ga for
langt satter personalen stopp. Skamten kan omfatta omraden som i andra
sammanhang skulle kunna uppfattas som oacceptabla som t.ex. etniskt
ursprung men pa avdelningarna &r detta inte ett kansligt omrade eftersom
bade personal och elever har samma situation. Av personalen &r cirka
halften av annat ursprung &n svenskt och flera har samma erfarenhet som
ungdomarna av att vara invandrare i Sverige. Vardnadshavare eller
socialtjanst har inte heller sett nagra tecken pa att krankningar férekommer
inom verksamheten trots tat kontakt med bade elever och personal.

Vid lansstyrelsens besok den 25 och 27 april som tillbringas tillsammans
med eleverna och pa avdelningarna ar det tydligt att personal och elever har
en relation till varandra som bygger pa en familjar stamning och en narhet
mellan pojkarna och den manliga personalen.

Lansstyrelsen har vid granskningen inte fatt uppgifter om att nagon av de
aktuella pojkarna upplevt sig krankt pa Baggershus. Risken med den
jargong som finns pa avdelningarna ar att nagon elev eller utomstaende inte
skulle uppfatta sprakbruket pa samma sétt som de “initierade” utan ta illa
vid sig. Det ar viktigt att de vuxna tar ansvar for att spraket haller sig inom
rimliga ramar och i god tid stoppar att skamten far sin grogrund i férdomar
om andra raser och folkgrupper. De vuxna blir &ven har forebilder, nu for
vilket sprak som ar acceptabelt att anvanda, speciellt som dessa pojkar har
svarigheter i socialt samspel. Ungdomarna bar med sig sprakbruket in i nya
situationer dar det inte ar sékert att alla uppskattar sattet att skamta eller
retas. Denna typ av skamt forutsatter att eleven har sjalvkansla, formaga och
sprakkunskaper nog for att delta i skamtet.
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En krankning bedoms i relation till den som upplevt sig krankt. Nagon kan
vara krankt utan att den som anklagas foér krankningen haft detta som syfte
eller mening. I detta fall finns uttalanden som skulle ha kunnat vara
krankande men som inte har uppfattats sa av de i sa fall "krankta” eleverna.
Att skamta om ras och ursprung i en blandad grupp kan vara ett satt att
bearbeta en tidigare kansla av ett upplevt utanforskap och ge en vi-kénsla
dar hudfarg, ras och ursprung &r oviktigt.

14.1.3 Inlasning

Baggershus laser sin ytterdérr kl. 22.00 och 6ppnar igen kl. 07.30. Under
natten kan ungdomarna inte ga ut genom dorren da denna maste 6ppnas med
nyckel. Om nagon av ungdomarna bestammer sig for att lamna
behandlingshemmet kan man ga dagtid eller under nattetid begéra att
personalen ska lasa upp dorren. Personalen forsoker da motivera den unge
att stanna kvar men om detta inte ar méjligt later man den unge ga varefter
socialtjanst och vardnadshavare kontaktas. Ingen av de vid tillsynsbesoket
inskrivna ungdomarna har klagat dver att de ként sig inlasta pa
behandlingshemmet.

Baggershus har sina lokaler pa bottenplan. Pa fonstret sitter en lank som
forhindrar att fonstret kan 6ppnas mer &n 15-20 cm. Enligt bade personal
och elever kan lanken pa fonstret latt ryckas av och da ar det mojligt att ga
ut genom fonstret. Pa avd 4, mottagningsavdelningen, far ungdomarna inte
visas utanfor avdelningen utan personal.

Att ovanstaende kan upplevas som inskrankningar i friheten men kan inte
anses vara en last avdelning pa det satt som regleras i LVU 8§ 15 -20.
Lansstyrelsen konstaterar dock att franvaro av nyckel pa ytterdérren och
lanken pa fonstret utgor en begransning i den enskildes rorelsefrihet pa ett
satt som kan vara tveksamt utifran ett dppet hem for vard eller boende.
Omradet ar dock en grazon som inte regleras i gallande lagstiftning.
Lagstiftningen reglerar endast de sérskilda ungdomshemmen (§ 12 LVVU).
For 6vriga institutioner géller dels att de barn som placerats dar ar foremal
for samhéllets kontroll och behandling och déarmed har viss inskrankning i
sin frihet dels att inskrankningarna skall motsvara vad foréldraansvaret ger
utrymme for vad avser egna barn. Att lasa sin ytterdorr nattetid nar alla ar
hemma, att hindra barn att ga ut nattetid utan medgivande eller att ge
utegangsforbud ar inte forbjudet for foraldrar. Inte heller att stoppa barn att
fysiskt ge sig pa andra barn eller vuxna.

De uppgifter om motivationsavdelningen/sanktionsavdelningen som kommit
till Lansstyrelsens kdnnedom kan inte narmare utredas da den aktuella
avdelningen ar nedlagd sedan arsskiftet 2004/2005. De uppgifter som tva av
de fore detta eleverna framfort gor att Lansstyrelsen dnda bedomer att den
lasta struktur som funnits pa avdelningen inte ligger inom ramen for vad
lagstiftningen medger for enskilt bedrivna hem for vard eller boende.
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Ledningen for Baggershus har beskrivit att avdelningen haft standigt Iast
ytterdérr. Ungdomarna som placerats pa motivationsavdelningen har
avskilts fran de 6vriga eleverna pa ett satt som bara ar godkant for sarskilda
ungdomshem (8§ 12 LVVU). Lansstyrelsen bedomer att Baggershus eventuella
behov av att avskilja elever fran varandra under en tidsperiod istallet borde
ha skett genom samarbete med nagon av de sarskilda ungdomshemmen och
efter beslut av respektive socialndmnd.

14.1.4. Risksituationer i dvrigt

Baggershus har rutiner for hur agerandet skall ske nar dvergrepp eller
rymningar sker. Tillouden rapporteras till ledningen pa en tillbudsblankett.
Rapporterna kan leda till olika former av agerande. Under aret 2006 har ett
sexuellt dvergrepp rapporteras. Personalens agerande har varit utan
anledning till synpunkter eller kritik fran Lansstyrelsen.

14.2 Kvalitet

14.2.1 Personalens kompetens

Personalen pa Baggershus har i vissa fall en hogskoleexamen av annan
hogskolemyndighet &n svensk. | dvrigt bestar personalens uthildning av
gymnasie- eller folkhdgskolekompetens. Viss personal har
universitetspoang men inte examen fran svensk hogskola. Enligt Géteborgs
stads upphandlingsbolag har Baggershus uppfyllt de krav pa
hdgskoleutbildad behandlingspersonal som upphandlingsbolaget kraver for
ramavtal, minst 2 anstéallda med hogskoleexamen bland vardpersonalen.
Lagstiftningen staller inte krav pa utbildningsniva for annan personal an
forestandare och eventuell stéllféretradande forestandare vid hem for vard
eller boende.

For att kompensera utbildningsbrister inom omradet har Baggium AB satsat
pa omfattande internutbildning. Utbildningen for behandlingspersonal
omfattar tva terminer. For avdelningsforestandare finns dessutom en
arbetsledande utbildningssatsning.

Vid nyrekrytering eftersoks personal med hogskole-, gymnasie- eller
folkhogskoleutbildning med social inriktning. Baggium AB, som satsat pa
behandling for ungdomar med invandrarbakgrund, har bedomt
kulturkompetens som en viktig ingrediens. Utbildningsnivan och kunskap i
kombination med personlig lamplighet utgdr grund for anstallning.

Samtlig personal har handledning regelbundet. Avdelningsforestandarna har
egen handledning skilt fran 6vrig personal pa avdelningarna. Alla anstallda
har medarbetarsamtal med sin arbetsledare regelbundet varje ar.
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Lansstyrelsen ser positivt pa att Baggium AB satsat pa sa omfattande
internutbildningar. Lansstyrelsen bedémer att det alltid &r viktigt med en
god utbildningsniva i personalgruppen och i arbetsledande stallning men att
personalens lamplighet naturligtvis ocksa ar av hogsta vikt. Lansstyrelsen
anser att Baggiums skél for att i hog grad prioritera personal med utlandsk
bakgrund &r valgrundad for den aktuella malgruppen. Léansstyrelsen
bedomer att personalen pa Baggershus uppfyller de krav pa uthildning som
lagstiftningen kréver.

Lansstyrelsen saknar ett avsnitt i internutbildningen som avser den juridiska
grunden for bedrivande av vard i enskild regi. Har avses savél Lag med
sarskilda bestammelser om vard av unga, LVU, och socialtjanstlagen, SoL,
som Socialtjanstférordningen, SoF. Sarskilt vill Lansstyrelsen podngtera
socialtjanstlagen 14 kap 1 §, anmalningsplikt vid missforhallande, som all
personal inklusive skolpersonal omfattas av och behdver vara val fortrogen
med.

14.2.2 Personaltathet och konsférdelning

Kvalls och nattetid har endast en personal som regel funnits pa avdelningen
tillsammans med de maximalt sex eleverna, dock sallan mer &n fem. Med
hansyn till detta har avdelningsforestandarna endast i undantagsfall anstallt
kvinnlig personal da de bedémt det svart for en kvinna att sjalv hantera
uppblossande konflikter &ven om det funnits personal pa avdelningen
bredvid. I vissa fall har det aven varit behov av att ta urinprov pa pojkarna
och till detta kravs manlig personal av integritetsskal for den enskilde
eleven. Saval avdelningsforestandare som personal har positiva erfarenhet
av kvinnlig personal da det funnit dubbel bemanning pa avdelningarna.

Lansstyrelsen bedémer att om personalstyrkans bemanning varit storre
kvélls- och nattetid hade bendgenheten att anstélla kvinnlig personal okat.
Med fler vuxna pa avdelningarna hade det ocksa funnits 6kade mojligheter
att hantera och forebygga motsattningar och konflikter pa avdelningen.
Eftersom pojkarna vistats i skolan dagtid borde det varit stérre behov av
dubbelbemanning kvallstid an dagtid da en behandlingspersonal samt
avdelningsforestandare finns pa avdelningen. Lansstyrelsen bedomer att
personaltatheten varit alltfor Iag med tanke pa ungdomsgruppens problem
och svarighetsgrad.

14.2.3 Vardinnehall

Avdelningsforestandarna och psykologen har beskrivit innehallet i den vard
som ges vid Baggershus. | varden ingar social traning, att anvanda
personalgruppen som rollmodeller och varderingspaverkan. Dessutom finns
olika program sasom ART och drogprogram. Det finns majlighet for alla
elever att fa individuella samtal hos psykolog om detta bedoms vara ratt
insats. Psykologen arbetar ocksd med traumabearbetning i olika former.
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Ungdomarna uttrycker att de lart sig mycket pa Baggershus. De sager att de
lart sig att kontrollera sitt temperament, att klara sig sjalva i storre
omfattning och att veta vad som ar rétt och fel. Nagon ungdom sager sig
ocksa att avbrutit sitt drogberoende.

Saval socialtjanst som vardnadshavare ser framsteg hos ungdomarna och
socialtjansten uttrycker att vardinnehallet 6verensstaimmer med
ungdomarnas behov. Enligt socialtjansten har flera av ungdomarna fatt
storre forstaelse for normer och regler i det svenska samhéllet.
Behandlingsplaner finns for varje ungdom individuellt och dessa planer foljs
upp vid de regelbundet aterkommande behandlingskonferenserna.

Under sista aret bedémer personalen att en utveckling har skett i
behandlingsarbetet. Psykologen bedémer ocksa att en forandring till det
béttre skett och att det fanns planer pa fortsatt utveckling som nu har
skrinlagts pa grund av nedlaggningen.

Lansstyrelsen konstaterar att Baggershus under de senaste aren har arbetat
med att fordjupa och forbattra behandlingsinnehallet. Behandlingsinnehallet
ar avhangigt av att personalen forstar och kan omsatta de teoretiska
grunderna for vard av ungdomar. 1 och med internutbildningen blir det
naturligare for personalgruppen att vilja delta i utvecklingen av innehallet i
behandlingen. Kontinuerlighet och engagemang é&r viktigt i
behandlingsarbetet.

Vardnadshavare, socialtjanst och ungdomarna sjédlva har ingen kritik mot
innehallet i varden. De medverkar alla regelbundet i
behandlingskonferenserna och upplever sig ha mojlighet att paverka
innehallet.

14.3 Elevernas utbildning

Eleverna pa Baggershus gar pa Baggershusskolan. Eleverna paborjar
skolgang inom en vecka fran ankomsten till Baggershus. Undervisningen
vid Baggershusskolan &r helt individuellt utformad och utgar fran varje
elevs egen kunskapsniva och behov av individuell hjalp.

Lansstyrelsen bedémer att barnens ratt till individuellt utformad utbildning
tillgodoses inom Baggershusskolan. Med anledning av att flera av
uppgifterna om vald harrér fran skolsituationen pa Baggershusskolan
kommer Lénsstyrelsen att 6verlamna denna rapport till Skolverket for
k&nnedom.

14.4 Halsa

Baggershusskolan har en egen skolskoterska som foljer upp tidigare
hélsovardsinsatser samt skoter fortsatt skolhalsovard. Eleverna har tillgang
till lakarvard genom vardcentralen vid mer akuta eller kroniska
sjukdomstillstand.
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Baggershus har egen psykolog. Varje elev som anlander till Baggershus
genomgar en psykologisk bedomning som sedan ligger till grund for forslag
om vidare psykologisk behandling. Psykologen kan ocksa vid behov
genomforas olika utvecklingstester. Psykologen genomfor olika individuella
eller grupporienterade behandlingar som sker for eleverna pa Baggershus ex
ART, drogbearbetande behandling, traumabearbetning eller individuell
samtalsbehandling. Psykologkontakten ingar sedan 2005 i vardkostnaden
och behdver inte provas separat av socialndmnden.

Lénsstyrelsen bedomer att ungdomarnas behov av hélsovardande insatser
tillgodoses pa Baggershus.

14.5 Sociala och kéanslomassiga behov

Under tiden pa mottagningsavdelning 4 begransas den unges kontakter med
omvaérlden genom att telefonmdjligheterna endast omfattar godkénda
personer och visst antal minuter per dag med personal nérvarande. Eleverna
har inte heller mojlighet att rora sig utanfor avdelningen utan personal.

Efter flyttning till vardavdelning 1 eller 2 har pojkarna fri tillgang till
telefon och far ocksa andra mojligheter till deltagande i aktiviteter utanfor
Baggershus. Med personalens hjélp soks efter lampliga fritidsaktiviteter och
alla intressen utom kampsporter uppmuntras.

Redan under tiden pa mottagningsenheten finns en medveten satsning pa att
lara pojkarna att klara sig sjalva genom att de lar sig att skota ett hushall och
laga mat. Pojkarna har tat kontakt med sin familj och andra néarstaende

genom telefon, besok och efter utflyttning till vardavdelning aven hemresor.

Pojkarna har en bland personalen utsedd till kontaktperson.
Kontaktpersonens uppgift att nd&rmare folja elevens behov av sarskilda
insatser och att tillse att de anhoriga och socialtjanst halls informerade om
elevens utvecklingen pa Baggershus.

Lansstyrelsen bedémer att ungdomarnas sociala och k&nslomassiga behov
tillgodoses.

14.6 Delaktighet

Eleverna och vardnadshavarna ges majlighet till delaktighet i varden utifran
de forutsattningar som foreligger genom lagstiftningen. Vardnadshavarna
har efter mojlighet medverkat vid behandlingsplaneringen och
behandlingskonferenserna. Ungdomarna och vardnadshavarna uttrycker
sjalva att de anser sig ha mojligheter till delaktighet i varden.

Lansstyrelsen bedémer att behovet av delaktighet &r tillgodosett.
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14.7 Ovrigt

En liten del av de ensamkommande flyktingbarnen vistas i anslutning till
Baggershus vardavdelningar for invandrarpojkarna. Verksamheterna ar
innehallsmassigt helt atskilda fran varandra. Gruppen invandrarpojkar
erbjuds vard medan de ensamkommande flyktingbarnen far
omvardnadsinsatser.

De ensamkommande flyktingbarn som ingar i denna grupp ar mycket
snarlik i problematik och sprakomraden. Dessa barn pa avd 5 har ocksa ett
utagerande och aggressivt beteende. Skillnaden &r att det inte finns en
behandlingsplan fér ungdomarna pa asylavdelningarna eftersom det inte gar
att inleda en behandling fér ménniskor som kan bli utvisade mitt i ett
pagaende forandringsarbete. Avdelningen arbetar darfor inte med
behandling utan med att hantera de symptom som pojkarna uppvisar genom
stodjande arbete, vuxenkontakter och viss medicinering.

Léansstyrelsen bedomer att narheten mellan de tva elevgrupperna inte varit
negativ for nagon av grupperna.

15. Reflektioner efter genomford tillsyn

Genom den nationella HVB-tillsyn som for narvarande genomfors over hela
landet, kommer lansstyrelserna att fa en fordjupad kannedom om varje
enskilt behandlingshem for barn och ungdom. Genom de
bedémningskriterier som dar undersoks framstar varje hems fortjanster och
brister tydligare. Behovet av denna typ av tillsyn har tidigare patalats av
Lansstyrelsen Vastra Gotalands Ian och det ar positivt att den nu har
kommit till stand.

| framtiden bor Lansstyrelsen vid sin genomgang av kommunernas
tillsynsrapport rérande HVB for barn och ungdom vara séarkskilt
uppmarksam betraffande eventuella tveksamheter rorande verksamheterna i
rapporterna och ta kontakt med tillsynskommunerna for férklaringar och
fortydligande.

| framtiden bor Lansstyrelsen aven i sina riktlinjer till tillsynskommunerna
gora dessa sarskilt uppmarksamma pa att de skall informera de enskilda
verksamheterna om den anmalningsskyldighet som finns om barn som far
illa.
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