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1. Bakgrund 
 
Den 14 april 2007 presenterade SR Kaliber och SVT Västnytt uppgifter om 
missförhållanden på behandlingshemmet Baggershus i Kållered utanför 
Göteborg. Reportagen följdes upp de kommande dagarna med fler inslag. 
Den kritik som framfördes mot Baggershus var bl.a. följande. 
 
Enligt de inslag som publiceras i radio och TV misshandlades barnen fysiskt 
på behandlingshemmet och de blev utsatta för tillmälen. Det fanns en 
jargong hos personalen av bl.a. rasistisk art.  Någon f.d. elev uppges ha 
börjat prova droger på behandlingshemmet och någon behandling utöver 
veckopengsavdrag och utegångsförbud fanns inte. Någon vårdplanering för 
pojkarna fanns heller inte. Psykologen fick endast möjlighet att ta emot 
pojkarna i behandling om psykologen själv motiverade kommunerna att 
satsa extra medel utöver vårdavgiften. Pojkarna låstes in i strid med 
lagstiftning. Ungdomarna blev kvar i vården längre än vad som behövs för 
att företaget skulle tjäna pengar. Behandlingshemmet var mycket lönsamt 
och de båda ägarna hade fått ut en miljon var i vinst samt var sin bil i 
halvmiljonklassen. De vårdkrävande invandrarungdomarna blandades på 
behandlingshemmet med ensamkommande flyktingbarn med helt andra 
vårdbehov.  
 
Reportagen beskrev också hur behandlingshemmet präglats av 
kunskapsförakt och bristande kompetens i en personalgrupp som bestod av 
kroppsbyggare och dörrvakter. Endast manlig personal rekryterades och 
personalen saknade relevant högskoleutbildning. Vid anbudsförfarandet om 
ramavtal med Göteborgs upphandlingsbolag ska Baggium AB ha lämnat 
felaktiga uppgifter beträffande personalens kompetens. 
 
Länsstyrelsen beslutade att inleda tillsyn av Baggershus den 15 april 2007. 
 

2. Syfte 
 
Länsstyrelsen vill genom sin granskning av Baggershus utreda huruvida de 
uppgivna missförhållandena har ägt rum och vilken vård pojkarna på 
Baggershus har fått. Länsstyrelserna i landet genomför f.n. en nationell 
tillsyn av samtliga HVB för barn och ungdom samt familjer. Länsstyrelsen 
Västra Götalands län genomför samtidigt den nationella tillsynen av 
Baggershus som granskningen av missförhållanden. Den nationella tillsynen 
har genomförts inom sex ansvarsområden; utbildning, kvalitet, delaktighet, 
säkerhet, hälsa och känslomässiga och sociala behov. Varje ansvarsområde 
innehåller ett antal bedömningskriterier och variabler som skall vara 
uppfyllda för att svara mot de grundläggande kraven.  
 
Länsstyrelsens beslut i detta ärende redovisas i ett separat beslut daterat 
2007-08-31 med diarienummer 701-31846-2007. 
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3. Länsstyrelsens handläggning 
 
Länsstyrelsens tillsyn har inriktats dels mot den uppgivna kritiken dels mot 
de kriterier som ingår i den nationella tillsynen av HVB för barn och 
ungdom. 
Länsstyrelsens handläggare har tillbringat tre heldagar på Baggershus (25/4, 
27/4 och 7/5) då intervjuer av elever och personal genomförts samt akter 
och lokaler granskats. Dessutom har telefonintervjuer skett samt intervjuer 
genomförts på Länsstyrelsen. 
 
Länsstyrelsen har genomfört granskning genom  

- Intervju enskilt med samtliga vid tillsynen inskrivna elever (8st)  
- Intervju med personal avdelningsvis 
- Intervju enskilt med avdelningsföreståndarna på avd 1, 2 och 4, José 

Fortes, Johan Håkansson och Mikael Thorbjörnsson  
- Intervju med vård- och behandlingschef Marie Gülich 
- Intervju med psykolog Annika Lang 
- Intervju med Johnny Nordström och Ole Sahlsten, VD Baggium AB 
- Granskning av elevakter  
- Deltagande på avdelningarna och besök i skolans och avd 5 lokaler 
- Telefonintervju med samtliga aktuella placerande socialtjänster samt 

ett urval av tidigare placerande 
- Telefonintervjuer med ett urval av vårdnadshavare (4 st.) 
- Telefonintervjuer med de personer som framträtt med uppgifter i TV 

och Radio reportagen och som nu varit möjliga att nå för intervju 
- Telefonintervju med Göteborgs stads upphandlingsbolag 
- Telefonintervju med tidigare elever 
- Enkät inför tillsynen 
- Uppgifter om placerade ungdomar de senaste 12 månaderna 
- Uppgifter om anställd personal de senaste 36 månaderna. 

 
Dessutom har länsstyrelsen tagit del av följande dokumentation från 
Baggium AB avseende Baggershus 

- Baggiums organisationsskiss 
- Metod och arbetssätt. Gemensamt dokument för Baggiums 

institutioner 
- Kontaktmannaskap 
- Ordningsregler 
- Rutiner vid drogtest 
- Beredskapsplan för extraordinära situationer 
- Rutin vid misstanke om övergrepp på institution 
- Jämställdhetsplan 
- Arbetsschema 
- Personalinstruktion 
- Policydokument i alkohol och drogfrågor 
- Blanketter för tillbudsrapportering, klagomålsrapportering, försäkran 

personalinstruktion och sekretess i tjänsten samt placeringsunderlag 
- kopior av tillbud under tidsperioden 060824-070403 
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- internutredning angående medias granskning april 2007 
- bedömning Baggershus 030320 med uppföljning 030901 
- protokoll från Delphigruppens (internkontroll med stöd av extern 

kompetens) årliga möten 2003, 2004, 2005 och 2006 
- årsredovisning räkenskapsåret 060101-061231. 
- protokoll från Räddningstjänsten StorGöteborgs tillsyn 070208. 
 
Länsstyrelsen har även tagit del av  
- Det på internet utlagda materialet från Sveriges Radio Kaliber och 

Västnytt. 
- Personalens insändare i Göteborgsposten 19 april 2007 
- Baggiums AB:s information på Internet 15-19 april 2007 
- Baggiums presentation av sin verksamhet på Internet 
- Tillsynsrapporter från Mölndals kommun 991013, 010511, 020710, 

040309, 050209, 060626, 070102 
- Notat från Länsstyrelsen besök 951020 och 970818 
- Tillståndsbevis för verksamheten 030506 samt godkännande av 

föreståndare 061113 
- Åklagarmyndigheten i Göteborgs beslut att inleda förundersökning 

avseende ev. brott mot inskrivna elever vid Baggershus 
- JO beslut 070615 ang. tillsyn av enskild verksamhet. 
 

Länsstyrelsen har bedömt att det inte funnits skäl att under tillsynsperioden 
genomföra oanmält besök på behandlingshemmet.  Detta då Länsstyrelsen 
vid sina besök den 25 och 27 april 2007 inte fann oro för missförhållanden. 
Baggershus var dessutom under avveckling och pojkarna lämnade 
behandlingshemmet successivt. 
  
I rapporten namnges personer i ledande ställning samt före detta anställda. 
Dessa har tagit del av sammanfattningen av sina intervjuer. Ungdomar och 
vårdnadshavare omfattas av socialtjänstens sekretessbestämmelser och är 
därför anonyma i materialet.  Intervjuerna med  personal och 
socialsekreterare har sammanfattats och därmed har inte namn på dessa 
personer uppgivits.  

4. Baggershus 
 
Baggershus är en del av koncernen Baggium AB. Baggium AB innehåller 
behandlingshem, mellanboende och familjehemsvård för ungdomar samt 
skolverksamhet. De olika vårdalternativen är i huvudsak förlagda i 
Göteborgstrakten samt i Skåne medan skolverksamheten finns utspridd över 
hela landet. Länsstyrelsens tillsyn omfattar vårdavdelningarna på 
behandlingshemmet Baggershus. Baggershus har sammanlagt sex 
avdelningar. Tre av dessa avser ensamkommande flyktingbarn och dessa 
ingår inte i Länsstyrelsens tillsyn (avd 5 samt 6a och 6b). På Baggershus 
finns också en skolverksamhet, Baggershusskolan. Länsstyrelsen har inte 
laglig rätt att granska skolverksamhet då ansvaret för detta åligger 
Skolverket. Länsstyrelsen har därför inte tagit ställning till uppgifter om 
händelser som har skett inom ramen för skolans verksamhet. 
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Avdelningarna 1, 2 och 4 avser behandling för pojkar 14 - 21 år med 
invandrarbakgrund och en social problematik som omöjliggör vistelse i det 
egna hemmet. Pojkarna placeras med stöd av Socialtjänstlagen (SoL) eller 
Lag med särskilda bestämmelser om vård av unga (LVU). Avdelning 4 
utgör en mottagningsavdelning där nyanlända elever placeras och har som 
syfte att upprätta en daglig fungerande struktur och därefter placera 
pojkarna på någon av Baggershus två behandlingsavdelningar (avd 1 och 2) 
eller på de två andra enheterna, Bilbo och Gandalf, som har samma 
målgrupp. Den motivationsavdelning som omtalas i TV och 
Radioreportagen fanns, enligt ledningen, mellan åren 2001-2005. Den lades 
ner p.g.a. av platsbrist då Baggershusskolan flyttade in i lokalerna från en 
tidigare lokalisering utanför Baggershus. Motivationsavdelningens syfte var 
att finnas till för de fall där elever behövde avskiljas från andra elever under 
placeringstiden p.g.a. återfall i missbruk eller våld mot andra elever.  
 
Baggium AB beslöt 070416 att stänga Baggershus. De ungdomar som då 
fanns på avdelning 4 överflyttades till vårdavdelningarna 1 och 2. 
Avdelning 4 stängdes. Personalen från avd 4 fick arbetsuppgifter på 
avdelning 1 och 2 i avvaktan på att ungdomarna slussats vidare till andra 
behandlingsalternativ och varsel för uppsägning av personalen lades.  Av 
den fast anställda personalen sades tio upp från sina anställningar, övrig fast 
personal omplaceras till annan verksamhet inom koncernen.  

5. Lagstiftning 
 
I socialtjänstlagens 14 kap 1 § regleras anmälningsskyldigheten enligt 
följande.  
 
”Myndigheter vars verksamhet berör barn och ungdom samt andra 
myndigheter inom hälso- och sjukvården, annan rättspsykiatrisk 
undersökningsverksamhet, socialtjänsten och kriminalvården är skyldig att 
genast anmäla till socialnämnden om de i sin verksamhet behöver ingripa 
till ett barns skydd. Detta gäller även dem som är verksamma inom 
yrkesmässigt bedriven enskild verksamhet som berör barn och unga eller 
annan yrkesmässigt bedriven enskild verksamhet inom hälso- och 
sjukvården eller på socialtjänstens område. 
Myndigheter, befattningshavare och yrkesverksamma inom ovan nämnda 
verksamheter är skyldiga att lämna socialnämnden alla uppgifter som kan 
vara av betydelse för utredning av ett barns behov”. 
Anmälnings- och uppgiftsskyldigheten gäller således inte bara för 
myndigheten eller den yrkesmässigt drivna enskilda verksamheten utan 
även för dem som är anställda. 
 
Enligt 1 kap 2 a § skollagen skall förskoleverksamheten, skolan och 
skolbarnomsorgen på socialnämndens initiativ i frågor som rör barn som far 
illa eller riskerar att fara illa samverka med samhällsorgan, organisationer 
och andra som berörs.  I sista stycket av paragrafen framgår att 
bestämmelser om skyldighet att anmäla till socialnämnden att ett barn kan 
behöva nämndens skydd finns i 14 kap 1 § socialtjänstlagen. 
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I lagen med särskilda bestämmelser om vård av unga, LVU, finns i  §§ 15 – 
20 särskilda befogenheter för de hem som vårdar unga som på grund av 
exempelvis missbruk eller brottslig verksamhet behöver vistas i ett hem med 
särskilt noggrann tillsyn. Det kan innebära begränsningar såsom att de inte 
får lämna hemmet, inte ta emot telefonsamtal eller besök om det kan 
äventyra vården eller ordningen på hemmet. Den unga kan låsas in på en 
låsbar enhet inom hemmet om det med hänsyn till den intagnes, övriga 
intagnas eller personals säkerhet eller om det är nödvändigt för att förhindra 
att den intagne avviker eller för att i övrigt kunna genomföra vården. På ett 
sådant hem kan den unge förhindras från att träffa andra intagna, om det 
bedöms nödvändigt och om den unge har speciella behov av vård eller om 
den unges eller andras säkerhet äventyras. 
 
Vid frivillig placering enligt socialtjänstlagen finns inte några bestämmelser 
motsvarande de ovan nämnda. I socialtjänstlagen och de föreskrifter som 
finns för enskild bedriven verksamhet betonas att den skall bygga på 
förtroende och samarbete med den enskilde och utformas så att vistelsen i 
hemmet bedöms såsom meningsfull. Dem enskildes integritet skall 
respekteras. De insatser som görs skall anpassas till den enskildes 
individuella behov och förutsättning. 
 
 I socialtjänstlagens 7 kap regleras bestämmelser om enskild verksamhet. 
Av 1 § framgår att ett bolag, en förening, en samfällighet, en stiftelse eller 
en enskild individ inte utan tillstånd av länsstyrelsen får yrkesmässigt 
bedriva enskild verksamhet i form av bland annat hem för vård eller boende.   
Enligt 2 § får tillstånd att bedriva enskild verksamhet som av ses i 1§ 
beviljas endast om sådan verksamhet uppfyller kraven på god kvalitet och 
säkerhet. 
 
I 13 kap 3 § framgår att länsstyrelsen har tillsyn över sådan enskild 
verksamhet som avser verksamhet för vilken det krävs tillstånd enligt 7 kap 
1 §. I samma kapitel 5 § framgår att verksamhet för vilken tillstånd krävs 
enligt 7 kap 1 § första stycket står under löpande tillsyn av socialnämnden i 
den kommun där verksamheten bedrivs.  Nämnden har rätt att inspektera 
verksamheten och får inhämta de upplysningar och ta del av de handlingar 
som behövs för tillsynen. Om socialnämnden får kännedom om 
missförhållanden i enskild verksamhet som står under länsstyrelsens tillsyn, 
skall socialnämnden underrätta länsstyrelsen om detta. 
I socialtjänstlagens 7 kap finns föreskrifter beträffande den löpande 
tillsynen. Enligt 1 § skall socialnämndens tillsyn enlig 13 kap 5 § 
socialtjänstlagen innefatta inspektion av verksamheten vid enskilt bedrivna 
hem för vård eller boende minst en gång per år. 



 

7 

 

 
Enligt socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om hem för vård eller 
boende SOSFS 2003:20 (S) finns i 2 kap föreskrifter om verksamhetens 
personal. I 1 § samma kapitel framgår att den som förestår verksamheten vid 
ett hem för vård eller boende skall ha en adekvat högskoleutbildning. Denne 
skall också ha erfarenhet av liknande verksamhet och vitsordad personlig 
lämplighet. I allmänna råd samma kapitel framgår vidare att den utbildning 
som avses i 1 § bör omfatta minst 120 poäng. Om ställföreträdare har utsetts 
för den som förestår verksamheten, bör även ställföreträdaren uppfylla de 
krav som anges i 1 §. 
 
Beträffande övrig personal finns i 2 § föreskrifter om att övrig personal som 
ger vård och behandling skall ha den utbildning och erfarenhet samt 
personliga lämplighet som krävs för att utföra arbetet i enlighet med den 
eller de behandlingsmetoder som används i verksamheten för att uppfylla 
verksamhetens mål.   
 
I skollagens 2 b kap 8 § regleras att utbildning som bedrivs av fristående 
skolor står under tillsyn av Skolverket. Baggershusskolan är en friskola. 
 

6. Eleverna 
 

6.1 Samtal med eleverna på avd 1 och 2 Baggershus den 25 
och 27 april 2007. 
 
Enskilda intervjuer har genomförs med de åtta pojkar som var inskrivna på 
Baggershus när tillsynen inleddes. En sammanfattning av de åsikter som 
framkommit följer nedan. 
 
Samtliga ungdomar säger att de känner sig respekterade och sedda av 
personalen på avdelningen som de alla beskriver som ”juste” och trevlig. 
Ingen uppger att de fått ta emot kränkande behandling eller rasistiska 
tillmälen från någon i personalgruppen. De säger istället att all personal är 
bra men att det finns någon som var och en har en närmare relation till och 
som den unge vänder sig till med djupare förtroenden och i mer utsatta 
situationer. Pojkarna är alla ledsna över att Baggershus ska stänga och flera 
säger att de skulle rekommendera Baggershus för andra ungdomar. 
 
Ungdomarna beskriver att de var och en har sin socialsekreterare som de har 
löpande kontakt med. Någon uttrycker att han skulle ha framfört klagomål 
till sin socialsekreterare om han hade tyckt att det var något som inte var 
bra. Då hade han också varit glad över att Baggershus skulle stänga men nu 
är han bara ledsen över det. Någon pojke beskriver kontakten med 
socialförvaltningen  som bristfällig med för få besök under placeringstiden 
och för lite tid för samtal när de väl är på plats. 
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Ungdomarna beskriver vidare att det på ett vänskapligt sätt kan förekomma 
”kommentarer” mellan dem och personal men att alla vet att det bara är på 
skoj och inget allvarligt menat. Exempelvis säger en pojke att han brukar 
kalla en i personalgruppen för ”tjock svenne” och då får man räkna med att 
man får tillbaka lite av detsamma men det är bara på skoj och inget som inte 
personalen stoppar innan det går för långt. De av pojkarna som deltog i de 
inslag som visades på TV känner sig också skyldiga till att 
behandlingshemmet nu ska läggas ner eftersom de drog igång den aktuella 
ordväxlingen utan andra tankar än att retas med personalen. 
 
I stort sett alla ungdomarna beskriver att de haft problem med aggressioner 
innan de kom till Baggershus. Någon har haft drogproblem och ingen har 
haft vana av att hjälpa till hemma. De berättar att det ibland blir bråk på 
avdelningen och att personal måste gå in och gå emellan. Det händer att 
personalen måste hålla fast någon eller båda pojkarna och att de ibland får 
lägga ner någon på golvet. Pojkarna anser att detta är nödvändigt för att de 
inte ska skada sig själva eller någon annan. Ingen tycker att personalen tar i 
mer än vad som behövs och de uttrycker att det är rätt och nödvändigt för att 
alla ska känna sig trygga på avdelningen. Pojkarna beskriver att under den 
stund de är fasthållna kan de känna sig kränkta. De säger dock att både före 
incidenten och efter det samtal med personalen, som alltid följer när 
situationen lugnat sig, förstår de vad som skedde och ser sin egen del i det 
inträffade varvid känslan av kränkning upphör. Ofta hjälps personal och 
elever åt att bryta uppflammande konflikter och oftast lyckas personalen 
bryta konflikterna innan bråk bryter ut. Pojkarna beskriver att personalen 
kan lugna ner konflikter på ett bra sätt. De har förståelse för de situationer 
där personalen känt sig tvingade att hålla fast någon och tycker att det varit 
riktigt. 
 
Någon avskild låst avdelning finns inte på Baggershus. Pojkarna säger att de 
förstått att det har tidigare funnits en mer låst avdelning men den har varit 
borta under den tid de varit inskrivna. Det är som regel låst mellan 
avdelningarna men i lugnare perioder står dörrarna öppna. Ytterdörren är 
alltid öppen dagtid men låses efter kl. 22.00 på vardagar då pojkarna lagt 
sig. Om personalen fortfarande är uppe låser de upp dörren om någon 
behöver gå ut för att röka. Dörren går inte att låsas upp inifrån utan nyckel. 
Fönstren har en länk som stänger till. Länken är lätt att dra sönder och sedan 
är fönstret öppet. 
 
Kontakten med föräldrar och andra anhöriga upprätthålls genom besök på 
avdelningen, hemresor och telefon. Det finns ingen begränsning utan de kan 
ringa hem varje dag om de så önskar. Hemresor planeras individuellt och i 
samråd med socialtjänsten. Pojkarna får föra fram önskemål på det 
gemensamma mötet på tisdag eftermiddag och får sedan besked efter 
personalmötet på onsdag. Torsdag är en aktivitetsdag då hela avdelningen 
hittar på någon trevlig aktivitet. Ungdomarna kan komma med önskemål 
som om möjligt tillgodoses. Ofta är det bad, bowling eller dylika aktiviteter 
på programmet. Go-cart kan vara aktuellt ibland men inte varje vecka. 
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Ungdomarna kan också ägna sig åt individuella aktiviteter, oftast sport, som 
de väljer efter eget önskemål. Allt utom kampsporter är tillåtet.  
 
Ungdomarna på Baggershus har tillgång till läkarvård vid behov och deras 
behov av tandvård följs upp regelbundet. Någon inledande 
läkarundersökning har pojkarna inte varit med om. 
Om någon elev önskar kontakt med psykolog behöver han bara säga till så 
får han det. Flera av de intervjuade pojkarna har haft kontakt med psykolog. 
Enligt någon av pojkarna finns besök inbokade med psykologen varje vecka 
varefter pojkarna kan välja om de vill utnyttja tillfället eller ej. 
 
Pojkarna på Baggershus går på Baggershusskolan. Skolan ligger i en annan 
byggnad bredvid avdelningarna 1 och 2. Skolan består idag av de åtta 
eleverna som oftast delas upp i grupper utifrån årskurs och kunskapsnivå. 
Pojkarna har olika uppfattning om skolan men säger samtidigt att de kommit 
ikapp bättre med sina studier och tror sig nu ligga på en godkänd nivå för 
sin årskurs. De uttrycker att de får mycket individuell hjälp och att det går 
lätt att koncentrera sig i den lilla gruppen. Flera tycker att det vore mindre 
”skämmigt” att få gå i en vanlig skola, vilket skulle kännas mer normalt. 
 
Inom de två huslängor som är Baggershus finns också en avdelning för 
asylsökande ungdomar. Enligt pojkarna så möts grupperna till viss del i 
skolan och i vissa fritidsaktiviteter t.ex. kan man få vara med om de andra 
börjat spela fotboll på planen utanför. Ibland kan det kännas skönt att få 
prata sitt eget språk och det kan finnas någon på avd 5, avdelningen för 
asylsökande ungdomar, som har samma ursprung som de själva har. Annars 
förekommer endast ett begränsat umgänge mellan grupperna. 
 
På fråga om vad som händer om de inte sköter sig säger pojkarna att det är 
lite olika beroende på vad man gjort. Det blir alltid ett samtal med personal 
och ev. avdelningsföreståndare men också att  

1. om man slagit sönder något blir det avdrag på fickpeng  
2. om man betett sig illa eller inte gått till skolan får man inte följa med 

på aktiviteterna 
3. om man inte kommit tillbaka på den tid som är utsatt får man inte gå 

ut på egen hand på ett tag 
4. om man rymt eller kommit tillbaka drogpåverkad från permission får 

man inte åka hem på ett tag. 
Pojkarna beskriver ”straffen” som rättvisa och begripliga även om det är 
tråkigt att inte få sin veckopeng eller inte få åka med ut med de andra. 
Indragna hemresor beskrivs som mindre vanligt. 
 
Pojkarna beskriver även att tiden på Baggershus har lett till att de fått hjälp 
med att kontrollera sin ilska, hålla sig drogfria, lära sig vad som är rätt och 
fel samt att klara sig mer själva genom de lärt sig laga mat, städa, tvätta och 
vara med i olika sammanhang.  
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Pojkarna är bekymrade över vad som kommer att hända med dem nu. 
Någon som varit omplacerad flera gånger tidigare är särskilt orolig. Någon 
har fått besked att han till skolavslutningen ska få flytta hem vilket han är 
lycklig över. Han tror att det ska gå bra nu. Han har tänkt om när det gäller 
mycket och ska satsa på skolan och bra kamrater. Alla hoppas på att det nu 
ska finnas en chans att de ska få komma hem. Alla uttrycker att de saknar 
sina familjer och längtar efter en ny möjlighet att leva med dem. De 
uttrycker att de tycker att tiden på Baggershus har förändrat dem och att de 
bör få ett nytt försök hemma. Någon säger att han inte vet om han skulle 
klara av att behöva flytta till något nytt ställe och att det får honom att undra 
om det är värt att leva då.  
 
En av eleverna är irriterad på ledningen som lägger ner Baggershus. Han 
undrar om de inte tänker på ungdomarna som har flyttat många gånger och 
som nu har det bra här. En annan elev undrar om inte någon ur personalen 
skulle kunna ta över och fortsätta verksamheten. Ungdomarna är också 
bekymrade för hur det ska bli för personalen som har familjer och barn.  
 

7. Personal 
7.1 Samtal med personal på avdelning 1 och 2 den 25 och 
27 april 2007 
 
Samtalen med personalen sker avdelningsvis. 
 
Personalen berättar om känslan av att vara som ”våldtagen” av TV-
reportaget. De är upprörda över att reportaget genom sina bilder har röjt 
barns skyddade adresser och att detta äventyrar ungdomarnas säkerhet. De 
är också ledsna över den stundande nedläggningen, för ungdomarna skull 
och för sin egen. 
 
Personalen beskriver sina känslor för sitt arbete och för de pojkar de möter i 
arbetet. De har en tydligt känslomässig anknytning till arbetet och pojkarna. 
De beskriver hur de tagit med sig pojkarna in i sin privata värld genom att 
några pojkar som inte hade någonstans att åka hem över jul fick följa med 
en personal hem till dennes familj och fira jul där, hur man tagit med sig 
ungdomar in i sin egen idrottsförening, ut med sin privata båt osv. De 
berättar också om tillfällen när de kommit pojkarna mycket nära och 
pojkarnas behov av nära relationer. Om stunder i soffan framför TV:n en 
fredagskväll med en pojke halvliggande mot varje axel och pojkar som 
kramas, brottas och på andra sätt söker den fysiska närhet som de saknat och 
behövt.  
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Personalen berättar också om tillfällen av våld från ungdomarna. Om slag 
och sparkar som orsakat smärta och svullnader och om hur man tvingats 
stoppa stora tonårspojkar och hålla fast dem tills ilskan klingat av och det 
varit möjligt att prata igen. De tar även upp vikten av att kunna handla så att 
de inte skadar pojkarna även i de uppjagade situationerna samt om behovet 
av att kunna stå fast vid vad man sagt för att skapa ett förtroende för en 
vuxenvärld som alltid tidigare backat undan för den unges våldsamma 
utbrott. Samtidigt beskriver de att de flesta signaler på att konflikter är under 
uppsegling fångas upp i tid innan bråken börjat och att man då med röst och 
tal kan förhindra vidare bråk. 
 
Personalen känner sina insatser för ungdomarna förtalade. De känner också 
att de bedömts vara män med muskelstyrka och att de då inte har andra 
resurser. Eftersom de endast är en personal på avdelningen med maximalt 
sex pojkar på kvällstid och natt krävs att de besitter en viss fysisk styrka för 
att våga och kunna hantera de konflikter som kan uppstå.  Personalen 
uttrycker att de gärna skulle ha sett mer kvinnlig personal på avdelningarna 
men att det kräver att de är två personal i tjänst samtidigt eftersom de tror att 
det är svårt för kvinnlig personal att ensam hantera aggressionsutbrotten 
från pojkarna.  
 
Avdelningarna är inte låsta dagtid men ytterdörren låses på natten och kan 
endast öppnas med nyckel. Pojkarna har läggdags kl.22.00 och därefter låses 
ytterdörren. Fönstren på avdelningarna har en länk som förhindrar att de kan 
öppnas helt. Länken sägs vara lätt att rycka av. Länken är inte till för att 
pojkarna inte ska kunna ta sig ut utan för att personalen i efterhand ska 
kunna se om någon varit ute under natten eller om någon utifrån varit inne 
på rummet. Personalen har i så fall möjlighet att ta upp detta med eleven 
dagen därpå. Om någon elev är bestämd på att lämna Baggershus kan de 
lämna institutionen dagtid eller be personalen låsa upp dörren på natten 
utöver möjligheten att dra av länken på fönstret. När någon ber personalen 
att öppna dörren försöker personalen övertyga dem att stanna. Om detta inte 
är möjligt låser personalen upp dörren och kontaktar sedan vårdnadshavare 
och socialtjänst som får ta ställning till efterlysning och återförande till 
Baggershus eller till omplacering. 
 
Personalgruppen beskriver hur de nu hade kommit en bit på väg i sin 
metodutveckling eftersom de som grupp nu var så samarbetade att det var 
lätt att hålla en gemensam linje i behandlingsarbetet. Under perioder tidigare 
har det funnits motsättningar i personalgruppen men sedan drygt ett år 
tillbaka bedömer de att situationen förändrats. Flera har genomgått eller 
påbörjat Baggiums interna behandlingsassistentutbildning som i omfattning 
motsvarar cirka 20 högskolepoäng. Flera i personalgruppen har arbetat upp 
till 10 år på Baggershus medan andra är relativt nyanställda. De två som 
arbetat kortare tid än ett år på Baggershus  har tidigare arbetat på ett annat 
behandlingshem och uppfattar att stämning på Baggershus är mycket mer 
familjär och nära än på den tidigare arbetsplatsen.  
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Angående påstådda rasistiska tillmälen säger de att de kanske har ett sätt att 
retas med varandra och pojkarna. Det är dock med en vänlig underliggande 
ton som man är överens om. De i personalgruppen som är av arabiskt resp. 
afrikaniskt ursprung säger att det är känns som ett hån att någon skulle tro 
att de skulle jobba kvar i åratal i en miljö som är rasistisk. Istället säger de 
att på avdelningen spelar inte hudfärg eller ursprung någon roll. 
 
Vid lunchen, som Länsstyrelsens handläggare i studiesyfte intar, 
tillsammans med personal och elever på avdelningen är samtalet vänligt 
retsamt och pendlar mellan skämt och allvar. Personalen hjälper till så att 
pojkarnas kommentarer uppmärksammas och uppfattas. Under 
lunchsamtalet ifrågasätter pojkarna betydelsen av att Länsstyrelsen nu 
granskar verksamheten när den ändå ska läggas ner. Situationen vid 
matbordet är lättsam och trevlig med avspända och glada pojkar som 
emellanåt blir ledsna över att Baggershus ska läggas ner. Det finns en god 
relation mellan pojkarna och behandlingspersonalen. Det är tydligt att de 
känner varandra väl och att alla vet var gränserna för samtalet går.  
 
Vid telefonsamtal med personal på avdelningarna under veckorna som följer 
efter Länsstyrelsens tillsynsbesök framkommer att personalen får allt 
svårare att känslomässigt hantera pojkarnas oro och utagerande beteende när 
de själva bär på oro för sin egen framtid. Vissa av pojkarna regredierar i sitt 
beteende och problem som inte funnits under en längre tid återuppstår. Flera 
mindre incidenter uppstår och pojkarna agerar för att få respektive 
socialtjänst att hemplacera dem hellre än att de ska behöva byta 
behandlingshem. Efter att beskedet om uppsägning av personal blivit klart, 
blir flera i personalgruppen sjukskrivna och arbetet får fortsätta med hjälp 
av de vikarier som funnits på avdelningarna. Flera pojkarna slussas vidare 
och oron ökar hos dem som blir kvar. 
 
 

7.2 Samtal med avdelningsföreståndare Michael 
Thorbjörnsson på avdelning  4, José Fortes avd 1 och 
Johan Håkansson avd 2 den 7 maj 2007. 
 
Avdelningen 4 är mottagningsavdelning till hela Baggium-koncernens 
vårdavdelningar för pojkar. På mottagningsavdelningen stannar ungdomarna 
från en till två och upp till några månader. Den som varit på avdelningen 
längst var kvar i sju månader.  Avdelningen tar emot de nyankomna 
eleverna och avgör när dessa är redo att gå vidare ut på 
behandlingsavdelning. Under tiden på avdelning 4 gäller begränsad rörlighet 
på egen hand. All vistelse utanför avdelningen sker tillsammans med 
personal. Eftersom avdelningen tar emot ungdomar som nyss 
omhändertagits med stöd av LVU och som fortfarande är upprörda, 
drogpåverkade eller som har svårt att acceptera att samhället nu begränsat 
deras möjlighet till självbestämmande, lämnas pojkarna inte på egen hand.  
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Tiden ägnas åt att få rätt dygnsrytm med sömn på natten och aktiviteter på 
dagen. Dessutom med att de sköter personlig hygien, städar och hjälper till 
med ADL-sysslor på avdelningen. Varje dag är personalen ute med 
ungdomarna på aktiviteter utanför institutionen så att det inte skall bli 
enahanda och långsamt. Aktiviteterna kan handla om allt från att åka och 
handla, gå och fika, bad, bowling eller träna. Inom fem dagar startar 
ungdomarna i skolan. Redan dag två till tre kommer personal från skolan in 
på avdelningen för att genomföra en test för nivågruppering i skolarbetet. 
Ungdomarna går sedan i skolan mellan 08.00-14.30. 
 
På avdelning 4 har pojkarna vissa begränsningar i telefonkontakterna. De får 
ringa två samtal på max 10 minuter vardera om dagen med personal 
närvarande. Endast telefonnummer som är godkända av vårdnadshavare och 
respektive socialtjänst rings upp. Personalen går in och bryter om 
telefonsamtalen spårar ur och pojken brusar upp eller blir otrevlig i 
telefonen. Om pojkarna behöver prata med sina föräldrar kan personalen 
vara mer flexibel med telefontiderna men många föräldrar vill att samtalen 
ska begränsas eftersom ungdomarna annars ringer upprepade tillfällen och 
tjatar om att få komma hem eller om pengar. Frågeställningar som 
föräldrarna kan ha svårt att hantera. Personalen tar då på sig att vara den 
som stoppar samtalet.  
 
Varje elev har en kontaktperson utsedd bland personalen på avdelningen 
och vänder sig i allmänhet i första hand till denne. Det händer att pojkarna 
hittar någon annan i personalgruppen som de känner sig närmare och ingen 
har invändningar mot att samtalen då sker mer med denne. I 
kontaktmannens uppgift ingår att hålla kontakten med eleven, hjälpa till att 
komplettera dennes klädinköp, vara ute på egna aktiviteter med denne elev, 
hålla i samtal med eleven samt ta kontakt med vårdnadshavare och 
socialtjänst.  
 
Det djupare behandlingsarbetet sker sedan ute på de olika avdelningarna och 
avdelning 4:s huvudsakliga uppgift är att genom en god struktur ge pojkarna 
förutsättningar att ta till sig vidare behandlingsinsatser. Vissa av pojkarna 
behöver mycket av fast struktur och en del av pojkarna trivs mycket bra på 
avdelning 4 och har svårt att flytta vidare ut till avd 1 och 2. 
 
På avd 1 och 2 fortsätter arbetet i enlighet med ovanstående punkter men 
ungdomar tillåts en större frihet. De påbörjar sina hemresor, kan vistas 
själva utanför institutionen och tar upp egna fritidsaktiviteter. 
Begränsningarna vad gäller telefonkontakter upphör och de kan fritt 
kontakta anhöriga eller vänner. Deras behandlingsplanering utvecklas också 
på individuell nivå med deltagande i behandlingsaktiviteter som 
drogprogram eller Aggression Replacement Training (ART) samt 
psykologsamtal.  
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Enligt avdelningsföreståndarna har situationen på avdelningarna varit 
mycket lugnare sista året. Detta kan bero på att Baggershus delvis fått en 
annan elevgrupp än tidigare. Det är färre av ungdomarna som har 
drogproblem och fler som är placerade med stöd av SoL. Föreståndarna 
säger att man också haft en stabil personalgrupp som jobbat en längre tid 
tillsammans vilket sprider lugn på avdelningarna. Under det sista året har 
det varit mycket lite behov av konkret gränssättning på avdelningarna. 
Tidigare kunde det oftare bli frågan om att personal handgripligen behövde 
stoppa pojkarna från att skada sig själva eller andra. Detta sker genom att 
man håller fast ungdomen till ilskan gått över. På avdelningarna finns 
ordningsregler som alla känner till och som personalen försöker se till att de 
följs på samma sätt av alla. 
 
Avdelningsföreståndarna anser att det alltid funnit en ”go jargong” mellan 
personal och elever där skämt och retningar har förekommit. Alla är nu lite 
ängsliga för vad som kan sägas och har svårt att hitta ett vardagligt 
samtalsklimat igen. En av föreståndarna har även frågat f.d. elever som han 
mött på stan om de har upplevt samtalsklimatet på avdelningen som 
kränkande men har endast fått nekande svar. 
 
Avdelningsföreståndarnas beskrivning av behandlingsinnehållet är: 

1. social träning 
2. förebilder i personalgruppen, rollmodeller 
3. värderingspåverkan genom samtal. 

 
Under senaste året har ett sexuellt antastande mellan elever inträffat på 
Baggershus. Händelsen rapporterades och kontakt togs med vård- och 
behandlingschefen. Eleverna skildes åt och den antastande pojken flyttades 
till en annan avdelning där han fått särskilt personalstöd eftersom han 
behövde detta. Pojken tillhör gruppen ensamkommande flyktingbarn som 
idag är placerad på avd 5. Han har också daglig psykologkontakt. Psykolog 
kopplades in för båda pojkarna. Socialtjänsten samt vårdnadshavare för den 
utsatte pojken informerades. Händelsen polisanmäldes med tillstånd från 
den utsatte pojken och var vid tillsynsbesöket under utredning hos polisen.  
 
Vid intervju med de tre föreståndarna framkommer att de tagit del av den 
internutredning som ledningen gjort beträffande eventuella 
missförhållanden på Baggershus. De flesta av personalen har också tagit del 
av den. Eleverna har däremot inte tagit del av själva utredningen, men är väl 
förtrogna med den kritik som riktas mot Baggershus i radio och TV. 
  
Föreståndarna är väl införstådda med dokument om regler och rutiner som 
upprättats såsom; 

• ordningsregler 
• innehåll i kontaktmannaskapet 
• Baggershus arbetssätt/metoder 
• jämställdhetsplan 
• blankett för personalinstruktioner och sekretess i  
      tjänsten 
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• dokumentet ”Personalinstruktioner” 
• policydokument i alkohol- och drogfrågor 
• rutiner för drogtester/provtagningsanvisningar 
• rutiner för dag/kvällspass  
• Baggershus utbildningsprogram 
• rutiner vid misstanke om övergrepp på institutionen 
• klagomålsrutiner. 

 
Dessa rutiner och policydokument är väl kända för personalen och 
ungdomarna känner till de rutiner och regler som de berörs av. 
 
Ordningsreglerna beskrivs som enkla och inte statiska. Personalen har två 
temadagar per år, då bland annat dessa diskuteras. Man kan också ta upp 
dessa vid personalens onsdagsmöten som sker varje vecka och då det är fritt 
fram att ta upp vad man önskar.  
 
Utbildningsnivån har tidigare inte varit tillfredställande, men föreståndarna 
anser att personalen nu har tillräckligt bra kompetens för arbetet. De som 
inte passat för arbetet finns numera inte kvar. Det är viktigt med kompetent 
och engagerad personal.  
 
Beträffande kritiken om mansdominerad personalstyrka framförs 
synpunkter på att grundbemanningen är en personal per avdelning och att 
detta innebär svårigheter att som kvinna vara ensam på en avdelning. 
Föreståndarna anser att det skulle vara positivt med kvinnlig personal på 
avdelningarna men då krävs det en utökning av personal bl.a. krävs manlig 
personal för att ta urinprov på pojkarna. Tidigare har avdelningarna haft 
kvinnlig personal jämsides med den manliga. Detta har fungerat väl. I 
skolan finns det flera kvinnliga lärare och numera finns också tillgång till 
kvinnlig psykolog. 
 
Avdelningsföreståndarna anser att det är konstigt att kritiken kommer nu när 
Baggershus har engagerad och kompetent personal, som fungerar väldigt 
bra. Samtliga avdelningsföreståndare och behandlingsassistenter genomgår 
nu Baggium AB:s interutbildning. Avdelningsföreståndarna får dessutom en 
arbetsledarutbildning. 
 
Föreståndarna bedömer att personalen är väl förtrogen med de klagomåls- 
och tillbudsrutiner som finns. Själva känner de väl till hur dessa ärenden 
skall handläggas. 
 
Ungdomarna har varje tisdagsmöte för att planera och framföra sina 
synpunkter dels vad som varit dels vad som skall ske. På onsdagarna har 
personalen möte och de tar då ställning till de frågor och synpunkter som 
uppkommit under tisdagsmötet Ungdomarna får därefter besked om vad 
som beslutats antingen av sin kontaktperson eller av någon annan. 
Pojkarna kan när de vill ringa till sina föräldrar och socialtjänsten. De har 
dessutom möjlighet att vid behandlingskonferenserna var sjätte vecka, då 
socialtjänst och vårdnadshavare medverkar, framföra eventuella klagomål 
eller synpunkter på behandlingen. 
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Cirka hälften av de anställda har invandrarbakgrund och flera av dem är 
färgade. Enligt föreståndarna förekommer inte rasism eller rasistiska 
tillmälen mellan personal och ungdomar, däremot kan det förekomma 
ungdomarna emellan eller ungdomarna gentemot personal.  
 

7.3 Samtal med psykolog Annika Lang 7 maj 2007 
 
Annika Lang har varit anställd på Baggium AB sedan 2004. Hon är leg. 
psykolog och har också forskat rörande behandlingsmetoder inom 
institutionsvård. 
 
Hon beskriver att hennes arbetsuppgifter består av 

• Bedömning av varje elev som kommer till Baggershus, oftast på 
mottagningsavdelning 4. Bedömningen omfattar 3 samtal och 
handlar om anamnes, problemorsak, den unges synpunkt kring 
placeringsskälen, känslobedömning, moral, empatisk förmåga 
och aggressionsnivå. 

• Psykologbedömningen delges eleven och 
avdelningsföreståndaren i skriftlig form. 

• Om det bedöms lämpligt så påbörjas behandling utifrån den 
gjorda bedömningen. I vissa fall avvaktar behandlingen till ett 
mer lämpligt tillfälle längre fram under behandlingstiden eller 
efter tiden inom Baggium om den unge inte är mogen att börja 
bearbeta de aktuella trauman som denne utsatts för. 

• Samtalsbehandling. 
• Traumabehandling för både primärttrauma (död, plötsligt 

uppbrott och separation, våld och övergrepp) och 
sekundärttrauma (upplevelser som påminner om det tidigare 
traumat). 

• Lekterapi i begränsad omfattning. 
• Drogprogram med 10 tillfällen där fokus läggs på orsak till 

missbruket, vad det fyller för funktion och vad som kan fylla 
behovet istället. 

• ART i individuell form med 10 tillfällen som bl.a. omfattar vad 
som händer i kroppen när man blir arg, när man är känsligast, 
hur man tänker då man blir arg, vilka konsekvenser ilskan får. 
Här får ungdomarna också hemläxa som de arbetar med 
tillsammans med behandlingspersonalen på avdelning 1 eller 2. 

• Utredningar enl. Wisc och Leiter-R, begåvningstest som utförs 
på skolans eller socialtjänstens begäran. 

• ART i grupp inom skolans ram varje fredag där det handlar 
mycket om att skapa tillit till vuxenvärlden och till demokratiska 
ramar. 

• Metodhandledning till all personal. 
• Handledning till all skolpersonal. 
• Grundutbildning för behandlingsassistenterna enl. uppgjort 

program. 
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För närvarande är alla inskrivna ungdomar välkomna för samtal när de så 
önskar eftersom de mår dåligt av nedläggningsbeslutet. Annars har fem av 
de f.n. åtta inskrivna eleverna gått regelbundet i behandling. För många har 
det varit behov av sekundärtraumabehandling. Annika Lang bedömer att det 
är olyckligt att den aktuella nedläggningen rycker upp pojkarna mitt under 
behandlingen. En traumabehandling som inletts behöver få genomföras till 
slut. Hon är orolig för hur detta kommer att inverka på de pojkar som nu 
påbörjat en läkningsprocess men som fortfarande har mycket kvar. 
 
Annika Lang beskriver att Baggershus behandling, utöver de insatser som 
hon själv medverkar i, består av 

1. Social träning 
2. Rollmodellering 
3. Identitetsutveckling. 

 
Hon anser att behandlingskvaliteten har ökat märkbart sista året och att hon 
som psykolog idag medverkar på ett helt annat sätt i arbetet på 
avdelningarna än sin föregångare. Ytterligare utveckling av arbetet var på 
gång men har nu fått avbrytas. 
 
Under första året som hon arbetade kan hon känna igen de svårigheter som 
beskrevs av tidigare psykolog. Under 2005 försvann kravet på att motivera 
socialtjänsten för den extra kostnad som psykologinsatsen innebar och 
situationen förändrades helt. Idag ingår psykologens arbete helt i den 
vårdkostnad som kommunen betalar och arbetet har kunnat organiseras helt 
annorlunda.  
 
Annika Lang är också psykolog för avdelning 5 och 6 där de 
ensamkommande flyktingsbarnen finns. Avdelning 5 ligger i anslutning till 
mottagningsavdelning 4 medan avdelning 6 ligger i andra ändan av 
bostadsområdet och kan inte ses från Baggershus avd 1, 2, 4 och 5.  
 
Avdelning 6 är i huvudsak en transitavdelning där de ensamkommande 
flyktingbarnen endast skall kvarstanna under en kortare tidsperiod och där 
ungdomarna främst behöver omvårdnad. 
 
Avdelning 5 finns för de ensamkommande flyktingbarn som uppvisar 
likartade problem som invandrarpojkarna på avdelning 1 och 2 samt avd 4. 
Pojkarna på avd 5 befinner sig i stark kris. De har en stark utåtriktat 
aggressionsproblematik och har varit med om en mängd trauma som 
omfattar våld, död hos nära anhöriga och övergrepp mot dem själva på olika 
sätt. Pojkarna är mycket utagerande och i viss mån gränsöverskridande. De 
lider av ångest och har ofta sömnproblem. De medicineras i högre grad än 
barnen på avd 1, 2 och 4. Skillnaden i Baggershus uppdrag består i att för 
pojkarna på avd 5 finns inget behandlingsuppdrag. Barnen skall snart vidare 
och vet ännu inte om de ska få stanna i Sverige eller inte. Målsättningen är 
istället att lindra symptomen genom att det finns många vuxna kring dem 
och genom medicinering. 
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Behandlingsinsatser kan inte påbörjas förrän barnen har en stadig förankring 
och fått ett besked om att få vara kvar i Sverige. Annika Lang berättar att 
verksamheten har blivit förstärkt med en psykolog vars legitimation ännu 
inte är godkänd i Sverige. Ali Mahmud Salih arbetar främst med de 
ensamkommande flyktingbarnen och med jagstödjande samtal vilket då sker 
under Annika Langs handledning och på många av barnens eget språk. Ali 
Mahmud Salih behärskar bl.a. kurdiska och arabiska. 
 

8. Ledning  
 

8.1 Samtal med vård- och behandlingschef Marie Gülich 
den 7 maj 2007. 
 
Marie Gülich anställdes 2006 som vård- och behandlingschef. Marie Gülich 
är bl.a. personalansvarig och lägger stor vikt vid rekrytering av personal. 
Vid rekrytering begär Marie Gülich alltid uppgifter från Rikspolisstyrelsens 
register. Hon anser att personalen skall  

• vara över 26 år  
• ha livserfarenhet 
• ha lämplighet och kompetens 
• kunna uppvisa betyg och referenser 
• samt fotokopia på körkort. 

 
Krav på utbildningsnivå och kompetens på behandlingsassistent är 

• grundutbildning med social inriktning ex undersköterska eller 
behandlingsassistent.  

• högskoleexamen är önskvärd men inte ett krav 
• lämplighet, erfarenhet och utbildning utgör sammantaget den 

önskvärda kompetensen 
• kulturkompetens bedöms som viktigt. Hälften av personal har 

invandrarbakgrund. 
 
Varje presumtiv nyanställd introduceras i arbetet vid tre tillfällen därefter 
erbjuds sex månaders provanställning. Att felaktiga rekryteringar sker 
förhindras genom det omfattande anställningsförfarande via intervjuer och 
olika referenser samt introduktionsdagarna. Rekrytering av timanställda 
vikarier sker på samma sätt.  
 
Personalen genomgår f.n. internt en basutbildning och en 
fördjupningsutbildning under två terminer. 

• Grundkursen innehåller bland annat utbildning i  
kognitiv utveckling, utvecklingspsykologi, anknytningsteori, 
objektsrelationsteori, familjesystem, våld och sexuella övergrepp 
och olika metoder såsom KBT, miljöterapi och ångestreducering. 
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• Fördjupningsdelen innehåller utbildning om att behandla 

invandrarpojkar, att vara flykting, konflikthantering, 
samtalsmetodik, kunskap om missbruk och självskador. 
fallbeskrivningar samt utvärdera för att bland annat kvalitetssäkra 
det egna arbetet.  

 
Avdelningsföreståndarna genomgår för närvarande dessutom en 
arbetsledarutbildning. 
 
Grundpersonalen på avdelning 1 och 2 består av en personal på maximalt 
fem elever. Avdelningsföreståndarna får ta in extra resurser när det behövs. 
Personalen får handledning. Tidigare hade all personal handledning 
tillsammans men nu har föreståndarna individuell handledning. Personalen 
får information om anmälningsplikten till chefen men också om den 
lagreglerade skyldigheten som finns i socialtjänstlagen. 
 
Marie Gülich anser att vid personalproblem är det vikigt att man pratar med 
varandra. Att man hyser respekt för varandra och lyssnar på varandra. Vid 
konflikter är det viktigt att ta tag i dem omedelbart, samtala och var ärliga 
mot varandra. Det är viktigt att själv vara ett gott föredöme.   
 
Varje tisdag har hon föreståndarmöte med föreståndarna på Baggershus och 
varannan fredag träffas alla ledningsansvariga på behandlingssidan samt 
psykolog och skola. Baggium AB har också ledningsgruppsmöte en gång 
per kvartal med samtliga behandlingsinstitutioners ledningspersonal, då alla 
tillbudsrapporter tas upp. Marie Gülich har reagerat över att det varit få 
tillbudsrapporter sedan hon började 2006, eftersom alla tillbudsrapporter 
sparas. De flesta incidenter händer i skolan. Avdelningsföreståndaren 
lämnar rapporten till Marie Gülich som tar kontakt med den som skrivit 
rapporten och bevakar vad som eventuellt behöver göras. 
 
Baggium AB har ett eget kvalitetssystem Baggium Quality System (BQS), 
som följs upp externt av Delphigruppen. Delphigruppen består av 
nyckelpersoner inom Baggium AB förstärkt med externa representanter för 
socialtjänst, psykologi och utbildning.  Delphigruppen träffas en gång per år 
för utveckling av arbetet inom Baggium AB. Dessutom görs uppföljningar i 
form av intervjuer med ungdomars, föräldrars och kunders perspektiv 
varannan månad. Personalen fyller i en egen enkät. Medarbetarsamtal skall 
ske minst en gång per år. 



 

20 

 

 

8.2 Samtal med ägarna Jonny Nordqvist och Ole Salsten 
den 14 maj 2007 
 
Jonny Nordqvist och Ole Salsten är styrelseledamöter för företaget Baggium 
AB. 
Jonny Nordqvist har som VD det övergripande ansvaret för Baggiums vård 
och skolarbete medan Ole Salsten ansvarar för det ekonomiska och 
administrativa arbetet.  
 
De informerar om att Marie Gülich anställdes för ett år sedan som vård- och 
behandlingschef och har en bakgrund som sjuksköterska bland annat inom 
psykiatrin. Hon är vård- och behandlingsansvarig och personalansvarig. 
Eftersom hon kom från en annan bransch, arbetade hon från början inte så 
självständigt, men har allteftersom fått mer och mer egna befogenheter. 
Jonny Nordqvist informerar om att det gjorts en internutredning, eftersom 
man upplevde att utvecklingen avseende behandlingsarbetet på Baggershus 
gick för långsamt. Detta blev ett av skälen till bytet av vård- och 
behandlingschef. 
 
Jonny Nordqvist menar att behandlingsarbetet på Baggershus länge har 
bestått av en grundstruktur innehållande socialträning i form av miljöterapi. 
Han ville ha en vidareutveckling av behandlingen med mera 
strukturinriktade beteendevetenskapliga insatser såsom ART och 
psykologiska insatser. Tidigare har det funnits en skepticism till fördjupning 
av behandlingen med psykologinsatser och svårigheter för psykologen att 
bli involverad i behandlingsarbetet. Ytterligare svårigheter för 
psykologmedverkan i vården var att Baggershus tog extra betalt för denna 
insats. Numera ingår psykologbehandlingen i vårdavgiften. 
 
Avdelningsföreståndarna och behandlingspersonalen är duktiga behandlare, 
men behöver mer teoretisk utbildning. Baggium AB satsar därför på en 
internutbildning omfattande två terminer och dessutom en 
arbetsledarutbildning för avdelningsföreståndarna. Dessa utbildningar hade 
påbörjats innan programmen i radio och TV. En förklaring till den något 
lägre utbildningsnivån kan vara att hälften av personalen har 
invandrarbakgrund. Kulturkompetens kan ibland kompensera den formella 
kompetensbristen, men det är något som nu i sin tur får kompenseras med 
internutbildning. 
 
Beträffande personalbemanning informerar Jonny Nordqvist om att det är 
alltid två som kan följa händelseförloppet på avdelningen genom att det är 
en behandlingspersonal och avdelningsföreståndare dagtid på 
avdelningarna. Det finns dessutom möjlighet för avdelningsföreståndarna att 
kalla in extra personal vid behov.  
Beträffande personalomsättning framkommer vid samtalet att den till en 
början var stor på Baggershus. Omsättningen bestod främst av 
vikariatsanställda, vissa var olämpliga och andra valde en annan anställning. 
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Omsättningen har nu blivit mera stabil. Initialt var förtaget dåligt på att 
avsluta arbetsrelationer på ett tillfredsställande sätt.  
 
Jonny Nordqvist framhåller att Baggershus lyckas bra med sina elever, 
oftast flyttar de till eget boende efter vistelsen på Baggershus.  Det är flera 
olika komponenter som bidrar – bl. a engagemang hos personalen och 
kulturkompetensen med 50 % invandrare och 50 % svenskar.  
 
Den kritik som framförts, att kompetens skulle vara felaktigt beskriven i 
underlag till upphandlingsbolag, ställer sig ledningen frågande inför. 
Ledningen har lämnat in de uppgifter som upphandlingsbolaget i Göteborg 
begärt och någon komplettering eller förklaring av handlingarna har inte 
begärts.  
 
Beträffande rasism säger Jonny Nordqvist och Ole Salsten att det finns inget 
som tyder på detta förekommer. Däremot har det funnits en jargong att 
skämta om andra människors fördomar, vilket kan ha varit olämpligt. 
 
Ole Salsten redogör i stora drag för ekonomin. Baggium AB har 350 
anställda och omsätter 250 miljoner. 6 % av dessa avser behandlingshemmet 
Baggershus. 2/3 delar av vinsten går till nyinvesteringar. Han hänvisar till 
Baggium AB:s årsredovisning för 2006. Denna finns också att tillgå på 
Baggiums hemsida. Både Jonny Nordqvist och Ole Salsten tycker att det är 
sorgligt att man inte kan se till den nytta som de gör för barnen och 
samhället. Målet för verksamheten har varit att vara bäst på det man gör. Att 
orka stå kvar för ungdomarna är en hörnsten i verksamhen liksom att hålla 
en hög kvalitet 
 
Johnny Nordqvist säger att i nuvarande läge blir barnen och personalen offer 
för konsekvenserna av TV-reportagen. Ledningen menar att det gäller att, i 
den situation som  nu är, ge barnen och personalen så mycket stöd som 
möjligt. Personalen kan via fack och trygghetsrådet få den hjälp som de 
behöver. Beträffande ungdomarna ser personalen till att de vid behov får 
god tillgång till psykologen. Ledningen kan i dag inte garantera ungdomarna 
den säkerhet, sekretess och det skydd som dessa pojkar i synnerhet behöver, 
därför bedöms att det enda är att lägga ner verksamheten. Ledningen anser 
vidare att eftersom Baggershus befinner sig en förtroendekris skulle medias 
fortsatta intresse riskera att accelerera och drabba då elever och personal 
ännu hårdare än vad som redan skett. 
 
På förfrågan om motivationsavdelningen säger Jonny Nordqvist att 
avdelningen lades ner 2005 i samband med att beläggningen på Baggiums 
behandlingshem minskade. Avdelningen användes i situationer av våld och 
konflikter mellan elever eller elever och personal. Avdelningen hade egen 
personalstyrka på samma sätt som de övriga avdelningarna. Ungdomarna 
vistades på avdelningen i begränsad tid utifrån en individuell bedömning. 
Avdelningen hade låsta ytterdörrar men rummen låstes däremot inte. På 
samma sätt som de övriga avdelningarna hade fönstren länkar.  
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Även på motivationsavdelningen kunde ungdomarna begära att få lämna 
Baggershus vilket då tilläts och kontakt togs med socialtjänsten för vidare 
agerande. Jonny Nordqvist påpekar att medan avdelning var i funktion, 
inkom inga klagomål på densamma. Jonny Nordqvist säger att Baggershus 
har samrått med Länsstyrelsen om hela behandlingsupplägget vid 
Baggershus. 
 

9. Samtal med före detta anställda  
 

9.1 Samtal med behandlingspersonal Tommy Lundin den 
23 maj 2007. 
 
Tommy Lundin var anställd på Bilbo behandlingshem från start till 
nedläggningen i januari 2005. Tommy Lundin var också facklig 
representant för SSR. 
 
Han anser att under hans anställningsperiod var kvalitén på Baggershus 
behandling låg och det handlade mycket om förvaring av pojkarna. Tommy 
Lundins huvudsakliga kritik handlar i övrigt om personalpolitik och 
ledningsansvar. 
 
Enligt Tommy Lundin är ledningen en mycket sluten grupp där 
avdelningsföreståndarna får fungera som ledningens förlängda arm. 
Styrningen i verksamheten sker annars av VD och vård- och 
behandlingschefen. Ledningen väljer att vid personalkonflikter av olika slag 
köpa ut personalen eller lägga ner behandlingsinstitutionen. Vid något 
tillfälle har han varit med om att Ole Salsten vid en uppsägning agerat på ett 
sätt som han bedömer djupt olämpligt.  
Tommy Lundin tog upp saker som han tyckte var konstigt eller olämpligt 
med sin chef på Bilbo. Han har också skrivit tillbudsrapporter. Han trodde 
då att de skulle leda till åtgärder men har nu i efterskott insett att så inte 
varit fallet. Han skulle ha gjort anmälningar om missförhållanden om han 
hade förstått att några åtgärder inte skett. De ärenden som Tommy Lundin 
tar upp med Länsstyrelsen omfattar personal och policyfrågor.  
 
Tommy Lundin var själv inte så involverad i Baggershus verksamhet men 
har varit med om att man vid något tillfälle lånat in personal från 
Baggershus till Bilbo och deras agerande gjorde att det blev inte aktuellt vid 
fler tillfällen. Tommy Lundin har idag fortfarande vissa kontakter kvar inom 
personalen på Baggershus och har genom dessa den åsikten att situationen 
är sämre idag än 2005. Cynism, rasism och våld är förekommande, säger 
Tommy Lundin. 
 
På Bilbo fanns ett gott behandlingsklimat säger Tommy Lundin och det 
fanns också hos en del av personalen på Baggershus. Det finns fortfarande 
personal där som sliter hårt för att ge pojkarna det de behöver. Trots att 
utbildningsnivån är låg finns det fina människor som arbetar på Baggershus. 



 

23 

 

De låga lönerna leder till att det är personer med lägre utbildning som 
arbetar där och även målsättningen med hälften invandrare ger den effekter. 
Tommy Lundin är kritisk till den höga aktieutdelningen när det finns skäl att 
lägga pengar på kvalitén på Baggershus. 
 

9.2 Samtal med psykolog Stefan Hugestrand den 23 maj 
2007.  
 
Stefan Hugestrand säger att TV-reportaget naturligtvis är något vinklat eller 
snarare förminskat och att intervjun med honom var mycket längre men de 
uppgifter som han lämnat i reportaget beskriver hans upplevelse av vara 
psykolog på Baggershus. I den längre intervjun fanns vid sidan av hans 
kritik också några positiva åsikter som inte fanns med i TV-reportaget. 
Stefan Hugestrand arbetade på Baggershus mellan 2000 till 2003. 
 
Stefan Hugestrands kritik handlar framförallt om inställningen till kunskap 
och utveckling bland personal och ledning samt personalens dåvarande 
brister vad gäller ett professionellt och respektfull bemötande av 
ungdomarnas behov och problem. Psykologens försök att involvera 
personalen i evidensbaserade behandlingsmetoder kring t ex 
aggressionshantering möttes av stor skepsis och motvilja. Här fanns alltså 
ett motstånd till psykologens bidrag till pojkarnas utveckling och svårighet 
att få gehör för sina åsikter som psykolog. 
 
Stefan Hugestrand beskriver att det fanns från början en god ambition på 
Baggershus och att det fanns såväl bra som dålig personal. Den f.d. vård- 
och behandlingschefen var mycket negativt inställd till psykologer och 
Johnny Nordqvist lyssnade, under Stefan Hugestrands tid, mycket på vård- 
och behandlingschefens åsikter. Stefan Hugestrand har hört att detta har 
förändrats till det bättre efter att vård- och behandlingschefen har slutat.  
Han har själv handlett den nuvarande psykologen och han vet att hon har 
nått fram till ledningen på ett annat sätt än vad han lyckades med. Här har 
skett en viss utveckling och förbättring. Det ingår idag andra 
behandlingsinslag än när han arbetade på Baggershus. Han anser att detta är 
den nuvarande psykologens förtjänst och han har stort förtroende för henne 
och för hennes kompetens. Han hoppas dessutom att verksamheten på ett 
aktivt sätt stödjer psykologens vårdutvecklingsstrategier så att de inte 
reduceras till behandlingsplaner som i praktiken inte används av personalen. 
 
När Stefan Hugestrand arbetade fanns det både bra och dålig personal på 
Baggershus. Stefan Hugestrand säger att den personal som han anser var 
bättre hade en annan inställning till psykologen och en mjukare attityd till 
ungdomarna. De ville gärna resonera och prata med pojkarna. De tog 
tillvara möjligheten att konsultera honom och de försökte arbeta på en 
allians mellan psykologen och killarna genom att rekommendera Stefan 
Hugestrands hjälp. Stefan Hugestrand tror att detta handlade om 
mognadsnivå hos vissa specifika behandlingsassistenter ofta i kombination 
med en högre utbildningsnivå.   
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Stefan Hugestrand vet inte vilka av de ”goda” kontra ”dåliga” i 
personalgruppen som finns kvar idag eftersom han idag inte har någon 
kontakt kvar med Baggershus. 
 
Stefan Hugestrand har aldrig anmält några missförhållanden eftersom han 
aldrig personligen fick några uppgifter från pojkarna om våld eller 
kränkningar. De klagomål som pojkarna kom med till honom handlade om 
deras upplevda frustration gällande placeringsbeslutet, verbala konflikter 
med andra elever, lärare och personal samt avdrag från veckopengen och 
inte om övergrepp. Den terapeutiska dialogen med psykologen kretsades 
kring pojkarnas avsaknad av sin familj, deras framtidsförhoppningar, deras 
identitetsförvirring samt deras relation till det svenska samhället och dess 
normer och regler. På så vis upplevde Stefan Hugestrand att 
psykologenheten var något utanför den övriga institutionens uppdragsramar. 
 
Stefan Hugestrand hade dessutom en diskussion med skolpersonalen 
eftersom det under den här perioden fanns det en motsättning mellan 
skolpersonal och behandlingspersonal. Skolan var mer positiv till honom 
som psykolog och han fick mer information från dem. I skolan framkom att 
det fanns personal där som hade lägre toleransnivå och som lätt 
provocerades in i konflikter. Lärarna hade då en diskussion om vilken tilltro 
man skulle ha till personalens partiska och pojkarnas ibland manipulerande 
berättelser. Stefan Hugestrand hade uppfattningen att man trots viss tvekan 
måste våga lita på pojkarnas uppgifter och försöka bringa klarhet i 
konflikterna mellan personal och elever. 
 
För att klara av ungdomarnas emotionella utsatthet, antisociala tendenser, 
aggressionsutbrott m.m. kände Stefan Hugestrand att hela verksamheten 
måste rannsaka sig själv och vidareutbildas för att bibehålla objektivitet och 
klara av sitt uppdrag, ett önskemål som på den tiden inte fick något gensvar 
utan istället bemöttes med sarkasmer om psykologens akademiska naivitet 
vilket resulterade till att Hugestrand slutligen sade upp sig. Stefan 
Hugestrand tycker idag att sättet han bemöttes på snarare vittnar om 
personalgruppens omogna och rigida institutionsidentitet som då inte 
lämnade utrymme för självdistans, självtillsyn och självkritik. En form av 
”skyddad verkstad” där oliktänkare tillrättavisades med öppna eller subtila 
metoder med ledningens tysta tillåtande. Dessutom en 
professionsproblematik som på den tiden resulterade till en kvalitetsskillnad 
mellan den vården som verksamheten lovade i sin marknadsföring och den 
vården som ungdomarna erhöll. 
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9.3 Samtal med f.d. lärare vid Baggershusskolan Måns 
Nilsson den 7 juni 2007. 
 
Måns Nilsson var anställd av Baggium AB under 2004. Måns Nilsson 
berättar att han var anställd inom skolan och inte hade så mycket med 
behandlingen av pojkarna att göra. Skolan och avdelningens arbete var 
avgränsat från varandra och skolans uppgift var att locka fram elevens 
intresse att lära. Avdelningspersonalen arbetade med de behandlingsmässiga 
delarna. Vid konflikter i skolan följde läraren eleven tillbaks till 
avdelningen, lämnade över uppgifter om vad som hänt i skolan och därefter 
var lärarens uppgift avslutad och avdelningen fortsatte följa upp det 
inträffade.  
 
Måns Nilssons huvudsakliga kritik är att det fanns utrymme på 
Baggershusskolan för människor som inte borde ha varit med i pedagogisk 
verksamhet. Minst två personer under Måns Nilssons tid i verksamheten, 
var vad han bedömer, onödigt fysiska i sin relation till eleverna. Enligt 
Måns Nilsson fanns också en behandlingsfilosofi, som han fick beskriven 
för sig via specialpedagogen, som gick ut på att om eleverna hade varit med 
om något som orsakade att de mådde dåligt så skulle en reaktion provoceras 
fram. Måns Nilsson ger ett exempel med en elev som under en hemresa 
varit med om en svår situation. När denna elev kom till skolan och var på 
dåligt humör tog Måns honom åt sidan och frågade om han ville prata om 
vad som hänt. När eleven sa nej så lät Måns Nilsson det vara, med en 
rekommendation till eleven att tala om när det var sådana svåra dagar så att 
de slapp bli osams över dem. Andra skulle i stället pressat på för att det 
skulle brista och man skulle kunna komma åt det inträffade. 
 
Måns Nilsson arbetade sex månader på Baggershusskolan och vikarierade 
sedan på Majornaskolan som också drivs i Baggium AB:s regi. Han tycker 
att atomsfären på Baggershusskolan var hårdare och att konflikterna där 
blev annorlunda och hårdare. Trots detta var det ändå långa perioder av 
harmoni även på Baggershusskolan. Det som var positivt med 
Baggershusskolan var enligt Måns Nilsson den höga personaltätheten med 
ett väl samarbetat arbetslag, att värdegrundsarbetet var mer centralt än inom 
skolan i allmänhet och att det fanns utrymme att arbeta nära de enskilda 
eleverna och deras önskan om utveckling. Måns tycker att han lärde sig 
mycket under tiden på Baggershusskolan som han sedan haft med sig i 
annat arbete. Han säger att det fanns mycket goda intentioner i den skriftliga 
dokumentation som fanns och hans skolsamordnare hade samma synsätt 
som han om att ge eleven en chans till kunskap. 
 
Under sista perioden på Baggershusskolan blev det mer tydligt fokus på 
ekonomin. Det fanns problem på andra skolor inom Baggium och viss 
olämplig personal kom att bli omplacerad till Baggershusskolan. Ole Salsten 
klargjorde att det handlade om att uppnå visst ekonomisk resultat. Johnny 
Nordqvist har Måns Nilsson aldrig träffat. 
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Måns Nilsson såg inte själv incidenter som gav skäl att anmäla 
missförhållanden. Han fick dock vid ett tillfälle information av en elev, 
vilket han också berättat om i TV-reportagen. Eleven berättade att han blivit 
nedbrottad på gymnastiken och att han då fick en av personalens bröstvårtor 
i munnen. Måns Nilsson lämnade denna information vidare till 
avdelningspersonalen i enlighet med den arbetsordning som gällde. 
 
Enligt Måns Nilsson fanns det mycket informella lösningar inom 
Baggershus. Han tog själv upp med någon av avdelningsföreståndarna om 
att han tyckte att en av lärarna på skolan betedde sig underligt och undrade 
om de skulle ta upp det med Ole Salsten men fick då till svar att ”detta får vi 
lösa själva”. Måns Nilsson har känslan av att det inte bedömdes som viktigt 
eller nödvändigt att ha kommunikationen med ledningen.  
 

9.4 Samtal med f.d. lärare vid Baggershusskolan Jonas 
Eberil den 8 juni 2007. 
 
Jonas Eberil säger att hans synpunkter främst är grundade på erfarenheter 
från hans arbete som lärare på Baggerhusskolan. Han har arbetat på skolan 
under tiden 1999-2005. Skolan är en stor del av Baggershus.  
 
Jonas Eberil menar att det naturligtvis stundom varit positivt att arbeta på 
Baggerhus. Själv är han intresserad av att arbeta med ungdomar som har 
problem. Enligt honom såg man ”hela eleven” i skolan, inte bara ifrån ett 
lärandeperspektiv utan även utifrån ett behandlingsperspektiv. Han anser att 
en specialpedagog, som fortfarande finns kvar på skolan på Baggershus, 
använde oprovocerat våld i skolan och kränkte eleverna. Den pedagogik 
som han använde gagnade inte behandlingsarbetet. Emellertid fanns det och 
finns flera riktigt duktiga lärare på Baggerhusskolan.  
 
I skolan rådde det en jargong med rasistiska tillmälen, som blev en del av 
ungdomarnas vardag och som Jonas Eberil hört otaliga gånger och som han 
ogillade och påpekade. ”Utan elevernas förtroende kommer man ingenstans. 
Jag tycker inte att man skall sparka på dem som redan ligger.”  Mellan 
lärarna rådde olika uppfattningar (konflikter) om vilken pedagogik man 
skulle använda. Detta diskuterades under den handledning som man hade 
och försök gjordes för att komma tillrätta med konflikterna.   
 
Specialpedagogen var den lärare som gjorde utredningar beträffande elevens 
utveckling i skolan. Jonas Eberil bedömer att det gjordes felbedömningar 
och att man inte lyssnade på de andra lärarna. 
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Skolpersonalen samarbetade med avdelningarna på så sätt att om det hade 
hänt något speciellt i skolan, informerades det om detta. Avdelningspersonal 
hade hand om nycklarna till bussarna, som användes för eleverna. Då 
skolans personal hämtade nycklarna, kunde det förekomma samma jargong 
som på skolan. Jonas Eberil betonar än en gång att hans erfarenheter i stort 
bygger på de erfarenheter som han har från skolan. Det finns såväl inom 
skolan som på behandlingshemmet de som har lägre tolerans och är mer 
provocerande än andra.  
 
På förfrågan om ”sanktionsavdelningen” motivationsavdelningen säger 
Jonas Eberil att den fanns under åren 1999-december 2004. Denna 
avdelning var låst. Ytterdörren och köksdörren var alltid låsta. Fönstren 
hade kedjor som förhindrar att de kan öppnas helt, men som lätt kunde 
ryckas av. En del fönster hade skruvats fast, eftersom kedjorna hade ryckts 
av och förstört fönsterkarmarna. Om pojkarna av någon anledning ville ut, 
måste dörren låsas upp av personal. Jonas Eberil informerar också om att 
han blev mycket förvånad över att det är olagligt att låsa in pojkarna.   
 
På ytterligare förfrågan om han anmält händelserna svarar Jonas Eberil att 
han skrivit en tillbudsrapport till sin närmaste chef. Rektorn har också känt 
till förhållandena på skolan utan att göra något. Om de i sin tur anmält 
förhållandena till Jonny Nordqvist, känner Jonas Eberil inte till. Han har 
själv inte gjort någon anmälan till Skolverket eller Länsstyrelsen. 
 

10. Samtal med före detta elever på Baggershus 
 
Samtal med f.d. elev på Baggershus, som vill vara anonym. Det är cirka sju 
år sedan han vårdades på Baggershus. Han placerades där bl.a. på grund av 
misskött skolgång. 
Han tog nu kontakt med personal på Baggerhus efter att han sett TV-
programmet. Han blev illa berörd då han inte kände igen Baggershus. Under 
den tid som han vårdades där förekom inte några kränkningar, övervåld eller 
rasism. Det fanns en jargong men den var kamratlig och det var att ge och 
ta. Ibland var personalen tvungen att sätta gränser men detta gjordes på ett 
sätt som gjorde att man blev juste tillbaka. Vården byggde mycket på 
ömsesidig respekt mellan elever och personal. Han tillbringade två och ett 
halvt år av sitt liv på Baggershus och han trivdes mycket bra där. Han 
upplevde tiden där som positiv och det var ”en bra skola för livet”. Skulle 
han komma i kontakt med någon som var i behov av sådan vård, som gavs 
Baggerhus, skulle han utan tvekan rekommendera Baggershus. 
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Vid samtal med en av de före detta elever som medverkar i TV-reportagen 
säger han att hans klagomål handlar om sanktionsavdelningen. Han var på 
Baggershus någon gång under tidsperioden 2001-2004 men minns inte 
längre riktigt mellan vilka datum. Han hamnade då vid två tillfällen på 
grund av våldsamt beteende på sanktionsavdelningen. Där beskriver han att 
han var inlåst på en motsvarande avdelning som de övriga. Han hade där 
inte tillgång till hela avdelningen, exempelvis låstes köket upp för honom 
när det var dags för mat och låstes igen när han gick ut därifrån. Det fanns 
en mindre utegård vars dörr var låst men som personalen kunde öppna om 
han till exempel skulle röka. Totalt var han två perioder på sammanlagt elva 
dagar på ”sanktionsavdelningen”.  
På förfrågan om våld, rasism och kränkningar säger han att det var inget 
som han upplevde under sin tid på Baggershus. Han hade en sporadisk 
kontakt med sin socialsekreterare och det var aldrig aktuellt för honom att 
berätta om sin upplevelse av sanktionsavdelningen. Trots att det enligt hans 
egen beskrivning gått bra för honom efter tiden på Baggershus tror han att 
hans livssituation skulle ha förändrats till det bättre även utan Baggershus. 
Han har inte direkt några klagomål på skolan men att den inte heller var 
större hjälp för honom.  
 
Ytterligare en före detta elev, intagen mellan 2002-2004, beskriver sin tid på 
Baggershus. Han berättar att han upplevt tiden på Baggershus som 
katastrofal med inlåsning på motivationsavdelningen, våld och kränkningar 
men han minns inte längre tiden på Baggershus så väl. Han berättar att 
personalen inte lyssnade på ungdomarna och de ”jävlades” bara med dem. 
Såväl personal som ungdomar slogs på avdelningen och konflikterna 
trappades bara upp. Personalen var boxare, brottare och dörrvakter som fick 
honom att känna sig liten och maktlös. Eleverna gav igen efter förmåga. 
Hade bemötandet av eleverna varit annorlunda så hade de också bemött 
personalen på ett bättre sätt. Även i skolan förekom våld. Han beskriver hur 
han vid ett tillfälle blivit utslängd ur skollokalen barfota i snön. Hela tiden 
fanns nya anledningar till att göra avdrag på fickpengar. Det fanns även bra 
personal på Baggershus men de var få, bland annat en kvinna som han 
tycker varit till stort stöd för honom. Hans kontakt med socialtjänsten var 
inte sådan att han talade om för dem hur det var. Tiden på Baggershus har 
inte varit till någon nytta för honom. Han tycker tvärtom att han fick börja 
om efter placeringen. Eleven påpekar att han inte vet hur situationen på 
Baggershus är idag eftersom det är nu flera år sedan han skrevs ut.  
 
Länsstyrelsen har även sökt den andre före detta elev som framträdde i TV-
reportaget utan att nå kontakt med honom. Länsstyrelsen har dessutom sökt 
kontakt med ytterligare en tidigare elev som avböjt att medverka i intervju.  
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11. Vårdnadshavare 
 
Samtal har skett med fyra vårdnadshavare till fyra olika elever som var 
inskrivna vid granskningstillfället. Samtliga vårdnadshavare ser framsteg 
hos sina barn under behandlingstiden. Uppförandet i hemmet och 
kommunikationsförmågan har förbättrats. Vad föräldrarna förstått har även 
skolresultaten blivit bättre. Någon vårdnadshavare beskriver hur hans son 
blivit vuxen under tiden på Baggershus och hur han idag reflekterar innan 
han agerar på ett sätt som inte skedde tidigare. Sonen är också lugnare och 
mer tillfreds med sig själv. 
 
Alla fyra föräldrarna har frågat sina barn om missförhållanden på 
Baggershus. Ett barn har uppgivit till sin mamma att det varit en incident nu 
efter att personalen fått besked om nedläggning. Tidigare har hon inte fått 
sådana signaler. Även på direkt fråga från henne när hon tidigare oroat sig 
för honom har han sagt att han trivs bra men längtar efter henne. Hon ska nu 
tillsammans med sin son och socialsekreterare på ett möte med Baggershus 
personal om vad som hänt den senaste veckan.  
En annan förälder berättar om ett tillfälle i skolan när sonen känt sig 
missförstådd och inte trodd, vilket ledde till en incident dock utan annat våld 
än att den unge hölls fast av lärarpersonalen. Den tredje och den fjärde 
föräldern berättar att de fått besked från sina söner att allt varit bra, de har 
trivts och att personalen har varit ”juste” och trevlig.  
Samtliga tillfrågade föräldrar är övertygade om att deras barn skulle ha vänt 
sig till dem om det skulle ha hänt dem något. De har en nära relation och har 
samtal per telefon i stort sett dagligen.  
 
Alla föräldrar bedömer att barnen fått en god omvårdnad på Baggershus. De 
har fått god mat, tillräckligt med kläder och deltagit i mycket aktiviteter av 
olika slag utanför institutionen. Föräldrarna har medverkat vid 
behandlingskonferenser i mån av möjlighet. Även om det ibland har känts 
svårt att få höra negativa saker om sitt barn har personalen också haft goda 
saker att säga. De har träffat ungdomarnas personal och har tilltro och 
respekt för dem. En förälder säger att han själv lärt sig mycket om barns 
utveckling och psykologi genom samtal med personalen på avdelningen. En 
förälder beskriver att hon fått mycket stöd och hjälp från både Baggershus 
och socialtjänsten.  
 
Den svåra frågan för alla vårdnadshavarna har varit att barnen längtar efter 
sin familj. De har på telefon försökt uppmuntra barnen att klara av 
separationen vilket inte alltid varit lätt för dem.  
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Det finns nu en oro hos samtliga vidtalade föräldrar angående vad som ska 
ske med barnen i samband med att Baggershus ska läggas ner. Alla 
vårdnadshavare har f.n. samtal med respektive socialtjänst om framtida 
planering. För ett av barnen har det beslutats om LVU i hemmet med stöd 
från kommunens öppenvård. Ett barn har fått placering på annat 
behandlingshem. I de två andra fallet är det ännu vid intervjutillfället oklart 
vart pojkarna ska ta vägen.  
 

12. Placerande kommuner  
12.1 Socialtjänsten 
Intervjuer har skett per telefon med  socialtjänsten i Borlänge, Borås, 
Falkenberg, Gislaved, Gnosjö, Malmö, Mariestad, Skara, Uddevalla, 
Uppsala och Åmål.   
 
Ur intervjuerna framkommer att kommunerna genomgående är nöjda med 
sina placeringar på Baggershus. I ett fall har en ungdom talat med sin 
socialtjänst om våld från personal. Detta har då skett i samband med att den 
unge placerats där och för första gången mött gränssättningen från 
personalen. Socialtjänsten i detta fall har tagit upp detta med Baggershus 
och tillsammans med ungdomen rett ut vad som hänt och det har också 
framstått klart den unges egen del i det inträffade. Socialtjänsten har i detta 
fall bedömt att det inte fanns anledning att ompröva beslutet om placering 
på Baggershus. Ungdomarna har överlag utryckt till sin socialtjänst att de 
trivs på Baggershus och att de har det bra där. Socialsekreterarna har alla 
haft kontakt med sin ungdom och inte fått besked om några 
missförhållanden. 
 
De flesta av ungdomarna har haft kontinuerlig kontakt med sina 
vårdnadshavare. Socialtjänsten har också haft egen kontakt med 
vårdnadshavarna. Utifrån det de vet om vårdnadshavarna är de övertygade 
om att dessa skulle ha kontaktat socialtjänsten omgående om de fått 
information som tydde på att deras son inte skulle haft det bra på 
behandlingshemmet.  
 
Socialtjänsten har sett att pojkarna har gjort framsteg under sin vistelse på 
Baggershus. Ungdomarna har mognat, hittat andra vägar att hantera sin ilska 
och har en annan syn på det svenska samhället än tidigare. Pojkarna har alla 
tidigare haft svårigheter i samspel med andra och har som regel inte klarat 
av skolgången. Flera av socialtjänsterna beskriver hur behandlingen har 
bestått av social färdighetsträning, integrering i svenska samhället med 
regler, gränser och normer, träning i socialt samspel med jämnåriga och 
vuxna och strategier för andra handlingsmönster och kontroll över 
aggressionsutbrott. Ungdomarna har också blivit mer självständiga och lärt 
sig mer ADL-funktioner som t.ex. laga mat och städa.  
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Personalen har fungerat som identifikationsobjekt och rollmodeller. Någon 
socialtjänst beskriver hur deras placerade har använt personalen för positiv 
förstärkning precis som ett litet barn som stämmer av med mamma och 
pappa om det man gör är rätt eller fel innan man fortsätter. Kontakten 
mellan eleven och personalen har fungerat väl. Det har varit uppenbart att 
eleverna har goda relationer till personalen och att det funnits varma känslor 
däremellan. Det har funnits mycket skämt mellan elever och personal 
samtidigt som personalen haft kraft att stå upp för de normer och regler som 
gäller även om den unge blivit upprörd och hotat med våld.   
 
Ungdomarna har utvecklats i skolan. Flera av eleverna har hämtat upp 
tidigare kunskapsbrister även om de fortfarande har luckor i förhållande till 
ungdomar i motsvarande ålder. För några har det varit avgörande att de nu 
klarar av att vistas i grupp och därmed också kan klara av att vara i skolan. 
 
Samtliga socialtjänster har medverkat regelbundet i behandlingskonferenser 
där man följt upp den unges utveckling och framsteg samt planerat för 
framtiden. Behandlingskonferenserna har skett var 6-8 vecka. I allmänhet 
har vårdnadshavaren också deltagit i konferensen. Den unge har fått 
framföra sina synpunkter och personal har också hjälpt till för att frågor som 
kommit upp tidigare ska lyftas till socialtjänsten.  
 
I samtliga socialtjänster pågår nu ett arbete med att försöka hitta nya 
vårdalternativ för de placerade ungdomarna. För vissa är det svårt att hitta 
ett annat jämförbart alternativ. Vissa av ungdomarna kommer att få gå hem 
då socialtjänsten bedömer att det är sämre att låta ungdomarna börja om än 
att gå hem även om det är mycket osäkert hur det kommer att fungera i 
hemmiljön.  
 

12.2 Upphandlingsbolag  
 
Göteborgs stads upphandlingsbolag genom Roland Mårtensson har inte fått 
in uppgifter som på något sätt tyder på missförhållanden i verksamheten. 
Man har även kontaktat tillsynskommunerna för övriga delar av 
Baggiumkoncernen och fått besked om att tillsyn har skett eller kommer att 
ske och att man inte har indikationer på missförhållanden på något sätt.  
De har undersökt personalens utbildningsnivå och har ställt krav på att det i 
personalgruppen, hos de behandlingshem som godkänns för ramavtal, skall 
finnas behandlingspersonal med högskolestudier inom det 
beteendevetenskapliga området. Baggershus har inte avvikit på något sätt 
från andra behandlingshem. Det finns en blandning av gymnasie-, 
folkhögskole- eller högskolekompetens bland personalen. På Baggershus 
har högskolestudierna ofta skett utomlands vilket Upphandlingsbolaget 
bedömt likvärdig som svenska studier. 
Göteborgs stad har tecknat nytt ramavtal med Baggershus under villkor att 
det inte riktas allvarlig kritik vid Länsstyrelsens granskning av 
verksamheten. 
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13. Granskning av akter och lokaler 
 
Länsstyrelsen gör en genomgång av elevernas akter i samband med besök 
25 och 27 april 2007. Akterna förvaras inlåsta på kontoret på resp. avd och 
förvaras under betryggande former. I akten finns all dokumentation om den 
unge t.ex. kommunens utredning som ligger till grund för placeringen, 
LVU-beslut och avtal.  
Journalen är förd på data i systemet Safe doc. Journalen är väl förd och 
innehåller inga kränkande omdömen om eleverna. Varje elev har egen 
behandlingsplan och denna har utvärderats bl.a. genom en skriftlig rapport 
till socialtjänsten var sjätte månad.  I journalen finns även uppgifter om 
tagna urinprov och utfall på dessa samt en förteckning på varje elevs 
garderob och nyinskaffningar till denna. Endast personalen på resp. avd och 
de tre avdelningsföreståndarna har tillgång till journalen genom behörighet. 
 
Lokalerna består av tre avdelningar där avd 1 och 2 ligger vägg i vägg med 
en låsbar dörr emellan. Båda avdelningarna har egna utgångar som används 
av elever och personal. Personalen har också möjlighet att ta sig till den 
andra avdelningen med hjälp av nyckel. Avdelningarna består av enskilda 
rum för eleverna, personalutrymmen och gemensamma utrymmen. 
Dessutom finns diverse förråd samt dusch och toalettutrymmen. Varje 
avdelning har eget kök där maten tillagas ihop med pojkarna. Fönstren är 
blockerade av en länk och kan endast öppnas cirka 15-20 cm.  
 
Avdelning 4 ligger i en annan byggnad strax intill där det utöver avd 4 finns 
en avdelning för ensamkommande flyktingbarn (avd 5) samt två skollokaler 
där flyktingbarnen har den ena och invandrarpojkarna den andra.  
 

14. Länsstyrelsens överväganden och 
bedömningar 
14.1 Säkerhet 
 
14.1.1 Våld 
Huvuddelen av de placerade pojkarna har haft problem i sina relationer till 
andra. De har stora svårigheter att hantera samspel och reagerar ofta med 
aggression i okända situationer. Vuxna har låtit pojkarna få ett allt för stort 
utrymme där vuxenvärlden har blivit otydlig, gränslös och obegriplig. 
Personalen blir ibland tvungen att handgripligen sätta gränser för 
ungdomarnas beteende och skydda andra ungdomar eller personal mot 
övergrepp. Personalen är medveten om riskerna för att använda mer våld är 
situationen kräver. Vare sig ungdomar eller personal har uppgett att detta 
skett. Vårdnadshavarna uppger att barnen vid något enstaka tillfälle berättat 
om incidenter där barnen uppgett att våld från personal förekommit. 
Socialtjänsten har utrett dessa händelser tillsammans med den unge, 
vårdnadshavare och personal på avdelningen. Vårdnadshavarna är 
övertygade om att barnen skulle ha kontaktat dem om några 
missförhållanden förekommit.  
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Länsstyrelsens uppfattning är att ungdomar på behandlingshem naturligtvis 
inte får utsättas för våld från personal. Det är dock lika viktigt att elever inte 
utsätter andra elever, sig själva eller personal för våld. I dessa situationer är 
det de vuxnas sak att tillse att ingen far illa och det måste vara möjligt att 
stoppa eventuella aggressionsyttringar. Vid de tillfällen när uppgifter om 
våld framkommit har ungdomar blivit tagna på allvar av respektive 
socialtjänst som genomfört sammankomster med Baggershus personal för 
att reda ut vad som inträffat och övervägt om det som hänt innebär att de 
unge behöver omplaceras.  
 
En före detta elev berättar att han upplevde våld under sin tid på 
Baggershus. Uppgifterna är när de kommer till Länsstyrelsens kännedom 
mer än tre år gamla. Tillsyn hade inletts om uppgifterna varit aktuella i tid. 
Åklagarkammaren i Göteborg har efter anmälningar beslutat inleda 
förundersökning avseende brott mot elever på Baggershus. Polisutredningen 
får närmare klargöra om brott har skett.  
 
14.1.2 Kränkningar/rasism 
Elever och personal uppger till Länsstyrelsen att några kränkningar av 
elever inte sker på Baggershus. Det språkbruk som finns mellan dem ligger 
inom gränser som accepteras av alla och om det skulle tendera att gå för 
långt sätter personalen stopp. Skämten kan omfatta områden som i andra 
sammanhang skulle kunna uppfattas som oacceptabla som t.ex. etniskt 
ursprung men på avdelningarna är detta inte ett känsligt område eftersom 
både personal och elever har samma situation. Av personalen är cirka 
hälften av annat ursprung än svenskt och flera har samma erfarenhet som 
ungdomarna av att vara invandrare i Sverige. Vårdnadshavare eller 
socialtjänst har inte heller sett några tecken på att kränkningar förekommer 
inom verksamheten trots tät kontakt med både elever och personal. 
 
Vid länsstyrelsens besök den 25 och 27 april som tillbringas tillsammans 
med eleverna och på avdelningarna är det tydligt att personal och elever har 
en relation till varandra som bygger på en familjär stämning och en närhet 
mellan pojkarna och den manliga personalen.  
 
Länsstyrelsen har vid granskningen inte fått uppgifter om att någon av de 
aktuella pojkarna upplevt sig kränkt på Baggershus. Risken med den 
jargong som finns på avdelningarna är att någon elev eller utomstående inte 
skulle uppfatta språkbruket på samma sätt som de ”initierade” utan ta illa 
vid sig. Det är viktigt att de vuxna tar ansvar för att språket håller sig inom 
rimliga ramar och i god tid stoppar att skämten får sin grogrund i fördomar 
om andra raser och folkgrupper. De vuxna blir även här förebilder, nu för 
vilket språk som är acceptabelt att använda, speciellt som dessa pojkar har 
svårigheter i socialt samspel. Ungdomarna bär med sig språkbruket in i nya 
situationer där det inte är säkert att alla uppskattar sättet att skämta eller 
retas. Denna typ av skämt förutsätter att eleven har självkänsla, förmåga och 
språkkunskaper nog för att delta i skämtet.  
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En kränkning bedöms i relation till den som upplevt sig kränkt. Någon kan 
vara kränkt utan att den som anklagas för kränkningen haft detta som syfte 
eller mening. I detta fall finns uttalanden som skulle ha kunnat vara 
kränkande men som inte har uppfattats så av de i så fall ”kränkta” eleverna. 
Att skämta om ras och ursprung i en blandad grupp kan vara ett sätt att 
bearbeta en tidigare känsla av ett upplevt utanförskap och ge en vi-känsla 
där hudfärg, ras och ursprung är oviktigt.  
 
14.1.3 Inlåsning 
Baggershus låser sin ytterdörr kl. 22.00 och öppnar igen kl. 07.30. Under 
natten kan ungdomarna inte gå ut genom dörren då denna måste öppnas med 
nyckel. Om någon av ungdomarna bestämmer sig för att lämna 
behandlingshemmet kan man gå dagtid eller under nattetid begära att 
personalen ska låsa upp dörren. Personalen försöker då motivera den unge 
att stanna kvar men om detta inte är möjligt låter man den unge gå varefter 
socialtjänst och vårdnadshavare kontaktas. Ingen av de vid tillsynsbesöket 
inskrivna ungdomarna har klagat över att de känt sig inlåsta på 
behandlingshemmet. 
 
Baggershus har sina lokaler på bottenplan. På fönstret sitter en länk som 
förhindrar att fönstret kan öppnas mer än 15-20 cm. Enligt både personal 
och elever kan länken på fönstret lätt ryckas av och då är det möjligt att gå 
ut genom fönstret. På avd 4, mottagningsavdelningen, får ungdomarna inte 
visas utanför avdelningen utan personal.  
 
Att ovanstående kan upplevas som inskränkningar i friheten men kan inte 
anses vara en låst avdelning på det sätt som regleras i LVU §§ 15 -20. 
Länsstyrelsen konstaterar dock att frånvaro av nyckel på ytterdörren och 
länken på fönstret utgör en begränsning i den enskildes rörelsefrihet på ett 
sätt som kan vara tveksamt utifrån ett öppet hem för vård eller boende. 
Området är dock en gråzon som inte regleras i gällande lagstiftning. 
Lagstiftningen reglerar endast de särskilda ungdomshemmen (§ 12 LVU). 
För övriga institutioner gäller dels att de barn som placerats där är föremål 
för samhällets kontroll och behandling och därmed har viss inskränkning i 
sin frihet dels att inskränkningarna skall motsvara vad föräldraansvaret ger 
utrymme för vad avser egna barn. Att låsa sin ytterdörr nattetid när alla är 
hemma, att hindra barn att gå ut nattetid utan medgivande eller att ge 
utegångsförbud är inte förbjudet för föräldrar. Inte heller att stoppa barn att 
fysiskt ge sig på andra barn eller vuxna.  
 
De uppgifter om motivationsavdelningen/sanktionsavdelningen som kommit 
till Länsstyrelsens kännedom kan inte närmare utredas då den aktuella 
avdelningen är nedlagd sedan årsskiftet 2004/2005. De uppgifter som två av 
de före detta eleverna framfört gör att Länsstyrelsen ändå bedömer att den 
låsta struktur som funnits på avdelningen inte ligger inom ramen för vad 
lagstiftningen medger för enskilt bedrivna hem för vård eller boende.  
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Ledningen för Baggershus har beskrivit att avdelningen haft ständigt låst 
ytterdörr. Ungdomarna som placerats på motivationsavdelningen har 
avskilts från de övriga eleverna på ett sätt som bara är godkänt för särskilda 
ungdomshem (§ 12 LVU). Länsstyrelsen bedömer att Baggershus eventuella 
behov av att avskilja elever från varandra under en tidsperiod istället borde 
ha skett genom samarbete med någon av de särskilda ungdomshemmen och 
efter beslut av respektive socialnämnd. 
 
 
14.1.4. Risksituationer i övrigt  
Baggershus har rutiner för hur agerandet skall ske när övergrepp eller 
rymningar sker. Tillbuden rapporteras till ledningen på en tillbudsblankett. 
Rapporterna kan leda till olika former av agerande. Under året 2006 har ett 
sexuellt övergrepp rapporteras. Personalens agerande har varit utan 
anledning till synpunkter eller kritik från Länsstyrelsen. 

14.2 Kvalitet 
 
14.2.1 Personalens kompetens 
Personalen på Baggershus har i vissa fall en högskoleexamen av annan 
högskolemyndighet än svensk.  I övrigt består personalens utbildning av 
gymnasie- eller folkhögskolekompetens. Viss personal har 
universitetspoäng men inte examen från svensk högskola. Enligt Göteborgs 
stads upphandlingsbolag har Baggershus uppfyllt de krav på 
högskoleutbildad behandlingspersonal som upphandlingsbolaget kräver för 
ramavtal, minst 2 anställda med högskoleexamen bland vårdpersonalen. 
Lagstiftningen ställer inte krav på utbildningsnivå för annan personal än 
föreståndare och eventuell ställföreträdande föreståndare vid hem för vård 
eller boende.  
 
För att kompensera utbildningsbrister inom området har Baggium AB satsat 
på omfattande internutbildning. Utbildningen för behandlingspersonal 
omfattar två terminer. För avdelningsföreståndare finns dessutom en 
arbetsledande utbildningssatsning.  
 
Vid nyrekrytering eftersöks personal med högskole-, gymnasie- eller 
folkhögskoleutbildning med social inriktning. Baggium AB, som satsat på 
behandling för ungdomar med invandrarbakgrund, har bedömt 
kulturkompetens som en viktig ingrediens. Utbildningsnivån och kunskap i 
kombination med personlig lämplighet utgör grund för anställning.  
Samtlig personal har handledning regelbundet. Avdelningsföreståndarna har 
egen handledning skilt från övrig personal på avdelningarna. Alla anställda 
har medarbetarsamtal med sin arbetsledare regelbundet varje år.  
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Länsstyrelsen ser positivt på att Baggium AB satsat på så omfattande 
internutbildningar. Länsstyrelsen bedömer att det alltid är viktigt med en 
god utbildningsnivå i personalgruppen och i arbetsledande ställning men att 
personalens lämplighet naturligtvis också är av högsta vikt. Länsstyrelsen 
anser att Baggiums skäl för att i hög grad prioritera personal med utländsk 
bakgrund är välgrundad för den aktuella målgruppen. Länsstyrelsen 
bedömer att personalen på Baggershus uppfyller de krav på utbildning som 
lagstiftningen kräver. 
 
Länsstyrelsen saknar ett avsnitt i internutbildningen som avser den juridiska 
grunden för bedrivande av vård i enskild regi. Här avses såväl Lag med 
särskilda bestämmelser om vård av unga, LVU, och socialtjänstlagen, SoL, 
som Socialtjänstförordningen, SoF. Särskilt vill Länsstyrelsen poängtera 
socialtjänstlagen 14 kap 1 §, anmälningsplikt vid missförhållande, som all 
personal inklusive skolpersonal omfattas av och behöver vara väl förtrogen 
med. 
 
14.2.2 Personaltäthet och könsfördelning 
Kvälls och nattetid har endast en personal som regel funnits på avdelningen 
tillsammans med de maximalt sex eleverna, dock sällan mer än fem. Med 
hänsyn till detta har avdelningsföreståndarna endast i undantagsfall anställt 
kvinnlig personal då de bedömt det svårt för en kvinna att själv hantera 
uppblossande konflikter även om det funnits personal på avdelningen 
bredvid. I vissa fall har det även varit behov av att ta urinprov på pojkarna 
och till detta krävs manlig personal av integritetsskäl för den enskilde 
eleven. Såväl avdelningsföreståndare som personal har positiva erfarenhet 
av kvinnlig personal då det funnit dubbel bemanning på avdelningarna.  
 
Länsstyrelsen bedömer att om personalstyrkans bemanning varit större 
kvälls- och nattetid hade benägenheten att anställa kvinnlig personal ökat. 
Med fler vuxna på avdelningarna hade det också funnits ökade möjligheter 
att hantera och förebygga motsättningar och konflikter på avdelningen. 
Eftersom pojkarna vistats i skolan dagtid borde det varit större behov av 
dubbelbemanning kvällstid än dagtid då en behandlingspersonal samt 
avdelningsföreståndare finns på avdelningen. Länsstyrelsen bedömer att 
personaltätheten varit alltför låg med tanke på ungdomsgruppens problem 
och svårighetsgrad.  
 
14.2.3 Vårdinnehåll 
Avdelningsföreståndarna och psykologen har beskrivit innehållet i den vård 
som ges vid Baggershus. I vården ingår social träning, att använda 
personalgruppen som rollmodeller och värderingspåverkan. Dessutom finns 
olika program såsom ART och drogprogram. Det finns möjlighet för alla 
elever att få individuella samtal hos psykolog om detta bedöms vara rätt 
insats. Psykologen arbetar också med traumabearbetning i olika former.  
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Ungdomarna uttrycker att de lärt sig mycket på Baggershus. De säger att de 
lärt sig att kontrollera sitt temperament, att klara sig själva i större 
omfattning och att veta vad som är rätt och fel. Någon ungdom säger sig 
också att avbrutit sitt drogberoende.  
Såväl socialtjänst som vårdnadshavare ser framsteg hos ungdomarna och 
socialtjänsten uttrycker att vårdinnehållet överensstämmer med 
ungdomarnas behov. Enligt socialtjänsten har flera av ungdomarna fått 
större förståelse för normer och regler i det svenska samhället. 
Behandlingsplaner finns för varje ungdom individuellt och dessa planer följs 
upp vid de regelbundet återkommande behandlingskonferenserna. 
 
Under sista året bedömer personalen att en utveckling har skett i 
behandlingsarbetet. Psykologen bedömer också att en förändring till det 
bättre skett och att det fanns planer på fortsatt utveckling som nu har 
skrinlagts på grund av nedläggningen. 
 
Länsstyrelsen konstaterar att Baggershus under de senaste åren har arbetat 
med att fördjupa och förbättra behandlingsinnehållet. Behandlingsinnehållet 
är avhängigt av att personalen förstår och kan omsätta de teoretiska 
grunderna för vård av ungdomar. I och med internutbildningen blir det 
naturligare för personalgruppen att vilja delta i utvecklingen av innehållet i 
behandlingen. Kontinuerlighet och engagemang är viktigt i 
behandlingsarbetet. 
Vårdnadshavare, socialtjänst och ungdomarna själva har ingen kritik mot 
innehållet i vården. De medverkar alla regelbundet i 
behandlingskonferenserna och upplever sig ha möjlighet att  påverka 
innehållet. 

14.3 Elevernas utbildning 
 
Eleverna på Baggershus går på Baggershusskolan. Eleverna påbörjar 
skolgång inom en vecka från ankomsten till Baggershus. Undervisningen 
vid Baggershusskolan är helt individuellt utformad och utgår från varje 
elevs egen kunskapsnivå och behov av individuell hjälp. 
 
Länsstyrelsen bedömer att barnens rätt till individuellt utformad utbildning 
tillgodoses inom Baggershusskolan. Med anledning av att flera av 
uppgifterna om våld härrör från skolsituationen på Baggershusskolan 
kommer Länsstyrelsen att överlämna denna rapport till Skolverket för 
kännedom. 

14.4 Hälsa 
 
Baggershusskolan har en egen skolsköterska som följer upp tidigare 
hälsovårdsinsatser samt sköter fortsatt skolhälsovård. Eleverna har tillgång 
till läkarvård genom vårdcentralen vid mer akuta eller kroniska 
sjukdomstillstånd.  
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Baggershus har egen psykolog. Varje elev som anländer till Baggershus 
genomgår en psykologisk bedömning som sedan ligger till grund för förslag 
om vidare psykologisk behandling. Psykologen kan också vid behov 
genomföras olika utvecklingstester. Psykologen genomför olika individuella 
eller grupporienterade behandlingar som sker för eleverna på Baggershus ex 
ART, drogbearbetande behandling, traumabearbetning eller individuell 
samtalsbehandling. Psykologkontakten ingår sedan 2005 i vårdkostnaden 
och behöver inte prövas separat av socialnämnden. 
 
Länsstyrelsen bedömer att ungdomarnas behov av hälsovårdande insatser 
tillgodoses på Baggershus. 

14.5 Sociala och känslomässiga behov 
 
Under tiden på mottagningsavdelning 4 begränsas den unges kontakter med 
omvärlden genom att telefonmöjligheterna endast omfattar godkända 
personer och visst antal minuter per dag med personal närvarande. Eleverna 
har inte heller möjlighet att röra sig utanför avdelningen utan personal.  
 
Efter flyttning till vårdavdelning 1 eller 2 har pojkarna fri tillgång till 
telefon och får också andra möjligheter till deltagande i aktiviteter utanför 
Baggershus. Med personalens hjälp söks efter lämpliga fritidsaktiviteter och 
alla intressen utom kampsporter uppmuntras.  
 
Redan under tiden på mottagningsenheten finns en medveten satsning på att 
lära pojkarna att klara sig själva genom att de lär sig att sköta ett hushåll och 
laga mat. Pojkarna har tät kontakt med sin familj och andra närstående 
genom telefon, besök och efter utflyttning till vårdavdelning även hemresor.  
 
Pojkarna har en bland personalen utsedd till kontaktperson. 
Kontaktpersonens uppgift att närmare följa elevens behov av särskilda 
insatser och att tillse att de anhöriga och socialtjänst hålls informerade om 
elevens utvecklingen på Baggershus. 
 
Länsstyrelsen bedömer att ungdomarnas sociala och känslomässiga behov 
tillgodoses. 

14.6 Delaktighet 
 
Eleverna och vårdnadshavarna ges möjlighet till delaktighet i vården utifrån 
de förutsättningar som föreligger genom lagstiftningen. Vårdnadshavarna 
har efter möjlighet medverkat vid behandlingsplaneringen och 
behandlingskonferenserna. Ungdomarna och vårdnadshavarna uttrycker 
själva att de anser sig ha möjligheter till delaktighet i vården. 
 
Länsstyrelsen bedömer att behovet av delaktighet är tillgodosett. 
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14.7 Övrigt 
 
En liten del av de ensamkommande flyktingbarnen vistas i anslutning till 
Baggershus vårdavdelningar för invandrarpojkarna. Verksamheterna är 
innehållsmässigt helt åtskilda från varandra. Gruppen invandrarpojkar 
erbjuds vård medan de ensamkommande flyktingbarnen får 
omvårdnadsinsatser. 
 
De ensamkommande flyktingbarn som ingår i denna grupp är mycket 
snarlik i problematik och språkområden. Dessa barn på avd 5 har också ett 
utagerande och aggressivt beteende. Skillnaden är att det inte finns en 
behandlingsplan för ungdomarna på asylavdelningarna eftersom det inte går 
att inleda en behandling för människor som kan bli utvisade mitt i ett 
pågående förändringsarbete.  Avdelningen arbetar därför inte med 
behandling utan med att hantera de symptom som pojkarna uppvisar genom 
stödjande arbete, vuxenkontakter och viss medicinering.  
 
Länsstyrelsen bedömer att närheten mellan de två elevgrupperna inte varit 
negativ för någon av grupperna. 
 
 

15. Reflektioner efter genomförd tillsyn 
 
Genom den nationella HVB-tillsyn som för närvarande genomförs över hela 
landet, kommer länsstyrelserna att få en fördjupad kännedom om varje 
enskilt behandlingshem för barn och ungdom.  Genom de 
bedömningskriterier som där undersöks framstår varje hems förtjänster och 
brister tydligare. Behovet av denna typ av tillsyn har tidigare påtalats av 
Länsstyrelsen Västra Götalands län och det är  positivt att den nu har 
kommit till stånd. 
 
I framtiden bör Länsstyrelsen vid sin genomgång av kommunernas 
tillsynsrapport rörande HVB för barn och ungdom vara särkskilt 
uppmärksam beträffande eventuella tveksamheter rörande verksamheterna  i 
rapporterna och ta kontakt med tillsynskommunerna för förklaringar och 
förtydligande. 
 
I framtiden bör Länsstyrelsen även i sina riktlinjer till tillsynskommunerna 
göra dessa särskilt uppmärksamma på att de skall informera de enskilda 
verksamheterna om den anmälningsskyldighet som finns om barn som far 
illa.   



 

 


