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Bakgrund och syfte

Lansstyrelsen beslutade ar 2003 att granska hur
socialtjansten sorjer for barns behov av stod och
skydd som aktualiserats pd grund av anmaélan till
socialtjansten. Lansstyrelsen har under en trears-
period granskat samtliga 69 ndmnders mottagande
och beslut avseende barnavardsanmélningar. Till-
synen géllde barn i dldrarna 0 — 12 ar. En delrap-
port som omfattade tillsyn av 16 nimnder publice-
rades 2005 (Rapport 2005:28).

Metod

Utover granskning av inkomna anmélningar
intervjuades ansvarig chef for individ- och familje-
omsorgen rorande nimndens ansvar for att infor-
mera om anmalningsskyldigheten samt rutiner for
mottagande av anmélningar. Dessutom redogjordes
for beslutsfattandet kring forhandsbedomningar

— att inleda respektive inte inleda utredning. Alla
ndmnder har fatt ett separat beslut efter gransk-
ningen.

Granskningen

Antalet anmadlningar och barn

Under granskningsperioden april 2004 till novem-
ber 2006 granskades 1135 anmélningar som rorde
1314 barn. For alla utom tre nimnder granskades
inkomna anmailningar under ett kvartal. For tre
namnder granskades inkomna anmilningar under
en manad.

Kommentar:
En anmélan kunde rora flera barn i samma familj.
Flera anmilningar rorde ett och samma barn.

Varifran kom anmalningarna?

Merparten av anmélningarna kom fran forskola/
skola och polis. Ovriga anmilningar kom fran
sjukvard, privatpersoner, anhoriga och anonyma
personer.

Vad ar orsaken till anmdlningarna?

Orsaken till anmélningarna var 1 de flesta fall
bristande omvérdnad av barnet. Andra orsaker var
fordldrars missbruk, misshandel av barnet, for-
dldrars psykiska ohélsa, relationsproblem mellan
fordldrar/familjevéald och familjerdttsliga problem i
samband med vardnad, boende och umgénge.

Vad gjorde kommunerna med
anmadlningarna?

Av de granskade 1135 anmélningarna hade 27 inte
forhandsbedomts. I dtta av dessa pagick utredning

ndr ny anmdlan inkom, i sex fanns en pidgaende
insats.

Kommentar:

Socialtjanstlagens 11 kap. 1 § reglerar namndens
utredningsansvar. Varje anmélan som kan foranleda
ndgon dtgird fran ndmnden skall utan drdjsmal
utredas. Namnden fér dock efter forhandsbedom-
ning frén fall till fall avgéra om utredning skall
inledas eller e;j.

Ldnsstyrelsen anser
att samtliga anmilningar skall forhandsbedomas
daven om utredning eller insats pagar.

Beslut att inleda utredning respektive
att inte inleda utredning

For ndgot mindre &n halften av anmélningarna
hade utredning inletts och for resterande hade
ndmnderna bedomt att ndgon utredning inte
behovde inledas.

Kommentar:

Anledning till att utredning inte inleddes var att
ndmnden beddmde att det inte fanns behov av
ndgon dtgird. I en del fall pdgick redan utredning
eller insats.

Hur lang tid tog forhandsbedémningen och
vem fattade beslutet?

Forhandsbedomning som inte ledde till utredning
gjordes 1 mer dn hidlften av anmélningarna inom
1 — 2 veckor.

Beslut att inleda utredning fattades inom 1 — 2
veckor for néra 65% av anmilningarna. For nagra
f4 anmilningar saknades uppgift om nér utredning
inleddes.

Merparten av besluten att inleda utredning respek-
tive att inte inleda utredning var vil motiverade
och undertecknade av behdrig tjansteman.

Kommentar:

Socialstyrelsen har i handboken Barn och unga i
socialtjénsten uttalat foljande pa sidan 31: ”Det
finns inga uttalanden i forarbetena som preciserar
den tid inom vilken en férhandsbedomning ska
vara avslutad. Eftersom en utredning enligt 11 kap.
1 § SoL ska inledas "utan drojsmal” ligger det i
sakens natur att en forhandsbedémning inte far dra
ut pa tiden. Det ar ocksé en réttssidkerhetsfraga for
barnet eller familjen.”



Kontakter under forhandsbedémningen
Merparten av nimnderna hade haft kontakt med
fordldrarna under forhandsbedomningen. Daremot
hade ndmndernas handlaggare sillan kontakt med
barnet.

Kommentar:

Under en forhandsbedomning ér det 1 vissa fall
viktigt att ta kontakt med den som anmaélan géller
t ex en forédlder for ett klargérande samtal. Genom
detta kan nimnden fa ett béttre underlag for att
besluta om utredning skall inledas eller ej. I de fall
uppgifterna dr vaga kan anmilaren behdva kontak-
tas for fortydligande. Om andra personer eller
myndigheter behover kontaktas dr detta att anse
som utredningsédtgéarder och kan endast ske nar
utredning har inletts.

En forhandsbedomning dr inte en mindre utred-
ning, utan bara en beddmning av om socialndmn-
den ska inleda en utredning eller inte.

Syns barnen i utredningarna?

Merparten av namnderna har haft kontakt och sam-
talat med barnen under utredningstiden. De mindre
barnen har socialnimndens handlidggare ofta traffat
1 sin hemmiljo.

Ldnsstyrelsen anser

att det dr viktigt att utredaren 1 alla utredningar som
ror barn traffar barnet och att barnet fir framfora
sina synpunkter. Aven om barnet saknar formaga
att uttrycka sig bor handldggaren ha kontakt med
barnet och triffa det. Det ar viktigt att socialtjins-
tens egna iakttagelser och kontakter med barnet
redovisas 1 utredningen.

Vad fick barnen for insats efter utredning?
Némnderna inledde utredning for 514 barn. Av
dessa beslutades om insats for 244 barn, 43 barn
placerades utanfor hemmet och 191 barn fick olika
former av Oppenvérdsinsatser. I 10 fall avbojde
fordldrarna den insats som foreslagits. For 25 barn
pagick insats sedan tidigare och bedomdes tillréck-
liga. I 66 fall var utredningarna inte avslutade vid
tiden for granskningen. For 6vriga barn bedomdes
behov av insats inte foreligga.

Ldnsstyrelsen anser

att nimndernas beddmningar om barnens behov av
insatser var vél utredda och grundade pd vad som i
det enskilda fallet var bést for barnet.

Intervjuer

Samtliga nimnder har rutiner for mottagande av
barnavdrdsanmailningar. I regel var det enhetschef
eller motsvarande som fordelar inkomna anmal-
ningar och som fattar beslut om att inte inleda
utredning. Handl4dggarna har i de flesta fall mojlig-
het att fatta beslut att inleda utredning.

Némnderna var vdl medvetna om sin skyldighet
att informera om anmélningsskyldigheten enligt
14 kap 1 § SoL. Alla namnderna har paborjat detta
arbete och ménga ndmnder fullgor det pa ett ambi-
tiost sdtt. Detta har enligt nimnderna medfort att
samarbetet om barnen 6kat och att kommunen tar
ett gemensamt ansvar for barnen.

Slutsatser
* Némndernas mottagande av anmélningar har
skett pa ett korrekt sitt.

* Samtliga ndimnder gor forhandsbedomningar
av inkomna anmélningar men dessa har i mer dn
hélften av fallen tagit for lang tid.

* Néamndernas stillningstagande att inte inleda
utredning var rimlig.

* Utredningarna var av god kvalitet. Barnen har
kommit till tals och var vil synliggjorda.

e De barn som har haft behov av insats har ocksa
fatt det.

* Néamnderna fullgor sitt ansvar for information
om anmilningsskyldigheten.

Forbattringsomraden
Alla anmélningar skall férhandsbedomas
oavsett om utredning eller insats pagar.

Alla forhandsbedomningar skall goras
skyndsamt.
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