LANSSTYRELSEN
VASTRA GOTALANDS LAN

Rapport 2007:81

Tillsyn av 6ppenvard for
barn och ungai Grastorps

kommun
Barnuppdraget 16:1

O
/
=
k.
S




Tillsyn av 6ppenvard for

barn och ungai Grastorps kommun
Barnuppdraget 16:1



Rapport 2007:81
ISSN 1403-168X
Rapportansvarig: Socialkonsulenterna Catharina Andersson och Hakan Frandemark

Utgivare: Lansstyrelsen i Véastra Gotalands lan
Enhet: Socialenheten

Adress: 542 85 Mariestad

Telefon: 0501-60 50 00

Fax: 0501-60 53 73

Bestall fran www.o.lst.se under rubriken Rapporter



Verksamhetstillsyn enligt 13 kap 2 § socialtjanstlagen, SolL,
Barnuppdrag 16:1

Bakgrund och syfte

Regeringen har gett Lansstyrelserna i uppdrag att under 2006 och 2007
granska olika delar av den offentliga sociala barn- och ungdomsvarden, dar-
ibland Gppenvarden.

En nationell arbetsgrupp med representanter fran lansstyrelserna och Social-
styrelsen har arbetat med att begransa och klargéra uppdraget. Pa gruppens
rekommendation omfattar granskningen daglig verksamhet, kvalificerat
natverksarbete och socialpedagogiska insatser. De nyckelfragor som skall
besvaras ar barns delaktighet, verksamhetens kvalitet och sékerhet i verk-
samheten.

Metoder

| Véstra Gotaland inleddes granskningen under 2006 med en kartlaggning i
form av enkéat om vilka 6ppenvardsinsatser som finns i lanets kommuner.
Utifran denna kartlaggning har Lansstyrelsen gjort ett urval av 13 kommu-
ner som har uppgivit att de har riktad daglig verksamhet, kvalificerat nat-
verksarbete och/eller socialpedagogiska insatser.

Urvalet av kommuner gjordes slumpmaéssigt utifran kriterier att kommuner
fran samtliga fyra geografiska regioner i lanet (Goteborgs region, Bohusléan,
Skaraborg och Sjuhardad) skulle finnas bland de granskade kommunerna.
Vidare skulle det vara saval glesbygdskommuner som stader med varierande
antal invanare.

De kommuner som omfattas av granskningen ar

Bengtsfors (ca 10 500 inv), Bollebygd (ca 8000 inv), Boras (ca 100 000
inv), Grastorp (ca 5 500 inv), Géteborg (ca 481 000 inv), Gétene (ca 13 000
inv), Harryda (ca 32 000 inv), Lidkoping (ca 37 000 inv), Lilla Edet (ca
9000 inv), Stenungsund (ca 23 000 inv), Sotenés (ca 9500 inv), Tanum (ca
12 000 inv), och Ulricehamn (ca 22 000 inv).

| Goteborg har granskningen begransats till de tva MiniMaria-mottagningar
samt Ungdomsteam Vaster och Hisingen som alla arbetar med ungdomar
med begynnande eller pagaende missbruk och deras foréldrar.

Forsta led i granskningen var att fran de utvalda kommunerna begéra in
» verksamhetsberéttelse for 2006 eller annan redogérelse for den dag-
lig verksamhet, kvalificerat natverksarbete och socialpedagogiska
insatser som kommunen hade uppgivit i kartlaggningen,
> kommunens dvergripande planeringsarbete rérande 6ppenvards-
insatser for barn och unga,



> beskrivning pa respektive verksamhets innehall, dess omfattning i
form av antal individer som hade insatsen samt antal personal och
dess kompetens i mars 2007.

Andra led var att intervjua ansvariga verksamhetschefer, personal pa de oli-
ka verksamheterna och enskilda som deltagit i daglig verksamhet eller fatt
socialpedagogiska insatser.

Det insamlade materialet har sammanstallts och analyserats utifran nyckel-
fragorna
» hur delaktiga ar barnen i insatsernas planering, genomférande och
uppfoéljning,
> vilken kvalitet har verksamheten (personalens uthildningsniva, an-
vands strukturerade och evidensbaserade arbetsmetoder, finns det i
verksamheten strukturerad klagomalshantering och hur kvalitets-
sékrar kommunen verksamheten)
» ar verksamheten séker for de barn, unga och fordldrar som deltar i
den.

Léansstyrelsens samlade bedémning av den granskade verksamheten finns i
ett separat beslut daterat 2007-11-30.

TILLSYN | GRASTORP

| Grastorps kommun utfors granskningen av socialkonsulenterna Catharina
Andersson och Hakan Frandemark. Den verksamhet som granskats ar Verk-
stéllighetsenheten SoL.

Intervju har skett med enhetschef for sig och tva representanter ur personal-
gruppen tillsammans. Samtal har forts med tre barn i aldrarna 7, 10 och 13
ar som har kontakt med kommunens verkstéllighetsenhet, ett barn inter-
vjuades individuellt och tva syskon intervjuades tillsammans. Urvalet av
barn gjordes av Lénsstyrelsen som dock hade férvantningen att intervjuerna
skulle ske tillsammans med féréalder/vardnadshavare men foraldrarna valde
att avsta fran deltagande.

Overgripande om éppenvarden i Grastorp

Grastorp ar en liten kommun med 5800 invanare. | Grastorps kommun
genomfdrdes 2005 en organisationsdversyn av socialtjansten. Oversynen
utmynnade i en forandring dar en myndighetsenhet och tva verkstallighets-
enheter (LSS och SoL) kom att utvecklas.

Myndighetsenheten handlagger arenden enligt saval SoL som LSS for samt-
liga malgrupper forutom aldre. Har genomfors alla utredningar och enheten
har &ven ansvar for de beviljade insatserna vilket innebér uppféljningar,
omprévningar och avslutande av insatser. Familjehemsplaceringar och pla-
ceringar pa behandlingshem handlaggs av myndighetsenheten.



Verkstallighetsenheterna utfor alla insatser som sker i 6ppenvard pa hem-
maplan. Verkstéllighetsenheterna fordelar mellan sig insatser enligt LSS och
insatser enligt SoL. Insatserna géller saval vuxna som barn. Verk-
stéllighetsenheten SoL erbjuder féljande insatser;

e Trappan-samtal for barn som bevittnat vald i hemmet

e Samtal med barn

e Umgangesstod for familjehemsplacerade barn eller barn dar for-
aldrar inte kan samarbeta efter en separation
Rad och stodsamtal for tonaringar
Marte Meo-behandling fér familjer
Enskilt foréldrastod
Strukturerade familjesamtal for familjer med konflikter eller svarig-
heter med gransséattning
Paverkansprogram for ungdomar med beroende-
problematik/kriminalitet
Professionell kontaktperson pa dagtid
Skolsocial insats — ett forstéarkt stod i skolan
Nykterhets/drogkontroll
Telefonradgivning
Rad och stodsamtal.

Infor tillsynen har Lansstyrelsen tagit del av Socialndmndens verksamhets-
berattelse 2006, verksamhetsbeskrivning och nyckeltal avseende arbetet
inom verksstéllighetsenheten SoL samt Analys av 6ppenvardsinsatser i In-
divid och familjeomsorgen samt socialpsykiatrin 2007. Av handlingarna
framgar mal med verksamheterna, utveckling som skett under 2006, in-
satsernas omfattning, personaltithet och kompetens. Vid tillsynsbesoket fick
Lansstyrelsen ocksa del av Insatser for barn, unga och vuxna inom social-
tjanstens 6ppenvard, en sammanstallning av insatser med definierad mal-
grupp, omfattning, innehall, modell/teori, samverkan och kombinations-
mojligheter.

Delaktighet

Av intervju med enhetschef och personal framgar att samtliga darenden som
ar aktuella pa Verkstallighetsenheten SoL é&r bistandsarenden som utretts av
och dér insatsen beviljats av socialsekreterare pa Myndighetsenheten. En-
dast telefonradgivning och tre rad och stédsamtal ges som service.

Innan arendet 6verlamnas fran Myndighetsenheten sker ett mote i den s.k.
vardplaneringsgruppen, som bestar av de tre enhetscheferna samt aktuella
handlaggare. | vardplaneringsgruppen presenterar socialsekreteraren det i
utredningen konstaterade behovet och férslag om alternativa behandlings-
mojligheter diskuteras. Om vardplaneringsgruppen bedémer att behovet kan
tillgodoses pa hemmaplan, kontaktar socialsekreteraren den enskilde. Om
den enskilde accepterar insatsen skriver socialsekreteraren en arbetsplan och
ett dverlamningsmote planeras.



Vid 6verlamningsmotet finns familjen med och métet klargor vilka behov
och behandlingsmojligheter som foreligger.

Verkstéllighetsenheten SoL utformar senare en genomférandeplan till-
sammans med familjen. I de flesta fall har beslut fattats om sex manaders
behandlingstid. Redan vid behandlingstidens start planeras in ett upp-
foljningsmate sex veckor innan bistandsbeslutet upphor.

Socialsekreteraren pa Myndighetsenheten ansvarar for uppféljningen och

omproévning av bistandsbeslutet. Om arendet skall avslutas ar detta ett av-
slutningssamtal for socialsekreteraren medan personalen i Verkstéllighets-
enheten slutfor uppdraget under de kvarvarande veckorna.

Behandlarna i Verkstallighetsenheten SoL &r val medvetna om sin skyldig-
het att anméla om de anser att det finns anledning att ingripa till barns skydd
eller stod. De hander att de gor sadana anmalningar till myndighetsenheten
dven om det inte sker sa ofta.

| intervjuerna med de tre barnen framkommer att de vet varfor de har kon-
takt med Verkstallighetsenheten.

Kvalitet

Enligt enhetschefen kommer en uppféljning av den nu genomférda om-
organisationen goras under november 2007, 2 ar efter beslut. Uppfdljningen
kommer att ske genom interna intervjuer. Genomgaende bedémer hon att
man inom socialtjnsten sagt sig vara mycket néjd med den nya organisa-
tionen eftersom den gett utrymme for att genomfdra de behandlingsinsatser
som det finns kompetens for i organisationen. Dessa insatser fick tidigare
kopas externt &ven om personalen hade erhallit utbildning eftersom det var
svart att avsatta tid for att parallellt med utredningsarbetet bedriva behand-
lingsarbete med kontinuitet.

Arbetet i Verkstéllighetsenheten SoL bedrivs i huvudsak med stod av Marte
Meo, kognitiv beteendeterapi eller familjeterapi. Aven inslag av l6snings-
fokuserat arbetssatt, salutogent forhallningssatt och néatverksarbete fore-
kommer.

Enhetschefen beskriver att hon sjélv &r socionom. Hon har internt inom
Gréstorps kommun deltagit i en arbetsledarutbildning i fyra steg som nu
kommer att foljas upp tva dagar per termin.

Personalen i Verkstéllighetsenheten SoL &r alla skotare i botten. Tva av dem
har sedan beteendevetenskaplig utbildning pa Hogskolan. Samtliga har tre
terminer familjeterapiutbildning. I gruppen finns &ven kompetens inom
Marte Meo, kognitiv beteendeterapi och motiverande intervju. Personal-
gruppen kommer att tillsammans med personal fran grundskolan ga en ut-
bildning i ART under hosten 2007.



Personalen har ingen handledning just nu men har haft detta tidigare. Enligt
enhetschefen pagar for narvarande en diskussion om hur handledningsgrup-
perna skall utformas for att bast tillgodose allas behov av handledning.

Varje &rende dokumenteras individuellt i verkstéalligheten. Ett sarskilt jour-
nalblad har utformats i dataprogrammet och behandlarna kan inte ta del av
Ovrig dokumentation i drendet. Varje &rende har sin egen genomférandeplan
som ar val utformad och undertecknad av berérd vardnadshavare.

Klagomalshantering finns men anvands inte i verksamheten.

Vid barnsamtalen framkommer att barnen uppskattar kontakten med perso-
nalen pa Verkstallighetsenheten SoL. De anser att de blir bemoétta pa ett bra
satt och att personalen har formaga att lyssna pa dem. De beskriver ocksa att
insatsen lett till positiva forandringar i familjen sdsom att det nu & mindre
brak, att man &r gladare och lyssnar mer pa varandra i familjen.

Sékerhet
Enligt personal och chef bedrivs verksamheten i lokaler som &r andamalsen-
liga och tillfredstallande vad som galler sékerhet.

Da Verkstallighetsenheten SoLs arbete till stor del bedrivs i familjernas
hemmiljo staller detta krav pa att grundade riskbedémningar gérs. For att
sékerstélla en trygg arbetsmilj6 har Individ- och familjeomsorgen har hot-
och valdsplan.

Vad det galler sékerheten for de barn och familjer som Verkstéllighetsenhe-
ten SoL har kontakt med saknas riktlinjer men personal och chef understry-
ker att det finns ett medvetande om sékerhet. Enheten férfogar 6ver barnsto-
lar och &r noga med att sdkerhetsbélten anvands vid biltransporter. Inga
transporter sker utan foréldrarnas medgivande.

Personalen uppger att det ingar i det dagliga arbetet att diskutera gransdrag-
ningar mellan familjemedlemmar och behandlare. Féréldrar informeras re-
dan fran insatsens start att syftet inte &r att ta 6ver foraldrarnas ansvar for
sina barn utan att starka deras formaga bland annat vad det géller granssatt-
ning. Personalen beskriver vidare att det ingar i deras arbetsmetoder att re-
spektera barnens och fordldrarnas integritet bade i familjens hem och i enhe-
tens lokaler.

Lansstyrelsens bedémning

Delaktighet

Lansstyrelsen beddmer att familjerna ar delaktiga i utformningen av be-
handlingen. Inskrivning, uppfoljning och avslutning sker pa ett strukturerat
satt i narvaro av familjen.



Kvalitet

Lansstyrelsen konstaterar vid sin tillsyn att Grastorps socialnamnd har ett
omfattande utbud av 6ppenvardsinsatser. Insatserna beskrivs och presente-
ras pa ett satt som ar latt att forsta och som ger den enskilde mojlighet att
sjalv skaffa sig en uppfattning om vilka insatser som kan vara lampliga for
vilka problem.

Lansstyrelsen konstaterar att verksamheten bedrivs enligt vissa evidensba-
serade metoder och med personal som har kompetens i 6verensstammelse
med metoderna.

Personalen har en differentierad utbildningsbakgrund. Nagra har hogskole-
examen. Samtliga har vidareutbildning inom de metoder som anvands i
verksamheten. Lansstyrelsen vill med hanvisning till kapitel 3 § 3 SoL sar-
skilt vill papeka vikten av att personal som arbetar med barnavardande ar-
bete har adekvat utbildning.

Lansstyrelsen konstaterar att verksamheten samverkar med andra profes-
sioner och myndigheter.

Lansstyrelsen finner att verksamheten dokumenterar insatserna pa ett till-
fredsstallande satt och genomférandeplanen ar val utvecklad. | de fall dar
det finns tva vardnadshavarna har bada gett sitt medgivande till att insatsen
genomfors men genomforandeplanen ar undertecknad av den vardnadsha-
vare som &r berdrd av insatsen.

Lansstyrelsen anser det positivt att det i forvaltningen finns rutiner for kla-
gomalshantering. Dock kan Lansstyrelsen konstatera att rutinerna inte ar
kénda for all personal och inte tillampas i den granskade éppenvardsverk-
samheten. Lansstyrelsen vill patala vikten av att alla inkomna klagomal
dokumenteras och systematiseras. Detta ar en forutsattning for att klagoma-
len blir en del i en strukturerad kvalitetssakring.

Sékerhet
Lansstyrelsen konstaterar att det framgar att personalen i sitt arbete har ett
gott forhallningssatt till de enskilda






