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Verksamhetstillsyn enligt 13 kap 2 § socialtjänstlagen, SoL, 
Barnuppdrag 16:1 
 
Bakgrund och syfte  
Regeringen har gett Länsstyrelserna i uppdrag att under 2006 och 2007 
granska olika delar av den offentliga sociala barn- och ungdomsvården, där-
ibland öppenvården. 
 
En nationell arbetsgrupp med representanter från länsstyrelserna och Social-
styrelsen har arbetat med att begränsa och klargöra uppdraget. På gruppens 
rekommendation omfattar granskningen daglig verksamhet, kvalificerat 
nätverksarbete och socialpedagogiska insatser. De nyckelfrågor som skall 
besvaras är barns delaktighet, verksamhetens kvalitet och säkerhet i verk-
samheten.  
 
Metoder 
I Västra Götaland inleddes granskningen under 2006 med en kartläggning i 
form av enkät om vilka öppenvårdsinsatser som finns i länets kommuner. 
Utifrån denna kartläggning har Länsstyrelsen gjort ett urval av 13 kommu-
ner som har uppgivit att de har riktad daglig verksamhet, kvalificerat nät-
verksarbete och/eller socialpedagogiska insatser.  
 
Urvalet av kommuner gjordes slumpmässigt utifrån kriterier att kommuner 
från samtliga fyra geografiska regioner i länet (Göteborgs region, Bohuslän, 
Skaraborg och Sjuhärdad) skulle finnas bland de granskade kommunerna. 
Vidare skulle det vara såväl glesbygdskommuner som städer med varierande 
antal invånare.  
 
De kommuner som omfattas av granskningen är  
Bengtsfors (ca 10 500 inv), Bollebygd (ca 8000 inv), Borås (ca 100 000 
inv), Grästorp (ca 5 500 inv), Göteborg (ca 481 000 inv), Götene (ca 13 000 
inv), Härryda (ca 32 000 inv), Lidköping (ca 37 000 inv), Lilla Edet (ca 
9000 inv), Stenungsund (ca 23 000 inv), Sotenäs (ca 9500 inv), Tanum (ca 
12 000 inv), och Ulricehamn (ca 22 000 inv).  
 
I Göteborg har granskningen begränsats till de två MiniMaria-mottagningar 
samt Ungdomsteam Väster och Hisingen som alla arbetar med ungdomar 
med begynnande eller pågående missbruk och deras föräldrar.  
 
Första led i granskningen var att från de utvalda kommunerna begära in  
¾ verksamhetsberättelse för 2006 eller annan redogörelse för den dag-

lig verksamhet, kvalificerat nätverksarbete och socialpedagogiska 
insatser som kommunen hade uppgivit i kartläggningen,  

¾ kommunens övergripande planeringsarbete rörande öppenvårds-
insatser för barn och unga, 
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¾ beskrivning på respektive verksamhets innehåll, dess omfattning i 
form av antal individer som hade insatsen samt antal personal och 
dess kompetens i mars 2007.  

 
Andra led var att intervjua ansvariga verksamhetschefer, personal på de oli-
ka verksamheterna och enskilda som deltagit i daglig verksamhet eller fått 
socialpedagogiska insatser. 
 
Det insamlade materialet har sammanställts och analyserats utifrån nyckel-
frågorna  
¾ hur delaktiga är barnen i insatsernas planering, genomförande och 

uppföljning, 
¾ vilken kvalitet har verksamheten (personalens utbildningsnivå, an-

vänds strukturerade och evidensbaserade arbetsmetoder, finns det i 
verksamheten strukturerad klagomålshantering och hur kvalitets-
säkrar kommunen verksamheten) 

¾ är verksamheten säker för de barn, unga och föräldrar som deltar i 
den.  

 
Länsstyrelsens samlade bedömning av den granskade verksamheten finns i 
ett separat beslut daterat 2007-11-30. 
 
 
TILLSYN I GRÄSTORP 
I Grästorps kommun utförs granskningen av socialkonsulenterna Catharina 
Andersson och Håkan Frändemark. Den verksamhet som granskats är Verk-
ställighetsenheten SoL. 
 
Intervju har skett med enhetschef för sig och två representanter ur personal-
gruppen tillsammans. Samtal har förts med tre barn i åldrarna 7, 10 och 13 
år som har kontakt med kommunens verkställighetsenhet, ett barn inter-
vjuades individuellt och två syskon intervjuades tillsammans. Urvalet av 
barn gjordes av Länsstyrelsen som dock hade förväntningen att intervjuerna 
skulle ske tillsammans med förälder/vårdnadshavare men föräldrarna valde 
att avstå från deltagande. 
 
Övergripande om öppenvården i Grästorp 
Grästorp är en liten kommun med 5800 invånare. I Grästorps kommun 
genomfördes 2005 en organisationsöversyn av socialtjänsten. Översynen 
utmynnade i en förändring där en myndighetsenhet och två verkställighets-
enheter (LSS och SoL) kom att utvecklas. 
 
Myndighetsenheten handlägger ärenden enligt såväl SoL som LSS för samt-
liga målgrupper förutom äldre. Här genomförs alla utredningar och enheten 
har även ansvar för de beviljade insatserna vilket innebär uppföljningar, 
omprövningar och avslutande av insatser. Familjehemsplaceringar och pla-
ceringar på behandlingshem handläggs av myndighetsenheten. 



 

3 

 

 
Verkställighetsenheterna utför alla insatser som sker i öppenvård på hem-
maplan. Verkställighetsenheterna fördelar mellan sig insatser enligt LSS och 
insatser enligt SoL. Insatserna gäller såväl vuxna som barn. Verk-
ställighetsenheten SoL erbjuder följande insatser;  

• Trappan-samtal för barn som bevittnat våld i hemmet  
• Samtal med barn  
• Umgängesstöd för familjehemsplacerade barn eller barn där för-

äldrar inte kan samarbeta efter en separation 
• Råd och stödsamtal för tonåringar  
• Marte Meo-behandling för familjer  
• Enskilt föräldrastöd 
• Strukturerade familjesamtal för familjer med konflikter eller svårig-

heter med gränssättning 
• Påverkansprogram för ungdomar med beroende-

problematik/kriminalitet 
• Professionell kontaktperson på dagtid 
• Skolsocial insats – ett förstärkt stöd i skolan  
• Nykterhets/drogkontroll  
• Telefonrådgivning  
• Råd och stödsamtal. 

 
Inför tillsynen har Länsstyrelsen tagit del av Socialnämndens verksamhets-
berättelse 2006, verksamhetsbeskrivning och nyckeltal avseende arbetet 
inom verksställighetsenheten SoL samt Analys av öppenvårdsinsatser i In-
divid och familjeomsorgen samt socialpsykiatrin 2007. Av handlingarna 
framgår mål med verksamheterna, utveckling som skett under 2006, in-
satsernas omfattning, personaltäthet och kompetens. Vid tillsynsbesöket fick 
Länsstyrelsen också del av Insatser för barn, unga och vuxna inom social-
tjänstens öppenvård, en sammanställning av insatser med definierad mål-
grupp, omfattning, innehåll, modell/teori, samverkan och kombinations-
möjligheter. 
 
Delaktighet 
Av intervju med enhetschef och personal framgår att samtliga ärenden som 
är aktuella på Verkställighetsenheten SoL är biståndsärenden som utretts av 
och där insatsen beviljats av socialsekreterare på Myndighetsenheten. En-
dast telefonrådgivning och tre råd och stödsamtal ges som service.  
 
Innan ärendet överlämnas från Myndighetsenheten sker ett möte i den s.k. 
vårdplaneringsgruppen, som består av de tre enhetscheferna samt aktuella 
handläggare. I vårdplaneringsgruppen presenterar socialsekreteraren det i 
utredningen konstaterade behovet och förslag om alternativa behandlings-
möjligheter diskuteras. Om vårdplaneringsgruppen bedömer att behovet kan 
tillgodoses på hemmaplan, kontaktar socialsekreteraren den enskilde. Om 
den enskilde accepterar insatsen skriver socialsekreteraren en arbetsplan och 
ett överlämningsmöte planeras.  
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Vid överlämningsmötet finns familjen med och mötet klargör vilka behov 
och behandlingsmöjligheter som föreligger. 
 
Verkställighetsenheten SoL utformar senare en genomförandeplan till-
sammans med familjen. I de flesta fall har beslut fattats om sex månaders 
behandlingstid. Redan vid behandlingstidens start planeras in ett upp-
följningsmöte sex veckor innan biståndsbeslutet upphör. 
 
Socialsekreteraren på Myndighetsenheten ansvarar för uppföljningen och 
omprövning av biståndsbeslutet. Om ärendet skall avslutas är detta ett av-
slutningssamtal för socialsekreteraren medan personalen i Verkställighets-
enheten slutför uppdraget under de kvarvarande veckorna.  
 
Behandlarna i Verkställighetsenheten SoL är väl medvetna om sin skyldig-
het att anmäla om de anser att det finns anledning att ingripa till barns skydd 
eller stöd. De händer att de gör sådana anmälningar till myndighetsenheten 
även om det inte sker så ofta. 
 
I intervjuerna med de tre barnen framkommer att de vet varför de har kon-
takt med Verkställighetsenheten. 
 
Kvalitet 
Enligt enhetschefen kommer en uppföljning av den nu genomförda om-
organisationen göras under november 2007, 2 år efter beslut. Uppföljningen 
kommer att ske genom interna intervjuer. Genomgående bedömer hon att 
man inom socialtjänsten sagt sig vara mycket nöjd med den nya organisa-
tionen eftersom den gett utrymme för att genomföra de behandlingsinsatser 
som det finns kompetens för i organisationen. Dessa insatser fick tidigare 
köpas externt även om personalen hade erhållit utbildning eftersom det var 
svårt att avsätta tid för att parallellt med utredningsarbetet bedriva behand-
lingsarbete med kontinuitet. 
 
Arbetet i Verkställighetsenheten SoL bedrivs i huvudsak med stöd av Marte 
Meo, kognitiv beteendeterapi eller familjeterapi. Även inslag av lösnings-
fokuserat arbetssätt, salutogent förhållningssätt och nätverksarbete före-
kommer. 
 
Enhetschefen beskriver att hon själv är socionom. Hon har internt inom 
Grästorps kommun deltagit i en arbetsledarutbildning i fyra steg som nu 
kommer att följas upp två dagar per termin. 
 
Personalen i Verkställighetsenheten SoL är alla skötare i botten. Två av dem 
har sedan beteendevetenskaplig utbildning på Högskolan. Samtliga har tre 
terminer familjeterapiutbildning. I gruppen finns även kompetens inom 
Marte Meo, kognitiv beteendeterapi och motiverande intervju.  Personal-
gruppen kommer att tillsammans med personal från grundskolan gå en ut-
bildning i ART under hösten 2007.  
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Personalen har ingen handledning just nu men har haft detta tidigare. Enligt 
enhetschefen pågår för närvarande en diskussion om hur handledningsgrup-
perna skall utformas för att bäst tillgodose allas behov av handledning. 
 
Varje ärende dokumenteras individuellt i verkställigheten. Ett särskilt jour-
nalblad har utformats i dataprogrammet och behandlarna kan inte ta del av 
övrig dokumentation i ärendet. Varje ärende har sin egen genomförandeplan 
som är väl utformad och undertecknad av berörd vårdnadshavare.  
 
Klagomålshantering finns men används inte i verksamheten.  
 
Vid barnsamtalen framkommer att barnen uppskattar kontakten med perso-
nalen på Verkställighetsenheten SoL. De anser att de blir bemötta på ett bra 
sätt och att personalen har förmåga att lyssna på dem. De beskriver också att 
insatsen lett till positiva förändringar i familjen såsom att det nu är mindre 
bråk, att man är gladare och lyssnar mer på varandra i familjen. 
 
Säkerhet 
Enligt personal och chef bedrivs verksamheten i lokaler som är ändamålsen-
liga och tillfredställande vad som gäller säkerhet.  
 
Då Verkställighetsenheten SoLs arbete till stor del bedrivs i familjernas 
hemmiljö ställer detta krav på att grundade riskbedömningar görs. För att 
säkerställa en trygg arbetsmiljö har Individ- och familjeomsorgen har hot- 
och våldsplan.  
 
Vad det gäller säkerheten för de barn och familjer som Verkställighetsenhe-
ten SoL har kontakt med saknas riktlinjer men personal och chef understry-
ker att det finns ett medvetande om säkerhet. Enheten förfogar över barnsto-
lar och är noga med att säkerhetsbälten används vid biltransporter. Inga 
transporter sker utan föräldrarnas medgivande. 
 
Personalen uppger att det ingår i det dagliga arbetet att diskutera gränsdrag-
ningar mellan familjemedlemmar och behandlare. Föräldrar informeras re-
dan från insatsens start att syftet inte är att ta över föräldrarnas ansvar för 
sina barn utan att stärka deras förmåga bland annat vad det gäller gränssätt-
ning. Personalen beskriver vidare att det ingår i deras arbetsmetoder att re-
spektera barnens och föräldrarnas integritet både i familjens hem och i enhe-
tens lokaler. 
 
Länsstyrelsens bedömning 
 
 
Delaktighet 
Länsstyrelsen bedömer att familjerna är delaktiga i utformningen av be-
handlingen. Inskrivning, uppföljning och avslutning sker på ett strukturerat 
sätt i närvaro av familjen. 
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Kvalitet 
Länsstyrelsen konstaterar vid sin tillsyn att Grästorps socialnämnd har ett 
omfattande utbud av öppenvårdsinsatser. Insatserna beskrivs och presente-
ras på ett sätt som är lätt att förstå och som ger den enskilde möjlighet att 
själv skaffa sig en uppfattning om vilka insatser som kan vara lämpliga för 
vilka problem. 
 
Länsstyrelsen konstaterar att verksamheten bedrivs enligt vissa evidensba-
serade metoder och med personal som har kompetens i överensstämmelse 
med metoderna.  
 
Personalen har en differentierad utbildningsbakgrund. Några har högskole-
examen. Samtliga har vidareutbildning inom de metoder som används i 
verksamheten. Länsstyrelsen vill med hänvisning till kapitel 3 § 3 SoL sär-
skilt vill påpeka vikten av att personal som arbetar med barnavårdande ar-
bete har adekvat utbildning. 
 
Länsstyrelsen konstaterar att verksamheten samverkar med andra profes-
sioner och myndigheter. 
 
Länsstyrelsen finner att verksamheten dokumenterar insatserna på ett till-
fredsställande sätt och genomförandeplanen är väl utvecklad. I de fall där 
det finns två vårdnadshavarna har båda gett sitt medgivande till att insatsen 
genomförs men genomförandeplanen är undertecknad av den vårdnadsha-
vare som är berörd av insatsen. 
 
Länsstyrelsen anser det positivt att det i förvaltningen finns rutiner för kla-
gomålshantering. Dock kan Länsstyrelsen konstatera att rutinerna inte är 
kända för all personal och inte tillämpas i den granskade öppenvårdsverk-
samheten. Länsstyrelsen vill påtala vikten av att alla inkomna klagomål 
dokumenteras och systematiseras. Detta är en förutsättning för att klagomå-
len blir en del i en strukturerad kvalitetssäkring.   
 
 
Säkerhet  
Länsstyrelsen konstaterar att det framgår att personalen i sitt arbete har ett 
gott förhållningssätt till de enskilda 
 
 



 

 


