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Forord

Lansstyrelsen har inom det s.k. Barnuppdraget genomfort tillsyn av familje-
hemsvarden i 11 kommuner/stadsdelsnamnder i Vastra Gétalands lan. |
denna rapport presenteras en sammanfattning av tillsynen.

En nationell rapport éver hela barnuppdraget var klar och presenterades for
regeringen den forsta april 2008. | den rapporten ”Socialtjansten och
barnen” konstateras att det inte finns nagra tydliga trender eller tendenser
inom familjehemsvarden utan att tillsynen tvartom visat att det mesta &r
oforandrat. | flera kommuner finns stora behov av forbattringar, men det
finns ocksa kommuner som har kvalitetsutvecklat arbetet med familjehems-
varden. Detta stimmer i stort sett dverens med resultatet fran granskningen i
Vistra Gotalands lan. | nagra kommuner fann Lansstyrelsen genomgaende
ett bra arbete med familjehemsvarden och i ett par av de granskade kommu-
nerna konstaterades stora behov av forbattringar. L&nsstyrelsen anser dock
att sasmmantaget ar tendensen i lanet att familjehemsvarden forbéattrats under
de tre ar granskningen galler.

Lansstyrelsens rapport gor inte ansprak pa att ge bilden av hur familjehems-
varden fungerar i lanets alla kommuner. Den grundar sig pa de granskningar
och intervjuer vi genomfort. Vi har forsokt lyfta fram bade styrkor och
svagheter, bade det som fungerar bra och det som behéver forbattras. Vi
hoppas att denna rapport kan bidra till den fortsatta utvecklingen av familje-
hemsvarden i lanet.

Rapporten har utarbetats av socialkonsulenterna Claes Nilsson och Christine
Stahle. 1 tillsynen deltog ocksa socialkonsulent Mikael Thorn.

Goteborg juni 2008

Britt-Marie Borjesson
socialdirektor
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Bakgrund

Regeringen gav i regleringsbreven for 2006 och 2007 lansstyrelserna i upp-
drag att granska olika delar inom den sociala barn - och ungdomsvarden,
daribland kommunernas handlaggning av familjehemsérenden och uppfolj-
ning av familjehemsplaceringar, (det s.k. Barnuppdraget). De fragor som
granskningen av familjehemsvarden skulle ge svar pa ar féljande:

e Star det klart att namnden féljer varden noggrant och ser till att ma-
let med varden uppnas?

e GOr socialtjansten regelbundna besok i det hem dar barnet vistas och
har enskilda samtal med barnet?

e Omfattar uppfoljningen barnens hélsa, utveckling, sociala beteende,
skolgang samt relationer till foraldrar och andra narstaende?

Léansstyrelsen i Vastra Gotalands lan har granskat familjehemsvarden i tio
kommuner: Boras, Fargelanda, Goteborg, Mark, Mellerud, Skovde, Strom-
stad, Tibro, Tranemo och Uddevalla. | Géteborg har stadsdelsnamnderna
Backa och Kortedala granskats. Granskningen har omfattat némndernas
uppféljning av barn i familjehem under de tre senaste aren. Lansstyrelsen
har ocksa granskat barnutredningarna till grund for placeringen samt
familjehemsutredningarna.

Sammanfattning

e Lansstyrelsen fann att sex namnder foljer upp varden pa ett bra satt
med regelbundna besok i familjehemmen och enskilda samtal med
barnen och uppfoljningarna omfattar barnens halsa, utveckling,
sociala beteende, skolgang samt relationer till foraldrar och andra
narstaende. | dessa namnder finns genomgaende ett barnperspektiv i
handlaggningen.

e Hos fem ndmnder konstaterade Lansstyrelsen varierande brister i
uppféljningen. Alla familjehem hade inte besokts i tillrdcklig om-
fattning och socialsekreterarna hade darigenom inte haft kontakt och
samtalat med alla barn eller erbjudit dem samtal. Lansstyrelsen fann
dock inga bortgldmda barn. Namnderna angav i stor utstrdckning
resursbrist som skél nar familjehem inte besokts.

e Manga av barnen i granskningen hade stora problem i skolan och var
i behov av olika former av stdd. Lansstyrelsen fann att ndmnderna
generellt sett arbetar mycket aktivt med dessa barn, d&ven de namnder
som Lansstyrelsen bedomt har brister i uppféljningen.



Flertalet barn har regelbunden kontakt med sina féréldrar och aven
med andra anhdriga och ndamnderna arbetar aktivt med detta. | de fall
foraldrar av olika skél inte har kontakt med barnen och det inte finns
nagon grund for att forhindra umgange, ar Léansstyrelsens bild att
socialtjansten forsoker fa foraldrarna positiva och aktiva till kontakt
med barnen.

Hos tre namnder fanns bra vardplaner i samtliga drenden. Hos 6vriga
namnder var vardplanerna i manga fall alltfér Gvergripande och
ospecifika for att kunna anvandas som instrument for uppféljning av
varden och i vissa arenden saknades vardplaner.

Hos fyra namnder hade alla 6vervaganden om fortsatt vard skett pa
ett riktigt satt. Sju namnder fick kritik for att varden inte dvervagts i
enlighet med lagens krav i alla &renden. | tre ndmnder géllde detta
endast enstaka 6vervagande men i fyra namnder gallde det flera
arenden och det var lang tid mellan nagra 6vervaganden.

Tre namnder hade gjort sérskilda 6vervaganden om vardnads-
overflyttning for alla barn som varit placerade tre ar i samma
familjenem. Ovriga namnder hade, i varierande grad, inte gjort
sadana 6vervaganden i alla arende dar det skulle gjorts.

Flera intervjuade familjehem uttryckte missnoje med stodet fran
socialtjansten men beskrev samtidigt att stodet blivit battre under
senare ar. Sa gott som samtliga intervjuade ungdomar var nojda med
och beskrev att de far bra stod fran sin nuvarande socialsekreterare.
Bade ungdomar och familjehem beskrev hur pafrestande det ar byta
socialsekreterare, vilket flera fatt uppleva, ibland manga ganger.

Familjehemsutredningarna var av skiftande kvalitet. | vissa kommu-
ner gors omfattande bra utredningar men utredningsdokumentet som
forelaggs namnden ar alltfor kortfattat. Nagra kommuner har ut-
vecklat bra modeller fér utredning av familjehem dar utredning och
utbildning sker parallellt. Bedémningen av ett familjehems lamplig-
het for ett visst barn, den s.k. matchningen, beskrivs oftast alltfor
daligt.

Flertalet barnutredningar var av god kvalitet och utredningarna hade
generellt forbattrats under senare ar. Barnen kommer till tals i de
allra flesta utredningar men dokumentationen maste bli tydligare an-
gaende hur samtalen med barnen sker. Inforande av BBIC pagar i
stor utstrackning i kommunerna vilket ger forutsattningar for bra
kvalitet i utredningarna.

I samtliga kommuner séger intervjuad personal att det blir allt
svarare att rekrytera familjehem. Manga sager att hittills har man
lyckats rekrytera men uttrycker oro infor framtiden.



Genomfdrande

Lansstyrelsernas utgangspunkt vid granskningen har varit att tillsynen ska
ske utifran ett barnperspektiv, vilket innebér att fokusera pa barnen och pa
hur socialndmndernas tillampar bestdmmelserna i socialtjanstlagen (SoL)
om barns bésta och barnens rétt att komma till tals. Barnens egna roster
skulle finnas med i nagon form. 1 tillsynen skulle ocksa finnas ett jamstalld-
hetsperspektiv. Lansstyrelserna har ocksa haft mojlighet att ta med verk-
samhetsnivan i tillsynen, dvs. hur kommunernas planering, resurser och
kvalitetsarbete i fraga om barn i familjehem ser ut.

| Vastra Gotalands 1an har familjehemsvarden granskats i féljande kommu-
ner: Boras, Fargelanda, Goéteborg, Mark, Mellerud, Skovde, Stromstad,
Tibro, Tranemo och Uddevalla. | Géteborg har stadsdelsndmnderna Backa
och Kortedala granskats. Granskningen har genomforts pa likartat satt i alla
kommunerna. Lansstyrelsen begérde in styrdokument och/eller riktlinjer for
familjehemsvarden tillsammans med en redogorelse for hur rekrytering och
utredning av familjehem genomfors. Vid besok i kommunerna granskades
akter i 173 drenden avseende 72 flickor och 101 pojkar. I kommuner med
farre an 20 placeringar granskades i regel samtliga &renden och i kommuner
med fler placeringar ett urval arenden. Aktgranskningen gjordes utifran
mallar som i huvudsak ar gemensamma for lansstyrelserna. Sa kallade
privatplaceringar ingick inte i granskningen.

Vid besoken i kommunerna intervjuades chef/er och handlaggare till-
sammans. Lansstyrelsen har ocksa i varje kommun/namnd intervjuat tre
familjehem och de barn som &r placerade hos dem. Barnen var alla 6ver 12
ar och familjehemmen och ungdomarna har intervjuats var for sig. Nagra
ungdomar ville inte medverka och i nagra fall skedde intervjuerna per tele-
fon.

Resultaten fran tillsynen har aterforts till personal och politiker i kommu-
nerna och separata beslut har skrivits for varje kommun/stadsdelsnamnd.



Barnutredningarna till grund for placeringen

En barnavardsutredning gors av socialtjansten efter en ansokan eller an-
malan och syftar till av avgOra om ett barn behdver stod eller skydd.
Socialtjansten far konsultera sakkunniga och ta de kontakter de anser nod-
vandiga i utredningen (11 kap 1 o 2 88 SoL). Socialstyrelsen har utvecklat
ett system, BBIC (Barns Behov | Centrum), for utredning och uppféljning av
barn inom socialtjansten. BBIC ger en struktur fOr att systematiskt ta in
uppgifter i en utredning, dokumentera och folja upp barnets behov av in-
satser. Flertalet kommuner i landet haller pa att inféra BBIC. Néar ett barn
placeras ska socialtjansten i forsta hand 6vervaga om barnet kan tas emot
av nagon anhorig eller annan narstaende (6 kap 5 § SoL)

Lénsstyrelsen har granskat 102 barnavardsutredningar, som legat till grund
for barnens placering i familjehem. For att tillsynen skall ha aktualitet har
Lansstyrelsen inte granskat utredningar som gjorts fore ar 2000. Utred-
ningarna granskades utifran ett formular som bygger pa BBIC principer. De
omraden som berdrs ar huvudsakligen barnets familj och miljo, barnets for-
hallanden, vardnadshavarnas férmaga, om barnen kommit till tals och om
namnden har gjort en egen beddmning av barnets behov och hur detta kan
tillgodoses.

I sju kommuner har alla barnen kommit till tals i utredningarna respektive
observerats betréaffande de yngsta barnen. I cirka tio procent av totala antalet
utredningar framgar inte att socialsekreterare samtalat med eller observerat
barnet. | flera utredningar saknas dock tydliga markeringar om hur, nar och
var barnet har lamnat sina utsagor, om det skett vid enskilda samtal med
barnet, tillsammans med foraldrarna eller om det &r av utredaren tolkad in-
formation som aterges i beslutsunderlaget.

I cirka 90 procent av utredningarna ingick uppgifter fran interna och/eller
externa kontakter, i manga fall flera kontakter i samma utredning. Exempel
pa interna kontakter ar namndernas missbruksenhet och forsorjningsstods-
enhet. De vanligaste externa kontakterna ar skola/forskola, BUP, sjukvard,
polis samt slaktingar och narstaende.

En 6vervagande andel av utredningarna innehaller de vasentliga uppgifter
som behovs for att beskriva barnens forhallande och behov och foraldrarnas
formaga att tillgodose behoven. I de fall det funnits anledning att gora en
risk- och skyddsbedémning har detta skett. Ett omrade som i flera utred-
ningar var mindre val beskrivet var barnens relation med syskon, kamrater
och andra narstaende. Modrars foraldraférmaga ar ofta mer utforligt redo-
visat an fadernas. Detta beror oftast pa att faderna inte levt ihop med barnen.



| det stora flertalet utredningar gick det att folja hur utredaren kommit fram
till slutsatserna i utredningen och bedémningen héangde ihop med den insats
som foreslogs. Foraldrarnas instéllning till den foreslagna insatsen framgick
i samtliga utredningar. Barnens installning framgick inte i lika hog grad.
Hos hélften av namnderna framgick barnens instéllning i alla utredningar
med undantag for de allra yngsta barnen. Hos 6vriga ndmnder varierade
detta mellan utredningarna.

Overvigande om barnet kunde tas emot av en slékting eller annan nér-
staende framgick i samtliga utredningar i Mark, Skévde och stadsdels-
namnden Backa. Hos 6vriga ndmnder framgick inte detta i alla utredningar.
De intervjuade cheferna och handlaggarna beskrev att sddana Gvervagande
alltid gérs men inte alltid dokumenteras.

Lansstyrelsens uppfattning ar att barnavardsutredningarna i granskningen
generellt sett forbattrats de senaste aren oavsett dokumentationssystem.
Detta stammer vél Gverens med resultatet i de verksamhetstillsyner av-
seende Anmalningar och utredningar som Lansstyrelsen genomfort i samt-
liga kommuner i lanet under de senaste aren. Nagra utredningar, som
genomforts efter ansokan fran foralder, var dock anmarkningsvart tunna och
hade inte genomforts lika omsorgsfullt som utredningarna efter anmélan.

Lénsstyrelsen har ocksa funnit att kommuner som anvéander/borjat tillampa
BBIC uppvisar hogre kvalité i utredningarna, dessa ar bade breda och djupa
I beskrivningen av barnets psykosociala livssituation. | utredningar enligt
denna metod beskrivs till exempel alltid barnens skolsituation och skol-
prestationer liksom halsa och relationer.

| flertalet kommuner bedomde Lansstyrelsen att barnavardsutredningarna
var av god kvalitet. t | tre kommuner beddmdes utredningarna vara av
ojamn kvalité; det fanns bade val genomférda och bristfalliga utredningar.
Slutsatser och kommentarer
o Flertalet granskade utredningar holl god kvalitet
e Utredningarna har generellt forbattrats under senare ar
e Utredningar enligt BBIC ger forutsattningar for bra kvalitet i utred-
ningarna och inférandet av BBIC pagar, med ett undantag, i de
granskade kommunerna
e Barnen kommer till tals i de allra flesta utredningarna men
namnderna maste tydligare dokumentera hur samtalen med barnen

skett.

e Barnens instéllning till de insatser som foreslas ska framga i doku-
mentationen.



e Nya regler i SoL och LVU om information till barnen galler fran
2008-04-01

Familjehemsutredningar

Innan socialn@mnden fattar beslut om att placera ett barn i familjehem ska
familjehemmet och forutsattningarna fér varden utredas. Om hemmet ligger
i en annan kommun ska namnden informera och samrada med denna
kommun innan beslut fattas ( 6 kap 6 8 SoL). Det finns i lagen inga be-
stammelser om hur en familjehemsutredning ska goras eller vad den ska
innehalla. Namnderna véljer sjalva lamplig metod. Regeringen har gett IMS
(Institutet for utveckling av metoder i socialt arbete) i uppdrag att ta fram
en internationell kunskapsoversikt och utveckla ett utrednings- och bedém-
ningsinstrument for familjehem.

Lansstyrelsen har granskat familjehemsutredningarna i samtliga 173
arenden. Detta innebér att familjehemsutredningarna ar bade fran 1990-talet
och 2000-talet. I flera kommuner var de dldre utredningarna mycket kort-
fattade medan de fran senare ar var mer utforliga. | nagra kommuner &r den
utredning om familjehemmet som presenteras namnden mycket kortfattad
trots en gedigen kunskap om familjehemmet. Ibland beror detta pa att
familjehemmet redan anvénds av namnden och darigenom ar véalkanda, men
det tycks ocksa vara en tradition i vissa kommuner att familjehems-
utredningarna skrivs mycket kortfattade.

Lansstyrelsen har granskat om utredningarna innehaller foljande uppgifter:
personuppgifter pa alla i familjen, bostadsforhallanden, halsotillstand,
yrkesverksamhet, ekonomi, religion, etnicitet, sprak, erfarenhet som
familjehem, fler placerade barn i hemmet, registerutdrag fran polis, social-
tjanst och kronofogdemyndighet samt referenstagning.

Alla kommuner anvéander vid familjehemsutredningen nagon form av den
s.k. Kalvestensmetoden for djupintervjuer tillsammans med social utredning
av varierande slag.

Familjehemmens ekonomi, halsa och religion var generellt sett daligt och i
vissa utredningar inte alls beskrivet. | pafallande manga utredningar sakna-
des referenstagning och nagra kommuner har uppgett att referenser inte tas
regelmassigt. Utdrag fran Kronofogdemyndigheten saknades i manga utred-
ningar, aven hos namnder som har rutiner om att dessa utdrag alltid ska be-
garas. Samrad med annan kommun framgar oftast inte i dokumentationen.

| totalt fem &renden (i fyra kommuner) saknades familjehemsutredning.
Detta géllde i samtliga fall placeringar som gjorts for lange sedan. | en
kommun hade ndmnden i tre fall fattat beslut om placering trots att familje-
hemmen &nnu inte var fardigutredda. Skélet som angavs var att delegationen
endast medgav jourplacering i en manad och att utredningarna inte hanns
med under denna tid.



| flertalet kommuner ingar numera samtal med familjehemmets egna barn i
familjehemsutredningen. Det ar dock séllan detta redovisas i utrednings-
dokumentet. Boras, Mark och Familjehemsverksamheten Hisingen i
Goteborg (stadsdelsndmnden Backa) har utvecklat bra modeller for
familjehemsutredning som innebaér att utredning och utbildning av
familjehemmen sker parallellt.

En familjehemsutredning ska leda fram till en bedémning av familje-
hemmets resurser i férhallande till det speciella barnets behov, den s.k.
matchningen. Vid alla intervjuerna beskrevs att matchningen &r en vasentlig
del i familjehemsutredningen som socialsekreterarna lagger mycket tid pa.
Detta framgar dock inte i dokumentationen. | majoriteten utredningar finns
bara en kortfattad sammanfattande bedomning av familjehemmets resurser i
forhallande till barnets behov, oftast bestdende av en enda mening. Undan-
taget &r Skdvde som alltid har ett sérskilt matchningsdokument med en ut-
forlig bedomning av det aktuella familjehemmets lamplighet utifran be-
hoven hos det barn som ska placeras.

Om familjehemsforéldrar separerar eller annan storre forandring intraffar
ska en ny familjehemsutredning goras. Detta hade som regel skett.

Slutsatser och kommentarer

¢ Familjehemsutredningarna var av skiftande kvalitet och Lans-
styrelsen valkomnar uppdraget till IMS om utvecklande av utred-
nings - och bedémningsinstrument.

e Nagra namnder har bra utredningsmetoder som innebar att utred-
ning och utbildning av familjehemmen sker parallelit.

e Utredningsdokumenten som férelaggs namnden &ar i manga fall allt-
for kortfattade och bor goras utforligare, de beskriver inte alltid den
utredning som faktiskt gjorts.

e Referenstagning samt registerutdrag fran polis, socialtjanst och
kronofogdemyndighet bor inga i alla familjehemsutredningar och
redovisas i utredningsdokumentet

e Information och samrad angaende familjehem belaget i annan
kommun ska alltid ske

o Samtal med familjehemmens egna barn bér ingd i alla utredningar.

e Den s.k. matchningen behdver tydliggoras, ett bra exempel &r
Skovde som alltid beskriver detta i ett sarskilt dokument.

e Fran forsta april 2008 finns nya bestammelser betraffande utredning
av familjehem och jourhem foér akuta placeringar.



Vardplaner

Nar ett barn behdver vard i familjehem ska ndmnden upprétta en vardplan
dar barnets behov och hur dessa ska tillgodoses framgar. Planen ska inne-
halla malet med varden, de séarskilda insatser som behdvs, hur umgéanget
med foraldrar och andra ska ske samt barnets och vardnadshavarnas in-
stalining till varden. Atgarder och insatser fran andra huvudman ska ocksa
framga i planen. Fran forsta april 2008 galler att det ocksa ska finnas en
genomforandeplan som konkretiserar vardplanen. Vardplanen ar avsett att
vara ett aktivt och levande dokument som ska anvandas for uppféljning av
varden och revideras vid behov.

| Socialstyrelsens Allmanna rad SOSF 2006:12 och i handboken “’Barn och
unga i socialtjansten” finns utforlig beskrivning av vard- och genom-
forandeplaner

I Skévde, Uddevalla och stadsdelsnamnden Backa fanns vardplaner i alla
granskade drenden. Flertalet av dessa vardplaner var utforliga dokument,
som anvands for uppfoljning av varden och hade reviderats vid behov. Hos
ovriga namnder saknades vardplaner i vissa arenden och manga vardplaner
var alltfor Overgripande och ospecifika for att kunna anvandas som uppfolj-
ningsinstrument. Genomgaende innehdll planerna beskrivning av malet med
varden och hur umganget med foraldrar och andra anhoriga ska ske. Flera
namnder har umgangesplaner i ett sarskilt dokument. Vardnadshavarnas
installning till vardplanen framgick i storre utstrackning &n barnens. De
flesta vardplanerna var inte undertecknade av vardnadshavarna och ung-
domar som var 6ver 15 ar. De sarskilda umgangesplanerna var dock i stor
utstrackning underskrivna av vardnadshavarna.

Slutsatser och kommentarer

e | flertalet namnder behdver arbetet med vardplaner utvecklas och
inférandet av BBIC bor bidra till detta

e Vardplanen ska vara ett aktivt instrument som vérdnadshavarna och
barn 6ver 15 ar ska samtycka till och saledes kanna till. Aven yngre
barn bor kanna till vardplanen.
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Uppfoljningen av barn i familjehem

Né&r barn placeras i familjehem &r namnden skyldig att noga folja varden av
barnen och se till att &ndamalet med varden uppnas. Namnden ska med-
verka till att barnen fa god vard och fostran samt utbildning och ge stod till
familjehemmen (6 kap 6 § SoL). For att kunna svara upp mot denna skyl-
dighet maste socialtjansten regelbundet besoka familjehemmen, tréaffa barn
och familjehem och ha enskilda samtal med barnen.

Lansstyrelsen har bedomt att i Mark, Mellerud, Skévde, Tranemo, Udde-
valla och i stadsdelsndmnden Backa i Goteborg har ndmnden bra uppfolj-
ningar av varden och i 6vriga namnder finns brister i detta avseende. De sex
namnderna med bra uppféljning gor regelbundna besok i familjehemmen,
traffar barnen for enskilda samtal och har god kunskap om de placerade
barnen. Lansstyrelsens utgangspunkt har varit att tva besok per ar ar en
miniminiva utifran att namnden tva ganger per ar ska 6vervéaga varden.
Nagra av namnderna som har en bra uppféljning gor dock generellt sett be-
tydligt fler besok i familjehemmen. | Skdvde ar ambitionen att forsoka ha
nagon form av kontakt var sjatte vecka. | Uddevalla skriver namnden in i
avtalen med familjehemmen att dessa ska fa minst fyra besok per ar. I de
kommuner som har bra uppféljningar traffar socialsekreterarna ibland
barnen ocksa utanfér familjehemmet och gér nagon aktivitet tillsammans.

Vid socialtjanstens besok i familjehemmet ska barnen ges mojlighet att tala
enskilt med socialsekreteraren. Vanligt ar att socialsekreteraren bade traffar
barnet ensamt och tillsammans med familjehemsféraldrarna. I nagra kom-
muner framgick att socialtjansten alltid traffar barnen for enskilda samtal
och i flertalet kommuner sker detta ibland. Vid intervjuerna med personalen
uppgavs att man inte alltid dokumenterar att socialsekreteraren haft enskilt
samtal med barnet. Det kan ocksa vara sa att barn/ungdomar ibland inte vill
traffa socialsekreteraren ensam. Kontinuitet och regelbunden kontakt ar
viktigt for att barnen ska lara kanna och fa fortroende for socialsekreteraren.
| flera av kommunerna har det varit mycket stor omsattning av personal
vilket paverkar mojligheten till en bra relation dar barnet far fortroende for
socialsekreteraren.

Lansstyrelsen har granskat om uppféljningarna omfattar barnens hélsa och
utveckling, hur barnet fungerar socialt och trivs i familjehemmet, hur barnet
trivs och presterar i skola/forskola, hur fritiden ser ut samt barnets relationer
och umgange med foraldrar och andra narstaende.

Generellt sett ingar dessa omraden i alla namndernas uppfoljningar och i de
kommuner som har bra uppféljningar, sker detta pa ett systematiskt och
strukturerat satt. Nagra namnder (SDN Backa och Kortedala) gor uppfolj-
ningarna utifran BBIC:s modell for uppféljning av varden.
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Manga av barnen i granskningen har stora problem i skolan, ett stort antal
har olika former av neuropsykiatriska diagnoser och &r i behov av olika
former av stod. Lansstyrelsen har funnit att socialtjansten arbetar aktivt med
barnens skolgang. Aven i nagra av de namnder som Lansstyrelsen bedémt
har brister i uppfoljningen finns ett aktivt arbete med att f6lja upp skol-
gangen for de barn som har problem i skolan.

Ett annat omrade som namnderna generellt sett foljer upp pa ett bra satt ar
barnens umgange med foréldrar och andra anhériga. Flertalet barn har
regelbunden kontakt med sina foréldrar och aven med andra anhériga och
Lansstyrelsen har funnit att samtliga ndmnder arbetar aktivt med detta. For
de barn dar umganget har begréansats har detta i samtliga fall 6vervagts pa
ett korrekt sétt i enlighet med lagstiftningen. | de fall foraldrar av olika skél
inte har kontakt med barnen och det inte finns ndgon grund for att forhindra
umgange, ar Lansstyrelsens bild att socialtjansten verkligen forsoker fa for-
aldrarna positiva och aktiva till kontakt med barnen. | nagra fall har Léns-
styrelsen framhallit vikten av att utga fran barnets behov och ha ett barn-
perspektiv vid beddmningen av umgangesfrekvensen.

Forskning har visat att barn i familjehem har generellt sett sémre hélsa an
barn i allmanhet. Uppfdljningen av barnens hélsa &r darfor en viktig del i
socialtjanstens uppfoljningar. Det Léansstyrelsen kunnat se i granskningen ar
att barn med sarskilda behov uppmérksammats och att socialtjansten i
manga fall samverkar med habiliteringen och med BUP. Nar namnderna gor
uppféljningarna pa ett systematiskt och strukturerar satt finns alltid upp-
gifter om barnens halsotillstand med.

Slutsatser och kommentarer

e En forutsattning for bra uppféljning ar regelbundna kontakter med
barn och familjehem

¢ Personalkontinuitet hos socialtjansten ar viktig for att kunna skapa
en relation till barnet.

e Vardplan och genomférandeplaner &r nddvandiga for strukturerad
uppfdljning av varden.

e Barnen ska alltid erbjudas enskilda samtal

e Tva besok per ar i familjehemmet &r ett minimum och géller aven
om socialsekreteraren och barnet traffas utanfor familjehemmet.
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Overvagande av vard

Minst en gang var sjatte manad ska namnden Gvervaga om varden fort-
farande behovs. Detta géller bade for barn som vardas med stéd av SoL och
barn som vardas enligt LVU (6 kap 8 § SoL, 13 § LVU) .

| Fargelanda, Mellerud, Skévde och Tranemo hade varden Gvervagts var
sjatte manad for samtliga barn. I tre kommuner hade ett fatal 6vervaganden
inte skett inom sexmanadersgransen. | 6vriga fyra kommuner fanns flera
arenden dar varden inte hade dvervagts korrekt, i flera fall hade det dar gatt
mer an ett ar mellan namndens Gvervaganden. | en kommun hade varden
bara Overvagts i enlighet med lagstiftningen for 40 % av barnen.

Bristerna i 6vervagandena av varden har inte alltid inneburit att social-
tjansten ocksa brustit i kontakten. I tvd kommuner hade socialsekreterarna
regelbundet traffat barnen och familjehemmen ocksa i de drenden dar over-
vaganden inte skett varje halvar.

Lagstiftningen om dvervagande av varden &r inte ny och alla intervjuade var
val medvetna om den. Pa flera hall uppgavs att handlaggarbyte och stor om-
séttning av socialsekreterare har bidragit till att 6vervédgande kan missas. |
en stadsdelsnamnd framholls att otillrackliga resurser inneburit att de tving-
ats prioritera nya barnutredningar. Den namnden hade nyligen fatt forstark-
ning genom en socialsekreterare som enbart skulle arbeta med uppféljning
av placerade barn.

Slutsats och kommentar

e Namnderna maste ha rutiner och kvalitetssystem som sékerstaller att
barnen far varden 6vervagd var sjatte manad

Overvagande om vardnadsoverflyttning

Nar ett barn har varit placerat i samma familjehem i tre ar ska namnden
sarskilt 6vervaga om det finns skal att ansoka om vardnadsoverflyttning till
familjehemmet. (6 kap 7 o0 8 88 SoL, 13 § LVU)

I Mellerud, Skoévde och stadsdelsnd&mnden Kortedala hade sarskilda 6ver-
vaganden om vardnadsoverflyttning gjorts for alla barn som varit placerade
tre ar i samma familjehem. | flertalet kommuner hade sadana dvervaganden
gjorts i vissa, oftast flertalet &renden, men inte i alla. En kommun, med fyra
barn som varit placerade i tre ar, hade inte gjort nagot 6vervagande om
vardnadséverflyttning.
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Bestammelsen om dvervagande om vardnadsoverflyttning har funnits sedan
2003 och handlaggare och chefer har kunskap om den. De intervjuade ansag
i stor utstrackning att tillampningen av lagen inte &r helt latt. Social-
styrelsens Allméanna rad och handbok i fragan utkom varen 2007, men hade
annu inte fatt fullt genomslag i handlaggningen. Till exempel var det inte
klart for alla att 6vervagande om vardnadsoverflyttning skall géras konti-
nuerligt var sjatte manad om det forsta 6vervagandet inte lett fram till en
ansokan.

| de granskade arendena hade en vardnadsoverflyttning skett och ytterligare
en planerades. | flertalet av kommunerna har bara ett fatal eller ingen vard-
nadsoverflyttning gjorts sedan lagen kom. Uddevalla hade gjort flest, sju
stycken och Skovde hade gjort fem. Forklaringen till att manga familjehem
ar tveksamma till vardnadsoverflyttning ar framst att stodet fran den namnd,
som placerat barnet, kan komma att upphdra. Manga familjehem vill ocksa
ha fortsatt stod fran namnden ifrdga om umganget och det finns en radsla for
framtida problem i relationen till barnens foraldrar, vilket kan paverka
barnen negativt. Nagra familjehem uppgav att de inte informerats om be-
stammelsen.

Slutsatser och synpunkter

e Namnderna maste ha rutiner och kvalitetssystem som sakerstaller att
overvaganden om vardnadsoverflyttning sker i enlighet med lagstift-
ningen.

e | Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 2006:20) och handboken
’Om barnet behéver ny vardnadshavare” finns vagledning for
handlaggningen

Vad sager barnen/ungdomarna?

Lansstyrelsen har intervjuat sammanlagt 26 ungdomar mellan 12-19 ar, 11
pojkar och 15 flickor. De har varit placerade i familjehem olika lange, som
langst femton ar. Fragorna har géllt kontakten med socialtjansten, om de vet
vem som dr deras socialsekreterare och om socialsekreteraren har enskilda
samtal med dem vid besoken i familjehemmet. Vidare har fragorna gallt om
de vet varfor de ar placerade i familjehem, om kontakten med féraldrar och
syskon samt vart de vander sig om de far problem.

Tre ungdomar visste inte vem som var deras socialsekreterare. Flera av
ungdomarna framforde att det ar pafrestande att ofta fa byta social-
sekreterare och darmed standigt tvingas bygga upp nya relationer. En av
ungdomarna hade fatt byta socialsekreterare atta ganger pa lika manga ar.
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Flertalet av ungdomarna beskrev att de far kontinuerliga besok av sin social-
sekreterare, men fem svarade att de inte far det. Fem ungdomar gjorde
ibland nagon aktivitet tillsammans med sin socialsekreterare, till exempel
cafébesok eller att spela minigolf. Nagra ungdomar skulle garna géra nagon
aktivitet utanfor familjehemmet tillsammans med socialsekreteraren. Fler-
talet av ungdomarna har enskilda samtal med socialsekreteraren i samband
med besdken i familjehemmet. Fem svarade att de inte har enskilda samtal
och bland dessa fem fanns nagra som inte ville ha det.

Alla ungdomar utom en tyckte att deras nuvarande socialsekreterare ger
dem bra stod och att de blir lyssnade pa. Ungdomarna sager att om de far
problem vénder de sig i forsta hand till familjehemsforéaldrarna.

De allra flesta av ungdomarna har umgange med sina foraldrar, tre hade det
inte. Nagra av dem uttryckte att socialtjansten mer tog hansyn till for-
aldrarnas 6nskemal ifraga om umgange an att lyssna pa deras/ungdomarnas
synpunkter. Fyra ungdomar hade synpunkter pa kontakten med syskonen
och tyckte att socialtjansten skulle ta mera hansyn till detta. De tyckte att
socialtjansten skulle anstréanga sig att soka familjehem som kunde ta emot
(alla) syskon, och nér det inte & mojligt se till att de har kontinuerlig kon-
takt med syskon som bor i ett annat familjehem.

Tva ungdomar var kritiska till att socialtjansten inte lyssnat ordentligt pa
dem né&r de framfort att det inte var bra i familjehemmet respektive foréldra-
hemmet.

Tva ungdomar framforde synpunkten att handlaggarna borde prata med
barnen/ungdomarna i ett familjehem om de planerar att placera ytterligare
ett barn i samma hem. Dessa tva ungdomar hade tyckt att det blev jobbigt
for dem nér nya barn placerades i familjehemmet.

Pa fragan om ungdomarna vet varfor de bor i familjehem svarade fyra av
dem att de inte riktigt visste, medan flertalet hade en klar bild av anled-
ningen till placering.

Det framgick vid intervjuerna att flera av ungdomarna ar ambivalenta till
kontakten med sin socialsekreterare. De uppskattar att bli uppmérksammade
men tycker ocksa att det ar pafrestande att prata om personliga saker om de
inte kanner socialsekreteraren sa val.
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Slutsats och kommentar

e Kommunerna maste strava efter att ha personalkontinuiteten inom
familjehemsvarden for att i mojligaste man undvika handlaggar-
byten.

e Alla barn bor ha information om vem som ar deras socialsekreterare
och hur de kan kontakta honom eller henne, till exempel visitkort
med namn och telefonnummer och e-postadress

e Barnen bor vid aterkommande tillfallen informeras om orsaken till
placeringen.

Vad sager familjehemmen?

Socialnamnden skall ge familjehemmen rad, stod och annan hjalp som de
behdver (6 kap 7 8§ SoL). De vanligaste formerna for stod ar handledning
av familjehemssekreteraren. Andra former ar handledning av extern hand-
ledare ofta tillsammans med andra familjehem, vilket erbjuds i flera kom-
muner, samt olika utbildnings/fortbildningsdagar.

De 33 intervjuade familjehemmen har erfarenhet av att vara familjehem fran
ett ar upp till trettiotre ar. Fragorna till familjehemmen har framfor allt gallt
kontakten med och stodet fran socialtjansten. Intresset for att bli familjehem
har inte sdllan haft sin grund i att de intervjuade vuxit upp med fosterbarn i
den egna familjen eller att de har bekanta som &r familjehem. Med enstaka
undantag har de intervjuade familjehemmen utretts ordentligt, oftast med
djupintervjuer enligt Kalvestensmetoden. De flesta tycker att utredningen
som foregick uppdraget var omfattande och bra.

Flera familjehem ansag att namnderna lamnat for lite information om barnet
infor placeringen. De tycker att de inte fatt en tillrackligt bra beskrivning av
barnets erfarenheter och behov. Detta har for vissa medfort att de inte fullt
ut forstatt innebdrden i uppdraget samt inledningsvis inte kunnat bemota
barnet pa ett optimalt satt. Nagra beskrev att de lamnats helt ensamma att
hantera umganget med foréaldrarna trots socialtjanstens kunskap om problem
I sammanhanget.

De flesta av familjehemmen tyckte att namndernas uppdrag i nulaget ar tyd-
liga, att de vet vad som ar deras uppgift och att de far ett bra stod fran
socialtjansten. De familjehem som var missnojda tyckte att de fatt for lite
vagledning och stéttning i uppdraget. Socialsekreteraren har inte kommit pa
besok och/eller ar svara att fa tag pa. Den framsta kritiken fran familje-
hemmen beror de tita personalbytena. Detta ar pafrestande bade for familje-
hemmen och de placerade barnen.
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De flesta som uttryckt kritik anser dock att stodet blivit battre det senaste
aret eller aren. De familjenem som var kritiska fanns genomgaende i
kommuner dar det varit stor omséttning pa personal och omorganisationer.
Familjehemmen framhall att kontakten (i forekommande fall) och
kontinuiteten var béattre med familjehemssekreterarna. Personalbytena géllde
framfor allt barnens socialsekreterare. Familjehemmen ansag att
socialsekreterarna generellt sett har god kompetens om barn och
familjehemsvard. Nagra familjehem var kritiska mot alltfor unga
handlaggare, som ibland uppfattas ha bristande barnkompetens och
livserfarenhet.

Nastan alla familjehem har erbjudits eller genomgatt nagon form av kom-
petensutveckling, genom konferenser, forelasningar och i nagot fall studie-
cirklar. Nagra har deltagit i handledning i bade grupp och enskilt. Tva
familjehem i olika kommuner beskrev hur hjélpta de blivit genom Marte-
Meo-insats i ett kritiskt skede med stora problem i forhallande till det place-
rade barnet. Den insatsen var avgdrande for att de kunde fortsatta som
familjehem. Manga av familjehemmen uppskattar erfarenhetsutbyte med
andra familjehem. Flera tog upp svarigheten att delta i kurser, handledning
etc. nar detta ordnas pa dagtid.

Sa gott som samtliga familjehem beskriver att socialsekreterarna vid hem-
besOken forsoker traffa barnen for enskilda samtal och de som varit familje-
hem lange sager att detta sker i allt hdgre utstrackning. Oftast traffar hand-
ldggaren bégge (i forekommande fall) familjehemsféréldrarna vid hem-
besoken. Familjehemmen beskrev att manga av barnen kanner en ambiva-
lens infor besoken och samtalen med socialsekreterarna. De bade uppskattar
att bli uppmarksammade men tycker ocksa att det ar pafrestande att bli
fragad om personliga saker av nagon som de ibland inte kanner sa bra.
Nagra familjehem ansag att handlaggarna i alltfor hog grad tillgodoser for-
aldrarnas 6nskemal om umgange och inte ser till barnens behov. Flera av
familjehemmen beskrev dock att umgénget fungerade bra bade for barnen
och for dem sjélva, de fick avlastning genom att barnen regelbundet vistades
hos sina foraldrar.

Nagra familjehem framforde att de har svart att forsta att socialtjansten Iatit
det ga sa lang tid innan barnen placerades, nar bristerna i omsorgen varit
omfattande och kanda under lang tid.
Slutsats och kommentar
e Flera familjehem uttryckte missnéje med stodet fran socialtjansten
men sa gott som samtliga, som uttryckte kritik, ansag att det blivit
battre de senaste aren.

e Familjehemmen behdver kontinuerligt erbjudas stod i form av
fortbildning, handledning och vid behov avlastning.
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e Det ar viktigt att familjehemmen infor placeringen far adekvat infor-
mationen om barnen, s att deras uppdrag blir tydligt.

Organisation och kompetens

Av 3 kap 3 § SoL framgar att socialtjanstens insatser ska vara av god kva-
litet, personalen ska ha lamplig utbildning och erfarenhet och kvaliteten ska
fortldpande och systematiskt utvecklas och séakras. | Socialstyrelsens all-
manna rad (SOSFS 2006:11) utvecklas innebdrden av god kvalitet. I Social-
styrelsen i allménna rad SOSFS 2006:13 behandlas fragan om personalens
kompetens vid handlaggning och uppféljning av arenden som ror barn och
unga.

Flera av kommunerna beskriver att familjehemsvarden ar ett prioriterat om-
rade. Uppfoljning sker vanligtvis genom att statistik dver antalet placeringar
och kostnader regelbundet redovisas for ansvarig ndmnd. Mark och Skovde
har antagit riktlinjer for familjehemsvarden. Ovriga kommuner hanvisar till
SKL:s riktlinjer. Nagra kommuner har utarbetade mal for familjehems-
verksamheten. Uddevalla arbetar med styrkort och har t. ex. strategier att det
inte ska vara nagon ko till familjehem och att barnet och familjehemmet ska
ha samma handl&ggare Over tid. Detta foljs upp genom olika styr-
tal/matindikatiorer. Familjehemsverksamheten Hisingen (stadsdelsndmnden
Backa) foljer upp alla placeringar genom att intervjua barnen/ungdomarna
ett ar efter avslutad placering.

Kommunerna har valt olika satt for att organisera familjehemsverksam-
heten, vilket kan ha betydelse for hur handldggningen och uppféljningen av
barn i familjehem sker. Till exempel kan barnen utredas av en enhet medan
familjehemssekreterarna tar Gver &rendet nér det blir dags for placering och
uppféljning av familjehemsvarden. En annan form av specialisering ar
familjehemssekreterare som enbart rekryterar, utreder och stoder familje-
hemmen medan socialsekreterarna féljer upp och ansvarar for kontakten
med barnen. Enligt BBIC-modellen ska sarskilda barnsekreterare folja upp
barn i familjehem och sadana har inforts i flera av kommunerna och i de tva
stadsdelsnamnderna i GOteborg. En bra samverkan mellan familjehems-
sekreteraren och barnets socialsekreterare ar nddvandig.

De minsta kommunerna har i regel ingen specialiserad handldggning, men
den allra minsta kommunen i granskningen, Féargelanda, har infort speciali-
sering genom att ha sarskilda socialsekreterare som utreder och andra som
arbetar med genomforande av insats. Flera kommuner har genomfort for-
andring av motsvarande slag och framholl att detta innebér att barn i famil-
jehem kan foljas upp pa ett battre satt, nar socialsekreteraren inte behover
prioritera bort uppfoljningen pa grund av akuta nddvandiga utredningar. Det
finns ocksa specialisering med familjehemssekreterare som ansvarar bade
for rekrytering, utredning och stéd till familjehemmen och uppféljning av
barnen (Skovde).
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| de flesta kommunerna beskriver intervjuad personal att det blir allt svarare
att rekrytera bra familjehem. Manga sager att de hittills lyckats rekrytera
men &r oroliga infor framtiden. Svarast att rekrytera ar familjehem for ton-
aringar och for barn med stora vardbehov. Om kommunerna inte sjalva
lyckas finna lampligt familjehem anlitas konsulentstédda familjehem. Van-
ligast & Gryning Vard AB som &gs av kommunerna i Vastra Gotalands-
regionen. Flertalet kommuner hade enstaka placeringar via Gryning Vard
AB och i nagot fall anlitades ocksa annan organisation. Tibro var den enda
av kommunerna som har avtal med Gryning Vard AB om rekrytering och
utredning av familjehem.

En annan omstandighet av betydelse for arbetet & om personalsituationen ar
stabil.

I en av de mindre kommunerna uttrycktes vid personalintervjun att per-
sonalomsattning ar sma kommuners dilemma, det ar svarigheter bade att
behalla personal och rekrytera erfarna socionomer”. Personalomsattning &r
dock ett problem ocksa i stora kommuner. Fem av kommunerna (en stads-
delsndmnd) kan sdgas ha en stabil personalsituation; erfaren personal med
god kompetens, som hade arbetat en langre tid i kommunen. Familjehems-
sekreterarna har i regel lang yrkeserfarenhet och god utbildningsniva. Om-
sattningen av personal tycks inte vara lika stor i kommuner som har specia-
liserad handlaggning som i kommuner utan specialisering.

De kommuner som hade haft hdg personalomsattning beskrev att situationen
stabiliserats under det senaste aret och att olika organisatoriska forandringar
vidtagits. Lansstyrelsens bild &r att situationen generellt forbattrats.

I alla kommunerna &r sa gott som samtliga socialsekreterare och familje-
hemssekreterare socionomer. De sérskilda familjehemssekreterarna har
genomgaende mycket lang erfarenhet, medan barnens socialsekreterare i
nagra kommuner var relativt nya och oerfarna.

Slutsatser och kommentarer

e Rekrytering av nya familjehem ar en mycket viktig framtidsfraga for
kommunernas socialtjanst

e Brasamverkan ar nédvandig mellan socialsekreterare for barnen
och familjehemssekreterare.

o Ett systematiskt kvalitetsarbete behdver finnas for att folja upp och
utvéardera familjehemsvarden.

e Familjehemsverksamheten maste tilldelas resurser utifran uppdraget
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Jamstalldhet

Jamstalldhet finns inte med som begrepp i lagar som styr socialtjansten och
namns inte heller i férarbeten, men ar idag ett 6verordnat begrepp som ska
integreras i alla politikomraden i samhaéllet. Regeringens 6vergripande mal
med jamstalldhetspolitiken ar att man och kvinnor/pojkar och flickor ska ha
samma rattigheter, mojligheter och skyldigheter inom alla vasentliga om-
raden i livet. Lansstyrelsen har forsokt lyfta fragan om konsskillnader i
intervjuerna med socialtjanstens personal och i viss man i aktgranskningen.

Lansstyrelsen stravan var att granska arenden for lika manga flickor som
pojkar, men betydligt fler pojkérenden kom att granskas. Framfor allt be-
rodde detta pa att antalet pojkarenden var fler i nagra av kommunerna och
att Lansstyrelsen ocksa hade ytterligare urvalskriterier; aldrar pa de place-
rade barnen, placeringar enligt bade SoL och LVU samt placeringar som
bade pagatt langre tid och nyare placeringar. Vid intervjuerna har nagra fler
flickor &n pojkar intervjuats. Lansstyrelsen har inte uppmarksammat nagon
skillnad i hur socialtjansten bemdoter och foljer upp pojkar respektive flickor
i familjehem, men har heller

inte granskat till exempel antal hembesok eller vardplaner utifran ett kons-
perspektiv. Vid intervjuerna med personalen har Lansstyrelsen lyft fragan
om kon och jamstalldhetsperspektiv i socialtjanstens arbete. Svaren var i
princip lika i alla kommuner, att man ser till det enskilda barnets behov oav-
sett kon. Fragan om jamstalldhetsstrategi eller plan kopplas ofta enbart till
socialtjansten som arbetsorganisation.

Lansstyrelsen har bedomt hur mammornas och pappornas formaga be-
skrivits i barnutredningarna och har funnit att beskrivningen av mammornas
foraldraformaga ofta ar mer utforligt redovisad an pappornas, vilket kan
hénga ihop med att de i stérre utstrackning bor ihop med barnen. Lé&ns-
styrelsens bild ar att socialtjansten generellt sett arbetar mycket med att fa
kontakt med bada foraldrarna och fa dem delaktiga i barnens liv.

Vi har fragat familjehemmen om socialsekreterarna traffar bada familje-
hemsforaldrarna vid hembesoken och flertalet uppger att sa vanligen ar
fallet men att det inte alltid gar. I granskningen framgick att vid skilsméssor
i familjehemmen blev familjehemspapporna i lika stor utstrackning som
mammorna fortsatta familjehem.

e Fragor om jamstalldhet och om pojkar och flickor i lika man far
sina behov tillgodosedda bor lyftas upp och diskuteras i kommu-
nerna.

e Socialstyrelsen rapport "’Jamstalld socialtjanst? Konsperspektiv pa
socialtjansten’ redovisar och analyserar konsskillnader inom
socialtjansten och kan utgora ett bra underlag for att arbeta med
dessa fragor i kommunerna.
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Avslutande kommentar

Léansstyrelsen vill utéver de kommentarer och slutsatser som finns under
varje avsnitt sarskilt lyfta fram féljande generella utvecklings- och forbatt-
ringsomraden

Personalen - kontinuitet och tillréckliga resurser. Vid intervjuerna
beskrev bade personal, ungdomar och familjehem problemet med
stdndiga byten av socialsekreterare, alltfér oerfarna socialsekreterare
och i nagra fall att det periodvis saknats socialsekreterare. Inforandet
av BBIC innebdr att en sarskild socialsekreterare ska folja barnet och
for att det ska fungera maste det finnas kontinuitet pa dessa tjanster.
Det kan ocksa innebara behov av resursforstarkning.

Rekrytering av familjehem och stod till familjehemmen. Manga av
de placerade barnen har stora svarigheter av olika slag vilket i sin tur
stéller stora krav pa rekryteringen och utredningen av familjehem
och pa stdd till familjehemmen sa att de ges mojlighet att klara sitt

uppdrag.

Kvalitetssystem. Kommunerna behdver utveckla kvalitetssystem som
sakerstaller att vard- och genomférandeplaner finns for alla barn och
att Overvaganden och omprévningar alltid sker pa riktigt satt.

Dokumentationen av samtal med barnen. Dokumentationen behdver
forbattras sa att det alltid framgar vilka samtal som forts med barnen,
hur de forts och vilken instéllning barnet har i for dem betydelsefulla
fragor.
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