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Bilaga: Lansstyrelsen i Vastra Gotalands l&ns beddmningskriterier vid till-
syn av aldreomsorgen i kommunerna



BAKGRUND

Lansstyrelserna har som uppgift att granska socialtjansten, bland annat aldre-
omsorgen, utifran socialtjanstlagens bestammelser och intentioner. Resur-
serna for Lansstyrelsernas tillsyn av kommunernas aldreomsorg har dkat i
och med regeringens beslut att forstarka tillsynen av vard och omsorg av
aldre fran och med 2003. Lansstyrelsen genomfor en genomgripande tillsyn
av dldreomsorgen i samtliga lanets kommuner, kommun- och stadsdels-
namnder under aren 2005 till och med varen 2008. De fardigstéllda rappor-
terna finns tillgangliga pa Lansstyrelsens hemsida under webbadress
WwWw.0.lst.se.

Lansstyrelsens beddmningskriterier

Lagstiftningen har huvudsakligen en malinriktad utformning. Det innebar att
tillsynsmyndigheten har att Oversatta lagstiftarnas intentioner om mer tyd-
liga krav pa kommunernas verksamhet ska kunna formuleras. Lans-
styrelsens formulerade kriterier och konkreta krav har sin utgangspunkt i
socialtjanstlagen och dess forarbeten, nationella mal for aldreomsorgen och
adelreformens intentioner. Kriterierna har ocksa sin utgangspunkt i de fore-
skrifter och allmanna rad som Socialstyrelsen utarbetat samt den kunskap
som utvecklats genom olika utvérderingar som gjorts av Socialstyrelsen.
Flera bedomningskriterier har formulerats for valda granskningsomraden.
Det innebér att kommunerna beddms uppfylla stéllda krav eller inte.
Beddémningskriterierna bifogas i bilaga.

SYFTET MED TILLSYNEN

Lansstyrelsens tillsyn av insatser for aldre personer i stadsdelsndmnden
Hogsbo skall ge svar pa foljande fragor

« Hur ndmnden organiserar och verkstaller sina insatser till &ldre?
. Harinsatserna en god kvalitet?
« Hur garanteras den enskildes rattssakerhet?

Forvantad effekt &r att kommunens insatser for &ldre uppméarksammas och
att eventuella brister avhjalps.



METOD

Lansstyrelsen har sant ut frageformular till verksamhetsansvarig for aldre-
omsorgen for att fa information om organisation och insatser. Lansstyrelsen
har bl. a. tagit del av

organisationsskiss,

plan for véastersamverkan 2008,

hushallstidningen ”Vart Hogsbo”,

namndens mal for aldreomsorgen,

verksamhetsplan samt enhetsplaner 2008,

kvalitetshjul,

processbeskrivning av klagomalshanteringen,

de tio senaste klagomalen enligt klagomalsrutinen,

blanketter for genomférandeplan,

kompetensutvecklingsplan,

riktlinjer for aldreomsorgen i Goteborgs stad,

rutiner for Lex Sarah

de senaste 15 utredningarna och bistandsbesluten gallande sarskilt
boende,

de senaste 10 utredningarna och bistandsbesluten géllande korttids-
vistelse/boende,

planer/riktlinjer for anhorig-/narstaendestod.

En enkat har skickats till pensionarsorganisationerna som ingar i det kom-
munala pensionarsradet med fragor om samverkan, tillganglighet och resur-

Ser.

Lansstyrelsen har sant enkater med fragor som ror bl. a. fysisk miljo, indi-
viduell planering, sjadlvbestammande, delaktighet, trygghet, stimulans,
kollektiv sysselséttning samt mat och maltider till

enhetschefer for hemtjénst,

enhetschefer for samtliga aldreboenden,

personal i hemtjéansten,

personal pa samtliga aldreboenden,

80 brukare i hemtjansten, varav 23 svarade, 29 %

20 boende/narstaende pé aldreboendet Kaveros Ang, varav 13
svarade, 65 %

20 boende/narstaende pa aldreboendet Gerdas gard, varav 17
svarade, 85 %

20 boende/narstaende pa aldreboendet Hogsbotorpshemmet, varav
11 svarade, 55 %

20 boende/narstaende pa aldreboendet Flatas gard, varav 18 svarade.
90 %



Lansstyrelsens handldggare har vid granskning

e samtalat med verksamhetschef for &ldreomsorgen,

e intervjuat enhetschefer med ansvar for hemtjénsten,

e intervjuat enhetschefer med ansvar for dldreboenden,

e intervjuat bistandshandlaggare,
intervjuat personalrepresentanter for hemtjansten,
intervjuat personalrepresentanter for samtliga aldreboenden (undan-
taget Flatas gard),
e intervjuat personalrepresentanter for samtliga &ldreboendens
demensenheter (undantaget Flatas gard),
granskat maltidssituationen pa aldreboendet Gerdas gard,
foljt med personal i kvalls- och nattpatrullen i hemtjénsten,
besokt aldreboendet Gerdas gard kvallstid,
intervjuat fyra brukare i hemtjénsten,
intervjuat tva boende pa aldreboenden,
intervjuat tva anhdriga till boende pa aldreboenden,
intervjuat enhetschefen for forebyggande verksamheten,
intervjuat personal pa dagverksamheten for dementa, Tolv-
skillingen,
besokt dldreboendet Kaverds Ang,
e besokt aldreboendet Flatas gard.

Lansstyrelsen har granskat 48 personakter samt social dokumentation enligt
SoL inom hemtjansten och pa dldreboendena.

Vid intervjuer har strukturerade frageformular anvants.

| intervjuer med samtliga personalkategorier finns aven fragor kring jam-
stalldhet och vald mot kvinnor vars svar inte redovisas i rapporten. Syftet
med dessa fragor &r att uppmarksamma chefer, handlaggare och baspersonal
pa dessa omraden.

Att beakta jamstalldhet inom &ldreomsorgen kan bl.a. innebéra att se
brukarnas behov av stod utifran ett genusperspektiv och att bli medveten om
sin- som yrkesutovare- syn pa hur behov efterfragas och bedéms samt hur
insatserna utfors.

Nar det galler vald mot kvinnor &r det viktigt att vara uppmarksam pa att
vald aven férekommer bland aldre, som ut6vare eller som offer. Social-
namnden skall beakta att personen kan vara i behov av stdd och hjalp for att
forandra sin situation.

Lansstyrelsens bedomningar bygger pa ovanstaende samt erhallet skriftligt
material.



SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Lansstyrelsen gor sina beddmningar under flertalet av rapportens olika
rubriker. Vissa synpunkter vill Lansstyrelsen dock lyfta fram:

Lansstyrelsen har vid sin granskning métt engagerade chefer, handléaggare
och personal som har férmedlat en bild av kommunens &ldreomsorg. Manga
av de enkatsvar som inkommit fran brukare och boende ger en positiv bild
av hemtjansten och boendena, men negativa erfarenheter framfors ocksa.

Lansstyrelsen anser att det &r positivt att det sker en forstarkning pa
bistandsenheten, sa att rattssakerheten garanteras.

Inom fem omraden uppfyller namnden Lénsstyrelsens krav helt men det
finns ocksa omraden som behdver forandras/forbattras/utvecklas vidare.

Lansstyrelsen bedomer att namnden uppfyller de stallda kraven pa:
e omfattning av organisation av insatser till &ldre,
e mal, planer och riktlinjer,
e metoder for uppféljning och egenkontroll,
e kvalitet — maltider.

Lansstyrelsen bedomer att namnden delvis uppfyller de stallda kraven pa:
e resurser och planering for att tillgodose beslutade och kommande

behov,

kvalitet - genomforande/individuell planering,

kvalitet - omsorgens innehall,

kvalitet - fysisk miljo,

kvalitet - tillrdckligt med personal,

kvalitet - personalens kompetens,

rattsdkerhet — myndighetsutdvning,

rattsdkerhet - dokumentation under genomférande.

OMFATTNING OCH ORGANISATION AV
INSATSER TILL ALDRE

For att uppfylla de krav som Lé&nsstyrelsen stéller skall:

e kommunen informera om sin verksamhet och gora sig val fértrogen med levnads-
forhallandena i kommunen samt i sin uppsokande verksamhet upplysa om social-
tjanstens verksamhet pa detta omrade. Det innebér att det bor finnas information
som riktar sig till bade allméanhet och direkt till aldre méanniskor,

e socialtjansten samverka med andra samhéllsorgan och organisationer och fére-
ningar nar det ar lampligt,

e organisationen vara sadan att den enskilde far information om vem som ansvarar
for de insatser och det stéd som han/hon har ratt till.




Hogsbo stadsdelsndmnd i Goteborgs Stad hade den 31 december 2006 enligt
Statistiska centralbyran en befolkning pa 14 677 invanare. Andelen alders-
pensiondrer i Hogsbo stadsdel ar 26,6 % vilket &r hogre andel i jamforelse
med riket i helhet som ar 17,3 %.

Fordelat i alder enligt foljande:

65-79 ar 15,8 % ( 2 329 personer),

80- ar 10,8 % ( 1 586 personer).

Nedanstaende information ar hamtad fran enkétsvar, intervjuer, hemsida
mm.

Organisationen

Aldreomsorgen i Hogsbo stadsdelsnamnd leds av en verksamhetschef som
har ansvar for nio enheter sasom bistandsenhet, férebyggandeverksamhet,
bemanningsenhet, hemtjanst, fyra dldreboenden samt sjukskoterskeenhet. |
ledningsgruppen finns nio enhetschefer och verksamhetschefen leder
arbetet. I nulaget finns fem bistandshandlaggare som har en egen chef och
under varen kommer gruppen att utokas med tva handlaggare.

Hemtjansten ar indelad i fem geografiska omraden. Det finns en bistands-
bedémd dagverksamhet, Tolvskillingen, for personer med demenssjukdom.

Inom verksamheten finns dven fyra dldreboenden, Gerdas gard, Kaveros
Ang, Flatas géard och Hogshotorpshemmet som tillfalligt bedriver sin verk-
samhet pd Glostorpshemmet i stadsdelen Tuve-Save. Aldreboendena bestar
forutom av ”somatiska” enheter &ven av enheter for personer med demens-
sjukdom eller psykogeriatriska symptom och korttidsplatser. Stadsdelarna i
vaster samverkar och har en gemensam boendesamordnare som har ansvar
for att fordela 1agenheter for permanent boende och korttidsboende efter
bistandsbeslut. Personer kan darfor ha 6nskemal om eller erbjudas boende i
andra stadsdelar &n Hogsbo.

Det finns en enhetschef for vardera dldreboende, Gerdas gard, Flatas gard
och Hogsbotorpshemmet och i hemtjansten finns tva enhetschefer. Till sin
hjélp har de gruppledare med varierande ansvarsomrade och yrkesbakgrund.
Pa Kaverds Ang finns tre enhetschefer, men inga gruppledare och enhets-
cheferna alternerar vem av dem som deltar i ledningsgruppen.

Insatser

Enligt enkatsvar fran verksamhetschefen februari 2008 har 1197 personer
bistandsinsatser enligt socialtjanstlagen, SoL, varav 852 kvinnor (71 %) och
345 man (29 %). 79 personer ar under 65 ar. Alla 79 &r personer dar beslut
fattats om hemtjanst av handlaggare inom funktionshinderverksamheten och
dar den verksamheten koper utforandet av insatserna av dldreomsorgen.



Vid tillféllet for enkaten ar:
e 687 personer beviljade hemtjanstinsatser,
261 personer bor i &ldreboende,
54 personer beviljade korttidsplats,
6 personer beviljade avlastning/véxelvard,
660 personer beviljade trygghetslarm,
46 personer beviljade ledsagarservice,
1 person &r beviljad avlésning i hemmet,
2 personer beviljade boendestod,
17 personer beviljade dagverksamhet,
143 personer beviljade matdistribution.

Uppsokande verksamhet

Pa Lansstyrelsens enkéatfraga om uppsokande verksamhet framkommer det
att det anordnas informationstraffar for 78-aringar som inte har insatser fran
aldreomsorgen. Informationen handlar bland annat om aldreomsorgen, akti-
viteter, foreningsliv och sakerhetsfragor. Verksamhetschefen uppger att de
tidigare har provat att erbjuda 85-aringar hembesok och forebyggande verk-
samheten kommer att vidareutveckla detta under hosten 2008.

Av enkatsvaren fran pensiondrsorganisationerna framgar att de flesta kanner
till att det bedrivs en uppsokande verksamhet inom stadsdelsnamnden och i
ett svar star "att det &r en bra traff med manga som informerar om vad som
finns”.

Information

Bistandshandlaggarna informerar om socialtjansten vid hembesok och tele-
fonsamtal. Verksamhetschefen informerar pd nagra namndssammantraden
per ar om aldreomsorgen. Verksamhetschefen och enhetschefer deltar dven
varje ar vid boksluts- och budgetkonferenser da information lamnas och
fragor diskuteras.

Samverkan med andra myndigheter, intresseorganisationer, foreningar.
Stadsdelsnamnden har ett lokalt pensionarsrad dar samtliga pensionars-
organisationer &r representerade och verksamhetschefen medverkar. Politi-
ker ingdr inte i rddet, men inbjuder varje ar till information och diskussion i
samband med budgetarbetet.

Forvaltningens fritidsverksamhet som finns pa Axel-Huset har ansvar for
kontakter och stdd till pensionarsorganisationerna. Inom fritidsverksam-
heten finns en tjanst som fritidsassistent/hélsopedagog senior som i huvud-
sak har dldre som malgrupp. Det finns aven en socialbibliotekarie som i
huvudsak arbetar med aldre bland annat med "Boken kommer™.

Av pensiondrsorganisationernas enkatsvar framgar att samverkan med
stadsdelsnamnden sker via pensionarsradet som traffas cirka sex ganger per
ar och de flesta anser att samverkan fungerar bra.



Tillganglighet
Enligt enkatsvar fran brukarna i hemtjansten samt samtlig intervjuad hem-
tjanstpersonal ar det latt att nd handlaggarna.

Av pensionarsorganisationernas enkatsvar framgar att de tycker det ar bra
att det ges ut en tidning Vart Hogsbo” till samtliga hushall om vad som
hander i stadsdelen. De tycker &ven det ar positivt att det finns 6ppna sam-
mantraden en gang per manad. | ett svar framgar att de anser att stadsdels-
namnden &r I4tt att komma i kontakt med och stadsdelschefen &r néstan
alltid nabar.

Léansstyrelsens bedomning
Lansstyrelsen bedomer att ndmnden uppfyller Lansstyrelsens krav.

Kommentarer

Lansstyrelsen anser att det ar positivt att kommunen bedriver en struktu-
rerad uppsokande verksamhet. Det dr ett satt att inhd&mta synpunkter och
onskemal samt att uppmarksamma behov. Den information som kommer
fram kan ligga till grund for verksamhetsutveckling.

MAL, PLANER OCH RIKTLINJER

For att uppfylla de krav som Lé&nsstyrelsen stéller skall:

e det finnas mal och planer for verksamheter,

e malen vara en konkretisering av de dvergripande malen i SoL och finnas pa
olika nivaer och vara vél kanda av berord personal,

e kommunen ha en verksamhetsplan for aldreomsorgen,

e kommunens riktlinjer skall grundas pa SoL och dess intentioner och alltid
mojliggdra individuella beddmningar,

e kvarboendeprincipen efterstravas i saval ordinart som sarskilt boende.

Utgangspunkten for Géteborgs stads Aldreomsorgsplan (2002-2010) &r
riksdagens antagna mal for aldrepolitiken, prop. 1997/98:113, dar malsatt-
ningen ér:

e att dldre skall kunna dldras i trygghet och med bibehallet oberoende,

e att &ldre skall kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhéllet

och Over sin vardag,
o att dldre skall bemotas med respekt,
e att dldre skall ha tillgang till god vard och omsorg.



I planen for aldreomsorgens utveckling fram till ar 2010 framkommer tre
omraden som é&r sarskilt viktiga att utveckla:

e att det allmanna samhallsstodet forbattras sa att aldres mojlighet att
leva ett sjalvstandigt och oberoende liv starks for att behovet av in-
satser fran dldreomsorgen ska senarelaggas,

e att stodet, varden och omsorgen utvecklas sa att fler far mojlighet att
bo kvar i sin ursprungliga bostad eller boendemil;jo,

e att f3 samspelet mellan aldreomsorgen och sjukvarden att fungera pa
ett bra satt.

| Goteborgs stad finns féljande prioriterade mal framtagna av kommunfull-
maktige nér det géller aldre:

Aldre goteborgare med ett 6kat vard- och omsorgsbehov behéver trygghet
och inflytande déver sin livssituation, darfor skall de aldres inflytande 6ver
det kommunala stddet 6ka.”

’Aldre goteborgare har behov av mansklig samvaro, darfor skall &ldres
mojligheter att vistas ute och delta i sociala aktiviteter 6ka.”

Kommunfullmaktige har dven angivit som mal att
o det forebyggande arbetet ska 6ka och utvecklas,
e utevistelser och sociala aktiviteter ska vara vardagliga inslag pa
aldreboendena,
e anhdriga skall ha méjlighet till avliésning.

Dessa prioriterade mal finns dven med i den av stadsdelsnamnden ut-
arbetade budgeten foér 2008.

Stadsdelsndmnden vill i samarbete med pensionérsorganisationer och pen-
sionarsrad skapa dkad trygghet och valfard for den aldre generationen.
Genom folkhalsoinsatser och andra forebyggande insatser liksom genom
dialog, aktiviteter, motesplatser/serveringar ska mojligheterna dka for de
aldre att fortsatta leva ett rikt, sjalvstandigt och aktivt liv.

Namnden vill fortsétta att utveckla olika stodformer att erbjuda anhdriga
som vardar en narstaende.

Hemtjansten ska erbjuda individuellt utformade insatser med hog flexi-
bilitet. I samverkan med hemsjukvard och primarvard ska namnden erbjuda
valfrihet for den enskilde att bo kvar i ordinért boende dven vid omfattande
funktionshinder.

For den som inte langre kan bo kvar hemma ska &ldreboendena erbjuda en
individuellt utformad vard och omsorg.

Varden i livet slutskede ska ha en hog kvalitet.



N&mnden vill att de som arbetar inom &ldreomsorgen ska ha synsatt som
utgar fran det friska hos den enskilde. Ett rehabiliterande arbets- och for-
hallningssatt med fokus pa den enskildes trygghet, livskvalitet och vardags-
rehabilitering ska genomsyra verksamheten. Vi vill att den enskilde ska
kanna sig sedd i sina kontakter med verksamhetens personal.”

Prioriterade mal i stadsdelsnamnden budget 2008 ar att dldres majligheter i
sin vardag ska vara fortsatt stor oavsett om det galler hemtjanst, &ldre-
omsorg, aktiviteter i Axel-Huset eller ndgon annan stans.

I verksamhetsplan for aldreomsorgen 2008 uppges verksamhetens vision
vara "Ett gott liv for de aldre i Hogsho”. Prioriterade mal ar

e Valmojligheterna i vardagen for de Hogsbobor som tar del av éldre-
omsorgens insatser ska vara stor.

e Hdgsbobor som 6nskar bo kvar hemma dven vid omfattande behov
av vard och omsorg ska ges sadan méjlighet med stod av hemtjanst
och hemsjukvard i samarbete.

e Hdogsbobor som tar del av dldreomsorgens tjanster ska vara lika
ndjda som genomsnittet for Goteborg med den trygghet, de mojlig-
heter till inflytande, sociala aktiviteter och mojligheter att visats ute
som verksamheten kan ge.

e Andelen ekologiska produkter i aldreomsorgens maltider ska 6ka
genom att allt kaffe och bananer ska vara kravodlade.

Varje enhet inom aldreomsorgen har vidare formulerat egna mal for sin
verksamhet, i en s.k. enhetsplan. Planen revideras arligen.

Bistandshandlaggarna kanner till malen men tycker att det ar en pappers-
produkt. Det ar inget de arbetar efter och de k&nner inte att de varit delaktiga
I processen.

Enhetscheferna i hemtjansten uppger att det finns mal men att de inte ar
forankrade i verksamheten &nnu. Schemaandringen i hemtjansten har tagit
all deras tid.

Intervjuad personal i hemtjansten uppger att de inte tror att alla k&nner till
malen. De diskuterar aldrig forhallningssétt eller arbetsrutiner.

Enhetscheferna for boendena uppger att verksamhetsmalen &r inarbetade,
relevanta och anvéndbara.

Intervjuad personal pa boendena anser att alla fatt komma till tals och att det
ar ett levande dokument.
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Riktlinjer
Goteborgs stad fullmaktige har utfardat riktlinjer nér det galler boende-
former och korttidsvistelse daterade 2003-07-01. For 6vrig bistands-
handlaggning inom aldreomsorgen finns det utarbetade riktlinjer antagna av
fullméaktige den 2006-02-23 reviderad i februari 2007. Det framgar av de
befintliga riktlinjerna att den enskildes behov alltid ska prévas. Det finns
inga lokala riktlinjer antagna av stadsdelsndmnden Hogsbo.
Exempel pa grundlaggande sammanfattande principer och utgangspunkter
gallande sarskilt boende ar:

e den enskildes 6nskemal skall sa langt det ar majligt tillmotesgas,

e plats inom aldreboende erbjuds nar bistdndsbehovet inte kan
tillgodoses i 6ppna vardformer. Hemtjanst, hemsjukvard och andra
kompletterande insatser ar grunden for dldrevarden. Bistand i form
av plats inom aldreboende kommer i fraga bara om behovet vid en
helhetsbedémning inte bedéms kunna tillgodoses pa annat satt. Aven
om behoven skulle kunna tillgodoses i ordinért boende kan plats
inom &ldreboende erbjudas om det annars skulle kravas mycket om-
fattande insatser fran hemtjéanst och hemsjukvard,

e den enskilde skall ha ratt till kvarboende saval i det egna hemmet,
ordinart boende, som inom &ldreboendet,

o korttidsvistelse ar en form av bistand som kan erbjudas vid tillfalliga
behov och som komplement till hemtjénst och annat stéd i 6ppna
former.

Bistandshandlaggarna anvander Géteborgs stads riktlinjer som stod for sina
bedémningar. Handl&ggarna uppger att riktlinjerna fungerar som végledning
men att individuella beddmningar alltid gérs och att de alltid ser till de en-
skilda individernas olika behov. Handlaggarna upplever att de alltid funnits
en humanitet/generositet i bedémningarna i stadsdelen.

Stadsdelarna i vaster samverkar kring behovet av aldreboende, omstrukture-
ringar och utbyggnad i relation till &ndrade behov. Vissa ndmnder har en
produktion av dldreboende som 6verstiger behovet, medan andra namnder
har behov som inte kan tillgodoses i den egna stadsdelen. Infor flyttning till
aldreboende ar de aldres 6nskemal ofta att bo kvar inom den egna stads-
delen. Malséattningen &r att i mojligaste man tillgodose detta.

Kvarboendeprincipen

Ett av namndens prioriterade mal &r att Hogsbobor som énskar bo kvar
hemma dven vid omfattande behov av vard och omsorg ska ges sadan moj-
lighet med stod av hemtjanst och hemsjukvard i samarbete.

I riktlinjerna for Goteborgs stads bistandsbedémning framgar att den en-

skilde skall ha rétt till kvarboende savél i det egna hemmet, ordinart boende,
som inom aldreboendet.
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Enhetscheferna pa boendena uppger att de boende far bo kvar pa sin
”somatiska” enhet men att annat boende kan erbjudas den enskilde i vissa
situationer eller om den enskilde och/eller anhdriga dnskar flytta till exem-
pelvis en enhet for personer med demenssjukdom. Det krévs dock att den
enskilde har en demensdiagnos. Det ar relativt fa personer som flyttar.

Léansstyrelsens bedomning
Lansstyrelsen bedomer att ndmnden uppfyller Lansstyrelsens krav.

Kommentar

Lansstyrelsen anser att det &r viktigt att bistandshandlaggarna kunskaper om
manniskors behov tillvaratas och att n&mnden beaktar detta i sin planering.
Verksamhetsmalen bor forankras battre inom hemtjansten.

METODER FOR UPPFOLJNING OCH
EGENKONTROLL

For att uppfylla de krav som Léansstyrelsen stéller skall:

e uppfoljning ske genom brukarundersokning eller pa andra sétt for att kunna
avgora om insatserna motsvarar beslut, mal och planer,

o forslag och klagomal fran den enskilde och narstaende tas om hand och vid
behov utredas — klagomalshantering,

e det finnas rutiner for hur anmalan om missférhallanden, 6vergrepp och skada
tas om hand (rapport, &tgard) - Lex Sarah, rutinerna skall vara val kanda av
personalen.

Det finns inget sammanhallet kvalitetssystem for aldreomsorgen. Det pagar
ett arbete i forvaltningen med att ta fram ett gemensamt kvalitetssystem.

Brukarundersokning

Enligt enkatsvar sa genomfors brukarundersokningar en gang per ar och det
ar gemensamt for hela Goteborgs Stad genom kvalitetssystemet
Balansen/Balanserade styrkort, déar nyckeltal redovisas utifran fyra perspek-
tiv: vardtagare, medarbetare, ekonomi och verksamhet. Brukarnas uppfatt-
ning om verksamheten féljs via enkater och mats i néjd-vardtagar-index.
Nojd-vardtagar-index for 2007 visar for hemtjansten Hogsbo ett medelvérde
pa 85. Medelvardet for hemtjansten i Goteborg stad ar 79. Vardtagarindex
for aldreboende ar 75, vilket ocksa ar béattre an snittet for Goteborgs stad
som &r 72.

12



Verksamhetschefen uppger att under 2007 genomfordes egna brukar-
undersokningar pa korttidsboendet pa Flatas Gard och detta kommer att in-
foras som rutin fran och med 2008.

Klagomalshantering

| stadsdelsnamnden finns en rutin for klagomalshantering och ett formular
”Du kan hjalpa oss att bli battre”. En processkartlaggning ar framtagen som
beskriver hur klagomalen ska hanteras. Synpunkter och klagomal pa verk-
samheten kan framforas bade muntligt och skriftligt. Handlaggarna uppger
att de far in manga klagomal som handlar bland annat om bemoétande, ute-
bliven stadning. Handlaggarna upplever att olika enhetschefer handlagger
klagomalen pa olika satt, men de far séllan aterkoppling hur bristen atgardas
eller om den uteblivna insatsen genomfors.

Enligt intervjuad personal sa inkommer en del klagomal/synpunkter men
oftast vill de boende bara framféra klagomalen muntligt till personalen.
Flera personalgrupper pa boendena uppger att de hanvisar till narmaste chef
vid klagomal. Nagra personalgrupper uppger att klagomalshanteringen kan
bli mer kéand. Enligt intervjuade enhetschefer sa finns formularet val synligt
i entrén pa varje dldreboende.

Lansstyrelsen har tagit del av de senaste nio synpunkterna och klagomalen.
Dessa handlar bland annat om; nar de boende pa Hogsbotorpshemmet for-
flyttades till Glostorpshemmet mottes de av daligt stadade lokaler, brister i
omvardnaden pa Kaverds Ang, slitna lokaler och daligt bemotande pé Flatas
gard och i hemtjansten uteblivna insatser, fraga om avgiften och brister i
bemaotandet. Av dokumentationen framgar att samtliga klaganden har fatt en
aterkoppling pa sina klagomal och vilken atgard som ska genomféras.

Lex Sarah

Rutiner for anmélan av missférhallanden i omsorger om éaldre och funk-
tionshindrade, Lex Sarah finns antagna av stadsdelsndmnden. Samtliga av
den intervjuade omsorgspersonalen bade i hemtjansten och i de sarskilda
boendena anger att de k&nner till rutinerna om Lex Sarah. Diskussioner fors
i arbetsgrupperna men kanske inte alltid i tillracklig omfattning enligt nagra
personalgrupper.

Brukarnas synpunkter

Av enkatsvaren fran brukare i hemtjansten anser de flesta att de har fatt in-
formation om vem de vénder sig till vid eventuella klagomal och syn-
punkter. Vid intervjuer med brukare och boende framkom att de i forsta
hand vander sig till handlaggare, personal, gruppchef eller enhetschef. Ingen
av de intervjuade brukarna uppger att de anvander sig av klagomals-
formuléret.
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Lansstyrelsens bedémning
Lansstyrelsen bedémer att ndmnden uppfyller Lansstyrelsens krav.

Kommentarer

Det ar positivt att namnden genomfoér kontinuerliga brukarundersékningar
som utvarderas och vid behov leder till atgarder. Detta ar en viktig del i att
kvalitetsutveckla och kvalitetssékra verksamheten.

Det dr viktigt att ledningen tillsammans med personalgrupperna konti-
nuerligt diskuterar olika rutiner kring klagomal och synpunkter samt perso-
nals skyldigheter enligt Lex Sarah. Eftersom en sadan anmélan kan innebéra
stora pafrestningar for saval anmalare som anmald och personalgrupper ar
det viktigt att genom diskussioner forbereda personalen pa detta.

Att i verksamheten vara aktiva och paverka brukare och andra att anvanda
sig av den klagomalshantering som finns inom dldreomsorgen kan vara ett
led i att hoja kvaliteten.

RESURSER OCH PLANERING FOR ATT
TILLGODOSE BESLUTADE OCH KOMMANDE
BEHOV

For att uppfylla de krav som Léansstyrelsen stéller skall:

e namnden medverka i kommunens planarbete (samhallsplanering),

e det finnas rutiner for rapportering mellan socialtjansten och kommunens
planerare,

e kommunen utifran SoL:s bestammelser planera for t.ex. utbyggnad av verk-
samheter,

o samtliga beslut och domar verkstallas omgaende eller nar det galler sarskilt
boende inom tre ménader.

Stadsdelsnamnden deltar i kommunens planarbete genom att alltid yttra sig
over oversiktsplan, samrad och detaljplan som ror stadsdelen. Information
lamnas i tidigt skede fran stadsbyggnadskontoret till forvaltningen och
namnden. Nar det géller planering av sarskilda boendeformer for aldre gér
aldreomsorgscheferna varje ar en planering som tas upp i namnderna i an-
slutning till budgeten "Plan for véastersamverkan for &ldreomsorgen 2008”.
Planen for vastersamverkan for daldreomsorgen &r en éverenskommelse som
behandlar de fragor dar forvaltningarnas dldreomsorg har ett aktivt sam-
arbete.
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Verksamhetschefen lamnar regelbundna rapporter om utvecklingen pa nagra
av namndsammantradena. Vid budget- och bokslutskonferenser deltar verk-
samhetschef och enhetschefer med information och fragorna diskuteras.

Beslut och domar

Enligt svar pa Lansstyrelsens enkat framkommer att stadsdelsnamnden
under 2007 inte kunnat verkstalla bistandsbeslut/dom om séarskilt boende
inom tre manader i 22 drenden. Namnden har gett avslag pa sokt bistand
enligt SoL under 2007 i sex arenden, avslagen har gallt ans6kan om
anhoriganstallning, sarskilt boende och korttidsboende. Ett beslut har dver-
klagats som géller en anhoriganstallning. Av de 15 senaste granskade
besluten som géller sarskilt boende har samtliga ansdkningar beviljats.
Kommunerna har fran 1 juli, 2006 skyldighet att till Lansstyrelsen rappor-
tera alla gynnande beslut som inte verkstéallts inom tre manader eller om det
skett avbrott i verkstélligheten. Sedan lagen inférdes har sex inrapporte-
ringstillfallen genomforts. Hogsbo stadsdelsnamnd har rapporterat in 22
arende som ror sarskilt boende. (Lansstyrelsen har inte ansékt om sarskild
avgift i dessa &renden).

Pensionarsorganisationernas synpunkter
Av enkatsvaren kan utldsas att de i stort sett anser att det finns tillrackliga
resurser. Nagra har kommenterat foljande;

e Namnden satsar mycket pa “’krya aldres behov™ sdsom lokaler och
resor.

e Platserna pa aldreboende réacker for sadana som ej ar dementa eller
har uttalade sjukdomar.
e Resurserna racker nog troligen till, de flesta verkar néjda.

Lansstyrelsens bedémning
Lansstyrelsen bedomer att namnden delvis uppfyller Lansstyrelsens krav.

Pa foljande punkter bedomer Lansstyrelsen att namnden inte uppfyller Lans-
styrelsens krav.

e Samtliga gynnande beslut som ror sérskilt boende har inte verkstallts
inom rimlig tid.
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Kommentarer

Kommunerna har fran 1 juli, 2006 genom en andring av socialtjanstlagen,
16 kapitlet 6 T §, skyldighet att till Lansstyrelsen och till de revisorer som
avses i 3 kap. 8 8 kommunallagen (1991:900) rapportera alla gynnande
namndbeslut enligt 4 kap. 1 § som inte verkstallts inom tre manader fran
dagen for beslutet. Fran 1 juli, 2006 galler dven skyldigheten att rapportera
in avbrott i verkstalligheten om beslutet inte verkstallts pa nytt inom tre
manader fran dagen for avbrottet. Lansstyrelsen har genom den nu genom-
forda lagandringen mojlighet att hos lansratten ansdka om att en kommun,
som inte verkstallt ett gynnande beslut, skall alaggas en sarskild avgift, sa
kallad sanktionsavgift.

KVALITET - MED UTGANGSPUNKTERNA
TRYGGHET, SJALVBESTAMMANDE OCH
INTEGRITET

Genomforandeplan/individuell planering

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller pa god kvalitet skall:

e den omsorg, omvardnad och service som bistandsbedémts planeras, utformas
och féljas upp tillsammans med den enskilde och/eller narstaende,

e personalen pa boendena efterfraga den enskildes behov och intressen och i
samrad med den enskilde och/eller dennes narstaende planera, utforma och
félja upp det stod som den enskilde behdver,

e den enskildes sjalvbestammande i olika fragor i vardagen sdsom dygnsrytm,
mat, kladval, personlig stil, komma ut i frisk luft etc. efterfragas och doku-
menteras kontinuerligt.

Hemtjanst

Nér en person ansoker om bistand gor handlaggaren ett hembesok, ansokan
ar ofta muntlig nér det galler hemtjanstinsatser och skriftlig nar det géller
sérskilt boende. Vid hembestket informerar handlaggaren om kommunens
aldreomsorg. Utredning och beslut skickas till brukaren.

Handl&ggarna och enhetscheferna i hemtjansten uppger att nér ett nytt
arende dverlamnas till hemtjansten ringer och/eller faxar handlaggaren
utredningen och beslutet till gruppchefen och de flesta gruppchefer skickar
tillbaka ett meddelande om startdatum for insatsen. Om nattpatrullen &r
berdrd skickar respektive gruppledare informationen vidare till dem. Nar
hemtjénstpersonalen mottagit utredningen planerar de in de beviljade in-
satserna pa deras scheman och oftast ar det kort framférhallning till start-
datum. Darefter tar nagon i personalgruppen, kan eventuellt vara kontakt-
person, kontakt med brukaren.
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Enhetscheferna uppger att vid akuta insatser och/eller omfattande insatser sa
har handl&dggaren och gruppchefen telefonkontakt och det forekommer att
gruppchefen/kontaktperson medverkar vid vardplanering. Hemtjanst-
personalen anvander sig av id-bricka. Hemtjanstpersonalen uppger att de
oftast ger en muntlig rapport/information om en ny brukare mellan varandra
och samtlig hemtjanstpersonal ringer till handl&dggaren vid behov.

Intervjuad hemtjanstpersonal fran de olika omradena uppger att det ar fa
brukare som har en individuell plan och de sager att anledningen ar tidsbrist
och de har darfor haft svart att prioritera detta. Kontaktpersonen ansvarar for
upprattandet av planen och flera personal uppger att de skulle behdva mer
handledning i hur de ska skriva planerna.

Enhetscheferna uppger att gruppcheferna har det formella ansvaret for att
det finns planer och kontaktpersonen har ansvar for att uppratta den, i viss
man tillsammans med gruppchefen. De uppger att de inte tror att den en-
skilde medverkar. Enhetscheferna anser att genomférandeplanerna ar mer av
beskrivande karaktar an upprattade som ett maldokument for den enskilde.
Deras malsattning &r att alla brukare skall ha en individuell plan sa snart
som mojligt.

Intervjuad personal i hemtjansten uppger att det forekommer att vissa in-
satser inte blir utférda pa grund av tidsbrist och det ar inte alltid som de rap-
porterar detta vidare. De forsoker dock om det finns méjlighet att hjélpa
brukaren en annan dag med den uteblivna insatsen.

Enhetscheferna har inte direkt arbetsledning i personalgrupperna, utan an-
svaret ligger pa gruppcheferna. Enhetscheferna uppger att gruppcheferna
arbetar for att stirka brukarens integritet, sjalvbestimmande och delaktighet
genom att regelbundet diskutera attityder och varderingar med hemtjanst-
personalen och gruppcheferna tycker det ar viktigt att ta hansyn till vard-
tagarnas 6nskemal och behov mm nér insatserna utfors.

Pa fragan till hemtjanstpersonalen hur de gor for att starka brukarens inte-
gritet, sjalvbestammande och delaktighet &r svaren foljande:
o respektera vardtagaren och vara lyhord,
e att lata brukaren gora sd mycket som majligt sjalv och att brukaren
kan paverka innehallet,
o forsoker att tanka pa personkontinuiteten,
e vi lyssnar pa vardtagarnas 6nskemal och har ett bra bemotande.

Personalen uppger att det varierar hur mycket brukarna deltar i vardags-
arbetet i sitt hem, en del gor det och en del vill inte.
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Brukares synpunkter

Enligt enkatsvaren fran brukarna i hemtjansten uppger 13 av 23 svar att de
har medverkat i att uppratta en plan for sina insatser. Nagon uppger att "det
har mina déttrar ordnat” och nagon skriver att “det har Sahlgrenska ordnat”.
Av de fyra brukare som intervjuades i hemtjansten hade ingen varit delaktig
i att uppratta nagon plan och en uttrycker sig "att det ar jamnt samma per-
sonal och de vet vad som ska goras”.

Boenden

Ankomstsamtal genomfors pa samtliga boenden och pa nagra boenden finns
aven en mall for samtalet. Utdver den enskilde och/eller dennes anhdriga
deltar kontaktperson och enhetschef eller gruppchef. Pa nagra boenden del-
tar dven en sjukskoterska i samtalet. Vid samtalet inhdmtar personalen in-
formation om den enskilde kring dennes behov, dnskemal och dagliga
vanor. Aven allmin information om boendet limnas vid samtalet. Nagra
boenden anvénder sig dven av s.k. levnadsberéattelser som den enskilde
och/eller anhoriga kan fylla i. Ankomstsamtal genomfors inom ett par
veckor. Personalen har dven tillgang till bistandsutredning och beslut. Dar-
efter upprattar kontaktpersonen genomférandeplanen. Alla boenden foljer
upp planerna kontinuerligt efter behov. Datum for uppf6ljning star i planen.
Enhetscheferna eller gruppchefer har ansvaret for genomférandeplanerna.

Intervjuad personal uppger att alla gér genomforandeplaner som forvaras i
parmar i personalens kontor, men alla grupper anvander daven nagon form av
”lathund” som battre beskriver den enskildes behov. Arbetet med genom-
forandeplaner ar relativt nytt och manga anser att de dubbeldokumenterar da
de &ven har sina "lathundar” som forvaras inne hos den enskilde i dennes
lagenhet. Den ordinarie personalen uppger att de kdnner sina boende och vet
vad de ska gora utan att forst titta i en plan.

Pa fragan till personalen hur de gor for att starka de boendes integritet,
sjalvbestdimmande och delaktighet &r svaren foljande:
e vara lyhord for enskilda énskemal,
uppmuntra den enskilde,
respektera den enskildes 6nskemal,
genom att félja uppgjorda genomforandeplaner,
att fa bestamma sjélva i den utstrackning det passar verksamheten,
ta hénsyn till tidigare vanor,
hitta rutiner som framjar de boende,
genom att lata de boende vara med i vardagsarbetet.

Intervjuade chefer och personal uppger att de kommit langt i fraga om de
boendes mojligheter att paverka sin dag. De kan i stort sett paverka allt.
Diskussionen halls standigt aktuell i personalgrupperna. Som exempel
namns att de har flexibla frukosttider och de boende bestdmmer sjélva nar
de gar och lagger sig pa kvéllen mm.

Boendes synpunkter
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Av de boende som intervjuats eller svarat pa enkéter har drygt halften upp-
gett att de deltagit i ndgon form av individuell planering. De flesta boende
anser att de far den hjalp de behover. De synpunkter som framfors dver ute-
bliven hjélp géller promenader och en boende som inte far duscha varje
vecka och inte far hjalp att lagga haret. Halften av de boende anser inte att
de kan paverka och bestamma 6ver sin vardag i form av tid, innehall eller
mat mm. Flera uppger att de har tva matréatter att valja mellan och nagra
uppger att de kan paverka frukosttiderna. Nar det galler mojligheten att pa-
verka tiden for eventuell hjélp vid uppstigning och laggning har de flesta
ansett att de kan paverka dessa tider. Nagra personer har dock uppgett att de
inte kan det och att laggningen sker for tidigt. Nagra boende skoter till viss
del om sin egen lagenhet. Individuell stimulans ar det fa som har och de
boende som Lansstyrelsen intervjuat uppger att de ar hanvisade till de
kollektiva aktiviteterna som anordnas pa boendet.

Lansstyrelsens beddémning
Lansstyrelsen bedémer att ndmnden delvis uppfyller Lénsstyrelsens krav.

Pa foljande punkter uppfyller inte namnden Lansstyrelsens krav.

e Genomférandeplaner saknas i de flesta hemtjanstomradena. Den en-
skilde/foretradare ska vara delaktig i uppréttandet av planen och en
uppféljning ska ske kontinuerligt.

Kommentarer

En individuell planering/genomforandeplan ar det dokument som blir verk-
tyget for personalen att arbeta efter sa att den enskilde far de insatser som ar
beviljade eller planerade pa boendet. Lansstyrelsen anser att enhetschefen,
som ansvarig for kvaliteten i genomférandet, skall delta i uppréattandet av
genomfdrandeplanen.

Beviljade insatser som inte blir utférda dokumenteras/rapporteras inte alltid
vidare. Lansstyrelsen anser att det ar viktigt att namnden far information om
nar resurserna inte racker till.

Det &r positivt att den enskildes sjalvbestammande i olika fragor efterfragas
inom boendena. Halften av de boende som svarat pa enkaterna anser att de
kan paverka sin vardag och manga pensionarer har uppgett att de far tva
matrétter att valja mellan. Men det forekommer dven kritiska roster, dar
nagra boende bland annat anser att de far lagga sig tidigare &n de dnskar.
Det &r viktigt att ta dessa synpunkter pa allvar och arbeta vidare med att
starka de boendes sjalvbestimmande.
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Omsorgens innehall

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller pa god kvalitet skall,

e insatserna utféras i den omfattning som bestamts enligt planeringen och/eller
bistandsbedémningen,

e den enskildes behov efterfragas och tillgodoses,

o information, aktiviteter och deltagande i samhéllslivet anpassas till de enskilda
individerna,

o finnas former for hur de boendes synpunkter tas till vara, t.ex. boenderad, mat-
rad, aktivitetsrad dar de boende aktivt kan delta i utformningen av den gemen-
samma omsorgen och servicen,

o verksamhetens rutiner inte begrénsa den enskildes mojligheter att paverka sin
vardag och arbetsrutinerna skall utvarderas kontinuerligt,

¢ personalkontinuitet finnas sa att respekten for den enskildes integritet t ex i
samband med matning och personlig omvardnad uppratthalls,

e personalen i de sarskilda boendena aktivt bidra till den sociala gemenskapen,

o integritetsskydd skapas vid alla privata situationer,

e hansyn tas till en enskilds eventuella motstand till att f3 omsorg av personal av
motsatt kon i intima hjélpsituationer,

o den enskildes trygghet och sékerhet beaktas,

e den enskilde f& avsluta livet med vardighet, dar personalen ska uppméarksamma
och efterfraga den enskildes dnskningar i samband med livets slut.

Hemtjansten

Inom hemtjansten i Hogsbo stadsdelsnamnd pagar en stor forand-
ring/omorganisation. Under hosten 2007 genomférdes en rotation bland
gruppcheferna och samtliga har fatt byta omrade. En hemtjanstgrupp saknar
for tillfalle gruppchef pa grund av langvarig sjukskrivning. Hemtjéanst-
personalen kommer att fa férandrade scheman, sa att samtlig dagpersonal
arbetar bade dag- och kvallstid. Vissa grupper kommer att slas ihop eller
byta grupplokaler. Intervjuad hemtjanstpersonalen uttrycker sig pa foljande
sétt att det &r mycket rorigt och allt har vands upp och ned”. De upplever
att detta har paverkat deras arbete negativt och manga i personalgruppen
mar daligt.

Kollektiva insatser

Det finns en dagcentral som vander sig till alla aldre i Hogsbo stadsdels-
namnd och verksamheten ar 6ppen alla vardagar. Verksamheten fungerar
som en traffpunkt dar man moéter andra manniskor och aktiviteterna kan
vara gymnastik, hoglasning, underhallning och bingo.

Det finns aven en bistandsbedomd dagverksamhet for personer med

demenssjukdom som ar beldgen pa Flatas gard.
Dagverksamheten beskrivs senare i rapporten.
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Individuella insatser

Personalen uppger att de forsoker att tillgodose brukarnas individuella
sociala behov och de upplever att de beviljade sociala insatserna har okat.
Nagra i personalen séager att det forekommer att de ibland byter ut en be-
viljad insats om det ar brukarens 6nskemal t ex stadning mot harfargning.
Handl&ggarna anser att de dr generdsa i sina beddomningar vad det galler
individuella behov och de uppskattar att cirka 20 % av brukarna har sociala
insatser. Insatser av social karaktar kan besta av promenad, sitta ned och
prata, lattare matlagning, ledsagning till olika aktiviteter sasom bibliotek,
ldkarbesdk, dagcentral och insatsen social tid ar oftast beviljad i 60 minuter.
Enligt intervjuad personal blir dessa insatser alltid genomforda, men tiden
kan eventuellt reduceras vid tidsbrist. De tror dock att manga brukare inte
vet om att de kan ansdka om sociala insatser och att en del av brukarna inte
ansoker om sociala insatser for att de tycker det ar for dyrt. Enligt hand-
laggarna tror de att om det uppstar tidsbrist ar det ofta sociala insatser "som
far stryka pa foten”, men det varierar mellan de olika hemtjanstgrupperna.

Bistandshandlaggarna uppger att de &r generdsa med att bevilja trygghets-
larm och larmen besvaras av Tunstall (fd Attendo Care AB) som skickar ut
larmen till de olika hemtjanstgrupperna. Hemtjénstpersonalen ar inte néjd
med larmcentralen och de anser att det forekommer att de inte skickar ut
larmen direkt, utan att det har forekommit att det tagit 20 minuter innan
larmet besvarats av larmcentralen. Det har &ven hant att de har ringt upp
personalen pa fel telefonnummer. Nattpatrullen kan fa hjalp med jour-
insatser, vid larm nattetid, av Trygghetsjouren Linnéstaden. En av de inter-
vjuade brukarna uppger att hon &r missnéjd med hur larmet fungerar och det
har hant att hon fatt vanta 6ver en timme innan larmet besvarats.

Personkontinuitet

Hemtjanstpersonalen forsoker att planera in insatserna pa schema med ut-
gangspunkt personalkontinuitet. De anser att det &r viktigt, men det kan vara
svart nar personalgrupperna inte ar fulltaliga. Flera av den intervjuade per-
sonalen uppger att nar de ska planera in en ny brukare pa sitt schema skrivs
brukaren in pa raden évrigt och da ar det den personen i gruppen som har tid
éver som gar till brukaren. De anser att om de fick langre framforhallning
skulle de battre kunna tanka kontinuitet. Nagra av den intervjuade per-
sonalen uppger att det inte ar positivt om brukarna blir for beroende av
nagon eller nagra i personalgruppen. Hemtjanstpersonalen anser att det
varierar hur mycket en brukare kan bestamma 6ver sin vardag beroende pa
hur tidspressade personalen ar.

Kontaktmannaskap férekommer i samtliga verksamheter och i deras upp-
drag ingar bland annat att uppratta individuella arbetsplaner, utga fran den
enskildes behov och intressen. Alla utom en av de intervjuade brukarna
kande till vem som var deras kontaktperson. Det finns skriftliga rutiner for
vad som ingar i uppdraget.
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Kvalls- och nattpatrull

Det finns sarskild personal inom hemtjansten som arbetar pa kvéllen och de
slutar sitt arbetspass klockan 22.30 och nattpatrullen borjar klockan 21.15.
Kvallspersonalen pa Marklandsgatan beskriver att de i nulaget kanner en
osakerhet infor det férandringsarbete som pagar i hemtjansten.

Det finns en nattpatrull som arbetar 6ver hela Hogsbo stadsdel och arbetar
med brukare som &r i behov av bade vard och omsorgsinsatser. De har i nu-
laget 19 fasta besok och de svarar aven pa larm. De upplever att det tar lang
tid innan larmen nar dem. Nattpersonalen har en egen grupplokal och de
upplever att detta innebar bade for- och nackdelar att inte vara i narheten av
nagra av hemtjanstgrupperna.

Nattpatrullen far information om nya brukare/insatser via fax och de ringer
till hemtjanstgrupperna och far en muntlig rapport. Bade kvalls- och natt-
personalen uppger att det finns manga brukare som har en demenssjukdom
och bor hemma i ordinart boende. Ibland behdver de tillsyn flera ganger per
natt och det forekommer att brukare gar ut och de far leta reda pa dem. De
upplever att det ar latt att fa individuella larm utprovade sasom dérrlarm.

Vid Lansstyrelsens besok bade hos kvallspatrullen pa Marklandsgatan och
hos nattpatrullen arbetade personalen lugnt och de tog den tid de behdvde
vid besoken hos brukarna.

Vard i livets slutskede

Lansstyrelsen har genomfort en tillsyn inom hemtjansten hdsten 2007 och
granskade den vard och omsorg vid livets slutskede som bedrivs i stadsdels-
namnden. Lansstyrelsen har intervjuat personalrepresentanter fran tre hem-
tjanstgrupper, Hogsbohdjd, Flatas och Bankogatan. Hemtjanstpersonalen
anser att de har goda kunskaper om vard i livets slutskede och de har fatt
fortbildning inom omradet. De anser att de kan ge en god vard- och omsorg
och de far satta in extra resurser vid behov.

Brukarnas synpunkter
Av enkatsvaren fran brukarna ar manga néjda med hemtjansten och de flesta
anser att de far hjalp med allt de behover. Pa fragan om de har ansokt om
sociala insatser svarar cirka 70 % att de inte har ansokt och i svaren framgar
bland annat foljande;
e Dbraatt det finns hjalp nér man behover,
e Dra att ha egen kontaktperson,
e uppskattar att personalen sitter ner en stund och pratar med mig varje
dag de kommer,
e positivt bemdétande
e kommer pa avtalad tid,
e braatt man kan fa bo kvar i sin bostad, trots att man inte kan skéta
hemmet langre.
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Av enkatsvaren framgar dven foljande;

e att den ordinarie personalen ar bade kunnig och hjalpsam, men oftast
stressad,
att larma tar lang tid att besvara numera,
personalen &r svara att fa tag pa,
personalen dr ibland otrevliga,
hemtjansten &r nagot oflexibel,
viktigt att det &r samma personal som kommer,
det ar svart att det inte & samma manniskor som arbetar inom per-
sonalgruppen nagon langre tid, utan ideligen nya ansikten som dyker
upp, vissa klarar inte sina uppgifter, ar valdigt olika vad och hur de
utfor arbetet.

Pensionarsorganisationernas synpunkter

Flera av pensionarsorganisationernas framhaller att det tycker det ar positivt
att Hogsbo ger ut en tidning till alla hushall om vad som héander i stadsdelen.
| ett enkatsvar star att de anser att hemtjansten i de flesta fall fungerar bra,
men de Onskar att det skulle finnas mer hjalp till utomhusvistelse. De skriver
att manga medlemmar tycker att personalomséttningen ar for stor och att de
inte hinner l&ra k&nna brukarna.

Forebyggande verksamhet

N&mnden vill mgjliggora att &ldre ska kunna bo kvar i sin nuvarande boende
och stodja den enskilde att uppratthalla funktioner, ge en meningsfull
sysselsattning och stimulans i gemenskap med andra. Verksamheten leds av
en enhetschef som &ven ar ansvarig fér bemanningsenheten. Planerna infor
hosten 2008 &r att enhetschefen endast ska arbeta med forebyggande verk-
samhet. Verksamheten bestar av olika delar sdsom avlGsarservice som
vander sig till anhdriga som vardar en person med en demenssjukdom i
hemmet, dagverksamhet for dementa och tréaffpunkten Spannlandsgatan 5.

Dagverksamhet

Dagverksamheten Tolvskillingen ar en bistandsbedémd verksamhet som
riktar sig till personer med en demenssjukdom som bor i ordinart boende.
Har arbetar tre personal och en demensunderskéterskan som &r stationerad
pa denna enhet.

Verksamheten &r 6ppen varje vardag och malsattning &r att ge en menings-
full gemenskap med andra och mgjliggora att kunna bo kvar hemma samt
att avlosa anhdriga. Enligt intervjuad personal uppger de att nér en ny per-
son blir beviljad dagverksamhet har de telefonkontakt med handlaggaren
och hon faxar éver utredning och beslut. Besluten &r oftast tidsbegransade
och handlaggarna omprovar besluten. Det deltar sex personer per dag och i
nulagen finns ingen ko till verksamheten. Innehallet i verksamheten bestar
av samtal, tidningslasning, promenader, musik och sang och personalen
uppger att de arbetar flexibelt och schemaldgger séllan dagarna.
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Personerna som vid tillsynstillfallet har beviljad dagverksamhet ar i alder
fran 70 ar till 90 ar. Personalen anser att lokalerna ar sma och vilorum
saknas. De uppger att de kommer att fa storre lokaler och det &r positivt
eftersom t ex rollatorer och rullstolar tar stor plats.

Anhdrigstod

Det finns utarbetade riktlinjer for anhérigstodet och de ar daterade 2005-09-
07. Av dessa kan utldsas att det finns mojlighet att anstka om olika insatser
for att avlasta anhoriga. | riktlinjerna star bland annat;

e ”ivarje drende bor anhdrigvardaren erbjudas en individuell plane-
ring av det stod som kan erhallas samt hur den anhériges behov av
avlosning skall tillgodoses”,

e alla som ar anhdrigvardare skall kdnna att de far det stod som de
behover.”

Det finns en anhdrigkonsulent som i nulaget ar langtidssjukskriven. Anho-
rigkonsulenten har chefen for bistandshandlaggaren som sin chef. Enhets-
chefen for den forebyggande verksamheten anser att anhorigstodet i nulaget
”ligger nere”. Det som finns ar ett anhorigcafé som ar éppet varannan
mandag och anhériggrupper.

Information till medborgarna genomfors genom hushallstidningen "Vart
Hogsbo”, hemsidan och en broschyr. | samband med att den enskilde
kommer i kontakt med en handlaggare eller demenssjukskoterskan far den
enskilde information om hur dldreomsorgen fungerar. Handlaggarna anser
att broschyren som idag bestar av ett blad behéver fortydligas och det kan
vara svart for brukarna att ta in muntlig information.

Varen 2008 finns foljande insatser i form av anhorigstod; 59 har hemvards-
bidrag, fem ar anhorigvardare, en har avlosning i hemmet, sex har avlast-
ning/véaxelvard, dagverksamhet, samtalsstod individuellt eller i grupp samt
anhorigcafe.

Hosten 2005 beviljades stadsdelsnamnderna i Askim, Hogsbo och Alvsborg
medel for att utveckla anhorigstddet och samverkansprojekt inriktning var
"Halsa for anhdriga”. En anhdrigvardare som Lansstyrelsens social-
konsulenter intervjuade hade fatt del av flera insatser och hon upplevde att
detta hade varit mycket givande.

Lansstyrelsen anser att vid tillsynsbescket var det svart att fa en samlad bild
av anhorigstddet i Hogsbo stadsdelsndmnd, eftersom den person som arbetar
med uppgiften ar sjukskriven. Handldggarna uppger att anhérigkonsulenten
beviljar hemvardbidrag och ska utveckla uppsdkande verksamhet, men
samverkar inte med hemtjansten.
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Anhorigvardares synpunkter

Tre anhdriga som vardar sina narstaende i hemmet intervjuades per telefon.
Samtliga &r néjda med det stod de har idag. Tva uppger att de deltar i en
anhoriggrupp och de &r cirka 10-15 personer i gruppen. En av dem anser det
ar mycket trevligt och de traffas regelbundet varannan vecka. Den andra
personen deltar idag inte i anhoriggruppen, eftersom det ar svart for henne
att vara hemifran. En person har avlésning i hemmet och hon lamnar in sina
onskemal om avlastning tva till fyra veckor innan insatsen ska verkstllas.
Hon anser att det inte alltid &r sa latt att ha sa lang framforhallning och de
skulle vara positivt om den person som kommer hem ocksa kunde utfora

t ex duschning sa att den anhorig som vardar blir avlastad. Tva uppger att de
inte kan paverka vilka eller vilken personal som kommer till dem. Nagon
uppger att det kan vara svart att satta in olika insatser eftersom den nar-
staende inte vill 4ka hemifran. En av de tillfragade vill inte ha avl6sning i
hemmet och anser att det skulle bli for mycket tider att passa. Tva anser att
det ar anstrangande att vara anhorigvardare och att det inte ar latt att veta
vilka insatser de kan fa som anhdrigvardare. Tva personer uppger att de i
nulaget har olika insatser av anhdrigstod, men har sjélv fatt ta reda pa
genom bekanta vilka insatser de kan ansoka om.

Boende

Brukar/boenderad finns pa bade Gerdas gard och Hogsbotorpshemmet.

P4 Kaverds Ang finns boenderadd pa de ”somatiska” enheter och anhorig-
moten pa enheter for personer med demenssjukdom. Daremot finns varken
boenderad eller anhérigméten pa Flatas gard, da verksamheten i huvudsak
ar korttidsvard uppger enhetschefen.

Kollektiva aktiviteter

Enligt cheferna finns en rad olika kollektiva aktiviteter pa boendena och det
hander i stort sett nagot varje dag. Personalgrupperna uppger att det finns
gott om kollektiva aktiviteter pa boendena och att dessa alltid blir av. De
pensionarer som vill delta far det. Samtliga chefer ar 6verens om att boende-
rad eller nagot liknande &r viktigt eftersom de boendes behov inte ar
statiska.

Individuella aktiviteter

Enligt enhetscheferna &r kontaktmannaskapet ett sétt att tillgodose den en-
skildes behov av individuell stimulans. Kontaktpersonen ska kartldgga den
enskildes behov och sarskilda 6nskemal. Att kunna stimulera den enskilde
personen som exempelvis har en demenssjukdom, kan minska risken for
angest och oro. Boenderad och anhérigtraffar kan ocksa ge personalen upp-
lysningar om vilka behov som finns. Att tillgodose de individuella behoven
av stimulans ar en malsattning, men kan alltid utvecklas och bli béttre.
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Enklare aktiviteter, som ex tidningslasning, ar ofta véldigt uppskattade av
pensiondrerna liksom att gora saker i mindre grupper som exempelvis
promenader. Gangtraning sker utomhus sommartid pa t.ex. korttids-
enheterna. Det finns ett aktivitetsschema dar personalen ska anteckna vilka
aktiviteter de boende deltar i. Andra exempel pa individuella aktiviteter ar
enligt cheferna tidningsl&sning, bakning och gymnastik. Personalen arbetar
utifran vardagsrehabilitering enligt cheferna.

Personalen uppger att det alltid ar svarare att fa till de individuella aktivi-
teterna. De forsoker att fa tiden att racka till men oftast saknas personal. De
skulle 6nska att de kunde tillmotesga individuella behov pa ett béattre satt &n
idag. P& Hogsbotorpshemmet schemaldggs dven dessa aktiviteter sa att de
boende far gora det de vill. Efter frukost har personalen tid 6ver for indi-
viduell stimulans. Pigga pensionéarer ar med i vardagssysslorna. Det blir
inga stora projekt utan de forsoker dela ut vykort och prata kring dessa eller
lasa tidningen for den som énskar det. Pa Kaverds Ang uppger personalen
att det &r svart att fa tiden att racka till. Manga ganger ar det just dessa akti-
viteter som prioriteras bort vid tidsbrist. De forsoker ge egen tid till sina
pensionarer i samband med att de far andra insatser, som personlig om-
vardnad. Att ge samtalet sin tid och inte stressa. P4 Gerdas gard aktiveras de
boende, som inte vill delta i de kollektiva aktiviteterna, individuellt pa en-
heten istéllet. Alternativt sa kan personal hitta pa nagot med ett par stycken
av de boende. Personalen forsoker att fa tiden att racka sa att de kan sitta ner
och smaprata, dricka kaffe eller mala naglar mm. P4 Flatas gard finns indi-
viduell traning och mojlighet att gora shoppingturer eller annat i man om
tid.

Personkontinuitet

Intervjuade chefer och personal uppger att det fors stdndiga diskussioner
kring personkontinuitet och att de forsoker tillmotesga den enskildes behov.
Ar kontaktpersonen i tjanst sa ar det oftast den som till exempel hjélper den
enskilde i intima situationer. F6r en annan boende kan tidpunkten vara
viktigare, att fa duscha en viss tid eller att inte bli hjalpt av personal av
annat kon och da forsoker de tillmotesga detta. P& Kaverds Ang anvands
inte kontaktpersonen pa samma satt utan dar finns en grupp om ca fyra per-
sonal kring varje boende. Arbetssittet ar ett onskemal fran personalen.

| stadsdelen finns fa boende med annan etnisk bakgrund. Dar de funnits har
de alltid lyckats hitta personal som beharskar just det aktuella spraket.
Arbetssatt och forhallningsséatt i personalgrupperna diskuteras standigt. Per-
sonalen uppger vidare att all personal har ansvar for att stotta anhoriga till
de boende. Som personal far de méta oro osv. och dessa samtal far ta den tid
de tar.
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Vard i livets slutskede

Det bedrivs en bra vard i livets slut i stadsdelen enligt personal och chefer.
Personalen har fatt ga olika utbildningar i amnet. All personal far och ger
likvardig information till anhériga och det finns ett fungerande kontaktnat
for aldreboenden i stadsdelen. Det finns ett samarbete med kyrkan och
Fonus och allt gors utifran en helhetssyn. Ingen ska behdva do ensam, mot
sin vilja. Extrapersonal sétts in vid behov men ibland har det varit svart att
fa vak. nattetid enligt personalen.

Boendes synpunkter

| enkatsvar och i samtal med de boende berémmer de personalen och den
omvardnad de far pa samtliga boenden. Personalen beskrivs som tillmétes-
gaende, kunnig och trevlig bland annat. De flesta ar dven nojda med sitt
boende och uppskattar tryggheten med boendet de har.

Pa fragan om det finns nagot att géra pa boendet som intresserar dig sa ar
foljande saker mest intressanta: att samtala med personalen, gymnastik, bio,
bingo, gudstjanst, tv, musik och underhallning, sangstunder, samtal med
andra boende och talbocker. Pa Flatas gard har de boende sarskilt uppgett
fysiska aktiviteter och terapiverksamheten. Men det férekommer dven kri-
tiska roster. Att fa fler promenader och tillgang till utevistelser har flera
boende uppgett. Att kunna paverka maten mer, mer stéd och kontakt med
kontaktpersonen, att inte behtdva ”lukta kiss”, att nattpersonalen slutar
slamra och prata sa hogljutt, mer personal, att personalen har mer tid att sitta
ner och smaprata har framforts av bade boende och anhériga, en boende vill
byta kontaktperson for att hon ar hardhant vid duschningen men vagar inte
saga ifran, onskemal om aktiviteter i form av hantverk och dans har fram-
forts och en boende uppger att lasta dorrar inte alltid respekteras av per-
sonalen.

Anhoriga till personer med en demenssjukdom har uppgett att det &r for
manga vikarier och flera byten av kontaktpersoner, malet maste vara att
kanna de boende och deras behov, att de inte alltid blir inbjudna vid vard-
planering, att ordna tillgang till kurator/psykolog som kan samarbeta med
sjukskoterskan for de boendes psykiska hélsa, for lite personal och speciellt
nattetid. Det har dven framforts Gnskemal om lite mer sysselsattning pa den
egna enheten, som den som finns pa Toftadsen dar aktivitetsledare ordnar
med bowling och fragesport pa enheten, sa att alla kan vara med. Men aven
att motion i alla dess former ocksa stimulerar hjarnverksamheten och borde
vara nagot man satsar pa mer pa demensenheterna. Manga har haft syn-
punkter pa lokalerna pa Hogsbotorpshemmet och hoppas att det nya boendet
blir klart snart.
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Kvall/natt pa aldreboendet Gerdas gard

Lansstyrelsen har foljt och samtalat med tjanstgorande personal pa Gerdas
gard mellan klockan 20.00-22.30. Normalt tjanstgor tva personal pa varje
enhet med 16 boende kvallstid och en personal nattetid. Personalen hjéalper
varandra vid behov. Personalen récker for det mesta till, om det inte hénder
nagot akut pa enheten. Genombrottsprojektet har gjort att vissa arbetsrutiner
har andrats. Maltiderna har till exempel blivit lugnare. De boende valjer
sjalva nar de vill ga och lagga sig enligt personalen och det ar flera boende
som sitter uppe vid Lansstyrelsens besok. Personalen &r uppmarksam pa
nattfastan och de boende erbjuds extra dryck, smorgas eller frukt innan det
ar dags att sova.

Personalen uppger vidare att de forsoker att inte stora de boende i onédan
nattetid. De som larmar behover inte vanta pa att bli hjalpta. Tid for over-
rapportering mellan de olika arbetspassen finns. Personalen dokumenterar
inte s& mycket nattetid och de enskildas behov nattetid ar inte utredda och
dokumenterade i genomférandeplaner mm.

Nattpersonalen far den kompetensutbildning de behdver och upplever att
utbudet &r bra. De har mojligheter att delta i méten och har regelbundna
mdoten med sin ndrmaste chef, som dven handleder dem.

Vid granskningstillfallet sov de flesta boende eller uppehéll sig i sina lagen-
heter. De som personalen hjalpte under kvéllen/natten beméttes med respekt
och insatserna utférdes lugnt.

Korttidsboende

Pa Flatas gard finns 13 permanenta boende samt 40 korttidsplatser uppdelat
pa tre enheter, dar en av enheterna ar avsedd for personer med demens-
sjukdom. Det permanenta boendet ska flyttas till det nya Hogsbotorps-
hemmet vid arsskiftet. Verksamheten leds av en enhetschef och det finns
gruppchefer pa de olika enheterna. Inriktningen pa verksamheten ar rehabi-
litering, utredning, avlastning och vard i livets slutskede. For narvarande
finns det en person som bor permanent pa korttidsboendet.

Vid Lansstyrelsens besck pa korttidsboendet for personer med demens-
sjukdom serverades maltiderna i ett avskilt rum och personalen sitter med
vid maltiden allt for att skapa en lugn och trivsam milj6. Personalen anser
att det fungerar bra. Tva rum ar enkelrum och de 6vriga delar rum. Inter-
vjuad personal uppger att tiden som personerna vistas pa korttidsboendet
varierar mellan en manad till ett ar. Personalen uppger att de lagger stor vikt
vid den sociala samvaron och dagligen finns nagra aktiviteter. Ett kultur-
ombud har ansvar for aktiviteterna.

Gasternas synpunkter pa Flatas korttidsboende

Av de enkatsvaren som har inkommit till Lansstyrelsen d&r manga positiva
och de framfor bland annat féljande; bra rehabilitering, ej direkt sjukhus-
miljo, lugn och fridfull miljo, bra personal och bra mat.
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Nagra synpunkter som aven framfordes var foljande; 1ag kompetens, inga
aktiviteter, ofta vantetider pa toalettbesék och traning, maten ar enformig
och daligt stadat.

Hur lange gasterna vistas pa korttidsboendet varierar mellan en till sex
manader. Gasterna uppger att orsaken till deras vistelse pa korttiden ar; be-
hover rehabiliteras, for att blir redo for att komma hem och véntar pa sér-
skilt boende. De flesta uppger att de delar rum och en skriver "tyvérr, per-
sonalen far kora ut den andre i korridoren pa natten eftersom han for vasen
sa jag kan inte sova”.

Léansstyrelsens bedomning
Lansstyrelsen bedomer att n&mnden delvis uppfyller L&nsstyrelsens krav.

Pa foljande punkt uppfyller inte namnden Lansstyrelsens krav.

e Den enskildes efterfragade behov tillgodoses inte alltid utifran den
omfattning som bestamts pa aldreboendena.

e Brukarrad saknas pa ett aldreboende, Flatas gard.

e Personkontinuitet bor efterstravas i bade hemtjansten och pa aldre-
boendet Kaverds Ang.

Kommentarer

Lansstyrelsen kan konstatera att omorganisationen inom hemtjansten har
paverkat utvecklingsarbetet och det framgar tydligt att hemtjanstens per-
sonal behdver kénna sig trygga och att det bor skapas arbetsro i grupperna
for att de ska kunna ge en god vard och omsorg.

Lansstyrelsen anser att stod till anhériga som vardar sina narstaende maste
fa storre utrymme och utformas pa ett individuellt och flexibelt satt. | det
senaste regeringsbeslutet om nya stimulansmedel for att utveckla stodet till
anhoriga som vardar, poangteras att medlen skall anvandas till att bygga upp
infrastrukturen for anhorigstdd i kommunen. Det &r viktigt att n&mnden
arbetar langsiktigt.

Det ar viktigt att en 6versyn snarast genomfors éver hur trygghetslarmet
fungerar i Hogsho stadsdel, eftersom det har framforts klagomal pa hur det
fungerar av bade personal och brukare.

Det &r positivt att namnden arbetar aktivt med att satsa pa och utveckla
kontaktmannaskapet.

For att 6ka de enskildas sjalvbestammande bor brukarrad eller dylikt inrattas
aven pa Flatas gard.
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Det ar viktigt att hog personalkontinuitet alltid efterstrévas i all verksamhet.
Samtliga personalgrupper ska efterstrdva och arbeta och planera sin verk-
samhet sa att maximal personalkontinuitet kan uppratthallas.

Maltiderna

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller pa god kvalitet skall:

e handlaggare, chefer och personal ha tillracklig kunskap om matens och
maltidssituationens betydelse for aldre manniskors valbefinnande,

e maten vara av god kvalitet och upplevas som god och tillracklig 6ver dygnet i de
sarskilda boendena och vid matdistribution till hemmet,

o de boende i de séarskilda boendena ha méjlighet att paverka vilka matratter som
serveras,

e personalen i de sérskilda boendena aktivt bidra till den sociala gemenskapen.

Matdistribution

Samhall levererar fardiga matportioner till de brukare som har beviljats bi-
stand i form av matdistribution. Brukaren kan vilja ut veckans mat fran en
matsedel som bestar av 10 olika ratter och de brukare som behover hjalp att
varma maten far det. Fardig mat kan ocksa inhandlas och varmas av hem-
tjanstpersonalen. Intervjuad hemtjanstpersonal sager att de ibland far in
klagomal pa att inte maten smakar bra och enhetscheferna uppger att kvali-
tet och mangd upplevs olika av brukarna.

Enhetscheferna uppger att samtlig hemtjanstpersonal har gatt eller kommer
att genomga en utbildning om kost och nutrition. Bada hemtjanstgrupperna
anser att de har tillrackliga kunskaper nar det galler mat och maltider utifran
arbetsuppgifterna. Det finns sju kostombud som har regelbundna méten till-
sammans med enhetschef och sjukskéterska. Denna grupp haller for nar-
varande pa att titta narmare pa nattfastan for brukare i hemtjéansten.

Hemtjanstpersonalen uppger att det finns nagra personer som &r beviljade
lattare matlagning, men de tror inte att de flesta brukarna vet om att de kan
ans6ka om denna insats. Av enkatsvaren fran hemtjanstgruppen skriver flera
att de inte anser att den mat som Samhall levererar ar fullvérdig.

Brukarnas synpunkter

Av enkatsvaren och intervjuade brukare uppger nagra att de tycker maten
smakar bra. Men det finns ocksa féljande synpunkter; 6nskar mer gronsaker,
maten ar dalig och potatisen luktar surt och ar smaklds och oaptitlig. Vissa
ganger ar portionerna snalt tilltagna, men distributionen fungerar bra.

Pensionarsorganisationens synpunkter

| ett enkatsvar star foljande; Den mat som levereras via hemtjansten (kyld
mat for hela veckan) innehaller inte den naring som behdvs utan skall
kompletteras med farska gronsaker. Denna rekommendation star med liten
stil pa forpackningen och de flesta har inte last detta.
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Boendet
Enhetscheferna anger i enkétsvar att bl.a. féljande saker ar viktiga nér det
galler mat och maltider i boendet
e lugn och trevlig miljo, utan stérande besok,
vallagad, smakrik och néringsriktig mat,
valmojlighet sa langt det ar mojligt, alternativa frukostar,
att nattfastan inte blir for lang,
tillgang till frukt,
pedagogiska maltider.

Personalen pa aldreboendena anger i enkatsvar att bl.a. foljande saker &r
viktiga nar det géller mat och maltider i boendet
e lugn och ro,
inte for mycket personal,
att maten ser aptitlig ut och att det &r fint dukat,
lagom stora portioner,
pedagogiska maltider,
att fa sitta tillsammans med personer de trivs med,
ingen radio pa,
att boende far nagot nattetid om de vaknar,
e ndringsriktig och god mat,
e att fa valja sin mat.

Personalen anser att de har kunskaper om mat och maltider. De gar just nu
fordjupningskurser i kost och nutrition. Nagra personalgrupper uppger ocksa
att kunskaperna alltid maste uppdateras.

Matobservation pa Gerdas gard

Observationen gjordes mitt pa dagen. Det fanns tva ratter att vélja mellan. |
matsalarna fanns det gott om plats trots att manga av de boende hade rull-
stolar och rollatorer placerade runt matborden. Pa enheten for personer med
demenssjukdom satt de boende vid tva bord.

Pa de bestkta enheterna serverar personalen de boende fran koket direkt ur
kantiner eller karotter. Enligt en personal har de boende valt detta
serveringssatt. Personalen fragade de boende hur mycket mat de ville ha och
vad de ville ha att dricka till maten. Personalen sitter endast i samband med
matning. Pa enheten for personer med demenssjukdom var det manga bland
de boende som behdvde hjalp med matning och under maltiden fick darfor
personal fran andra enheter hjalpa till. Det radde en lugn atmosfar i mat-
salarna och personalen uppger att det &r malsattningen. Inga onddiga ljud i
samband med maltiden.

31



De boende samtalar antingen sinsemellan eller med personal. Personalen
uppger att det finns boende som i perioder véljer att &ta i sina lagenheter.
For den som vill dta senare vdrms maten av personalen. Vidare &r de obser-
vanta pa nattfastan och erbjuder garna de boende nagot att dricka innan det
ar dags att sova. Personalen upplever inte allmant att maltidssituationen ar
stressig.

Lansstyrelsens bedémning
Lansstyrelsen beddémer att stadsdelsnamnden uppfyller Lansstyrelsen krav.

Kommentarer
Lansstyrelsen anser att det positivt att det finns en mojlighet for brukarna i
hemtjansten och pa aldreboendena att valja mellan flera ratter.

Det ar vidare positivt att namnden har fokus pa maltidssituationerna pa
aldreboendena. Maltiden &r en viktig del av dagen, inte enbart for att de
boende skall fa naring. Maltiden kan bli en stund att se fram emot, att bryta
enformighet och kdnna gemenskap. Personalen kan i hdgsta grad bidra till
detta, genom att sitta med vid bordet vid maltiderna och aktivt bidra till den
sociala gemenskapen.

KVALITET - FYSISK MILJO

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller pa god kvalitet skall:

e lagenheten i det sarskilda boendet vara fullvardigt; eget rum, toalett, dusch/bad
och koksdel,

e tillgangligheten inom och utanfor aldreboendet vara god,

¢ den fysiska boendemiljon utformas sa att den enskildes integritet respekteras, t
ex egen fullvardig bostad, las, namnskyltar mm.

e ett fungerande larmsystem finnas som anpassas till individens funktions-
formaga,

e inlasning inte férekomma. Den enskilde skall kunna lasa sin dorr.

Det &r dnskvart att vid korttidsboende, rehabilitering och avlastning erbjuda eget rum
med dusch och toalett.

Antalet lagenheter i boende fér personer med demenssjukdom bor inte dverstiga

atta.

Inom namndens omrade finns fyra aldreboenden: Gerdas gard,
Hogsbotorpshemmet, Kaverés Ang och Flatas gard.

Den fysiska miljon pa Hogshotorpshemmet kommer inte att beskrivas i

texten da verksamheten &r flyttad till GIGstorpshemmet under tiden som
boendet renoveras.
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Goda allméanna kommunikationer och gronomraden eller promenadvagar
finns i anslutning till samtliga boenden. Alla ar handikappanpassade. Sam-
hallsservice finns inte intill Kaverés Ang.

Antalet lagenheter varierar mellan 54 och 96 och storleken pa lagenheterna
ar mellan 28-32,5 kvm. Alla pensionéarer har sina namn pa dorren. Pa tva av
boendena har den enskilde en egen brevlada och pa tva av boendena kan den
som Onskar fa en egen nyckel till lagenheten.

Det finns olika typer av larm och dessa larm leder till personalens fick-
telefon pa Kaverds Ang, medan larmen pa de tva andra boendena gar till
displayer i korridorerna.

Det bor 16 boende pa enheter for personer med demenssjukdom pa bade
Gerdas gard och Kaverds Ang. Pa Flatas gérd bor det 13 stycken pa denna
enhet. Mojlighet att dela av i korridoren finns men de boende ror sig dnda
Over hela enhetsplanet enligt cheferna.

Gerdas gard ar inte ett fullvardigt boende, da det saknas koksdel. Det finns
diskho, plats for kaffebryggare eller kokplatta om sa 6nskas. De boendes
larm gar till displayer i taket.

Vid Lansstyrelsens granskning var koden intill ett kodlas skrivet med bok-
staver istéllet for med siffror. Koden var uttryckt pa ett satt som ska forsvara
for den enskilde att lamna sin bostad pa den enheten.

Det finns stora rymliga balkonger pa varje vaning som utnyttjas flitigt av de
boende. Aven gérden ar uppskattad av de boende enligt personalen.

Kaverds Ang &r inte ett fullvardigt boende, da det saknas koksdel.

Vid Lansstyrelsens granskning var koden intill kodlaset pa vissa enheter
skrivet med bokstaver istallet for med siffror. Koden var uttryckt pa ett satt
som ska forsvara for den enskilde att Iamna sin bostad. Pa tva enheter sa
saknas kod intill kodlasen helt. Det finns kodlas &ven pa en s.k. "somatisk”
enhet.

Boendet har stora balkonger som anvénds flitigt, men det finns ingen till-
ganglighet for rullstolsburna att sjalva ta sig in och ut pa balkongerna enligt
chefen. Ramper finns ut till altanen enligt personalen. De boende kan pa sa
satt sjalva ta sig ut i sinnenas tradgard.

Pa boendet har ett nytt larmsystem installerats dar larmet gar till personalens
ficktelefon. Personalen ska kunna prata med den som larmar via telefon,
men eftersom mottagaren sitter i hallen sa kan de boende inte hora telefonen
uppger personalen.

33



Manga matsalar har delats av, dar en del utgor allrum. | matsalen finns flera
bord och det kan bli trangt for de boende. Aven allrummet ar for litet och pa
vissa enheter ar luften dalig, enligt personalen.

Samlingssalen i entréplanet ar for liten for aktiviteterna som anordnas och
alla boende som vill vara med kan inte pa grund av utrymmesskal enligt
personalen.

Flatas gard &r inte ett fullvardigt boende, da det saknas koksdel i lagen-
heterna. Det finns sex tvabaddsrum pa varje vaning dar de boende far dela
hygienutrymme. Den delen som &r permanent boende kommer att flytta till
det nya Hogsbotorpshemmet vid arsskiftet. Darefter kommer boendet endast
att bedriva korttidsvard. De boendes larm gar till displayer i korridoren.

Det finns fin utemiljo och balkonger pa boendet enligt chefen. For att 6ka
orienterbarheten for personer med en demenssjukdom har de satt upp
spaljéer i korridoren sa att den ser kortare ut.

Vid Lansstyrelsens granskning var koden intill kodlaset skrivet med bok-
staver istéllet for med siffror. Koden var uttryckt pa ett satt som ska forsvara
for den enskilde att lamna sin bostad.

Léansstyrelsens bedomning
Lansstyrelsen bedomer att n&mnden delvis uppfyller L&nsstyrelsens krav.

Pa foljande punkter bedomer Lansstyrelsen att namnden inte uppfyller Lans-
styrelsens krav.

e Boendena &r inte fullvardiga boenden.

e Koden till kodlasen pa demensenheterna ska finnas i anslutning till
sjalva laset och skrivas med siffror. Det ar tillatet att fordréja men
inte att lasa in nagon (SOSFS 1997:16).

e Kaodlas &r endast tillatet pd demensenheter. Kaveros Ang har ett
kodlas dven pa en s.k. "somatisk” enhet.

e Displayer i taket som visar vem det &r som larmar ar inte férenligt
med den enskildes integritet.

Kommentarer

Lansstyrelsen anser utifran Boendeverkets definition av fullvardigt boende
att 1ésningen med att endast erbjuda kokplattor & mindre lampligt. En av
tankarna med sarskilt boende &r att det ar den enskildes egen bostad dar man
ska kunna leva och bestamma sjalv sa langt det ar praktiskt mojligt. En spis
(kokmajligheter) kan ha en saval symbolisk som reell betydelse i synen pa
egen bostad.

Antalet lagenheter pa enheter for personer med demenssjukdom bor inte
dverstiga atta boende. Samliga boenden har fler boende pa dessa enheter.
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Lansstyrelsen anser att alla hyresgéaster ska erbjudas en nyckel till sin egen
bostad.

Pensionéarer bosatta pa aldreboende maste fa valja om och med vem de vill
dela rum/lagenhet. Den enskildes ratt till integritet under dygnet kan bést
tillgodoses med eget rum/lagenhet. Detta &r &ven viktigt att efterstrava nar
det galler korttidsplatser.

KVALITET — RESURSER FOR ATT GENOMFORA
INSATSERNA

Tillrackligt med personal

For att uppfylla Lansstyrelsens krav pa god kvalitet skall:

o det finnas det antal personal (det antal) som behévs for att uppréatthalla god
sakerhet for de boende,

o et finnas det antal personal som behdvs for att verkstélla de insatser som
bistdndsbedomts,

e det finnas det antal personal som behdévs for att utféra genomférande-
planernas innehall,

e det finnas det antal personal som behdévs for att leva upp till SoL:s intentioner
och forhallningssatt, bl.a. att ha ett rehabiliterande arbetssatt- uppratthalla
den enskildes formagor och resurser,

o det finnas det antal personal som mgjliggdr dokumentation, planarbete,
diskussioner om forhallningssatt och metoder.

Handlaggare

Det finns fem bistandshandlaggare inom aldreomsorgen och en chef for
bistandsenheten. Handlaggarna ar geografiskt indelade och handlégger och
beslutar i &rende som roér hemtjénst, trygghetslarm, matdistribution,
dagverksamhet, korttidsboende och sarskilt boende. Tre av handlaggarna
ansvarar aven for hemvardbidrag. Under varen 2008 kommer ytterligare tva
tjanster att tillsattas och det anser gruppen ar mycket positivt, eftersom deras
arbetssituation ar orimlig. De har haft svart att hinna med sina arbets-
uppgifter och i nuldget har de cirka 180-190 arende var och nér de nya
tjansterna &r tillsatta kommer de ha cirka 120-125 &renden var.

Enhetschefer - hemtjénsten

Sedan hésten 2007 finns det tva enhetschefer i hemtjansten och de har ett
Overgripande ansvarar for fem hemtjanstgrupper samt en nattpatrull. Det
finns fem gruppchefer och en av dem &r langtidssjukskriven och grupp-
cheferna har ansvar for personal, verksamhet och budget. Varje hemtjénst-
grupp bestar av cirka 25-30 personal och totalt finns 130 personer anstéllda
inom hemtjénsten.

35



Hemtjansten i Hogsbo stadsdelsnamnd har genomgatt stora forandringar
under 2007-2008. En inventering av verksamheten pagar och enhetscheferna
har upptackt en del brister som maste atgardas bland annat ar grund-
bemanningen lag och de for diskussioner i personalgruppen om bemotande.
Hemtjanstens personal kommer att fa arbeta pa dag/kvall/helg, vilket manga
i personalgrupperna ar emot. Verksamheten har paverkats. Enhetscheferna
I hemtjansten beskriver att de har stora problem med att nyrekrytera hem-
tjanstpersonal med utbildning eller att fa tjansterna besatta med personal och
detta skapar oro i personalgrupperna.

Baspersonal - hemtjanst

Intervjuad personal upplever att det inte &r tillrackligt med personal och har
svart att hinna med sina arbetsuppgifter. Ibland hander det att de far géra
insatserna fortare for att hinna ivag till nasta brukare eller att vissa insatser
inte blir utforda sasom stad, dusch, promenad pa grund av tidsbrist. Ibland
kan de utfora insatsen foljande dag, men det varierar dver tiden och det ar
inte alltid de uteblivna insatserna rapporteras vidare eller dokumenteras. De
sager att det & manga av hemtjanstpersonalen som har sagt upp sig och det
pagar en nyrekrytering. De upplever att det & manga nya vikarier i
grupperna. Schemamassigt pagar en forandring som ska vara klar i mitten
av april som innebar att kvallspatrullen ska avvecklas och att samtlig per-
sonal ska arbeta dag/kvall/helg. Det &r svart att fa ihop schemat och det
finns personal som anser att det ar gruppcheferna som bor ta ett storre an-
svar i denna fraga. Den intervjuade personalen kanner sig osdkra pa vilka
som &r deras arbetsuppgifter och de anser att de har fatt allt mer ansvar. De
upplever att organisationen &r otydlig och flera i personalgruppen sager att
de skulle behdva en arbetsbeskrivning vad som ingar i arbetsuppgifterna for
hemtjénstpersonalen, gruppchefen och enhetschefen.

Brukarnas synpunkter

Utifran enkatsvaren upplever flera att personalen har brattom och ar
stressade, att det ofta ar ny personal som inte stannar i hemtjansten nagon
langre tid. En intervjuad brukare uttrycker sig att hemtjansten har blivit
samre med aren, personalen ar duktig men de ar for fa”. En annan sager
”personalens mobiler ringer hela tiden och det dyker upp nya akuta saker
hela tiden”.

Dagverksamheten
Personalen pa dagverksamheten Tolvskillingen anser att personalresurserna
ar tillrackliga.

Enhetschefer - boenden

Chefer pa Gerdas gard, Flatas gard och Hogshotorpshemmet har en orga-
nisation med flera gruppchefer. P4 Kaverds Ang finns inga gruppchefer.
Men samtliga enhetschefer uppger att deras ansvarsomraden &r lagom stora.
Déremot har sjélva evakueringen av Hogsbotorpshemmet varit jobbig.
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Baspersonal - boenden

Personalen pa Hogsbotorpshemmet uppger att evakueringen varit pa-
frestande. Flytten var for daligt forberedd. Resurserna racker inte for att
hinna med det som ska gdras och det som prioriteras bort ar social doku-
mentation. Personalen anser att kontoret ligger for langt bort for att arbetet
ska bli gjort. P& Kaverds Ang upplever personalen att det kanns som ett
"gatlopp” emellanat. Speciellt pa morgonen nar alla boende behdéver hjélp
men &ven att kunna ga ut med de boende. Svart att hinna med kurser och
dokumentation. Svart med koncentrationen nar de hela tiden blir avbrutna.
Pa Gerdas gard ar det resursbrist i vissa perioder och sarskilt svart blir det
under varen nar personalen vill ta med de boende ut sa mycket som majligt.
Personal pa Flatas gard anser att de har tillrackligt med personal och vid
arbetstoppar far de ta in extra personal.

Resurserna racker oftast inte till pa boende for personer med demens-
sjukdom och vérst ar det under kvallar och nétter. Grundbemanningen har
hojts pa Kaveros Ang men det riacker 4nda inte och det ar svart att f& extra-
resurser for exempelvis vak. Pa Gerdas gard ar det sarskilt svart pa en av
enheterna och det ar inte latt att fa extraresurser nattetid for t.ex. vak.

Pa Hogsbotorpshemmet har de blivit farre antal personer nar flera i per-
sonalen har utOkat sin tjanst till heltid. Tidigare kunde pensiondrerna vara
med personalen i det dagliga arbetet men det hinns inte med idag och per-
sonalen hinner inte heller med promenader mm.

Enligt intervjuade chefer far de personalresurser efter antal platser och inte
efter vardtyngd, vilket kan utgora ett problem. Det finns en hdgre grund-
bemanning pa demensenheterna, men pa Gerdas gard ar det anda en orimlig
situation och speciellt pa en av enheterna. Chefen uppger att de forstarker
dar det behdvs och utifran vardtyngden. P& Kaverds Ang sa sétts inte extra-
personal in eftersom grundbemanningen har utdkats. Nagot resurstillskott
sker inte heller pa Flatas Gard.

Boendes synpunkter

Flera boende och anhdriga framfér synpunkter om behovet av mer ordinarie
personal. Att personalen inte hinner félja med ut pa promenader och inte
heller hinner sitta ner och prata med pensionarerna. Att ha mer kontakt med
sin kontaktperson och hoglasning av tidningen. Att fa hjalp ut och handla
har ocksa framforts som onskemal. En pensionar har uttryckt det sa har “jag
skulle dnska att personalen hade tid till att bara komma in och hélsa och
sitta ner och prata om ditt och datt en liten stund, nagra ganger i veckan”
och en annan uppger "Det verkar inte som om dom har tid att prata med

mig”.
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Lansstyrelsens bedémning
Lansstyrelsen bedomer att ndmnden delvis uppfyller Lénsstyrelsens krav.

Pa foljande punkt uppfyller inte namnden Lansstyrelsens krav.

e Det finns inte tillrackligt med personal i hemtjénsten for att till-
godose brukarnas behov.

e Det finns inte alltid det antal personal som kravs for att verkstalla
beslutade och planerade insatser pa boendena.

Kommentarer
Det &r positivt att namnden har gjort en forstarkning pa "handlaggarsidan”
sa att de far en mer rimlig arbetssituation.

Beviljade insatser som inte blir utférda dokumenteras/rapporteras inte alltid

vidare. Lansstyrelsen anser att det ar viktigt att namnden far information om
nar resurserna inte racker till.

Personalens kompetens

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller pa god kvalitet skall:

e kommunen ha en skriftlig plan for personalens kompetensutveckling,

o all personal ha tillgang till en regelbunden végledning eller handledning och
fortbildning i arbetet,

o tillsvidareanstalld personal skall ha relevant utbildning;

- for bistandshandlaggare och chefer avses social omsorgsutbildning, socionom
eller jamforbar hogskoleutbildning,

- for vard- och omsorgspersonal avses omvardnadsprogrammet, social service-
linjen, underskéterskeutbildning eller annan jamférbar gymnasial utbildning.

Det finns en kompetensutvecklingsplan for 2008 och en kompetens-
inventering genomfordes i hela verksamheten under 2006. Utifran denna
inventeringen och efterféljande medarbetarsamtal har planen utarbetas.

Handlaggare

Enligt enkatsvar fran verksamhetschefen ar den utbildning som stadsdels-
namnden efterfragar vid rekrytering av bistandshandlaggare socionom och
social omsorgsutbildning. Tre handldggare har socionomutbildning, en har
social omsorgsutbildning och en har férvaltnings socionomutbildning.
Handlaggarna uppger att de tva personer som kommer att nyanstéallas har
socionomutbildning.
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Handldggarna uppger att det genomfors ett antal utbildningsinsatser inom
ramen for kompetensstegen i Goteborgs Stad, men de kanner inte till att det
finns en kompetensutvecklingsplan. Oftast ar det de sjalv som far vara
aktiva och framfora vilka utbildningar/forelasningar de vill delta i, men det
kan ibland vara svart att hinna med pa grund av deras arbetssituation. Oftast
ar det nagra som far delta och utbildningar de har deltagit i ar t ex; juridik,
svara samtal, ”"Kalmardagarna”, Lansstyrelsens aldredagar. Gruppen uppger
att de tidigare haft handledning i grupp och har aven fatt erbjudande om
fortsatt handledning, men har tackat nej, eftersom deras énskemal &r indi-
viduell handledning. Handlaggarna upplever inte att de kan fa praktisk
handledning av sin chef, utan de vander sig till varandra for att fa rad och
stod i olika fragor. Chefen for handlaggarna har arbetat i fyra ar och hon har
en socionomutbildning. Hon uppger att hennes roll &r att "bolla fragor och
vagleda handledarna, men inta att ta ver”.

Handlaggarna medverkar pa samverkansmdten med hemtjanstpersonalen
och pa dessa méten medverkar gruppchefen och enhetschefen och det &r
gruppchefen som &r sammankallande. Det varierar mellan olika hemtjanst-
grupper hur ofta dessa méten genomfors fran varannan vecka, var tredje
vecka, en gang i halvaret eller inte alls. Pa dessa moten sker en uppféljning
och aterkoppling och gruppen for diskussioner kring brukaren. | nulaget
anser handlaggarna att dessa moten inte fungerar sa bra och de har forsokt
vid upprepade tillfallen att gora vissa forandringar. Handldggarna séger att
gruppcheferna ar underskoterskor och de borde vara hdgskoleutbildade for
att klara av de olika arbetsuppgifterna som kravs.

Enhetschefer i hemtjansten och boendet

Enligt enkéatsvar fran verksamhetschefen ar den utbildning som stadsdelen
efterfragar vid rekrytering av enhetschefer lamplig hogskoleutbildning. De
som har anstélls de senaste fem aren har socionomutbildning, social omsorg
eller beteende-/samhéllsvetenskaplig hogskoleutbildning. Av de tva enhets-
cheferna i hemtjansten har bada social omsorgsutbildning. Av sex enhets-
chefer i boendet har tva sjukskoterskeutbildning, en arbetsterapeut-
utbildning, en beteendevetenskaplig utbildning och tva har social omsorgs-
utbildning.

Enhetscheferna i hemtjansten anser att de far tillrackligt med fortbildning
och de har mojlighet att framfora sina dnskemal till verksamhetschefen.
Enhetscheferna ingar i en samtalsgrupp i GR:s regi (Goteborgsregionens
kommunalforbund) och de traffas en gang per manad och dar har de majlig-
het att ta upp olika fragor.
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Enhetscheferna pa boendena uppger att de gar de chefssatsningar som finns
inom Goteborgs stad och att utbildningsutbudet ar stort. Det &r mer arbets-
belastningen som begransar. Nar det géller att halla sig ajour med nyheter
inom socialtjanstlagen mm hénger det pa dem sjélva. Dar det finns grupp-
chefer ar det dessa som handleder/vagleder personalen och enhetschefen har
det mer évergripande ansvaret. Men ansvarsfordelningen kan nog bli tyd-
ligare pa sina hall. Samtliga chefer anser att de ar tillgangliga for sin per-
sonal. Vissa har haft extern handledning och andra inte men alla som vill ha
kan fa det.

Baspersonal i hemtjansten och boendet

Enligt enkatsvar fran verksamhetschefen ar det gymnasiekompetens vard
och omsorg som stadsdelen efterfragar vid rekrytering av omsorgspersonal,
vilket 65 % av personalen i hemtjansten har och 90 % av personalen i
boendet har. Verksamhetschefen uppger att de som inte har utbildning ar
oftast aldre anstéllda med lang erfarenhet.

Den intervjuade hemtjanstpersonalen uppger “att de far hur mycket fort-
bildning som helst, allt kommer pa en gang”. Personalen anser att det ar bra
med utbildning/fortbildning, men de tycker att den skulle ha varit upplagd
pa ett annat satt for det ar svart att hinna med sitt arbete. Fortbildningen be-
star bland annat av kost, vard i livets slutskede och social dokumentation.
De uppger att det &r gruppchefen som delger dem vilka utbildningsinsatser
som finns och flera tror att en del av personalen inte vet vilka utbildningar
som pagar. Nattpatrullen anser att de far lite fortbildning och énskar att de
skulle kunna fa mer. For 6vrigt uppger de att validering pagar inom
omvardnadsprogrammet vilket ar positivt. Enhetscheferna anser att det ar
viktigt att fler far ga en grundutbildning.

Den intervjuade personalen pa boende uppger att utbudet &r stort och att de
far ga den utbildning de vill (dven nattpersonalen) men att det alltid sker pa
bekostnad av nagot annat. Exempel pa aktuella utbildningar ar kost och
nutrition, social dokumentation, forflyttningsteknik, valideringsutbildning,
vard i livets slut och bemotandecirklar. Personal pa demensenheter har fatt
utbildning av Silviasystrarna och nagon har fatt ga demensutbildningar. Per-
sonalen handleds till vardags av antingen gruppchefer eller enhetschefer
beroende pa den egna organisationen. Nagra har eller har haft extern hand-
ledning och nagra inte men alla ar 6verens om att de far om de 6nskar bade i
grupp och individuellt.
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Lansstyrelsens bedémning
Lansstyrelsen bedémer att ndmnden delvis uppfyller Lénsstyrelsens krav

Pa foljande punkt bedomer Lansstyrelsen att namnden inte uppfyller Lans-
styrelsens krav.

e 35 % av hemtjanstpersonalen saknar adekvat grundutbildning.

Kommentarer

Lansstyrelsen anser att det ar positivt att en plan for kompetensforsorjning
inom &ldreomsorgen har upprattas. Det ar viktigt att den &r kand och for-
ankrad i verksamheten sa att samtlig personal vet vilka insatser som &r pla-
nerade under aret.

RATTSSAKERHET

Myndighetsutbvning

Lansstyrelsen har granskat de 15 senaste besluten som ror ansdkan om sér-
skilt boende, de 11 senaste besluten som ror ansokan om korttidsboende, 17
hemtjanstarenden enligt SoL dar personer bor i ordinart boende, tre beslut
om trygghetslarm samt tvéa drenden som ror dagverksamhet. Arendena
géllande hemtjanst och dagverksamhet valdes slumpvis ut av Lansstyrelsen.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller pa god kvalitet skall:

e anstkan vara dokumenterad med vad som soks och vem som soker,

e utredningen minst innehalla vad som féranleder ansokan, vilka insatser som
sokts, aktuell situation, behoven av insatser och forslag till beslut,

¢ handl&ggningstiden i normalfallet inte Gverstiga tre veckor,

e beslut minst innehéalla vad som bifallits respektive avslagits, av vem och nar be-
slutet fattats samt enligt vilket lagrum. Om avslag ges skall motivering och
besvarshanvisning finnas,

e uppfoljnings-/omprévningsdatum finnas dokumenterat,

e beslut om olika insatser verkstallas omedelbart och beslutet om sarskilt boende
ha verkstallts inom tre manader,

¢ alla handlingar som ror en person halls samman i en personakt,

e arendet dokumenteras fortlépande i en social journal.
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Ansokan

Handl&ggarna uppger att en ansékan som galler sérskilt boende och hem-
vardsbidrag oftast ar skriftlig och nar det galler hemtjanst muntlig.

Det finns ansokningar i samtliga granskade arenden och det framgar oftast
tydligt vad ansokan avser. Ansokningsdatum framgar tydligt vad det galler
sarskilt boende, men det anges inte alltid sa tydligt vem som ansoker. | de
flesta arenden framgar det tydligt vad den enskilde har ansokt om och i en
tredjedel av de granskade drendena anges begreppet hemtjénst, vilket inne-
bar att ansokan inte specificerats. Endast i nagra hemtjanstarenden ansoker
den enskilde om nagon insats av social karaktar. | en ansdkan som ror sar-
skilt boende framgar tydligt vilket boende den enskilde ansoker om.

Utredning

Utredningarna innehaller foljande uppgifter; anledning till utredning, per-
sonuppgifter, bakgrund, aktuell situation/halsotillstand, uppgif-
ter/synpunkter fran den enskilde samt beddmning. Den enskildes egna
resurser framgar i samtliga drenden och handlaggarnas sammanfattande be-
domning av den enskildes behov ar tydliga. | de flesta utredningarna finns
uppgifter om inhdmtade uppgifter fran anhoriga/narstaende, sjukvarden eller
socialtjansten.

Handl&ggarna uppger att de beviljar sociala insatser, men att dessa insatser
utgor en mindre del av drendena. Insatserna kan besta av social samvaro,
promenader eller ledsagning till bibliotek. Nagra personal i hemtjansten
uttryckte att de anser att de brukare som har anhoériga som &r aktiva kan pa-
verka sa att den enskilde far mer hjalp.

Handlaggningstid

Handlaggningstiden fran ansokan till beslut &r kort, oftast nagra dagar. Vid
granskningen finns ett arende som galler korttidsboende som har en hand-
laggningstid pa tre manader.

Beslut

Av de granskade utredningarna avseende ansdkan om sarskilt boende be-
viljades samtliga ansokningar. Av samtliga beslut framkommer vad som
beviljats, syftet med insatsen, lagrum och vem som fattat beslutet. Besluts-
datum framgar dock inte alltid sa tydligt, men det framgar i den sociala
journalen. Samtliga beslut om hemtjanst, dagverksamhet och korttidsboende
ar tidsbegransade. | hemtjanstarenden framgar datum for senast omprévning
I samtliga arenden, men i sex &renden har &rendet inte omprdvats och tiden
har dverskridits med mellan ett till fyra ar.
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Lansstyrelsens beddémning
Lansstyrelsen bedomer att ndmnden delvis uppfyller L&nsstyrelsens krav.

Pa foljande punkt uppfyller inte namnden Lansstyrelsens krav:

e Vissa hemtjanstarende f6ljs inte upp och omprdévas nér de ar tids-
begrénsade i rimlig tid.

Kommentarer
Ansokan bor innehalla specificerade onskemal for att det i beslutet ska bli
tydligt vad som — helt, delvis eller inte alls — tillgodoses genom beslutet.

Lansstyrelsen bedomer att utredningarna ger ett tillrackligt underlag for ett
beslut. Att utreda de sociala behoven vid bistandsbedémningen &r lika
viktigt som att utreda 6vriga behov. Det &r viktigt att handldggarna infor-
merar om socialtjanstens mojligheter till olika former av insatser och stod.

Vid tidsbegransade beslut har ndmnden ansvar for att en uppféljning av in-
satsen sker och att det fattas ett nytt beslut i god tid innan det tidigare be-
slutet upphor att gélla. Det &r inte godtagbart att den enskilde far besked om
fortsatta insatser langt efter att beslutet har upphort att galla och inte heller
att insatsen fortsatter utan giltigt beslut.

Det &r viktigt att bade ansoknings- och beslutsdatum framgar sa att det
framgar tydligt hur lang handlaggningstiden &r i arendet.

Dokumentation under genomférande

For att uppfylla de krav som Lénsstyrelsen stéller skall:

¢ en individuell plan utformas tillsammans med den enskilde eller dennes fore-
tradare som skall innehalla de insatser av social, psykologisk, existentiell och
fysisk karaktar som den enskilde behéver stod i och som skall tillgodoses i/med
hjélp av verksamheten,

¢ planen innefatta den enskildes behov, mal, hur arbetet skall utformas samt upp-
foljningsdatum,

o lopande anteckningar foras Gver viktiga handelser och avvikelser fran be-
slutade/planerade insatser. Anteckningarna bér sammanfattas och foras till en
journal,

e dokumentation enligt hélso- och sjukvardslagen inte blandas med de I6pande
anteckningarna enligt SoL,

e forvaring av den enskildes dokumentation skall ske pa ett sékert stt.
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Lansstyrelsen har granskat slumpmassigt utvald genomférande-
dokumentation kring brukarna vid samtliga besokta verksamheter samt den
av personalen medtagna dokumentationen vid intervjutillfallena.

Genomfdrandeplan - Hemtjanst

I hemtjénsten anvands en individuell genomforandeplan som dr indelad i en
faktadel och en omsorgs- och servicedel med uppgifter om bakgrund, social
situation, natverk och intressen, halsotillstand, hélso- och sjukvardsinsatser,
omsorgsinsatser, mal, arbetsmetoder och uppféljning. Det finns dven plats
for den enskildes underskrift. En del av planen innehaller en uppréakning av
olika insatser som personalen fyller i med att markera med ett kryss om
brukaren klarar sjalv eller behtver hjélp och hur hjalpen ska ges. Doku-
mentationen forvaras i rapportparmar i respektive hemtjanstkontor och de
forvaras i lasta lokaler.

Enhetscheferna uppger att for manga av brukarna finns genomférande-
planer, dock inte for samtliga. De anser att planen &r mer av beskrivande
karaktar an uppréattade som ett maldokument och den enskilde &r inte alltid
delaktig. Enhetscheferna sager att vissa hemtjanstgrupper enbart har upp-
réttat planer pa nya brukare, eftersom de har svart att hinna med. Det varie-
rar mellan de olika hemtjanstgrupperna i vilken omfattning de har upprattat
genomforandeplaner. De orsaker de uppger att de inte hunnit med dr tids-
brist pa grund av omorganisation, okunskap och daliga rutiner. Det finns
flera av den intervjuade personalen som uppger att de inte har nagon hand-
ledning i hur de ska dokumentera. Oftast ar inte brukaren delaktig nar
planen upprattas. Vid granskningen av genomférandeplanerna framgar att
det varierar hur mycket planerna &r ifyllda, oftast i liten omfattning och
vissa planer ar underskrivna av brukaren.
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Genomforandeplan — Boenden

For dldreboendena finns en annan genomférandeplan/arbetsplan. Planen
bestar av tva sidor, dar den ena ror dagligt liv och den andra ror aktiviteter.
Varje sida har samma struktur.

Arbetsplan Huvudmal......
Datum |VAD MAL HUR NAR VEM Uppf6ljning
behov/ utfores utfores har huvudansvaret | datum
onskemal detta ? detta ? for utférandet ?
detta
behover
jag hjalp
med
Arbetsplanen upprattas Namn:
i samrad med Personnummer:
Underskrift Kontaktman Underskrift Boende/narstaende:

Parmar med genomférandeplaner och andra utférandeanteckningar finns i
personalens kontor i olasta eller lasta skap.

Samtliga intervjuade personalgrupper uppger att de har tillgang till utred-
ning och bistandsbeslut samt att det alltid halls ett ankomstsamtal inom
nagra veckor som sedan ligger till grund for genomforandeplanen. Alla pen-
sionérer har en genomfoérandeplan. Planerna skrivs under av den enskilde
och kontaktpersonen enligt personalen. Manga personalgrupper anvander
sig inte av planerna utan far istallet information kring den enskilde via olika
slags "lathundar™.

| de granskade akterna pa Flatas gard ar oftast levnadsberattelse och genom-
forandeplaner ifyllda. Det finns formulerande huvudmal for flera av de
boendes insatser. Av planerna framgar vilka behov av insatser den enskilde
har, hur de ska genomféras, av vem och nar. Nattbehov &r oftast noga ut-
redda och dokumenterade i planerna.

Av de granskade akterna pa Hogsbotorpshemmet ar oftast ankomstsamtal
och genomférandeplaner ifyllda. Det finns mal formulerade for insatserna
och av planerna framgar vilka behov av insatser den enskilde har, hur de ska
genomforas, av vem och nér. Nattbehov &r ibland utredda och dokumente-
rade i planerna.
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Av de granskade akterna pa Gerdas gard ar samtliga genomforandeplaner
ifyllda och det finns bade ett huvudmal och preciserade mal for varje insats.
Av planerna framgar vilka behov den enskilde har, hur de ska genomféras,
av vem och nér. Nattbehov &r ibland utredda och dokumenterade i planerna.

Av de granskade akterna pa Kaverés Ang ar genomférande-/arbetsplaner
olika ifyllda men det finns ytterligare tva dokument och de olika doku-
menten gar delvis in i varandra. Det ena &r ett arbetskort som i korthet be-
skriver omvardnadsbehovet samt en lista 6ver hjalpmedel. Den andra ar en
utférandeplan dar den enskildes behov beskrivs, hur insatserna ska genom-
foras och ndr. Vem som ska utfora insatsen beskrivs oftast enbart i genom-
forandeplanen och anges i form av all personal”. Nattbehov &r oftast ut-
redda och dokumenterade.

Pa tre av de granskade boendena framgar att det oftast &r kontaktpersonen
som har ansvar for hjalp med intimhygien och en del av aktiviteterna. Ingen
av de granskade planerna ar underskrivna av den enskilde.

Lopande anteckningar/journal - Hemtjanst

Det varierar i vilken utstrackning som hemtjanstpersonalen fér I6pande an-
teckningar och nagra sager “det finns inte tid/vi maste fa tid till att doku-
mentera och nagon sager vi skriver handelser av vikt”. Vid granskningen
framgar att det finns I6pande anteckningar och det varierar i vilken omfatt-
ning de fors och innehaller ofta uppgifter om halsotillstandet eller personen
ville inte duscha.

Lopande anteckningar/journal — Boenden

Lopande anteckningar/utforaranteckningar finns i nastan all granskad
dokumentation. Inom verksamheterna dokumenterar personalen avvikelser i
form av uteblivna insatser i de I6pande anteckningarna.

Personalens I6pande anteckningar sammanfattas i stort sett aldrig av
cheferna i den sociala journalen. Bland de granskade anteckningarna &r det
ibland svart att fa nagot sammanhang nar anteckningarna blir manga och
inte har sammanfattats. | vissa verksamheter sker ocksa en samman-
blandning av anteckningar enligt SoL. och HsL, trots att det finns separata
“flikar” for anteckningarna enligt de olika lagrummen.

Flera enhetschefer och gruppchefer dokumenterar i 16pande anteckningar

och/eller utféraranteckningar nar de varit involverade i nagon sarskild
handelse.
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Léansstyrelsens beddomning
Lansstyrelsen bedomer att n&mnden delvis uppfyller L&nsstyrelsens krav.

Pa foljande punkter uppfyller namnden inte Lansstyrelsens krav

e Genomforandeplan finns inte for samtliga brukare i hemtjansten.

o Genomforandeplanerna utformas inte alltid tillsammans med den en-
skilde eller dennes anhoriga.

e Lopande anteckningar sammanfattas inte i en social journal.

Kommentarer

Lansstyrelsen anser att hemtjanstgrupperna snarast bor uppréatta genom-
forandeplaner enligt SoL for samtliga brukare. Planerna maste betona hur
insatsen ska utféras for att planen ska fungera som ett verktyg i omsorgs-
arbetet.

Kunskapen om hur och vad personalen antecknar i de l6pande anteck-
ningarna enligt SoL bor utvecklas. De I6pande anteckningarna bor till stor
del besta av konsekvenser av handelser som sedan kan sammanfattas i den
sociala journalen. Enhetsansvarig/gruppcheferna bor handleda och stotta
personalen i arbetet med att utveckla den sociala dokumentationen.

I:ikasé bor enhetsansvariga handleda personalen pa framfor allt Kaveros
Ang sa att personalen inte behéver dokumentera dubbelt.
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BEDOMNINGS- 2006-06-12 Sida
KRITERIER

LANSSTYRELSEN
VASTRA GOTALANDS LAN

LANSSTYRELSENS | VASTRA GOTALANDS
LAN BEDOMNINGSKRITERIER VID TILLSYN
AV ALDREOMSORGEN | KOMMUNERNA

Lagstiftningen har huvudsakligen en malinriktad utformning. Det innebar att
tillsynsmyndigheten har att Oversatta lagstiftarnas intentioner om mer tyd-
liga krav pa kommunernas verksamhet ska formuleras. Lansstyrelsens for-
mulerade kriterier och konkreta krav har sin utgangspunkt i adelreformens
intentioner, nationella mal for dldreomsorgen, socialtjanstlagen och dess
forarbeten. Kriterierna har ocksa sin utgangspunkt i de foreskrifter och all-
méanna rad som Socialstyrelsen utarbetat samt den kunskap som utvecklats
genom olika utvarderingar som gjorts av Socialstyrelsen. Flera bedom-
ningskriterier har formulerats for valda granskningsomraden. Det innebér att
kommunerna bedéms uppfylla stallda krav eller inte.

Nedan foljer utgangspunkter och konkreta krav.

Aldre manniskor skall:

- kunna leva i trygghet och med bevarat oberoende,

- kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhallet och éver sin
vardag,

- bemdotas med respekt,

- ha tillgang till god vard och omsorg.

(Propositionen 1997/98:113 Nationella mal for aldrepolitiken,)

Kvalitetskriterier enligt SoL.:

Insatserna skall:

- vara latt tillgangliga

- starka den enskildes formaga att leva ett sjalvstandigt liv
- vara anpassade till individuella behov.

Genom insatserna skall den enskilde tillforsékras:
- skalig levnadsniva

Verksamheten skall:
- vara grundad pa ratten till sjalvbestammande och integritet
- ge god service och omvardnad.



Omfattning och organisation av insatser till aldre

Till socialndmndens uppgifter hor att:

- gora sig val fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen,

- medverka i samhallsplaneringen och i samarbete med andra samhélls-
organ, organisationer, foreningar och enskilda framja goda miljoer i
kommunen

- informera om socialtjansten i kommunen,

- genom uppsOkande verksamhet och pa annat satt framja forut-
sattningarna for goda levnadsvillkor

- svara for omsorg och service. (SoL 3 kap 1 §)

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller pa skall:

e kommunen informera om sin verksamhet och goéra sig vél fortrogen
med levnadsférhallandena i kommunen samt i sin uppsokande verk-
samhet upplysa om socialtjanstens verksamhet pa detta omrade. Det
innebar att det bor finnas information som riktar sig till bade allméan-
het och direkt till &ldre mé&nniskor,

e socialtjansten samverka med andra samhéllsorgan och organisationer
och féreningar nér det ar lampligt,

e organisationen vara sadan att den enskilde far information om vem
som ansvarar for de insatser och det stdd som han/hon har rétt till.

Mal, planer och riktlinjer

Kommunen bor faststélla en 6vergripande inriktning och policy for verk-
samhetens kvalitet som grundar sig pa Nationell handlingsplan for aldre-
politiken och SoL.

Kommunen bor ocksa klargora vem eller vilka som har ansvaret for kvali-
tetsutvecklings- och kvalitetssakringsarbetet.

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sakra verksamhetens kva-
litet skall ndmnden inrétta ett ledningssystem for det systematiska kvalitets-
arbetet. Kvalitetssystem utgor ett stod for ledningen sa att den kan styra
verksamheten mot uppstéllda och uppfoljningsbara mal (SOSFS 2006:11

(S)).

Varje verksamhet behdver anpassa sitt kvalitetssystem till de egna forutsatt-
ningarna och till vad som kravs for att uppna verksamhetens mal. (SOSFS
2006:11 (9)).



For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller skall:

e det finnas mal och planer for verksamheter,

e malen vara en konkretisering av de dvergripande malen i SoL och
finnas pa olika nivaer och vara vl kénda av berérd personal,

e kommunen ha en verksamhetsplan fér aldreomsorgen,

e kommunens riktlinjer skall grundas pa SoL och dess intentioner och
alltid mojliggora individuella beddmningar,

e kvarboendeprincipen efterstravas i saval ordinart som sarskilt
boende.

Metoder for uppfoljning och kontroll

Det ska finnas rutiner for hur fel och brister i verksamheten skall identi-
fieras, dokumenteras, analyseras och atgardas samt hur vidtagna atgarder
ska foljas upp. Ledningssystemet ska sakerstélla att enskildas, myndigheters
och organisationers synpunkter tas tillvara. Erfarenheter fran dessa rutiner
skall utgora ett underlag for det systematiska kvalitetsarbetet (SOSFS
2006:11 (S)).

| 14 kap 2 8 SoL anges att var och en som &r verksam inom omsorger om
aldre manniskor skall vaka over att dessa far god omvardnad och lever
under trygga forhallanden. Den som uppméarksammar eller far kannedom
om ett allvarligt missforhallande skall genast anmala detta till social-
namnden. Av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2000:5
(S) andring SOSFS 2005:8 (S) om anmaélan av missforhallanden, Lex Sarah
framgar att kommunen skall ha skriftliga instruktioner for handlaggning av
anmalningar.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller skall:

e uppfdljning ske genom brukarundersékningar eller pa annat satt for
att kunna avgora om insatserna motsvarar beslut, mal och planer,

o forslag och klagomal fran den enskilde och narstaende tas om hand
och vid behov utredas — klagomalshantering,

e det finnas rutiner for hur anmalan om missférhallanden, évergrepp
och skada tas om hand (rapport, atgard) - Lex Sarah, rutinerna skall
vara vél k&nda av personalen.

Resurser och planering for att tillgodose beslutade och
kommande behov

| socialtjanstlagens 3 kap. beskrivs att socialndmnden skall medverka i sam-
hallsplaneringen och i samarbete med andra samhallsorgan, organisationer,
foreningar och enskilda framja goda miljéer i kommunen.



I socialtjanstlagens 13 kap. 2 §, gjordes den 1 juli 2000 ett tillagg som inne-
bér att Lansstyrelsen skall verka for att kommunerna planerar for att kunna
tillgodose framtida stod- och servicebehov for &ldre och funktionshindrade.

Fran den 1 juli 2002 galler enligt 16 kap. 16 § SoL och 28 § LSS att en
kommun som underlater att utan oskaligt drojsmal tillnandahalla en insats
enligt SoL eller LSS som nagon ar beréttigad till enligt en domstols av-
gorande skall betala en sérskild avgift (sanktionsavgift).

Kommunerna har fran 1 juli, 2006 genom en dndring av socialtjanstlagen,
16 kapitlet 6 f §, skyldighet att till Lansstyrelsen och till de revisorer som
avses i 3 kap. 8 § kommunallagen (1991:900) rapportera alla gynnande
namndbeslut enligt 4 kap. 1 § som inte verkstallts inom tre manader fran
dagen for beslutet. Fran 1 juli, 2006 galler dven skyldigheten att rapportera
in avbrott i verkstalligheten om beslutet inte verkstallts pa nytt inom tre
manader fran dagen for avbrottet. Lansstyrelsen har genom den nu genom-
forda lagandringen mojlighet att hos lansréatten anséka om att en kommun,
som inte verkstallt ett gynnande beslut, skall alaggas en sarskild avgift, sa
kallad sanktionsavgift.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller skall:

e n&mnden medverka i kommunens planarbete (samhallsplanering),

e det finnas rutiner for rapportering mellan socialtjansten och kommu-
nens planerare,

e kommunen utifran SoL:s mal pa de olika nivaerna planeras for t.ex.
utbyggnad av verksamheter,

e samtliga beslut och domar verkstéllas omgaende eller nér det galler
sarskilt boende inom tre manader.

Kvalitet - med utgadngspunkterna trygghet, sjalvbestammande
och integritet

Socialnamnden skall verka for att aldre manniskor far majlighet att leva och
bo sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull
tillvaro med andra.

(SoL 5 kap. 4 8).

Socialtjansten skall under hédnsynstagande till manniskans ansvar for sin och
andras sociala situation inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och
gruppers egna resurser. Verksamheten skall bygga pa respekt for manni-
skornas sjalvbestimmanderétt och integritet. (SoL kap 1 81, kap 5 § 4)



| propositionen 1996/97:124 Andring i socialtjanstlagen sags bl.a.: ”Nar
man inte kan bo kvar i det egna hemmet maste, enligt regeringens mening,
det sarskilda boendet —oavsett vad det kallas - kunna erbjuda en god vard
som beaktar den enskildes behov av sjélvbestdmmande, integritet, trygghet
och livskvalitet”.

| propositionen (1997/98:113) Nationell handlingsplan for aldrepolitiken
lyfts bl. a. fram
- att aldre skall ses som individer,
- skall kunna leva ett aktivt liv,
- kunna aldras i trygghet och med bevarat oberoende och bibehallet
sjélvbestdimmande,
- att den enskilde skall kunna ké&nna sig trygg och séker i sin bostad
och inte riskera att utséttas for krankningar,
- behandlas med respekt och inte diskrimineras pa grund av sin alder.

| slutbetdnkandet av Utredningen om bemdétande av aldre SOU 1997:170
sdgs ” Ratten till en trygg vard och omsorg ar grunden for allt vard- och
omsorgsarbete. For att den enskilde skall kunna uppleva trygghet fordras att
insatserna utformas flexibelt efter de individuella behoven. Det forutsatter
att olika behov végs samman och att en helhetssyn praglar bedémningen.”
Vidare sags: "Trygghet forutsatter kontinuitet i varden och omsorgen. Kon-
taktmannaskap som bygger pa en 6msesidig god relation mellan den en-
skilde och personalen &r ett satt att forverkliga kontinuitet. VVardagsarbetet i
hemtjanst och sarskilda boendeformer innehaller manga andra situationer
som kan visa samma stravan, exempelvis att avtalade tider halls, att med-
arbetarna i ett arbetslag som ger hjalp till en enskild har god kontakt med
varandra for att hjalp och stod skall kunna utformas pa det satt som den
enskilde 6nskar och behdver.” "Den enskilde maste ocksa kunna lita pa att
vard- och omsorgsinsatserna ges av lyhord, kunnig och kompetent per-
sonal.”

Verksamheten inriktas pa att hjalpa enskilda att tillvarata och bibehalla sina
egna resurser samt kompensera formagor som har minskat.

Aldre manniskor skall vara delaktiga i utformningen av de insatser som pla-
neras och genomfors. Den enskilde har ratt att fa information om olika in-
satser i vardagen och vara delaktig i planeringen och uppféljningen av
dessa.

Aldre manniskors egna val och prioriteringar skall vara utgangspunkten for
alla insatser som riktas till den enskilde. Det innebér att i sarskilt boende bor
finnas former for inflytande i vardagen.



Genomforandeplan/individuell planering

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller god kvalitet skall:

e den omsorg, omvardnad och service som bistandsbedomts plane-
ras, utformas och foljs upp tillsamman mede den enskilde och/eller
narstaende,

e personalen pa boendena efterfraga den enskildes behov och in-
tresse och i samrad med den enskilde och/eller dennes foretradare
planera, utforma och félja upp det stod som den enskilde behover,

e den enskildes sjalvbestammande i olika fragor i vardagen sdsom
dygnsrytm, mat, kladval, personlig stil, komma ut i frisk luft etc.
efterfragas och dokumenteras kontinuerligt.

Omsorgens innehall

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller god kvalitet skall:

insatserna utforas i den omfattning som bestamts enligt planeringen
och/eller bistandsbeddémningen,

den enskildes behov efterfragas och tillgodoses,

information, aktiviteter och deltagande i samhéllslivet anpassas till de
enskilda individerna,

finnas former for hur de boendes synpunkter tas till vara, t.ex. boende-
rad, matrad, aktivitetsrad dar de boende aktivt kan delta i utform-
ningen av den gemensamma omsorgen och servicen,

verksamhetens rutiner inte begransa den enskildes mojligheter att pa-
verka sin vardag och arbetsrutinerna skall utvarderas kontinuerligt,
personalkontinuitet finnas sa att respekten fér den enskildes integritet
t ex i samband med matning och personlig omvardnad uppratthalls,
personalen i de sarskilda boendena aktivt bidra till den sociala gemen-
skapen,

integritetsskydd skapas vid alla privata situationer dér den enskilde
kan bli sedd av nagon annan,

hansyn tas till en enskilds eventuella motstand till att fa omsorg av per-
sonal av motsatt kon i intima hjalpsituationer,

den enskildes behov av trygghet och sékerhet beaktas,

den enskilde fa avsluta livet med vardighet, dér personalen ska
uppmarksamma och efterfraga den enskildes 6nskningar i samband
med livets slut.

Maltiderna

Aldre manniskor skall vara delaktiga i utformningen av de insatser som
planeras och genomfors. Den enskilde har ratt att fa information om olika
insatser i vardagen och vara delaktig i planeringen och uppfdljningen av
dessa.



Aldre manniskor har samre férmaga att ta upp naring ur maten. Det &r dar-
for nodvandigt att kosten for aldre har hdg naringstathet och att maltiderna
fordelas jamnt Gver dagen. Nattfastan bor inte vara langre an 11 timmar.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller pa god kvalitet skall:

e handlaggare, chefer och personal finnas tillracklig kunskap om
matens och maltidssituationens betydelse for dldre manniskors val-
befinnande,

e maten vara av god kvalitet och upplevas som god och tillracklig 6ver
dygnet i de sérskilda boendena och vid matdistribution till hemmet,

e de boende i de sérskilda boendena ha mojlighet att paverka vilka
matrdtter som serveras,

e personalen i de sérskilda boendena aktivt bidra till den sociala
gemenskapen

Kvalitet - Fysisk milj6

Socialndmnden skall enligt 5 kap 4 8 SoL. med respekt for aldre manniskors
sjalvbestammande och integritet, verka for att aldre méanniskor far majlighet
att leva och bo sjalvstandigt, under trygga forhallanden.

Enligt 5 kap 5 § andra stycket, SoL skall socialndmnden inré&tta sarskilda
boendeformer for service och omvardnad for dldre manniskor som behdver
sarskilt stod.

En forutsattning for ett sjalvstandigt liv ar en bra bostad. De &ldre skall ha
ett fullvérdigt boende, vilket innebér minst ett rum, eget hygienutrymme
samt koksdel. Undantag gors for demensboende, dér det inte finns krav pa
koksdel (Boverkets byggregler BBS 1993:57 och BFS 2002:19).

| propositionen till Nationell handlingsplan for aldrepolitiken 1997/98:113,
sidan 83 sdgs foljande. "Endast 40 procent av bostaderna i sarskilt boende
kan betraktas som fullvardiga bostader, vilket enligt definitionen innebar
minst ett rum och kok eller ett och ett halvt rum och kokvra”. | samma
stycke omnamns avsaknad av toalett och dusch/bad som brister i boendet.

Lokalerna skall vara godkanda av miljo- och hdlsoskyddsnamnden samt av
raddningstjansten. De skall vara &ndamalsenliga och anpassade for verk-
samheten samt utrustade med de tekniska hjalpmedel som malgruppen och
verksamheten kraver. Bostaderna bor dessutom vara tillgangliga for sam-
hallets service t.ex. allmédnna kommunikationer.

Boendestandaren vid korttidsboende behdver inte vara lika hog som i en
bostad med sarskild service. Personen har en egen bostad och vistelsen far
betraktas som tillfallig. Boende i dubbelrum bér undvikas, utom i det fall
det finns ett uttryckligt 6nskemal fran den enskilde. Ett eget rum med toalett
och dusch ar dnskvért.



Av Socialstyrelsens allmanna rad om skyddsatgarder for personer med
aldersdemens i sarskilda boendeformer for service och omvardnad (SOSFS
1997:16 (s) framgar att inldsning inte &r tillatet enligt lag. Lagen tillater for-
drdjning av passage, om det finns speciella skal.

Boendeenhetens ytterdorr kan vara last, s som det ar brukligt i de flesta
manniskors hem. Laset maste vara av sadan beskaffenhet att de boende
sjalva kan lasa upp. Att anvéanda alltfor komplicerade las som forhindrar den
aldre att 6ppna dorren och ga ut ar att betrakta som inlasning. Daremot kan
dorren ha ett las som det tar en viss tid att 6ppna. Vissa aldersdementa kan
t.ex. 6ppna en dorr med skyddskapa och/eller ett kodlas med tydlig kod-
anvisning. Om laset & kombinerat med larm uppnas en storre sakerhet. Det
ar tillatet att fordréja men inte forhindra. Grundregeln skall vara att per-
sonalen i de bostader det har ar fraga om dimensioneras och organiseras sa
att personalen kan ha dverblick och halla kontakt med de boende.

| SoS-rapport 1991:5 ”Gruppboende och gruppbostader” for aldre diskuteras
lampligt antal lagenheter i gruppbostaden. Det finns fa utvarderingar och
rapporter som behandlar den mest lampliga storleken pa en gruppbostad.
Det &r viktigt att antalet boende inte blir fler &n att de blir identifierbara for
varandra och inte féarre an att det blir mojligt till ett socialt liv dér konti-
nuerlig bekraftelse av det egna jaget kan forekomma. Fler boenden &n tio
och férre &n fyra synes mot denna bakgrund inte vara &ndamalsenlig. Atta
personer motsvarar den ideala gruppstorleken i en gruppbostad.

Malgruppens forutsattningar och behov samt verksamhetens utformning och
innehall med beaktande av kvalitets- och sakerhetskriterierna skall vara
vagledande

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller pa god kvalitet skall:

e |&genheten i det sérskilda boendet vara fullvardigt; eget rum, toalett,
dusch/bad och koksdel,

o tillgangligheten inom och utanfor dldreboendet vara god,

e den fysiska boendemiljon utformas sa att den enskildes integritet
respekteras, t ex egen fullvardig bostad, las, namnskyltar, brevlada
mm,

e ett fungerande larmsystem finnas som anpassas till individens funk-
tionsformaga,

e inlasning inte forekomma. Den enskilde skall kunna lasa sin dorr.

Det ar 6nskvart att vid korttidsboende, rehabilitering och avlastning erbjuda
eget rum med dusch och toalett.



Antalet l&genheter i boende for personer med demenssjukdom bor inte
dverstiga atta.

Kvalitet - resurser for att genomfdra insatserna

Insatser inom socialtjansten skall vara av god kvalitet. FOr utférandet av
socialndmndens uppgifter skall det finnas personal med l&mplig utbildning
och erfarenhet (SoL 3 kap 38).

Grunden med ledningssystemet for kvalitet i verksamheten &r att sékerstélla
att den enskildes behov av omsorg, vard och service tillgodoses.

Det skall finnas rutiner for att fortlopande kontrollera att det finns den be-
manning som behdvs for att utfora arbetsuppgifterna inom &ldreomsorgen.

Tillrackligt med personal

For att uppfylla Lansstyrelsens krav pa god kvalitet skall:

e det finnas det antal personal (det antal) som behdvs for att upprétt-
halla god sékerhet for de boende,

e det finnas det antal personal som behdvs for att verkstalla de insatser
som bistandsbhedomts,

e det finnas det antal personal som behdvs for att utféra
genomfdrandeplanernas innehall,

e det finnas det antal personal som behdvs for att leva upp till SoL:s
intentioner och forhallningssétt, bl.a. att ha ett rehabiliterande arbets-
satt- uppratthalla den enskildes formagor och resurser,

e det finnas det antal personal som mojliggér dokumentation, plan-
arbete, diskussioner om forhallningssatt och metoder.

Personalens kompetens

For arbetet inom aldreomsorgen skall det finnas personal med lamplig ut-
bildning och erfarenhet (3 kap. 3 § SoL).

Kommunen skall ge personalen forutséttningar for fortlopande kompetens-
utveckling som svarar mot verksamhetens behov och kunskapsutvecklingen
inom verksamhetsomrade/aldreomsorgen (SOSFS 2006:11 (S)).



Rutiner skall finnas for att fortlopande kontrollera verksamhetens behov av
kunskapsutveckling (SOSFS 2006:11 (S)) Det arbete som utfors pa olika
nivaer i verksamheten bér granskas och vérderas vilket kan méjliggora for-
béattringar (Socialtjanstlagen — En végledning, SKL). Ett sétt att arbeta med
en kunskapsutveckling och kvalitetssakring i &ldreomsorgen bor vara genom
regelbunden vagledning, handledning och fortbildning

Hemtjanst, sarskilda boenden och dagverksamheter &r insatser enligt social-
tjanstlagen. Detta innebar insatser for den enskilde att klara sitt vardagsliv
och uppratthalla sin identitet. Adelreformen poéngterade vikten av att fokus
i dldreboenden flyttades fran det medicinska till det
sociala/socialpsykologiska perspektivet.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller pa god kvalitet skall:

e kommunen ha en skriftlig plan for personalens kompetens-
utveckling,

e all personal ha tillgang till en regelbunden végledning eller hand-
ledning och fortbildning i arbetet,

o all tillsvidareanstélld personal skall ha relevant utbildning;

- for bistdndshandlaggare och chefer avses social omsorgsutbildning,
socionom eller jamforbar hogskoleutbildning,

- for vard - och omsorgspersonalen avses omvardnadsprogrammet,
social servicelinjen, underskoterskeutbildning eller annan jamférbar
gymnasial utbildning.

Myndighetsutdvning

Handlaggning av arenden som ror enskilda samt genomférande av beslut
om stodinsatser, vard och behandling skall dokumenteras, enligt 11 kap 5 §
SoL.

Forvaltningslagen, Fvl (1986:223), ar grunden for handlaggningen av for-
valtningsérenden. Lagens regler ska i princip tillampas hos alla myndigheter
pa alla omraden.

Socialndmndens ledningssystem skall sakerstalla att det finns rutiner for
handlaggning och dokumentation samt dokumentation av genomférandet av
en beslutad insats. Rutiner skall &ven finnas for hur information mellan den
som beslutar om insatsen och den som ansvarar for det praktiska genom-
forandet sker. Socialndmnden skall &ven sékerstalla att en rutin finns for
uppfdljning och utvardering av beslutade insatser i verksamheten (SOSFS
2006:11 (9)).



I Ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS
beskrivs att rutiner bland annat bér omfatta

- ndr en utredning skall inledas,

- hur olika typer av utredningar skall genomforas,

- hur malen for en planerad eller beslutad skall formuleras

- hur beslut skall formuleras och

- hur ett 6verklagande skall hanteras.

Dokumentation ar viktigt for:

e att ha ett adekvat beslutsunderlag,

o att den enskildes rétt till insyn i sitt &rende ska vara mojlig,

e att ha ett underlag for vard- och behandlingsplanering,

e att uppfoljning och omprévning i &rendet ska vara mojlig,

att kunna uppratthalla en kontinuitet i vardarbetet,
verksamhetsplanering och statistik,

de anstalldas réttssékerhet,

att mojliggéra namndens, kommunrevisorernas, Lansstyrelsens, Social-
styrelsens och Justitiecombudsmannens granskning och tillsyn.

Ansokan
Enligt dokumentationsskyldigheten skall en ans6kan dokumenteras (11 kap
1och5 88 SoL).

Utredning

En utredning skall finnas dokumenterad och innehalla beskrivning av
aktuell situation, behoven av insatser, vad som foranleder ansokan, vilka
insatser som soks, sokandes egna 6nskemal och resurser samt forslag till
beslut (11 kap 1 och 5 88 SoL, 13 § Fvl).

Handlaggningstid

Utredning skall inledas skyndsamt och genomforas utan dréjsmal och leda
till beslut i rimlig tid (7 § Fvl).

Beslut

Beslutet skall innehalla vad som sokts, vad som bifallits respektive av-
slagits, av vem och nar beslutet fattats samt enligt vilket lagrum. Om det &r
ett avslagsbeslut skall det innehalla motivering och besvarshanvisning (4
kap 1 och 2 8§, 11 kap 8 8 SoL).

Uppfoéljning av beslut

En systematisk uppfoljning av beslut, planer och insatser, som berdr den
enskilde, bor géras och dokumenteras samt vid behov omprévas (SOSFS
2006:11 (S)).

Verkstéllighet av beslut

Beslut ska verkstallas omgaende. Néar det géller sarskilt boende maste be-
slutet verkstéllas inom rimlig tid, som inte skall 6verskrida tre manader (16
kap 3 § sista st. och 11 kap 5 § SoL).



Personakt

Huvudprincipen ar att alla handlingar som ror en person bor hallas samman
I en personakt. Om en beslutad insats genomfors av den beslutade ndmnden
bor dokumentationen som rér handlaggningen av &rendet och genom-
forandet av insatsen hallas samman i en och samma personakt. Den personal
som svarar for det praktiska genomférandet maste ha tillgang till de upp-
gifter som behovs for att insatsen ska kunna genomforas pa ett andamals-
enligt och sékert satt. Om handlaggaren och den personal som ska genom-
fora insatsen rader det inte ndgon sekretess mellan dem. (SOSFS 2006:5 4
kap. 6 8 och SOSFS 2006:5 6 kap. 2 §).

Handl&ggningen av ett drende ska dokumenteras fortlépande.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stélle pa god kvalitet skall:

e ansOkan vara dokumenterad med vad som soks och vem som soker,

e utredningen minst innehalla vad som foranleder ansokan, vilka
insatser som sokts, aktuell situation, behoven av insatser och forslag
till beslut,

¢ handlaggningstiden i normalfallet inte 6verstiga tre veckor,

e beslut minst innehalla vad som bifallits respektive avslagits, av vem
och ndr beslutet fattats samt enligt vilket lagrum. Om avslag ges skall
motivering och besvarshanvisning finnas,

e uppfoljnings-/omprévningsdatum finnas dokumenterat,

e beslut om olika insatser verkstéllas omedelbart och beslutet om sarskilt
boende ha verkstéllts inom tre manader,

e alla handlingar som ror en person bor hallas samman i en personakt,

e arendet dokumenteras fortlépande, social journal.

Dokumentation under genomférande

De insatser som den enskilde far inom verksamheten skall planeras och
systematiskt foljas upp. En skriftlig plan bor uppréttas dar det framgar vilka
insatser som ingar, malet for dessa, hur insatsen skall utféras och av vem
samt ndr uppféljning ska ske. For att tillgodose den enskildes behov, bibe-
hallande av dennes resurser och livskvalitet etc. skall bistandsbeslutet dver-
foras till en konkret skriftlig plan.

Om det saknas bistandsbeslut pa vad den enskilde skall fa hjalp med pa ett
sarskilt boende skall den enskildes behov efterfragas och detta utgor
grunden for en plan. Syftet med planen &r att tydligg6ra for den enskilde,
foretradare, anhoriga och personal vilket stéd den enskilde behover i
vardagen och som skall tillgodoses i verksamheten (11 kap 5 och 6 88 SoL,
SOSFS 2006:5).



Lopande anteckningar av det som &r av vikt for att kunna folja arendet skall
skrivas av personalen. | vissa fall dokumenterar vardpersonalen direkt i
journalen. I andra fall gors detta i form av I6pande arbetsanteckningar.
Dessa anteckningar skall da kontinuerligt, av den som ansvarar for
journalforing pa arbetsplatsen, sammanfattas i den sociala journalen i den
enskildes personakt. Arbetsanteckningar ar da att anse som arbetsmaterial
och ska forstoras nér de inte langre &r aktuella

Det ar vanligt att de I6pande arbetsanteckningarna forvaras i sarskilda
parmar som ocksa kan innehalla vissa andra handlingar t ex kopior av
genomforandeplaner och olika checklistor. Om parmen avser flera personer
ar det viktigt att innehallet disponeras med hansyn tagen till den s.k. inre
sekretessen. Dér forutsatts att mojligheten att utbyta uppgifter inom en
myndighet eller verksamhetsgren utnyttjas med omddme (SOU 2003:99).

Som ett komplement till sekretesslagens regler kan hénvisas till
bestammelserna i 11 kap 5 8§ andra stycket SoL dar ”obehérig” menas
personal som inte har med uppgifterna att gora i och for sitt arbete. |
forarbetena sags att bestimmelsen ska ses som en viktig komplettering till
sekretesslagens regler.

Bade genomforande av insatser enligt SoL och atgarder inom héalso- och
sjukvarden ska dokumenteras. Dokumentationen av genomférandet av
beslutade insatser inom socialtjansten regleras i 11 kap. 5 och 6 88 SoL.
Dokumentation inom hélso- och sjukvarden regleras i patientjournallagen
(1985:562, PjL). I verksamheter som svarar for insatser enligt SoL och
atgarder enligt HSL forekommer ofta fragor om dokumentation i en
gemensam journal. Det finns likheter i bestdammelserna som reglerar
dokumentationen inom bada verksamhetsomradena samtidigt finns det
nagra avgorande skillnader som innebér att det inte &r mojligt med en
gemensam dokumentation.

Inom socialtjansten bor den enskilde hallas underréttad om de
journalanteckningar och andra anteckningar som férs om honom eller
henne. Inom halso- och sjukvarden har patienten ratt att ta del av sin journal,
om det inte med hansyn till &ndamalet med varden eller behandlingen ar av
synnerlig vikt att uppgiften inte lamnas till honom. En sekretessprévning
innan hela eller delar av journalen maste géras innan den kan lamnas ut till
den enskilde.

Aven regler om bevarande respektive gallring skiljer sig at mellan
socialtjansten och halso- och sjukvarden.

Enligt Arkivlagen 6 § 3 skall dokumentationen skyddas mot forstorelse,
skada, tillgrepp och obehorig atkomst (Arkivlag 1990:782). Detta innebar
att all dokumentation maste forvaras pa ett sakert stt.



Parmar som innehaller I6pande arbetsanteckningar maste alltid forvaras pa
ett sadant satt att obehdriga inte far tillgang till uppgifterna. Detta krav
tillgodoses i allméanhet genom att parmarna forvaras inlasta i personalens
arbetslokaler. Ett skal som talar for att pdrmen férvaras hemma hos den
enskilde &r att anteckningarna kan goras i direkt anslutning till att
arbetsuppgifterna har utforts och under full 6ppenhet mot den enskilde.
Darmed minskar ocksa risken for att uppgifterna forvanska eller gloms bort.
A andra sida finns det en risk for att obehériga far tillgang till de
anteckningar som gors och att relevanta uppgifter inte fors in i journalen.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller pa god kvalitet skall:

e en individuell plan utformas tillsammans med den enskilde eller
dennes foretradare som skall innehalla de insatser av social,
psykologisk, existentiell och fysisk karaktdr som den enskilde
behover stdd i och som skall tillgodoses i/med hjélp av
verksamheten,

e planen innefatta den enskildes behov, mal, hur arbetet skall
utformas samt uppféljningsdatum,

e |6pande anteckningar foras 6ver viktiga hédndelser och avvikelser
fran beslutade/planerade insatser. Anteckningarna bor sammanfattas
och fors till en journal,

e dokumentation enligt halso- och sjukvardslagen inte blandas med de
I6pande anteckningarna enligt socialtjénstlagen,

e forvaring av den enskildes dokumentation skall ske pa ett sakert
satt.

Bengt Andersson
Socialdirektor
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