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Verksamhetstillsyn enligt 13 kap 2 § socialtjanstlagen, SolL,
Barnuppdrag 16:1

Bakgrund och syfte

Regeringen har gett Lansstyrelserna i uppdrag att under 2006 och 2007
granska olika delar av den offentliga sociala barn- och ungdomsvarden,
daribland Gppenvarden.

En nationell arbetsgrupp med representanter fran lansstyrelserna och Social-
styrelsen har arbetat med att begransa och klargéra uppdraget. Pa gruppens
rekommendation omfattar granskningen daglig verksamhet, kvalificerat
natverksarbete och socialpedagogiska insatser. De nyckelfragor som skall
besvaras ar barns delaktighet, verksamhetens kvalitet och sékerhet i verk-
samheten.

Metoder

| Véstra Gotaland inleddes granskningen under 2006 med en kartlaggning i
from av enkat om vilka 6ppenvardsinsatser som finns i lanets kommuner.
Utifran denna kartlaggning har Lansstyrelsen gjort ett urval av 13 kommu-
ner som har uppgivit att de har riktad daglig verksamhet, kvalificerat nat-
verksarbete och/eller socialpedagogiska insatser.

Urvalet av kommuner gjordes slumpmaéssigt utifran kriterier att kommuner
fran samtliga fyra geografiska regioner i lanet (Goteborgs region, Bohusléan,
Skaraborg och Sjuhardad) skulle finnas bland de granskade kommunerna.
Vidare skulle det vara saval glesbygdskommuner som stader med varierande
antal invanare.

De kommuner som omfattas av granskningen ar

Bengtsfors (ca 5000 inv), Bollebygd (ca 8000 inv), Boras (ca 100 000 inv),
Gréstorp (ca 5000 inv), Goteborg (ca 481 000 inv), Gotene (ca 13 000 inv),
Harryda (ca 32 000 inv), Lidképing (ca 37 000 inv), Lilla Edet (ca 9000
inv), Stenungsund (ca 23 000 inv), Sotenés (ca 9500 inv), Tanum (ca 12 000
inv), och Ulricehamn (ca 22 000 inv).

| Goteborg har granskningen begréansats till de tva Mini Maria-mottagningar
samt Ungdomsteam Vaster och Hisingen som alla arbetar med ungdomar
med begynnande eller pagaende missbruk och deras foraldrar.

Forsta led i granskningen var att fran de utvalda kommunerna begéra in
» verksamhetsberéttelse for 2006 eller annan redogorelse for den
daglig verksamhet, kvalificerat natverksarbete och social-
pedagogiska insatser som kommunen hade uppgivit i kartlagg-
ningen,
> kommunens dvergripande planeringsarbete rérande 6ppenvards-
insatser for barn och unga,



> beskrivning pa respektive verksamhets innehall, dess omfattning i
form av antal individer som hade insatsen samt antal personal och
dess kompetens i mars 2007.

Andra led var att intervjua ansvariga verksamhetschefer, personal pa de
olika verksamheterna och enskilda som deltagit i daglig verksamhet eller
fatt socialpedagogiska insatser.

Det insamlade materialet har sammanstallts och analyserats utifran nyckel-
fragorna
» hur delaktiga ar barnen i insatsernas planering, genomférande och
uppfoéljning,
> vilken kvalitet har verksamheten (personalens utbildningsniva,
anvands strukturerade och evidensbaserade arbetsmetoder, finns det
i verksamheten strukturerad klagomalshantering och hur kvalitets-
sékrar kommunen verksamheten)
» ar verksamheten séker for de barn, unga och fordldrar som deltar i
den.

Tillsynen i Lilla Edets kommun

I Lilla Edets kommun har socialkonsulenterna Catharina Anderson och
Mikael Thorn genomfér granskningen. De verksamheter som granskats ar
hemterapi och boendestdd. Arbetsgruppen bendmns familj- och boendestdd.

Lansstyrelsen har tagit del av namndens mal och verksamhetsbeskrivning
for 2007 samt forvaltningens redovisning av Familj- och boendestdds-
verksamheten.

Vi har intervjuat bade personal och ansvarig chef for Familj- och boende-
stodsverksamheten.

Lansstyrelsen har intervjuat tre foraldrar som hade insats fran familj och
boendestodsverksamheten. Foraldrarna intervjuades var for sig.

Léansstyrelsen har &ven granskat dokumentationen.

Familj- och boendestédsverksamheten
Arbetsgruppen benamns Familj- och boendestdd. | denna ingar hemterapi
och boendestdd.

Hemterapi

Hemterapi riktas primart till barnfamiljer dar foraldrarnas omsorgsformaga
sviktar pa grund av till exempel bristande insikt och omsorgsformaga
sviktar. Insatsen sker utifran ett barnperspektiv. Nagra av orsakerna till
omsorgssvikten kan vara bland annat missbruk hos foraldrar, foraldrar med
stora psykosociala problem, bristande insikt hos foréldrar och foréldrar med
nastan obefintligt natverk.



Malet med insatsen varierar utifran behov. Generellt satt galler att insatsen
ska leda till battre funktion avseende férmagan att tillgodose barnets behov.
Arbetssattet &r ofta l6sningsfokuserat med stéd i vardagen, deltagande
observation och relationsarbete foralder/barn samt vara en forebild och ge
rad/stod.

Hemterapeuterna arbetar pa uppdrag av socialsekreterare.

Boendestod

Insatsen ar primart till for barnfamiljer dar foraldrarna behover hjalp att fa
struktur i sitt vardagsliv. Insatsen sker huvudsakligen utifran att barn i
familjen ska fa en forutsagbar och ordnad tillvaro med fungerande och
normala vardagsrutiner. Bondestdd arbetar bland annat med foréldrar som
har missbruk, féraldrar med stora psykosociala problem, féraldrar med
bristande insikt och familjer med néstan obefintligt natverk.

Malet med insatsen varierar utifran den enskildes behov. Insatsen ska leda
till battre funktion gallande férmagan att se och tillgodose barnets behov.
Insatsen ska ocksa leda till att 6ka foraldrars formaga att sjalv etablera en
fungerande vardagsstruktur. Arbetssattet ar l6sningsfokuserat och kan till en
borjan vara av praktisk karaktar for att 6verga till mer stodjande.

Boendestddjarna arbetar pa uppdrag av socialsekreterare.

Individnamndens mal att insatser pa hemmaplan ska prioriteras ar utgangs-
punkt for insatser i form av hemterapi och/eller boendestéd.

Det ar sammanlagt 50 barn och ungdomar som far stéd fran Familj- och
boendestdd. Tva personal arbetar som hemterapeuter och tva personal som
boendestodjare.

Delaktighet

Insatsen fran Familj- och boendestodsgruppen foregas alltid av ett bistands-
beslut av socialsekreterare. En utredning efter inkommen anmalan, eller
ansokan fran klient har genomforts innan. En del foraldrar vill inte ha stod
men kan motiveras till att ta emot stod.

Nar/om foraldrarna samtycker till insatsen gar ett uppdrag till Familj- och
boendesttds gruppen. Beddmning gors av dem tillsammans med chef om
vem som kan och dr mest lampad att utféra insatsen.

Kontakt tas med socialsekreterare. Dérefter traffas foraldrar och boende-
stodjare/hemterapeut tillsammans med socialsekreterare Vid detta tillfalle
sker en presentation av hemterapeut/boendestddjare och féraldrarna/familj.
Vid forsta motet ges information och fors samtal med foréldrarna. Vid forsta
traffen ar oftast inte barnen med. Barn far information ibland vid forsta
traffen men oftast senare vid forsta hembesoket. Det kan se lite olika ut
beroende pa barnens alder och uppdrag.



Det &r aldrig nagon tvekan for foraldrar och barn varfor insatsen pabdrjas
och vad uppdraget ar och syftet med arbetsplanen/insatsen. Informationen &ar
tydlig fran borjan till foraldrar/barn.

Uppdraget/arbetsplanen bryts ner och tydliggdrs. En gemensam arbetsplan
upprattas tillsammans efter nagra veckor, socialsekreterare ar ansvarig.

Arbetsplanen och insatsen foljs upp kontinuerligt. Hur ofta beror pa omfatt-
ning av uppdraget och problematik. Uppfdljning gors kontinuerligt. Det kan
se lite olika ut hur ofta, men gérs minst var 3: e manad. Uppfoljning sker i
moten, i ndrvaro av hemterapeut/boendestddjare, socialsekreterare, foraldrar
och barn. Arbetsplanen &ndras eller justeras vid behov av socialsekreterare.

Barn och foraldrar har mojlighet att paverka och vara delaktiga i arbets-
planens utformning och de insatser som ska genomféras. Enligt de inter-
vjuade ar barnens och féréaldrarnas uppgifter viktiga och véags hela tiden in.
Forutséttning for bra insatser och stod ar att familjen ar positiva tills stod.
Insatserna fran hemterapeut/boendestddjare bygger pa samverkan med den
enskilde.

Det forekommer att foraldrar &ven saker hjalp/stod sjélva. Vanligast &r dock
att kontakt sker via inkommen anmalan fran andra myndigheter.

Familj- och boendestdd har &ven tydliga rutiner ndr de avslutar arende.
Avslutning sker i ndrvaro av foraldrar och barn. Avslutningen ar viktig
enligt de intervjuade.

Samtliga tre intervjuade foraldrar uppger att de varit delaktiga bade innan
och under pagaende insatsen. De uppger att de sjalva och barnen kunnat
paverka insatsen och dess utformning.

Kvalitet

Politiker i individndmnden har beslutat om verksamheten. Namnden har en
mal och verksamhetsbeskrivning. Individnamndens mal &r att utrednings-
och behandlingsinsatser ska vara av god kvalitet och i forsta hand ske i
6ppna former. Insatser pa hemmaplan ska prioriteras. Enligt de intervjuade
finns det inom socialtjansten behov av strukturerade behandlingsinsatser i
hemmilj6, som Familj- och boendestod.

Statistik fors pa antal arende/uppdrag i gruppen. Chefen staller samman
statistiken kontinuerligt. Nagon specifik verksamhets- eller malbeskrivning
for hemterapi och boendestdd finns inte.

Familj och boendestodsverksamhetens personal kanner till socialtjéanstlagen
och anmalningsskyldigheten. Personalen upplever inte att det &r nagot
problem. Om inte insatsen ér tillracklig eller fel s fors informationen vidare
till socialsekreterare och chef. Detta fungerar bra enligt de intervjuade. Det
kan handa vid nagot tillfalle per ar att detta sker i ett drende.



Insatsen ges alltid som bistand. Dokumentationen i arendet ansvarar social-
sekreterare for. Information delges muntlig eller skriftligt till socialsekretare
som for in i personakten. Socialsekreterare dokumenterar méten och upp-
foljningar samt reviderar arbetsplanen.

Det finns fyra personal i Familj- och boendestddsgruppen. Tva personal som
arbetar som hemterapeuter. En hemterapeut har en mentalskotarutbildning,
hemterapiutbildning samt bland annat grundlaggande utbildning i 16snings-
fokuserat arbetssatt och KBT. Hon har arbetat som hemterapeut i atta ar.
Den andra hemterapeuten har bland annat en skétarutbildning, social om-
sorgslinje, grundkurs i KBT samt gar instruktorutbildning i ART. Hon har
arbetat som férestandare pa ett tonarshem och som hemterapeut i fem ar.

En boendestddjare har dagbarnvardarutbildning och bland annat grund-
utbildning inom autism samt genomfér ART-instrukt6rutbildning. Hon har
arbetat som boendesttdjare i sex ar. Den andre boendestddjaren har arbetat i
tre ar och har gymnasiekompetens.

Enligt de intervjuade &r det inte sa stor skillnad pa hemterapinsats och
boendestod. Hemterapeuterna har mer utbildning och arbetar, férutom i
familjer, mer med strukturerat behandlingsarbete dven ute i verksamheter
medan boendestddjare arbetar med familjer. Ofta samarbetar de i ett upp-
drag i familj utifran den kompetens som passar uppdraget/behoven i famil-
jen.

Avskiljda uppdrag under utredning, observations- och kartlaggningsuppdrag
kan dven forekomma.

De drenden som kommer till gruppen ror ofta bristande foraldraférmaga,
missbruk hos foréldrar, psykosociala problem och psykisk ohélsa. Ibland
kan det handla om att foraldrarna har tappat sin féraldraroll, sin auktoritet
och kontroll éver barnen. Barnen har tagit 6ver. Det har kanske saknats
struktur och granser fran foraldrarnas sida.

Kompetensutvecklingen &r ganska bra enligt personal. Det finns en plan for
detta och de far en hel del utbildning. Ledningen férsoker att ge ratt utbild-
ning och kompetens for de behov som finns enligt personalen.

Chef och personalen anser att det finns tillracklig kompetens for att utféra
uppgiften. Denna behdver dock hela tiden utvecklas och fortbildas. IFO i
Lilla Edet kommer att utbilda sig och anvanda sig av BBIC-metoden.

Personalen har kontinuerlig metod- och arende handledning av chef. Varje
vecka traffas gruppen med chefen. Vid behov kan de fa individuella hand-
ledning stod fran chefen. Personalen har dven extern handledning.



Det ar samma chef som inom IFO/myndighet. Samarbetet internt &r enkelt,
snabbt och fungerar bra enligt de intervjuade. Samverkan med andra extern
ar ocksa bra i kommunen. Samverkan finns med andra aktorer i enskilda
arenden. Lilla Edet &r en liten kommun och det &r néra till samarbetspartners
som te x skola, sjukvard etc.

Klagomal tas upp och fors vidare till socialsekreterare/chef. Det finns
rutiner for klagomal och klagomalshantering. Klagomalen féljs upp konti-
nuerligt av chefen. Det &r inte manga klagomal.

De intervjuade familjerna uppger att de fatt stod och insatser som de ar
ndjda med av Familj- och boendestddsgruppen. Insatsen har inneburit en
positiv férandring for familjen. De skulle rekommendera andra att ta emot
stodinsatser fran hemterapeut och/eller boendestddjare.

Sakerhet

Familj- och boendestddsverksamheten arbetar mycket hemma hos familjer.
De fors kontinuerligt diskussioner i gruppen om bemotande, forhallningssatt
och granser. De anvénder ibland lokaler inom férvaltningen men alla ar inte
anpassade for deras verksamhet.

Lansstyrelsens bedémning av Familj- och boendestddsverksamheten

Delaktighet

Lansstyrelsen anser att namnden har bra, strukturerade och tydliga rutiner
for borjan, uppfoljning och avslut av insats fran familj och boendesttds-
gruppen. Lansstyrelsen beddmer att familjerna ar delaktiga i utformningen
av insatsen och behandlingen. Det finns méjlighet for foraldrar och barn att
paverka insatsen. Lansstyrelsen anser att uppféljning och avslutning av in-
sats sker pd ett tydligt satt i narvaro av familjen. | intervjuerna med famil-
jerna bekraftas att de kant sig delaktiga i och kunnat paverka insatsen.

Kvalitet

Lansstyrelsen finner att namndens malinriktning och forvaltningens verk-
samhet Gverensstammer. Ledningens ambitioner om att tillhandahalla kva-
lificerade och evidensbaserade insatser i 6ppenvard ar forankrat hos per-
sonalen.

Lansstyrelsen konstaterar att det inte finns nagon specifik verksamhets-
eller malbeskrivning for hemterapi och boendestdd. Lansstyrelsen anser det
viktigt att verksamheten kontinuerligt foljs upp och utvarderas.
Lansstyrelsen hanvisar till 3 kap 3 § SoL och Socialstyrelsens allménna rad
och foreskrifter om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enlig SoL, LVU,
LVM och LSS (SOSFS 2006:11)



Lansstyrelsen finner det positivt att namnden beslut om insats fran familj-
och boendestddsgruppen ar individuellt behovsprévade bistandsbeslut.
Lansstyrelsen anser att genom utredning, bistandsbeslut och fortlépande
dokumentation av genomférandet av insatsen sakerstalls den enskildes ratt-
sakerhet.

Lansstyrelsen anser att saval ledning som personal som arbetar med 6ppen-
vardsinsatser har adekvat kompetens. Lansstyrelsen finner det mycket posi-
tivt att personalen har regelbunden arbets- metod- och processhandledning.
Lansstyrelsen konstaterar att personal far fortlopande fortbildning. Enligt
Lansstyrelsen ar dessa sammantaget viktiga faktorer som bidrar till att
sakerstalla kvaliteten i arbetet.

Lansstyrelsen ser positivt pa att namnden i hog utstrackning tillampa
strukturerade, evidens-/manualbaserade arbetsmetoder i verksamheten som
te x KBT, ART.

Lansstyrelsen finner det positivt att socialférvaltningen har bra sam-
arbete/samverkan bade internt och med andra myndigheter.

Lansstyrelsen konstaterar att det &r ansvarig socialsekreterare som upp-
rattar arbetsplan och dokumenterar verkstallighet av insats efter att infor-
mation har 6verlamnat fran hemteraput/boendestodjare. Arbetsplaner finns
med genomférandeplaner upprattas inte.

Socialstyrelsen har under 2006 beslutat om foreskrifter och allménna rad
om dokumentation vid handlaggning av arenden och genomférande av in-
satser enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:5)samt allméanna rad
om handlaggning och dokumentation som ror barn och unga(SOSFS
2006:12.) Under 2006 har &ven Socialstyrelsen gett ut tva handbdcker,
Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten samt Barn och unga i
socialtjansten. Enligt foreskrifterna ska dokumentation av verkstallighet ske
fortlopande och enligt de allménna raden bor genomférande av beslutad
insats dokumenteras i en genomforandeplan savida det inte framgar av
nagon annan plan eller ar uppenbart obehovligt.

Enligt de allménna raden bor genomférandeplan
e i regel upprattas inom den verksamhet som svarar for det praktiska
genomfdrandet och
e med utgangspunkt i ett beslut om en insats och malet for insatsen be-
skriva hur den praktiskt skall genomforas.

Lansstyrelsen anser att dokumentationen bor ske sa nara den som erhaller
insatsen som mojligt.



IFO i Lilla Edet utbildar personal i BBIC-metoden vilket L&nsstyrelsen ser
som positivt. Det framgar av ”’Barn och unga i socialtjansten’ att det inom
ramen for BBIC finns ett utarbetat ett satt att uppréatta genomférandeplaner.

| foraldraintervjuerna framkommer att de varit ngjda med insatsen och
stodet fran hemterapi och boendestdd.

Lansstyrelsen anser det positivt att det i forvaltningen finns rutiner for
klagomalshantering. Lansstyrelsen vill patala vikten av att alla inkomna
klagomal dokumenteras och systematiseras. Detta ar en forutsattning for att
klagomalen blir en del i en strukturerad kvalitetssakring. Lansstyrelsen
anser det aven att forvaltningen bér uppratta det som en rutin att, alltid nar
en insats inleds, informera den enskilde vart hon/han kan véanda sig vid
klagomal.

Sakerhet

Lansstyrelsen konstaterar att den storsta delen av hem-
terapeut/boendestodsarbetet bedrivs i hemmiljder. De lokaler som kan an-
vandas 4 i stort andamalsenliga. Lansstyrelsen ser det som positivt att per-
sonalen kontinuerligt diskuterar bemétande, forhallningssatt granser, etc.
vid arbete i familjers hem. Lansstyrelsen bedomer utifran det som fram-
kommit vid personal- och familjeintervjuerna att hemterapeuterna och
boendestddjarna har ett bra bemotande och respektfullt forhallningsséatt
gentemot de enskilda familjerna som &ar foremal for insatser.
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