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Verksamhetstillsyn enligt 13 kap 2 § socialtjanstlagen, SolL,
Barnuppdrag 16:1

Bakgrund och syfte

Regeringen har gett Lansstyrelserna i uppdrag att under 2006 och 2007
granska olika delar av den offentliga sociala barn- och ungdomsvarden,
daribland Gppenvarden.

En nationell arbetsgrupp med representanter fran lansstyrelserna och Social-
styrelsen har arbetat med att begransa och klargora uppdraget. Pa gruppens
rekommendation omfattar granskningen daglig verksamhet, kvalificerat
natverksarbete och socialpedagogiska insatser. De nyckelfragor som skall
besvaras ar barns delaktighet, verksamhetens kvalitet och sékerhet i verk-
samheten.

Metoder

| Véastra Gotaland inleddes granskningen under 2006 med en kartlaggning i
form av enkéat om vilka 6ppenvardsinsatser som finns i lanets kommuner.
Utifran denna kartlaggning har Lansstyrelsen gjort ett urval av 13 kommu-
ner som har uppgivit att de har riktad daglig verksamhet, kvalificerat nat-
verksarbete och/eller socialpedagogiska insatser.

Urvalet av kommuner gjordes slumpmassigt utifran kriterier att kommuner
fran samtliga fyra geografiska regioner i lanet (Goteborg, Bohuslan, Skara-
borg och Sjuhardad) skulle finnas bland de granskade kommunerna. Vidare
skulle det vara saval glesbygdskommuner som stader med varierande antal
invanare.

De kommuner som omfattas av granskningen &r

Bengtsfors (ca 10 500 inv), Bollebygd (ca 8000 inv), Boras (ca 100 000
inv), Grastorp (ca 5 500 inv), Géteborg (ca 481 000 inv), Gétene (ca 13 000
inv), Harryda (ca 32 000 inv), Lidkoping (ca 37 000 inv), Lilla Edet (ca
9000 inv), Stenungsund (ca 23 000 inv), Sotené&s (ca 9500 inv), Tanum (ca
12 000 inv), och Ulricehamn (ca 22 000 inv).

| Goteborg har granskningen begransats till de tva MiniMaria-mottagningar
samt Ungdomsteam Vaster och Hisingen som alla arbetar med ungdomar
med begynnande eller pagaende missbruk och deras foraldrar.

> Forsta led i granskningen var att fran de utvalda kommunerna begara
in verksamhetsberattelse for 2006 eller annan redogérelse for den
daglig verksamhet, kvalificerat natverksarbete och social-
pedagogiska insatser som kommunen hade uppgivit i kartlagg-
ningen,

> kommunens dvergripande planeringsarbete rérande 6ppenvards-
insatser for barn och unga,



> beskrivning pa respektive verksamhets innehall, dess omfattning i
form av antal individer som hade insatsen samt antal personal och
dess kompetens i mars 2007.

Andra led var att intervjua ansvariga verksamhetschefer, personal pa de
olika verksamheterna och enskilda som deltagit i daglig verksamhet eller
fatt socialpedagogiska insatser.

Det insamlade materialet har sammanstallts och analyserats utifran nyckel-
fragorna
» hur delaktiga ar barnen i insatsernas planering, genomférande och
uppféljning,
> vilken kvalitet har verksamheten (personalens utbildningsniva, an-
vands strukturerade och evidensbaserade arbetsmetoder, finns det i
verksamheten strukturerad klagomalshantering och hur kvalitets-
sékrar kommunen verksamheten)
» &r verksamheten séker for de barn, unga och foréaldrar som deltar i
den.



Tillsyn i Bollebygd

Metod

| Bollebygd har socialkonsulenterna Tarja Mattila och Mikael Thorn
genomfort granskningen. De verksamheter som har granskats ar "hemma
hos”, och "individuellt samtalsstod med inslag av aktiviteter”.

Lansstyrelsen har tagit del av namndens beskrivning av 6ppenvards-
insatserna och Omsorgsforvaltningens verksamhetsplan for 2007.

Vi har intervjuat ansvarig chef for sig och personalen i grupp. Vidare har vi
haft enskilda intervjuer med en ensamstaende foralder med ett barn och en
familj med tva barn. Barn deltog endast i den ena intervjun.

Delaktighet

Av intervjuerna med chef och personal framkommer att alla individinriktade
Oppenvardsinsatserna beviljas som bistand enligt 4 kap 1 § SoL med en
foregaende utredning. Insatserna dr "hemmahos” insatser (stod till for-
aldrar), stod via behandlingsassistent (individuellt stod till ungdomar) och
ART (Agression Replacement Training) individuellt eller familjevis.
Bistandsbesluten ar alltid tidsbegransade och omprévas vid behov.

Féljande insatser ges som service
e ART-grupper
Kill- och tjejgrupper
Etik- och moralgrupp
Om sexualitet
COPE (3-12ar)
Medling
COPE-tonaring ( ett forsok under hosten 2007 da man hade uppfattat
en stor efterfragan men arbetet avbrots pa grund av for fa deltagare).

De intervjuade uppger att de enskilda, ungdom eller familj, vet alltid varfor
de far insatsen. Antingen har de sjalva sokt om bistand eller sa har social-
sekreteraren uppmarksammat behov i en barnavardsutredning och motiverat
familjen/den unge till insatsen.

Nar en "hemmahos”-insats paborjas traffar behandlingsassistenten familjen
tillsammans med handlaggande socialsekreterare. Da informeras familjen
om verksamheten. Det finns inga skriftliga rutiner om eller hur man ska
informera barn om beviljade insatser i hemmet.

Vid individuellt stod till ungdomar traffar fritidsledare ungdomen och for-
aldrarna tillsammans med handlaggande socialsekreterare, rektorn och
lararen fran den unges skola.



Enligt personalen &r det alltid den ansvarige socialsekreteraren som upp-
rattar en vardplan/arbetsplan. Foraldrar, barn och ungdom kan paverka
innehallet i insatsen fortlépande. Vid storre forandringar sammankallas till
ett mote med ansvarig socialsekreterare som fattar beslut om andring av
innehall eller omfattning.

Uppfdljning av beviljat bistand sker regelbundet. "Hemmahos” insats foljs
upp minst var 6: e manad eller vid behov. Detta gors genom ett gemensamt
mote med behandlingsassistenten, familjen och ansvarig socialsekreterare.
Barn deltar inte alltid. Vid behov kan behandlingsassistenten, med den en-
skildes samtycke, gora tatare avstdimningar med ansvarig socialsekreterare.

Individuellt stod till ungdomar foljs upp var 3: e manad med gemensamt
mote med fritidsledare, den unge, dennes foréldrar, ansvarig social-sekre-
terare och ungdomens klassforestandare.

En insats avslutas alltid med ett gemensamt méte med behandlings-
assistent/fritidsledare, familjen och ansvarig socialsekreterare. Vid avslut-
ningsmoten deltar aven barn oftast. Dock uppger behandlingsassistenter att
de inte alltid fragar barn under 12 ar om deras synpunkter.

De intervjuade familjerna anser att de varit delaktiga bade innan insatsen
paborjades och vid uppfoljningar av bistandet. De har haft méjlighet att pa-
verka stodets utformning.

Kvalitet

IFO-chefen och personalen uppger samstammigt att det & omsorgsnamnden
som har beslutat om verksamheten och att forvaltningen arbetar med
malstyrning “ratt insats i ratt tid”. Vidare uppger de att namndledamaéterna
ar insatta och intresserade av socialtjanstfragor. Namnden far fortlopande
information om verksamheten genom att ”férvaltningen informerar” finns
som en fast punkt pa dagordningen pa namndens sammantraden.

All personal har uppfattat att nAmndens ambition dr att arbeta foérebyggande
i syfte att pa sikt undvika institutionsplaceringar och omfattande insatser.
Enligt personalen &r detta ett forhallningssatt som pa ett positivt satt praglar
verksamheten. Det mérks bland annat genom att personalen inom IFO 6kar
och att personalens utbildningsniva hojs. Senaste utbildningsinsats var tva
heldagar for all personal om vardegrund. IFO-chefen har nara kontakt med
politiken och arbetar kontinuerligt med att personalen ska ha bra utbildning-
ar for att kunna utfora kvalificerat arbete pA hemmaplan baserad pa evidens.

Forvaltningen for statistik over vard utanfor det egna hemmet. Fran tidigare
11 placeringar har man idag tva institutions- och tva familjehemsplace-
ringar.

Det har inte gjorts nagra strukturerade verksamhetsuppféljningar och inga
brukarenkater. Verksamheten beskrivs arligen i en verksamhetsberéttelse.



Forvaltningen har inget strukturerat system for utvérdering men avslutade
projekt har utvérderats.

Dokumentation av genomférande av verkstallighet av bistandsbeslut fors av
ansvarig socialsekreterare i dataprogrammet Procapita. En behandlings-
assistent skriver sammanfattande anteckningar som hon éverldmnar till an-
svarig socialsekreterare en gang/manad. De tva 6vriga behandlings-
assistenter rapporterar muntligt till ansvarig socialsekreterare varannan
vecka.

Fritidsledarna skriver arbetsanteckningar som forvaras i en hurts och over-
lamnas till ansvarig handlaggare vid uppfoljningar. Bade behandlings-
assistenter och fritidsledare uppger att forvaltningen har uppmarksammat
Socialstyrelsens foreskrifter om att dokumentation ska ske fortlépande och
néra den verksamhet som utfor insatsen.

Med borjan under varen 2008 kommer forvaltningen att infora arbetsséattet
BBIC (barns behov i centrum) och da kommer man folja de dokumenta-
tionsrutiner som forordas av metoden.

IFO-chefen &r utbildad socionom. Hon har dven master- och ledarskapsut-
bildning. Tva av behandlingsassistenterna har hogskoleutbildning, socionom
och beteendevetare. En behandlingsassistent saknar formell utbildning men
har lang arbetslivserfarenhet och enligt bade chefens och kollegornas be-
domning personlig lamplighet. Alla tre behandlingsassistenter har vidare-
utbildningar i olika arbetsmetoder, till exempel ndr mamma och pappa
dricker, ABT, MI (motiverande intervju), aterfallsprevention, case manage-
ment, ART, medling, Trappan och OPP (Orebro Preventions Program).

Awv fritidsledarna &r en utbildad fritidsledare och den andre journalist och
cirkusartist. De har vidareutbildningar inom ART, COPE, medling, OPP,
och konflikthantering.

Samtliga intervjuade personal ska ga en Ml-utbildning inom ART i januari
2008. Personalen har regelbunden arbets-/metodhandledning med arbets-
ledaren i grupp en géang i veckan och extern processhandledning var tredje
vecka. Dessutom finns kontinuerlig mojlighet till enskild arbetsledning vid
behov. All intervjuad personal uttrycker fortroende for chefen.

Personalen uppger att de inte har pratat om vilken teoretisk grund de har i
sitt arbete. Vid intervjun konstaterar behandlingsassistenterna att de utgar
fran miljoterapin. Fritidsledarna arbetar mycket med olika Gvningar
("cirkusmetoden”) dar ungdomarna tranar samverkan.



Gallande kunskaper i lagstiftning uppger behandlingsassistenterna att kun-
skapen tappas latt nar man inte arbetar med lagstiftning dagligen. Fritids-
ledarna uppger att de har last "lattversionen av SOL”. De grundldggande
delarna om utredning, beslut om bistand och verkstéllighet av bistand kan
alla. Alla har ocksa goda kunskaper om sin anmélnings-skyldighet vid
misstanke om att barn far illa. 1 évrigt ar de intervjuade trygga med att kom-
petens om lagstiftning finns lattillganglig pa socialkontor. Vid behov kan de
radfraga chefen eller socialsekreterare.

Saval chefen som personalen anser att samarbete/samverkan med BVC och
MVC, skolan, polis, sjukvard, aklagare, AF och FK ar bra. Personalen upp-
ger att det har blivit battre de senaste tva aren tack vore att IFO-chefen har

jobbat mycket med det. Enligt personalen har chefen "fostrat” bade social-

tjanstens personal och samarbetspartners.

Verksamheten riktar sig till alla, oavsett alder, kon, etnisk barkgrund eller
sexualitet. Alla &r 6verens om att kommunen ar liten vilket gor att det ar
okomplicerat att 16sa eventuella problem for den enskilde.

Bade chefen och personalen uppger att det finns rutiner for klagomalshan-
tering med klagomalsblankett och en broschyr om detta. De uppger vidare
att alla enskilda kanner nog inte till klagomalsblanketten och att de enskilda
inte far information nér insatsen inleds om hur/vart de kan vanda sig vid
klagomal.

Om behandlingsassistent eller fritidsledare tar emot klagomal lamnar de
over det till chefen som kontaktar den enskilde och pratar med berdrd per-
sonal. Det ar fa inkomna klagomal.

Vid intervjuerna med familjer framkommer att de varit ndjda med det stod
de fatt. De anser att familjens situation forbattrats pa ett positivt satt. De
intervjuade uppger att personalen varit bra.

Sékerhet

Alla de intervjuade anser att lokalen, en ldgenhet, dar behandlingsassistenter
och fritidsledare arbetar ar &ndamalsenlig. Det finns inga framtagna rutiner
for arbetet hemma hos de enskilda. Alla uttrycker att det ar sjalvklart att
man respekterar familjens regler, granser och personlig integritet samt att
man alltid har en diskussion med foéraldrar om vad som ska galla i arbetet
med deras barn. Personalen uppger att de pa handledning och olika grupp-
moten diskuterar mycket granssattning och hur man kan gora det pa ett bra
satt.

Fritidsledarna uppger att de inte arbetar ensamma med tonarstjejer.



L&nsstyrelsens beddmning

Overgripande

Lansstyrelsen ser mycket positivt pa att namnden har klargjort vad i 6ppen-
varden som &r service och vad som &r bistandsinsatser. Lansstyrelsen ser
mycket positivt pa namndens férhallningssétt att individinriktade insatser
alltid ar bistand enligt SoL. Genom en utredning, ett bistandsbeslut och
fortlopande dokumentation av genomférande av insatsen sakerstalls den
enskildes rattsakerhet. Vidare far namnden ett bra underlag for uppféljning
och utveckling av verksamheten.

Lika positivt ser Lansstyrelsen pa att namnden erbjuder olika allmant rad-
givande och stodjande aktiviteter som service, till exempel ART, COPE och
kill- och tjejgrupper.

Delaktighet

Lansstyrelsen finner att namndens arbetssatt med gemensamma inledande
samtal, uppféljningsméten och avslutningssamtal ger de enskilda mojlighet
att aktivt delta och paverka insatsens innehall och utformning. Detta be-
kraftas aven vid intervjuerna med familjerna. Lansstyrelsen vill dock patala
vikten av att barn vars familj far ”hemma-hos™ - insats ges mojlighet att
komma till tals vid uppféljning av insatsen.

Kvalitet

Lansstyrelsen finner att namndens malinriktning och férvaltningens verk-
samhet ar mycket val synkroniserade. Vidare att namndens och ledningens
ambitioner om att tillhandahalla kvalificerade och evidensbhaserade insatser
i Oppenvard ar val férankrat hos personalen.

Lansstyrelsen anser att saval ledning som personal som arbetar med 6ppen-
vardsinsatser har adekvat kompetens. Lansstyrelsen finner det mycket posi-
tivt att personalen har regelbunden arbets- metod- och processhand-ledning
samt far fortlopande fortbildning. Enligt Lansstyrelsen ar dessa viktiga
faktorer som bidrar till att sdkerstalla kvaliteten i arbetet.

Lansstyrelsen finner det positivt att socialférvaltningen har bra sam-
arbete/samverkan med andra. Sarskilt noterar Lansstyrelsen personalens
uppgift om att samarbetet/samverkan har forbattrats tack vore IFO-chefens
malmedvetna arbete.

Det &r positivt att det finns rutiner for och skriftlig information om klago-
malshantering. Lansstyrelsen anser dock att forvaltningen bor uppratta det
som en rutin att, alltid nar en insats inleds, informera den enskilde vart
hon/han kan véanda sig vid klagomal.

Lansstyrelsen konstaterar att det &r ansvarig socialsekreterare som upp-
rattar vardplan och periodvis dokumenterar verkstallighet av insats efter
det att behandlingsassistent/fritidsledare muntligt eller skriftligt har 6ver-
lamnat information.



Socialstyrelsen har i februari 2006 beslutat om féreskrifter och allmanna
rad om dokumentation vid handl&ggning av drenden och genomférande av
insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006: 5) och senare under
2006 gett ut tva handbdcker, Handlaggning och dokumentation inom
socialtjansten samt Barn och unga i socialtjansten.

Enligt foreskrifterna ska dokumentation av verkstallighet ske fortlépande
och enligt de allmanna raden boér genomférande av beslutad insats doku-
menteras i en genomforandeplan savida det inte framgar av nagon annan
plan eller &r uppenbart obehovligt.

Enligt de allménna raden bor genomférandeplan
e iregel upprattas inom den verksamhet som svarar for det praktiska
genomfdrandet och
e med utgangspunkt i ett beslut om en insats och malet for insatsen be-
skriva hur den praktiskt skall genomforas.

Det framgar av ’Barn och unga i socialtjansten™ att det inom ramen for
BBIC(barns behov i centrum) finns ett utarbetat ett satt att upprétta
genomférandeplaner.

Lansstyrelsen finner att forvaltningen har uppmérksammat foreskrifterna,
allméanna raden samt handbdckerna och har en planering for hur dessa ska
tillampas i verksamheten.

Sakerhet

Lansstyrelsen anser att de lokaler dar behandlingsassistenter och fritids-
ledare tar emot och arbetar med enskilda, familjer och olika grupper ar
andamalsenliga.

Lansstyrelsen bedomer utifran det som framkommit vid personal- och
familjeintervjuerna att behandlingsassistenter och fritidsledare har ett gott
bemotande och respektfullt forhallningssatt gentemot de enskilda.

Lansstyrelsen finner det positivt att personalen har arbets- metod- och pro-
cesshandledning i grupp. Enligt Lansstyrelsens bedomning ar det i sddana
strukturerade gruppsamtal och handledning som eventuella individuella
awvikelser i forhallningssatt m.m. kan uppméarksammas.
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