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Verksamhetstillsyn enligt 13 kap 2 § socialtjanstlagen, SolL,
Barnuppdrag 16:1

Bakgrund och syfte

Regeringen har gett Lansstyrelserna i uppdrag att under 2006 och 2007
granska olika delar av den offentliga sociala barn- och ungdomsvarden,
daribland 6ppenvarden.

En nationell arbetsgrupp med representanter fran lansstyrelserna och
Socialstyrelsen har arbetat med att begrénsa och klargora uppdraget. Pa
gruppens rekommendation omfattar granskningen daglig verksamhet,
kvalificerat natverksarbete och socialpedagogiska insatser. De nyckelfragor
som skall besvaras &r barns delaktighet, verksamhetens kvalitet och sdkerhet
i verksamheten.

Metoder

| Véstra Gotaland inleddes granskningen under 2006 med en kartlaggning i
from av enkat om vilka 6ppenvardsinsatser som finns i lanets kommuner.
Utifran denna kartlaggning har Lansstyrelsen gjort ett urval av 13
kommuner som har uppgivit att de har riktad daglig verksamhet, kvalificerat
nétverksarbete och/eller socialpedagogiska insatser.

Urvalet av kommuner gjordes slumpmassigt utifran kriterier att kommuner
fran samtliga fyra geografiska regioner i lanet (Goteborgs region, Bohuslan,
Skaraborg och Sjuhérdad) skulle finnas bland de granskade kommunerna.
Vidare skulle det vara saval glesbygdskommuner som stader med varierande
antal invanare.

De kommuner som omfattas av granskningen &r

Bengtsfors (ca 5000 inv), Bollebygd (ca 8000 inv), Boras (ca 100 000 inv),
Grastorp (ca 5000 inv), Goteborg (ca 481 000 inv), Gotene (ca 13 000 inv),
Hérryda (ca 32 000 inv), Lidkoping (ca 37 000 inv), Lilla Edet (ca 9000
inv), Stenungsund (ca 23 000 inv), Sotenéas (ca 9500 inv), Tanum (ca 12 000
inv), och Ulricehamn (ca 22 000 inv).

| Goteborg har granskningen begransats till de tva MiniMaria-mottagningar
samt Ungdomsteam Véster och Hisingen som alla arbetar med ungdomar
med begynnande eller pagaende missbruk och deras foraldrar.

Forsta led i granskningen var att fran de utvalda kommunerna begéra in

» verksamhetsberéttelse for 2006 eller annan redogorelse for den
daglig verksamhet, kvalificerat natverksarbete och
socialpedagogiska insatser som kommunen hade uppgivit i
kartlaggningen,



» kommunens évergripande planeringsarbete rérande
dppenvardsinsatser for barn och unga,

> beskrivning pa respektive verksamhets innehall, dess omfattning i
form av antal individer som hade insatsen samt antal personal och
dess kompetens i mars 2007.

Andra led var att intervjua ansvariga verksamhetschefer, personal pa de
olika verksamheterna och enskilda som deltagit i daglig verksamhet eller
fatt socialpedagogiska insatser.

Det insamlade materialet har sammanstéllts och analyserats utifran
nyckelfragorna
» hur delaktiga ar barnen i insatsernas planering, genomférande och
uppfoéljning,
> vilken kvalitet har verksamheten (personalens utbildningsniva,
anvands strukturerade och evidensbaserade arbetsmetoder, finns det
i verksamheten strukturerad klagomalshantering och hur
kvalitetssakrar kommunen verksamheten)
» ar verksamheten séker for de barn, unga och fordldrar som deltar i
den.

TILLSYN | SOTENAS

| Sotends kommun utférs granskningen av socialkonsulenterna Mikael
Thorn och Hakan Frandemark. Den verksamhet som granskats ar individ-
och familjeomsorgens insatser i form av socialpedagog och hempedagog.

Intervjuer har skett med enhetschefer och en timanstalld hempedagog.
Lansstyrelsen dven intervjuat en mor som har stodinsats fran
hempedagogen. Vid granskningstillfallet intervjuades inte socialpedagog da
hon inte var i tjanst. Ett urval av personakter har ingatt i granskningen.
Lansstyrelsen har ocksa tagit del av Individ- och familjeomsorgens
verksamhetsberattelse for 2006 och Omsorgsnamndens maldokumentet for
2007.

Overgripande om dppenvarden i Sotenas

Sotenas ar en kommun med 9 500 invanare i Bohuslans kustlandskap.
Kommunens Omsorgsnamnd har ansvar for LSS, &ldreomsorg, den
kommunala halso- och sjukvarden och individ- och familjeomsorgen.

Lansstyrelsen tagit del av Individ- och familjeomsorgens
verksamhetsberattelse for 2006 som innehaller verksamhetsbeskrivning och
nyckeltal. Av verksamhetsberattelsen framgar mal med verksamheten, en
beskrivning och analys av utveckling som skett under 2006 samt en
kommentar om planer for framtiden. Av verksamhetsberattelse framgar
ocksa att antalet anméalningar angaende barn som far illa fran skolan och
primarvarden har fordubblats fran 2005 till 2006 och att antalet
barnavardsutredningar som 6ppnats efter anmalningar ékat fran 25 till 40
under samma period. Vad det géller éppenvardsinsatser i kommunens egen
regi som erbjuds barn och familjer saknas beskrivning och nyckeltal.



Av maldokumentet ”"Uppdrag och mal fér Omsorgsnamnden” framgar att
malen for rehabilitering, forsorjning, familj och missbruk &r bland annat att
tidigt att identifiera barn i risksituationer och att stodja familjer sa att barnen
vaxer upp under trygga forhallanden.

Individ- och familjeomsorgen har ingen uppdelning mellan utrednings- och
insatsfunktion. Socialsekreterarnas arbetsuppgifter ar bade att utreda och att
behandla. Deras behandlingsinsatser bestar i regel av samtalsstod eller.
Lansstyrelsen har inte granskat socialsekreterarnas éppenvardsinsatser i
denna tillsyn.

Individ- och familjeenheten har till uppgift att handlagga &renden enligt
SoL, LVU och LVM. Enheten genomfotr utredningar och fattar
myndighetsbeslut men har &ven ansvar for de beviljade insatserna vilket
innebdr uppféljningar, omprévningar och upphdrande av insatser.

Enheten utfor ocksa 6ppenvardsinsatser for barn och ungdom nér de
verkstalls i kommunens egen regi. Verkstélligheten kan ske genom att
socialsekreterarna sjalva ger stod i form av till exempel samtal. Kontakt
med socialsekreterare ar den vanligast forekommande 6ppenvardsinsatsen
for barn och familjer i Sotenéds. Enheten har ocksa en anstélld
socialpedagog. Det forekommer ocksa att man vid verkstalligheten av
oppenvard timanstaller personal som till exempel hempedagog for
anpassade uppdrag. Den personal som utfor 6ppenvard arbetar saval med
barn och familjer som med ensamstaende vuxna. Det har férekommer ocksa
att namnden, vid behov, koper in extern 6ppenvard.

Den 6ppenvard som Lansstyrelsen valt att granska ar den som utfors av en
socialpedagog och en hempedagog som &r knutna till individ- och
familjeenheten.

Da det saknas statistisk uppféljning av 6ppenvarden har enhetscheferna
svart att ange det exakta antalet oppenvardsinsatser men bedomningen &r att
det ror sig om ett mindre antal, i huvudsak stodkontakter med tonaringar och
ett farre antal familjedrenden dar mindre barn férekommer.

Enhetscheferna understryker att de 6ppenvardsinsatser som erbjuds i
Sotenas utgar fran den lilla kommunens begransningar och tillgangar.
Sotends saknar den stora kommunens mojligheter till att differentiera
utbudet av 6ppenvardsalternativ men man har méjlighet att utnyttja
lokalsamhéllets fordelar ner det géller personkontakter med andra aktorer
och néarhet till innevanarna. Individ- och familjeomsorgen har ett bra och
nara samarbete med skolans elevvard och religidsa organisationer.



Delaktighet

Av intervju med enhetschef och personal framgar att samtliga 6ppenvards-
arenden som verkstalls i kommunens egen regi ar bistandsarenden som
utretts och beviljats av socialsekreterare. Under utredning och i samband
med beslut traffar socialsekreteraren de personer som beslutet rér barn och
familj. De flesta 6ppenvardsinsatser som beslutas ror tonaringar och &r
stodsamtal med socialsekreterare. Ska 6ppenvardinsatsen effektueras av
socialpedagog eller nagon extern utférare medverkar dven dessa vid ett
mote efter beslut.

Vid overlamningsmote finns familjen och utféraren med. Under motet
klargdrs vilka behov och behandlingsméjligheter som finns. Individ- och
familjeomsorgen arbetar aktivt med att utveckla och inféra vard- och
genomforandeplaner i samtliga insatsédrenden. Handlaggande
socialsekreterare och utforare ar noga med att saval barn som foraldrar ar
inforstadda med varfor insatsen beviljats.

Oppenvardsinsatsen beslutas i regel att I16pa under en sexménadersperiod
och vid upphdrande eller omprévning av insatsen genomfors ett
trepartsmote mellan familj och barn, socialpedagog och socialsekreterare.
Under insatsens genomférande har barn och foraldrar mojlighet att paverka
behandlingen genom dialog med socialsekreterare och/eller socialpedagog.

Socialpedagog och hempedagog ar val medvetna om sin skyldighet att
anméla om de anser att det finns anledning att ingripa till barns skydd eller
stod. De hander att de gor sadana anmalningar till individ- och
familjeomsorgens socialsekreterare.

Vid samtal med hempedagog framkommer att hennes sétt att arbeta utgar
fran foraldrars och barns delaktighet. Det ar dock inte alltid som foréldrar
har mgjlighet att sjélva ta helt ansvar 6ver familjens situation. De kan darfor
ha behov av ett mera langvarigt stod fran socialtjansten.

Den vardnadshavare som Lansstyrelsen intervjuat har sjalv ansokt om insats
av hempedagog darfor att hon behdvde stod i sin foréldraroll. Hon ar
delaktig i beslut och uppféljning och traffar handldggande socialsekreterare
kontinuerligt. Hon anser att hon kan vara med och paverka bistandet/stodet
utformning och omfattning. Hon har t ex kunnat paverka om insatsen ska
utforas i hemmet eller i socialtjanstens lokaler.

Lansstyrelsens bedémning

Barns delaktighet eller ratt att komma till tals ar en malsattning som maste
ges olika innebord i olika situationer och tillampas pa olika satt. Barns
alder, mognad och tidigare erfarenheter &r viktiga aspekter att beakta.



Lansstyrelsen ser med tillfredstallelse pa att namnden infér BBIC som stéd
for handlaggning och dokumentation i arbetet med barn. Rétt tillampat
sakerstaller BBIC barns delaktighet ocksa i verkstalligheten av beslutade
insatser.

Med ledning av de samtal som forts konstaterar Lansstyrelsen att det finns
en medvetenhet om nddvandigheten om barns delaktighet samt att det
tillampas i kommunens 6ppenvard.

Kvalitet

Enligt enhetschefer ar det ett prioriterat omrade att battre strukturera
verksamheten vad det géller planering, uppféljning och utvérdering. Det
saknas uppfoljande statistik for 6ppenvardsinsatser. Ett hinder i
sammanhanget &r ett foraldrat och begransat dokumentationssystem,
SOFIA, som man nu planerar att byta ut. Enhetscheferna anser att ett
kommande dokumentationssystem bor stodja méjligheterna att stodja
kvalitetssakring av verksamheten.

Enheten har ocksa under senare ar borjat tillampa BBIC (Barns Behov |
Centrum), ett sytematiskt handldggnings- och dokumentationssystem i
barnarbetet.

Forvaltningschef ar legitimerad sjukskoterska. Enhetscheferna och de
socialsekreterare som utfor behandling i form av samtalsstdd &r socionomer.
Socialpedagogen har examen och en rad vidareutbildningar. Hempedagogen
som objektsanstallts har en utbildning som underskdéterska. Hennes
anstallning motiveras med att hon har goda personliga forutsattningar for att
genomfora sitt uppdrag. Hon séger sjalv att hon har ett mycket gott stod i
sitt arbete fran handlaggande socialsekreterare.

Medarbetarna i individ- och famljeomsorgen har goda mojligheter till
kompetensutveckling. De har ocksa tillgang till extern handledning.

Av de metoder som socialpedagogen anvander i sitt arbete &r ART (Art
Replacement Training) vetenskapligt utprovat.

Socialpedagogen dokumenterar sjalv sitt eget arbete i verksamhetens
gemensamma dokumentationssystem. Hempedagogen arbete dokumenteras
av handlaggande socialsekreterare.

Enhetscheferna uppger att verksamheten &r inne i en fas da det ar under
arbete att forbattra anvandandet av vard- och genomfdérandeplaner. Av det
urval av akter som Lansstyrelsen tagit del av framkommer att en
genomforandeplan saknar precisering av tid, omfattning och vem som utfor
aktiviteten.



Vid samtal med enhetschefer och vid granskning av verksamhetsberattelse
och maldokument framkommer att det saknas en tydlig beskrivning av de
dppenvardsinsatser som verksamheten kan erbjuda samt de malgrupper de
vander sig till.

Den vardnadshavare som Lansstyrelsen intervjuat vet inte om
hempedagogen arbetar efter en séarskild metod. Men hon &r néjd med hennes
arbete och anser att hennes arbete ger resultat. Hon anser att bade hon och
barnet fatt hjalp. Insatsen har gjort att hon har blivit lugnare och tryggare
och det gor att det blir battre fér sonen. Hempedagogen visar och berattar
for henne hur hon ska hantera olika situationer med barnet.

Hon anser att hon och hennes barn fatt bra hjalp av hempedagogen. Hon ar
om, karleksfull, respektfull och tydlig. Hon talar sa man forstar och ger ett
bra stod. Den intervjuade vardnadshavaren den kanner sig trygg med
hempedagogen. Hon litar pa henne. Hon behandlar henne och sonen pa att
bra och respektfullt satt. Om det skulle finnas anledning till klagomal skulle
hon ta upp det med hempedagogen och/eller socialsekreteraren.

Kommunen har en klagomalshantering som medborgarna kan anvanda sig
av. Om barn eller foraldrar har synpunkter pa 6ppenvardsverksamheter de
deltar i finns ocksa mojligheten att vanda sig till vardansvarig
socialsekreterare.

Lansstyrelsens bedémning
God kvalitet i socialtjanstens verksamhet kan beskrivas med utgangspunkt i
socialtjanstlagen. Insatser av god kvalitet

e bygger pa respekt for méanniskors sjalvbestammande och
integritet

e utgar fran en helhetssyn, ar samordnade och praglade av
kontinuitet

e ar kunskapsbaserade och effektivt utforda

e ar latt tillgangliga

e ar trygga och sékra och préglas av rattssakerhet i
myndighetsutévning och genomférande

For att fa en koppling mellan kvalitet for enskilda och kvalitet i
verksamheten bor en uppfoljning av beslut i enskilda arenden
systematiseras sa att de kan sammanstallas och anvandas som underlag for
verksamhetsuppfoljning. Som vagledning for namndens kvalitetsarbete finns
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:11)



Lansstyrelsen anser att namnden saknar en tydlig beskrivning av
oppenvardsverksamheten, en strukturerad uppféljning av de beslutade
insatserna i form av sammanstallning av de beslutade insatserna avseende
innehall, antal och karaktar. Lansstyrelsen anser darfor att namndens
kvalitetssakring behover utvecklas. Lansstyrelsen ser positivt pa att
enhetscheferna uttrycker en vilja att utveckla detta omrade.

Lansstyrelsen anser det nédvandigt for namnden att infora ett anpassat
dokumentationssystem, inte minst darfor att det kan tjana som stod for
kvalitetssakring och verksamhetsplanering.

Lansstyrelsen ser positivt pa att individ- och familjeomsorgen borjat
tillampa det vetenskapligt utprovade dokumentations- och
utredningsinstrumentet BBIC och ser positivt pa arbetsledningens inriktning
att i vaxande omfattning ocksa anvanda bedémningsinstrument och
insatsmetoder med vetenskaplig barighet.

Vad det galler personalens kompetens anser Lansstyrelsen att det ar viktigt
att ndmnden ur kvalitetssynpunkt vid framtida rekrytering anstaller
hdgskoleutbildad personal med relevant utbildning for kvalificerat
familjearbete.

Vid granskning av en personakt framkommer att en genomférandeplan
saknar tydliga beskrivningar av insatsen avseende tid, omfattning och av
aktiviteter. Lansstyrelsen anser att arbetet med att utveckla arbets- och
genomfdrandeplaner behdver fortsatta att utvecklas.

Vid granskning av en personakt hade verkstalligheten fordrojts fyra
manader fran beslutsdatum. Oavsett skalet till fordréjningen anser
Lansstyrelsen att en sadan fordrojning inte ar acceptabel.

Sakerhet

Enligt chefer bedrivs verksamheten i lokaler som ar andamalsenliga och
tillfredstallande vad som galler sikerhet. Oppenvardsarbetet bedrivs till stor
del familjernas hemmiljo. Detta stéller detta krav pa att riskbedomningar
gors. For att sékerstélla en trygg arbetsmiljo arbetar Individ- och
familjeomsorgen med att fardigstalla hot- och valdsrutiner.

Vad det galler sékerheten for barn och familjer som verkstéllarenheten har
kontakt med saknas riktlinjer men cheferna understryker att det finns ett
medvetande om sékerhet. Enheten férfogar 6ver barnstolar och ar noga med
att sakerhetsbalten anvénds vid biltransporter. Inga transporter sker utan
foraldrarnas medgivande.



Chefer och intervjuad personal uppger att det man i personalgruppen
aterkommande diskuterar gransdragningar mellan familjemedlemmar och
behandlare. Foréldrar informeras redan fran insatsens start att syftet ar inte
att ta 6ver foraldrarnas ansvar for sina barn utan att forstarka deras formaga
ibland annat vad det géller granssattning.

Lansstyrelsens bedémning
Lansstyrelsen beddmer att Individ- och familjeomsorgen har en god
medvetenhet vad géller sakerhetsfragor i 6ppenvardsverksamheten.

Lansstyrelsens sammanfattande bedémning

Lansstyrelsens tillsynsobjekt av en avgransad del av den sociala éppenvard
som Sotenas kommun erbjuder barn och ungdomar. Lansstyrelsens fokus
har varit pa inriktad daglig verksamhet, kvalificerat natverksarbete
och/eller socialpedagogiska insatser. Utanfor granskningen har fallit sddan
oppenvard som erbjuds genom andra kommunala férvaltningar &n familj-
och individomsorg, externt kopta éppenvardsinsatser eller insatser i form av
stodkontakt med socialsekreterare.

Lansstyrelsens tillsynsobjekt ar saledes en del av helheten av den hjalp som
kan erbjudas utsatta barn och ungdomar i Sotendas kommun. Men icke desto
mindre anser Lansstyrelsen att daglig verksamhet, kvalificerat
natverksarbete och/eller socialpedagogiska insatser ar en viktig del i det
utbud som kommunen bor erbjuda.

Lansstyrelsen konstaterar att kommunen givit 6ppenvard for barn och
ungdom (daglig verksamhet, kvalificerat natverksarbete och
socialpedagogiska insatser) ett relativt begrénsat utrymme. Om resurserna
svarar mot de behov som finns kan Lansstyrelsen inte beddma. Men med
beaktande av att antalet anmélningar som ror barn har férdubblats fran
2005 till 2006 kan det finnas anledning att anta att behovet av 6ppenvard
okar. En snav personalbemanning kan innebara en sarbarhet i form av risk
for avbrott i kontinuitet. Detta kan aventyra verksamhetens kvalitet och ga
ut 6ver de barn och ungdomar som &r i behov av stod. Den mindre
kommunens begransade mojligheter att tillhandahalla ett differentierat
utbud av insatser kan till del uppvagas av att man utnyttjar de mojligheter
som ett lokalsamhélle erbjuder eller med en samordning av resurserna med
grannkommunerna. Lansstyrelsen understryker att ett utvecklat
kvalitetsarbete &r en forutsattning for planera och bygga upp bra
oppenvard for barn och familjer.

Sammanfattningsvis anser Lansstyrelsen barn och ungdomar &r delaktiga i
insatserna samt att den granskade verksamheten ar saker for de som deltar i
den. Lansstyrelsen anser vidare att det ar viktigt att de planer om individ-
och familjeomsorgens utveckling mot i riktning en kvalitetssakrad
verksamhet som framkommit i intervjuer med chefer far ett starkt och
uthalligt stod.
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