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Bilaga: Lansstyrelsen i Vastra Gotalands l&ns beddmningskriterier vid till-
syn av aldreomsorgen i kommunerna



BAKGRUND

Lansstyrelserna har som uppgift att granska socialtjansten, bland annat aldre-
omsorgen, utifran socialtjanstlagens bestammelser och intentioner. Resur-
serna for Lansstyrelsernas tillsyn av kommunernas aldreomsorg har dkat i
och med regeringens beslut att forstarka tillsynen av vard och omsorg av
aldre fran och med 2003. Lansstyrelsen genomfor en genomgripande tillsyn
av dldreomsorgen i samtliga lanets kommuner, kommun- och stadsdels-
namnder under aren 2005-2008. Hittills har 70 av dessa granskats. De fardig-
stallda rapporterna finns tillgangliga pa Lansstyrelsens hemsida under webb-
adress www.o.lIst.se.

Lansstyrelsens beddmningskriterier

Lagstiftningen har huvudsakligen en malinriktad utformning. Det innebar att
tillsynsmyndigheten har att Oversatta lagstiftarnas intentioner om mer tyd-
liga krav pa kommunernas verksamhet ska kunna formuleras. Lans-
styrelsens formulerade kriterier och konkreta krav har sin utgangspunkt i
socialtjanstlagen och dess forarbeten, nationella mal for aldreomsorgen och
adelreformens intentioner. Kriterierna har ocksa sin utgangspunkt i de fore-
skrifter och allmanna rad som Socialstyrelsen utarbetat samt den kunskap
som utvecklats genom olika utvérderingar som gjorts av Socialstyrelsen.
Flera bedomningskriterier har formulerats for valda granskningsomraden.
Det innebér att kommunerna beddms uppfylla stéllda krav eller inte.
Beddémningskriterierna bifogas i bilaga.

SYFTET MED TILLSYNEN

Lansstyrelsens tillsyn av insatser for aldre personer i Tidaholms kommun
skall ge svar pa foljande fragor

« Hur ndmnden organiserar och verkstaller sina insatser till &ldre?
. Harinsatserna en god kvalitet?
« Hur garanteras den enskildes rattssakerhet?

Forvantad effekt &r att kommunens insatser for &ldre uppméarksammas och
att eventuella brister avhjalps.



METOD

Lansstyrelsen har sant ut frageformular till verksamhetsansvarig for att fa en
bild/kartlaggning av organisation och insatser. Lansstyrelsen har tagit del
av:
Kopia fran Kvalitetsparmen som bland annat innehaller foljande dokument:
- Organisationsplan, omvardnadsforvaltningen
- Socialstyrelsens Foreskrifter och allmanna rad — Ledningssystem for
kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM, och LSS,
- Oversikt Kvalitetsprocesser,
- Ledning, styrning och uppfdljning av kommunens verksamheter,
- Verksamhetsplan 2008-2011, Omvardnad,
- Policy for synpunkter och klagomal,
- Skriftliga rutiner vid anmélan och handlaggning av Lex Sarah,
- Rutiner for handlaggning och dokumentation inom &ldre och handi-
kappomsorgen i Tidaholm kommun,
- Envégledning for social dokumentation i Tidaholms kommun,
- Rutin for inflyttning i sérskilt boende.

Ovrigt material som Lansstyrelsen tagit del av:

- Organisationsplan, omvardnadsférvaltningen,

- Handlingsprogram 2007-2010 for minskat antal olycksfall,

- Information och broschyrer géllande stdd till anhériga och nér-
staende,

- Information och broschyrer géllande frivilligverksamhet,

- Verksamhetsmal, inriktningsmal och effektmal for olika verksam-
heter,

- Kompetensplan omvardnad 2008-2011,

- ”Sé&g vad du tycker” varderingsblankett, med sju senast inkomna
synpunkter/klagomal,

- rapportering av de 10 senaste synpunkter/klagomalen

- de 15 senaste utredningar och beslut som rér ansékan om sérskilt bo-
ende,

- granskning av 30 utredningar och beslut som rér hemtjénst,
trygghetslarm och avldsarservice,

- granskning av 10 utredningar och beslut som rér dagverksamhet,

- granskning av 10 utredningar och beslut som ror korttidsboende,

- granskning av social dokumentation i verkstéllighet,

- Dblankett - Genomférandeplan.

En enkat har delats ut till pensionérsorganisationerna som ingar i det kom-
munala pensionarsradet, KPR, med fragor om samverkan, tillganglighet och
resurser. De organisationer som har besvarat enkéten ar:

Pensionérernas Riksorganisation, PRO samt Sveriges Pensionarers Férbund,
SPF.



Lansstyrelsen har sant enkater med fragor som ror bl.a. fysisk miljo, indi-
viduell planering, sjalvbestdmmande, delaktighet, trygghet, stimulans,
kollektiv sysselséttning samt mat och maltider till:
- samtliga enhetschefer och personal pa dldreboenden och i hem-
tjanst,
- 70 boende/narstaende pa Solviks aldreboende varav 39 svarade
(56 %),
- 24 boende/narstaende pa Lindangens aldreboende varav 16 svarade
(67 %),
- 27 boende/narstaende pa Hellidshemmets aldreboende varav 13
svarade (48 %),
- 41 boende/narstaende pa Midgards dldreboende varav 25 svarade
(61 %),
- 80 brukare i hemtjanst (20 enkater i respektive hemtjanstgrupp)
varav 48 svarade (60 %).

Lansstyrelsens handldggare har vid sin granskning i kommunen:

- intervjuat omvardnadschef for dldreomsorgen,

- intervjuat samtliga enhetschefer/handlaggare med ansvar for aldre-
boenden, hemtjansten, dagverksamheter och anhérigstod,

- besdkt och/eller intervjuat personal, brukare/foretradare och/eller an-
horiga vid samtliga dldreboenden samt hemtjénsten,

- intervjuat ansvariga for anhorigstdd i kommunen,

- gjort matobservation pa Hellidshemmets aldreboende,

- foljt med personal vid matdistribution i hemtjansten,

- foljt med personal i hemtjanst under en formiddag,

- besokt och intervjuat enhetschef och personal pa korttidsboendet.

Vid intervjuerna har anvants strukturerade frageformuldr.

| intervjuer med samtliga personalkategorier finns aven fragor kring jam-
stalldhet och vald mot kvinnor vars svar inte redovisas i rapporten. Syftet
med dessa fragor &r att uppmarksamma chefer, handlaggare och baspersonal
pa dessa omraden.

Att beakta jamstalldhet inom &ldreomsorgen kan bl.a. innebéra att se
brukarnas behov av stod utifran ett genusperspektiv och att bli medveten om
sin - som yrkesutdvare- syn pa hur behov efterfragas och bedoms samt hur
insatserna utfors.

Nar det galler vald mot kvinnor &r det viktigt att vara uppmarksam pa att
vald aven férekommer bland dldre, som ut6vare eller som offer. Social-
namnden skall beakta att personen kan vara i behov av stdd och hjalp for att
forandra sin situation.

Lansstyrelsens bedomningar bygger pa ovanstaende samt erhallet skriftligt
material.



SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Lansstyrelsen gor sina beddmningar under flertalet av rapportens olika
rubriker. Vissa synpunkter vill Lansstyrelsen dock lyfta fram:

Lansstyrelsen har vid sin granskning métt engagerade chefer, handlédggare
och personal som férmedlat en huvudsakligen positiv bild av aldreomsorgen
i Tidaholms kommun. Brukare och nérstaende har beskrivit bade sina posi-
tiva och negativa erfarenheter av aldreomsorgen.

Lansstyrelsen bedomer att namnden uppfyller de stéllda kraven pa
e Omfattning och organisation av insatser till dldre

Mal, planer och riktlinjer

Resurser for att tillgodose beslutande och kommande behov

Kvalitet - genomforandeplan

Kvalitet — maltiderna

Personalens kompetens

Rattsakerhet — myndighetsut6vning

Rattsakerhet — dokumentation under genomférande

Lansstyrelsen bedomer att namnden delvis uppfyller de stallda kraven pa
e Metoder for uppfdljning och egenkontroll
e Kvalitet — omsorgens innehall
e Fysisk miljo
e Tillrackligt med personal

Lansstyrelsen anser att namnden maste vidtaga atgarder for att skapa de
forutsattningar som behovs sa att Lansstyrelsens krav kan uppfyllas.

OMFATTNING OCH ORGANISATION AV
INSATSER TILL ALDRE

For att uppfylla de krav som Léansstyrelsen stéller skall:

e kommunen informera om sin verksamhet och gora sig val fértrogen med levnads-
forhallandena i kommunen samt i sin uppsokande verksamhet upplysa om social-
tjanstens verksamhet pa detta omrade. Det innebér att det bor finnas information
som riktar sig till bade allménhet och direkt till aldre manniskor,

e socialtjansten samverka med andra samhéllsorgan och organisationer och fore-
ningar nér det ar lampligt,

e organisationen vara sadan att den enskilde far information om vem som ansvarar
for de insatser och det stéd som han/hon har ratt till.




Nedanstaende information &r hamtad fran SCB befolkningsstatistik, enkét-
svar, intervjuer, hemsida mm.

Tidaholms kommun hade en folkméangd pa 12 653 personer den 31/12 2007.
Andelen alderspensionarer var ca 20,6 % av befolkningen, vilket var i hogre
niva an riket totalt (17,5 %).

Fordelat i alder enligt foljande:

65-79 ar 14,5%

80- ar 6,1%

Organisationen

Aldreomsorgen i Tidaholms kommun innefattar fyra sarskilda boenden for
aldre och ett hemtjanstomrade indelat i fyra grupper. Inom omvardnads-
forvaltningen finns &ven dagverksamhet, korttidsboende och véxelboende
for aldre. For varje boendeform och for hemtjanstomradet finns en enhets-
chef som ansvarar for verkstéllighet av insatser, personal och budget och till
sin hjalp har enhetscheferna arbetsledare. Det finns tva nattpatruller i tjanst
per natt med tva underskoterskor som utgor en patrull och underskoterska
och sjukskoterska som utgor den andra patrullen. De arbetar 6ver hela
kommunen.

Inom omvardnadsforvaltningen finns bland annat rehabilitering och sjuk-
skoterskeorganisation, frivillig- och narstaendestod samt bistandsenhet.

Insatser
Av enkatsvaret framkommer foljande:
e 162 personer bor i sarskilda boenden,
e 176 personer har beviljade hemtjanstinsatser i form av service och
omvardnad,
o vid tillfallet for enk&ten &r 23 personer beviljade korttidsplats,
e 19 personer har beviljad avlastning/vaxelvard,
e 252 personer ar beviljade trygghetslarm. Larm fran brukare gar
direkt till hemtjanstpersonalens telefoner,
e 51 personer &r beviljade dagverksamhet,
e 158 personer &r beviljade matdistribution,
e 1 person har beviljad ledsagarservice (insatsen ingar i vissa omvard-
nadsinsatser),
e 116 personer har insatser av annan karaktér t.ex. yttre hemtjénst,
kontaktperson,
e 13 personer har avldsning i hemmet som avlastning fér anhorig
(bistandsbeslut kravs inte).



Uppsokande verksamhet

| Tidaholms kommun far personer som fyllt 75 ar en inbjudan till "Leva
livet” mdssan med lunch och dar kommunen bl.a. informerar om sin verk-
samhet. Personer som fyllt 80 ar erbjuds ett hembesok dar information ges
om bland annat olika stodformer. Frivillig- anhérigsamordnare &r med i
planeringsarbetet och det &r bistandshandlaggare och administrator som
genomfor hembesoken.

| de tva enkatsvaren fran pensiondrsorganisationerna framgar att de kanner
till att det bedrivs en uppsékande verksamhet i kommunen bland annat
genom besoksgrupper och dldreméssa. Organisationerna ar delaktiga i det
och anser att det ar en fungerande uppstkande verksamhet.

Information

Information finns pa kommunens hemsida och det finns skriftlig informa-
tion som lamnas ut t.ex. vid hembesok av bistandshandlaggare. Information
ges regelbundet pa pensionarsradet och vid sarskilda méten t.ex. pensionars-
foreningarnas traffar, utstallningar, aldremassa. Bistandshandlaggare ger
information i samband med hembestk hos enskilda.

Samverkan med andra myndigheter, intresseorganisationer, foreningar.
Samverkan med representanter for de aldre sker i Kommunala Pensionérs-
radet, KPR varje manad. | Tidaholm finns en tradition att namnden sam-
verkar med narstaendeforeningar och organisationer. Kommunen erbjuder
fria lokaler till bl.a. PRO, SPF, DHR (de handikappades riksforbund). Enligt
omvardnadschefen féorekommer informella traffar med ordféranden i
respektive forening varje manad.

| pensionarsorganisationernas enkatsvar framgar att de anser att samverkan
fungerar bra, att de far information genom KPR méten, men papekar att
foreningen inte far vara med som remissorgan.

Tillgangligheten till handlaggarna.

Av de svar som inkommit pa Lansstyrelsens enkat till brukare i hemtjénsten
framkommer att 39 av 48 svarande anser att det ar latt att na bistands-
handlaggarna om man vill ha férdndrad hjalp. En person tycker att det &r
ganska latt och en annan person tycker inte att det ar latt att na bistands-
handlaggare.

Lansstyrelsens bedémning
Lansstyrelsen bedémer att ndmnden uppfyller Lansstyrelsens krav.

Kommentarer

Det ar positivt att det anordnas forum i form av adldremassor, med varierande
inslag av bade forelasningar samt information om kommunens olika verk-
samheter.



Det ar positivt att personer 6ver 80 ar erbjuds hembesok.

Det ar viktigt att kunskapen om socialtjansten ar god hos de personer som
informerar. Uppsokande verksamhet &r ett satt att inhamta synpunkter och
onskemal samt att uppmarksamma behov. Den information som fram-
kommer kan ligga till grund for verksamhetsutveckling.

MAL, PLANER OCH RIKTLINJER

For att uppfylla de krav som Lé&nsstyrelsen stéller skall:

o det finnas mal och planer for verksamheter,

e maélen vara en konkretisering av de 6vergripande malen i SoL och finnas pa
olika nivaer och vara vél kanda av berord personal,

e kommunen ha en verksamhetsplan for aldreomsorgen,

e kommunens riktlinjer skall grundas pa SoL och dess intentioner och alltid
mojliggdra individuella beddmningar,

e kvarboendeprincipen efterstravas i sdval ordinart som sérskilt boende.

I social- och omvardnadsnamndens faststallda verksamhetsplan for aren
2008-2011 ingar aldreomsorgen med dess olika verksamheter som en del i
planen. Social- och omvardnadsnamnden har tre inriktningsmal vilka &r:

e trygghet i att det finns en god vard och omsorg nar det behovs,

e trygghet i att mojligheter till ett sjalvstandigt livs stods,

e trygghet i att narstaende, frivilliga, organisationer och myndigheter
ses som en resurs och att samverkan med dessa ska utvecklas.

For varje inriktningsmal finns effektmal (matbara) som anger t.ex. att 100 %
av dem som soker kontakt med omvardnadsforvaltningen ska instamma i att
de alltid fatt svar pa sin fraga, att alla som fatt beslut om boende skall ha fatt
erbjudande om boende inom tre manader fran datum for beslut eller att 90 %
av de som har vard och omsorg ska instamma i att de ar néjda med de in-
satser de far m.m. De olika verksamheterna beskrivs i planen samt strategier
for att na upp till malen och att utveckla verksamheten.

Utifran enkéatsvaren och fran samtliga intervjuade personal framgar att de
kanner till malen for aldreomsorgen. De Gvergripande malen ar nedbrutna
pa verksamhetsniva och de diskuterar malarbete t.ex. pa verksamhetsdagar
eller arbetsplatstréaffar. Det sker en uppféljning av verksamheten vartannat
ar och intervjuad personal har uppfattningen att manga éldre &r néjda med
dagverksamheten.



Det finns ett Handlingsprogram 2007-2010 for “Ett tryggare Tidaholm” och
det ar faststalld av kommunfullmaktige 2007-09-24. Det évergripande
folkhalsomalet &r “att skapa samhélleliga forutsattningar for en god héalsa pa
lika villkor for hela befolkningen”. Arbetet bedrivs i fyra arbetsgrupper
varav aldresékerhetsgruppen &r en. Information och forlasningar, aktivitets-
dagar och studiecirklar ar nagra aktiviteter som dldresakerhets- gruppen
arbetar med for att nd malen i handlingsprogrammet.

Riktlinjer

I Tidaholms kommun finns inga, av ndmnden antagna riktlinjer for
bistandsbedomning. Enligt intervjuade bistandsbedomare finns dock gene-
rella utgangspunkter for t.ex. hur ofta stad beviljas, att inte fonsterputsning
beviljas etc. och att syftet ar att i &ldreomsorgen ska ett gemensamt forhall-
ningssétt finnas och utifran detta kunna ge likartad service och omvardnad
for alla som ar i behov av detta. Det individuella behovet och situationen ar
dock styrande, vilket innebér att vid varje ansdkan gors en individuell be-
domning av den enskildes forutsattningar.

Kvarboendeprincipen

I verksamhetsplanen finns skrivet géllande dldreboende att ”Ingen ska be-
hova flytta fran sin lagenhet om behovet &ndras. Forandrade behov ska
motas med flexibel personal. Goda kontakter med anhériga och narstaende
ska framjas”. Enligt intervjuade enhetschefer och bistandshandlaggare &r det
kvarboendeprincipen som galler och det forekommer inte att personer flyttar
pa grund av sjukdom eller forandrade vard- och omsorgsbehov. Det finns en
enhet pa Hellidshemmet med speciell inriktning for personer med demens-
sjukdom. Enligt intervjuad personal kommer inte den specifika enheten att
vara kvar i sin nuvarande form, men omvardnadschefen ger inte ett defini-
tivt svar pa om enheten pa Hellidshemmet kommer att ha en speciell inrikt-
ning som det ar idag.

Pa flera boenden uppger personalen att det ibland &r svart att hantera arbets-
situationer och att hinna med vardagsarbetet nar det pa enheter bor flera
personer med demenssjukdom. De boende kan bli aggressiva och ropar och
det skapar oro bland de dvriga boende. Det finns boende som laser sin
lagenhet av radsla att ndgon ska komma in till dem.

Boendes synpunkter

| intervjuer med boende och i enkatsvar fran boende uttrycker flera personer
en otrygghet i sitt boende pa grund av medboende som skapar oro, som
ibland gar in i andras lagenheter, de tar all uppmarksamhet och personalen
hinner inte tillgodose andra boendes behov. I ett enkatsvar sa beskrivs att
"det ar svart att utharda i detta evinnerliga tjat varje dag, vore tacksam om
det blev andring”.



Lansstyrelsens bedémning
Lansstyrelsen bedémer att ndmnden uppfyller Lansstyrelsens krav.

Kommentarer

Lansstyrelsen anser det viktigt att bistandshandlaggarnas beslut om insatser
grundar sig pa individuella bedomningar vilket stimmer 6verens med kravet
pa en rattssaker myndighetsutévning och SoL:s bestammelser.

Det som bistandshandlaggarna uppger om att namnden inte utfor exempel-
vis fonsterputsning, star i strid med lagstiftningen. Med ”livsforing i 6vrigt”
enligt 4 kap. 1 § SoL avses alla de olika behov som den enskilde kan ha for
att tillforsakras en skalig levnadsniva och som inte omfattas av forsérjnings-
stodet. Det finns inte nagon uttdmmande uppréakning av vilka insatser eller
behov som skall inga utan en individuell bedémning maste goras i varje
enskilt fall.

For att bistand skall kunna beviljas kravs dock att insatsen ar nodvandig for
att den enskilde skall kunna tillforsékras en skalig levnadsniva. Enligt Lans-
styrelsens bedémning kan hjalp med fonsterputsning inga i vad som menas
med skélig levnadsniva. Det finns bade Lansrattsdom (Lénsratten i Véners-
borg, mal nr 825-05) och Kammarrattsdom som gor bedémningen att
fonsterputsning kan inga i vad som menas med skalig levnadsniva
(Kammarratten i Stockholm, mal nr 6004-04).

Lansstyrelsen anser att det &r en god malsattning att kvarboendeprincipen
ska galla. Det staller hoga krav pa tillrackliga personella resurser sa att
grupper eller individer inte blir asidosatta pa grund av andra boendes behov
t.ex. vid demenssjukdomar. Det staller sérskilt stora krav pa att personalen
bade har generell kompetens och specialistkompetens. Kontinuerligt stod
och handledning &r en forutsattning.

Lansstyrelsen anser att det ar viktigt att namnden skyndsamt arbetar utifran
den strategi som anges i verksamhetsplanen géllande &ldreboende att skapa
en handlingsplan for upprattande av sma avdelningar i befintliga boende for
att kunna ta hand om vardtagare med speciella omvardnadsbehov” och att
"antalet boendeplatser per avdelning minskas pa Solvik, for att fa battre for-
utsattningar for lugnare och tryggare avdelningar”

Lansstyrelsen anser att det ar positivt att det finns en handlingsplan for
aldres sdakerhet som arbetar forebyggande i dessa fragor.
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METODER FOR UPPFOLJNING OCH
EGENKONTROLL

For att uppfylla de krav som Lénsstyrelsen stéller skall:

e uppfoljning ske genom brukarundersokning eller pa andra sétt for att kunna
avgdra om insatserna motsvarar beslut, mal och planer,

o forslag och klagomal fran den enskilde och narstaende tas om hand och vid
behov utredas — klagomalshantering,

e det finnas rutiner for hur anmalan om missférhallanden, dvergrepp och skada
tas om hand (rapport, atgard) - Lex Sarah, rutinerna skall vara val kanda av
personalen.

Brukarundersokning

Brukarundersokningar genomfors varje ar och daremellan vid behov, det
sker oftast med enkéater men aven i fokusgrupper. Brukar-
undersokningarna/kvalitetsundersékningarna omfattar aven vardtagarnas
narstaende, anhoriga och frivilliga. Resultatet ligger till grund for kontinu-
erliga forbattringsarbeten.

Synpunktshantering

Tidaholms kommun har en policy for synpunkter och klagomal och en sar-
skild blankett dar enskilda kan skriva ner eventuella klagomal och syn-
punkter och skicka in den till Tidaholms kommun. Den intervjuade per-
sonalen kande val till att det finns en blankett for klagomal och synpunkter.
Blanketten finns pa de olika verksamheterna och hemtjansten lamnar ut den
I samband med annan information och den finns hos flertalet brukare.
Rutinen och blanketten ar vél kdnd inom dagverksamheterna.

Lex Sarah

Rutiner for anmalan av missforhallanden i omsorger om éldre och funk-
tionshindrade, Lex Sarah finns antagna av social- och omvardnadsnamnden.
Flertalet av den intervjuade omsorgspersonalen bade i hemtjansten och i de
sérskilda boendena anger att de kénner till kommunens rutiner om Lex
Sarah. Personalen fran de séarskilda boendena anger att de diskuterar Lex
Sarah och dess innebdrd pa olika traffar medan intervjuad personal fran
hemtjénsten anger att de sallan pratar om vad Lex Sarah innebér. Den inter-
vjuade hemtjanstpersonalen sager sig ha dalig kiannedom om innebG6rden av
Lex Sarah.

Brukarnas synpunkter

Vid intervjuerna med brukare och boende framkom det att de vid eventuella
klagomal och synpunkter i forsta hand vander sig till personalen eller
kontaktpersonen.
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Léansstyrelsens beddomning
Lansstyrelsen bedomer att n&mnden delvis uppfyller L&nsstyrelsens krav.

Pa foljande punkt uppfyller inte namnden Lansstyrelsens krav

o att flertalet omsorgspersonal inom hemtjansten har bristande kun-
skaper om Lex Sarah rutinen.

Kommentarer

Det ar viktigt att enhetscheferna forklarar innebdrden av Lex Sarah genom
att kontinuerligt diskutera detta med personalen, for att bibehalla kun-
skaperna.

RESURSER OCH PLANERING FOR ATT TILL-
GODOSE BESLUTADE OCH KOMMANDE
BEHOV

For att uppfylla de krav som Lé&nsstyrelsen stéller skall:

o namnden medverka i kommunens planarbete (samhéllsplanering),

e det finnas rutiner for rapportering mellan socialtjansten och kommunens
planerare,

e kommunen utifran SoL:s bestammelser planera for t.ex. utbyggnad av verk-
samheter,

o samtliga beslut och domar verkstallas omgéende eller nar det galler sarskilt
boende inom tre manader.

Omvardnadsforvaltningen/namnden har en delaktighet i kommunens sam-
hallsplanering genom samverkan med kommunstyrelsen och milj6- och
byggnamnden i olika planarbeten t.ex. dversiktsplaner som for nérvarande
haller pa att revideras.

Det sker kontinuerligt en dialog fran omvardnadschef till namnd om nu-
varande och kommande behov av hemtjanst och sérskilda boenden. Vid
behov kallas bistandshandlaggarna till namnden for att redogdra for det
aktuella laget.

Beslut och domar
Enligt enkatsvar framkommer att ndmnden i ett &rende under 2007 inte har
kunnat verkstélla bistandsbeslut/dom om kontaktperson inom tre manader.

Under 2007 har namnden gett avslag pa sokt bistandsinsats enligt SoL i ett
arende, beslutet har inte dverklagats. Ansokan avsag yttre hemtjanst.
Avslagsmotiveringen var att behovet kan tillgodoses pa annat sétt.

Av de granskade senaste 15 besluten som géller sarskilt boende har samtliga
ansokningar beviljats.
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Lansstyrelsen konstaterar att social- och omvardnadsnamnden inte har haft
nagra individrapporteringar av ej verkstallda gynnande beslut och avbrott i
verkstalligheten, inom dldreomsorgen 2007.

Lansstyrelsens bedémning
Lansstyrelsen bedémer att ndmnden uppfyller Lansstyrelsens krav.

Kommentarer

Kommunerna har fran 1 juli, 2006 genom en dndring av socialtjanstlagen,
16 kapitlet 6 f §, skyldighet att till Lansstyrelsen och till de revisorer som
avses i 3 kap. 8 § kommunallagen (1991:900) rapportera alla gynnande
namndbeslut enligt 4 kap. 1 § som inte verkstéllts inom tre manader fran
dagen for beslutet.

Fran 1 juli, 2006 galler aven skyldigheten att rapportera in avbrott i verk-
stalligheten om beslutet inte verkstallts pa nytt inom tre manader fran dagen
for avbrottet. Lansstyrelsen har genom den nu genomférda lagandringen
mojlighet att hos lansratten ansdka om att en kommun, som inte verkstallt
ett gynnande beslut, skall alaggas en sarskild avgift, sa kallad sanktions-
avgift.

KVALITET - MED UTGANGSPUNKTERNA
TRYGGHET, SJALVBESTAMMANDE OCH
INTEGRITET

Genomférandeplan/individuell planering

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller pa god kvalitet skall:

e den omsorg, omvardnad och service som bistdndsbedémts planeras, utformas
och foljas upp tillsammans med den enskilde och/eller narstaende,

e personalen pa boendena efterfraga den enskildes behov och intressen och i
samrad med den enskilde och/eller dennes narstaende planera, utforma och
folja upp det stéd som den enskilde behdver,

e den enskildes sjalvbestammande i olika fragor i vardagen sasom dygnsrytm,
mat, kladval, personlig stil, komma ut i frisk luft etc. efterfrdgas och doku-
menteras kontinuerligt.
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BOENDE

Enligt intervjuade enhetschefer och omsorgspersonal genomfors ett
ankomstsamtal nar den enskilde har flyttat in pa sarskilt boende. Det &r olika
personer som deltar i samtalet beroende pa vilket boende det ar. De blivande
kontaktpersonerna pa de olika boendena deltar vid ankomstsamtalen. Pa
fragan hur personalen gor for att starka den boendes integritet, sjalv-
bestdammande och delaktighet blir svaren foljande;

e att den boende ska bemdtas med respekt som man sjélv vill bli be-
mott,

e att boende ska fa gora sa mycket som de kan sjalva efter basta for-
maga,

e att vara lyhord och forsoka halla kontinuitet,

e att de sjdlva far bestamma exempelvis kladval och vilket palagg de
onskar,

e att integritetens starks genom att stdnga rumsdorren och toalett-
dorren,

e att de boende far var delaktiga i vardagliga sysslor,

e att vi som personal knackar pa den enskildes dorr.

| enkatsvaren fran enhetschefer och personal framkommer att det pa boen-
dena finns helt eller delvis upprattade genomférandeplaner. FOor narvarande
finns genomfdrandeplanerna i ”pappersform” men framover kommer
genomforandeplanerna/dokumentationen att ske i dataprogram. Enligt
intervjuad personal ansvarar kontaktpersonerna for att genomforande-
planerna halls aktuella.

Boendes synpunkter

Av enkatsvaret framgar fran flertalet av dem som svarade att de far den
hjalp de behdver. Om de kan paverka tidpunkten nar de far hjalp med att ga
upp respektive lagga sig dr det mera varierande svar fran helt, delvis till inte
alls. Halften av de som besvarat Lansstyrelsen enkat uppger att de med-
verkat ndr genomforandeplanen upprattades.

HEMTJANST

| hemtjansten finns tva arbetsledare med sarskilt ansvar for att vardag-
sarbetet fungerar, l16sa dagens akuta problem, kontaktperson gentemot
bistandhandlaggare och distriktsskoterska och de har en hel del personal-
kontakter/personalfragor som de hanterar.

Fran bistandshandlaggarna skickas via dataprogrammet Magna Cura en
bestallning pa beviljade hemtjanstinsatser till arbetsledaren, i vissa fall &r
bevakningen/bestallningen mera detaljerat skriven. Arbetsledaren [amnar
over bestallningen till hemtjanstpersonalen med information om den nya
brukaren. Den intervjuade personalen tycker att det oftast &r tillrackligt med
information for att kunna verkstalla de beviljade insatserna.
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Den intervjuade personalen i hemtjanst anser att de kan tillgodose beviljade
insatser av olika slag. De anser att det finns tid fOr sociala insatser men att
de ibland kénner sig otillréckliga nar brukare ar deprimerade. De tycker att
arbetsledarna har k&nnedom om personalens arbete/uppgifter men att
arbetsledarna inte har sa god kannedom om brukarna.

Den intervjuade personalen anser att de ar lyhorda for brukarnas behov och
att det ar det individuella behovet som styr, att det kanske &r olika behov
och forutsattningar vid 78 ars alder eller 98 ars alder. De kan utfora till-
falliga insatser utifran att det kan handa saker, brukaren kanske klarar sig
vissa dagar och inte andra dagar och da forsoker de vara flexibla. Det ar
viktigt att tdnka pa att det ar den enskildes hem papekar de.

Intervjuad nattpersonal tycker att informationen fungerar bra mellan dag-
personalen och nattpersonalen och de traffar dven arbetsledarna pa
morgonen.

Kontaktperson

Arbetsgruppen utser tva kontaktpersoner och de planerar att en av kontakt-
personerna gor forsta hembesoket. Kontaktpersonernas sérskilda uppgifter
ar t.ex. ledsagning, kontakter med anhdriga, att upprétta genomfdrande-
planerna, information m.m. Om den enskilde tycker att det inte fungerar
med en viss kontaktperson sa finns maéjlighet att byta kontaktperson.

Genomfdrandeplan

Av samtliga enkatsvar fran personalen och fran enhetschefen framgar att det
finns upprattat en genomférandeplan for varje brukare i hemtjénsten. Enligt
enhetschef ansvarar kontaktpersonerna for att det upprattas en plan och det
gors tillsammans med den enskilde.

De blanketter som Lénsstyrelsen har fatt del av ar; genomférandeplan med
foljande rubriker — personuppagifter, nar (dagligt liv, livsstil, halso- och
sjukvard) — insatser — hur —mal — uppféljning. Datum for upprattande och
vilka som medverkat. Originalet av genomforandeplanen férvaras hemma
hos den enskilde och en kopia finns i grupplokalen. Personalen anser att
genomforandeplanerna &r ett arbetsverktyg.

Den dokumentation som personalen for i Gvrigt &r arbetsanteckningar, dar
dokumenterar de endast forandringar, avvikelser och inte det som fungerar
enligt planen.

Brukarnas intryck av hemtjansten

Flertalet av de intervjuade brukarna och de brukare som svarat pa Lans-
styrelsens enkat utrycker att de far hjalp med allt de behover och det de &r
ndjda med &r bland annat “personalen - de &r snélla, kunniga, kompetenta,
punktliga, tillmotesgaende, sociala kontakten ar bra, trygghet, att de
kommer nér det &r bestamt™. De kritiska synpunkterna ar t.ex. man far vanta
ibland, stadningen inte sd noggrant utford, att de inte far ta ut stora mattor,
svart att andra tid.
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Flertalet uppger att de har medverkat i att uppréatta en plan éver den hjélp de
har.

Lansstyrelsens bedémning
Lansstyrelsen bedémer att ndmnden uppfyller Lansstyrelsens krav.

Kommentarer

En individuell planering/genomférandeplan &r det dokument som blir verk-
tyget for personalen att arbeta efter sa att den enskilde far de insatser som ar
beviljade eller planerade pa boendet. Lansstyrelsen anser att enhetschefen,
som ansvarig for kvaliteten i genomférandet, skall delta i uppréttandet av
genomforandeplanen.

Omsorgens innehall

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller pa god kvalitet skall,

e insatserna utforas i den omfattning som bestamts enligt planeringen och/eller
bistdndsbedémningen,

e den enskildes behov efterfragas och tillgodoses,

o information, aktiviteter och deltagande i samhéllslivet anpassas till de enskilda
individerna,

e finnas former for hur de boendes synpunkter tas till vara, t.ex. boenderad, mat-
rad, aktivitetsrad dar de boende aktivt kan delta i utformningen av den gemen-
samma omsorgen och servicen,

o verksamhetens rutiner inte begransa den enskildes mojligheter att paverka sin
vardag och arbetsrutinerna skall utvérderas kontinuerligt,

e personalkontinuitet finnas sa att respekten for den enskildes integritet t ex i
samband med matning och personlig omvardnad upprétthalls,

e personalen i de sérskilda boendena aktivt bidra till den sociala gemenskapen,

e integritetsskydd skapas vid alla privata situationer,

e hansyn tas till en enskilds eventuella motstand till att f& omsorg av personal av
motsatt kén i intima hjalpsituationer,

e den enskildes trygghet och sdkerhet beaktas,

e den enskilde f& avsluta livet med vardighet, dar personalen ska uppmérksamma
och efterfraga den enskildes dnskningar i samband med livets slut.

BOENDE

Kollektiva insatser

Av enkatsvar fran personal och enhetschefer framgar att den kollektiva
sysselsattningen som finns pa aldreboendena bland annat kan innehalla
foljande; studiecirklar, sang och musik, bakning, gymnastik, tidnings-
lasning. Den intervjuade personalen anser att det finns ett bra samarbete
med féreningar och frivilliga organisationer. | dagslaget finns boenderad
endast pa Lindangens éldreboende och de boende for fram sina synpunkter
kring exempelvis kollektiva insatser pa boendet.
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Individuella insatser
Det framkom varierande svar fran enhetschefer och personal pa Lans-
styrelsens enkéatfraga om de anser att verksamheten kan tillgodose boendes
individuella behov av stimulans. Kommentarerna ar bland annat féljande;
e for lite personal,
e i mojligaste man med hjalp av aktiveringspersonal,
e med hjélp av anhdriga,
e kan vara svart for de aldre att stalla krav for egen del manga ar
nojda,
e kan alltid bli battre otillrackligt med personal pa helgerna,
e istort sett kan bli battre om vi arbetar mer efter genomférande-
planen,
e sa mycket det gar, efter den enskildes formaga.

De intervjuade personalgrupperna anger att de hinner med att tillgodose de
boendes primara behov men att exempelvis boende med “normalt” aldrande
blir asidosatta nar andra kraver mycket uppmarksamhet vilket blir foljden av
att olika malgrupper bor tillsammans, vilket inte kanns tillfredstallande
enligt personalen.

Varje éldreboende har enligt enhetscheferna en faststalld personalbudget
med ett fast antal tjanster/personal. Enhetscheferna kan flytta personal
mellan de olika enheterna om behov skulle uppsta. Vid intervjun med
enhetscheferna framkom att de anser att det finns tillrackligt med personal
for att de ska kunna tillgodose de individuella behoven hos den enskilde.
Det finns en resurspool i kommunen som kan anvéndas till forstarkning och
vid sjukdom om sa skulle behévas. Pa ett av boendena har en tillfallig ut-
okning av personal skett kvéllstid for att de boendes individuella behov ska
kunna tillgodoses.

Observation kvall/tidig natt aldreboenden

Lansstyrelsen besokte tva aldreboenden under kvéll och observerade kvalls-
och nattpersonalens arbete. Rapportering mellan kvall och natt skedde
muntligt. Information av storre vikt var dokumenterad i den enskildes
I6pande anteckningar.

En av Lansstyrelsens handlaggare besokte tre enheter pa Solviks éldre-
boende. P4 tva av enheterna finns plats for 17 boende och pa en finns plats
10 boende. Vid Lansstyrelsens besok var inga av enheterna fullbelagda. Per-
sonalen anger att de forsoker arbeta individuellt och utifran den enskildes
behov vilket ibland kan vara svart da de boende har olika behov utifran
exempelvis att nagon har en demenssjukdom en annan har fatt en stroke,
den tredje ar manodepressiv osv. Eftersom det ar stora enheter med manga
boende blir det ibland oroligt pa enheterna. | dialog med personalen fram-
kom att de forsoker arbeta sa att de som vill kan vara upp lange pa kvéllen
och de som dnskar ska kunna sova lange pa morgonen.
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De anger aven att de fatt gehor av ledningen och fatt satta in extrapersonal
om det varit extra oroligt pa enheten. Den som inte dnskar besok av
nattpersonalen har mojlighet att avsta detta. Att sociala insatser inte hinns
med utan enbart det primara ar personalen dverens om pa aldreboendet.

Den kvéllen Lansstyrelsen besokte Solviks &ldreboende larmade de boende
vid flera tillfallen och de fick hjélp tamligen snabbt. Pa en av enheterna med
"blandade” malgrupper var det oroligt och personalen hade fullt upp med att
hjalpa de boende vilket de gjorde pa ett mycket professionellt satt med ett
bra bemotande.

Lansstyrelsens handlaggare besokte dven olika enheter pa Midgards aldre-
boende. Midgards aldreboende bestar av fyra enheter for permanent boende
med 10 till 11 boende per enhet. Pa Midgard finns dven tva enheter for
vaxelvard med atta respektive 11 platser.

Pa en av de bestkta enheterna under forkvallen satt flertalet boende och
personal och fikade och samtalade, nagon boende var orolig och vankade
runt en del men i Gvrigt var det en god stamning. Nagra boende ville sérskilt
framfora sina synpunkter till L&nsstyrelsens handlaggare om vad de tycker
om boendet pa Midgard. De boende framforde bl.a. att eftersom det pa en-
heten bor personer med demenssjukdom och omfattande omvardnadsbehov
innebdr det att de kdnner en viss rédsla for att ”frammande” personer ibland
kommer in i deras l&genhet, att det &r arbetsamt med “tjatet” omkring sig, att
inte kunna fora en dialog med vissa personer. Pa en annan enhet, senare pa
kvéllen hade personalen hjalpt de flesta boende vid sanggaendet. Det var
lugnt pa enheten, enstaka ringningar och de boende fick da hjalp omgaende.
Personalen pa enheten berattade att det under kvéllen hade varit oroligt,
"Lansstyrelsen skulle ha varit har tidigare och da fatt se”. Det &r manga som
behover mycket hjalp och som &r oroliga enligt personalen. Pa den tredje
enheten ar det tyst och lugnt, personalen hjélper boende inne i sina lagen-
heter och det &r en boende som sitter kvar uppe och tittar pa tv. Informa-
tionsdverforing sker muntligt fran kvallspersonalen till nattpersonalen.

De boendes synpunkter

Av de tre intervjuade brukare/narstaende pa aldreboende framkom att tva
anser att det &r svart att delta i de kollektiva aktiviteterna som erbjuds pga.
av sina handikapp. De intervjuade brukarna anser att det ar for fa personal
pa enheterna for att individuella behov ska kunna tillgodoses. Enligt enkét-
svar fran brukare pa dldreboendena var hélften av de tillfragade nojda med
de aktiviteterna som fanns pa dldreboendena, men manga efterfragade att fa
komma ut oftare pa promenad men att det inte var genomforbart pga. av for
fa personal. | enkatsvar och i intervju med narstaende till boende pa Hellids-
hemmet framkom att de upplever oro for den omorganisation som innebar
att all personal kommer att snurra runt” pa de olika enheterna vilket kan
resultera i att kvaliteten och sékerheten for den enskilde kan riskeras. Det
framkom &ven synpunkter om att antalet boende har 6kat men personal-
tatheten ar oférandrad.
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HEMTJANST

Kollektiva insatser

Enligt enkatsvaren fran personalen finns olika kollektiva insatser inom dag-
verksamhet med insatser i form av t.ex. grupper som har olika aktiviteter
sasom kortspelargrupp, jaktgrupp, dans, trav cirklar m.m.

Individuella insatser

De enskildas behov av omsorg och omvardnad och praktiskt stod, sasom
stad, tvatt och inkop efterfragas och tillgodoses enligt personalen. Enligt
bistandshandldggarna och personalen i hemtjanst sa har det pa senare ar
blivit fler beslut om insatser av social karaktér. Personalen ger foljande
exempel pa individuella insatser: promenader, ledsagning vid inkop, tid for
att samtala. Av 48 inlamnade enkatsvaren fran brukarna framkom att 32
personer inte har ansokt om sociala aktiviteter sasom promenader, tidnings-
lasning eller ledsagning till traffpunkter. En brukare uppger att ho/han &r
erbjuden men orkar inte, men har viss tidningslasning.

Pa fragan hur hemtjanstgrupperna arbetar med sjalvbestammande, integritet
och respekt for den enskilde svarar nagra: att brukarna ar delaktiga i det de

klarar av dven om det tar langre tid, bra bemétande, knacka innan de gar in,
att respektera integritet i intima situationer ”’stanga dorren vid toalettbesok”.

Observation av hemtjansten
Lansstyrelsens handlaggare foljde tva personal under nagra morgontimmar i
tva olika distrikt.

Den dagen Lansstyrelsen observerade samlades personalen kl. 07.00 och
fordelade dagens arbete tillsammans. Samtlig personal arbetade dag, kvall
och helg. I diskussion med personalgruppen framkom att de anvande sig av
kontaktmannaskap men att det inte behdvde innebéra att det var kontakt-
mannen som gor flest besok hos brukaren. Utan “alla hjalper alla”. Den per-
sonal som Lé&nsstyrelsens handlaggare foljde under morgontimmarna hjélpte
till med frukost, baddning, medicinhantering mm. Vid L&nsstyrelsens besok
hann personalen utfora insatserna i ett lugnt tempo och utan stress. De
brukare som Lé&nsstyrelsen besokte under morgonen var mycket ndja med
hjalpen som de far.

Personalkontinuitet

Vid intervju med representanter fran hemtjanstgrupperna framkommer att
de inte planerar/utfor arbetet utifran ett kontinuitetsperspektiv. Om det finns
specifika behov av sarskild personal eller att nagon brukare inte vill fa hjélp
med t.ex. dusch av viss personal sa forsoker gruppen tillgodose dessa
onskemal, vilket da skrivs in i genomforandeplanen. Personalgruppen anser
att det &r svart att arbete utifran ett personalkontinuitets tankande och det &r
inte praktiskt genomfdérbart. Nagra personal sager att “det har aldrig varit
nagra problem, ingen brukare har sarskilt patalat detta”.
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Brukarnas synpunkter

Lansstyrelsen traffande en brukare i hemtjanst som berattade att dans ar ett
stort intresse och att brukaren nu har beviljats ledsagare till/vid dansen var-
annan vecka. Nagra av de brukare som har svarat pa Lansstyrelsen enkat
anser att det som ar mindre bra/daligt med hemtjénsten ar att det ar manga
olika personal som kommer, manga olika att lara kénna, olika personal
nastan varje gang sakert mellan 40-50 som kommer ”jag skulle 6nska om-
kring 10”.

Vard i livet slut

| intervjun med enhetscheferna framkom att det finns en policy for vard i
livet slut och att kompetensstegen utbildat ombud i arbetsgrupperna som fatt
mer kunskap inom omradet. Om behov finns tar de alltid in extrapersonal
till verksamheten vid vard i livet slut, det ar dock ordinarie personal som é&r
hos den som vardas och ingen ska behdva do ensam.

DAGVERKSAMHET

Det finns dagverksamhet pa tre platser i kommunen med sex dagar
oppet/vecka pa Hellidshemmet, med tre dagar 6ppet/vecka pa Midgard och
tva dagar i veckan pa Villan som ligger vid Solviks &ldreboende. Enligt
intervjuad enhetschef och personal har 53 personer bistandsbeslut om dag-
verksamhet. Men det &r ytterligare 55 personer som deltar i olika aktiviteter
inom dagverksamheterna men som inte har bistandsbeslut. Bistandsbesluten
ar tidsbegrénsade och omfattningen av dagverksamhet t.ex. antalet
dagar/manad finns med i beslutet. Genomférandeplaner uppréttas och finns
for varje enskild. Utférandeanteckningar skrivs pa uteblivna insatser eller
andra handelser av vikt.

De éldre som deltar i dagverksamhet kan sjalva vara med och paverka inne-
héllet. Personalen forsoker planera in aktiviteter och grupper utifran de indi-
viduella behoven som finns. Det finns t.ex. renodlade sa kallade gubb-
grupper. Eftersom dagverksamhet finns pa flera platser i kommunen sa ar
det en narhet till verksamheterna och manga aldre kommer dit utan
bistandsbeslut vilket de far gora och har da aven en forebyggande effekt
enligt intervjuad personal. Det forekommer ett samarbete med kommunens
stodformer — anhorigstod och frivilligverksamhet. Det finns fem personer
fran frivilligverksamheten som deltar pa olika satt inom dagverksamheterna.

ANHORIGSTOD OCH FRIVILLIGVERKSAMHET

Inom kommunens stodformer finns bl.a. anhorigstéd och frivilligverksamhet
med samordnare for detta arbete, en syn- och horselinstruktor och det pagar
ett aldresakerhetsarbete. Knutna till dessa omraden finns dven en 50 %
tjanst for projekt att utveckla stod till anhériga samt en demens-
sjukskoterska. Inom kommunen finns ett antal anhérigombud i olika verk-
samheter sasom hemtjénst, korttidsboende m.fl. och det planeras att dven
komma igang med anhdrigombud inom de sarskilda boendena.
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Samordnarnas uppdrag ar framforallt att utveckla ett samarbete med primér-
varden, stotta anhoriga individuellt eller i grupper, information &r en mycket
viktig del enligt intervjuad personal. Att sprida information och kunskaper
inom organisationen men dven externt &r en utmaning.

Behov och énskemal om insatser kommer till samordnarna fran enskilda
personer, fran priméarvarden, fran andra verksamheter i kommunen och vid
traffar pa aldreboenden. Ett antal broschyrer finns framtagna.

Det finns i kommunen ett stort antal ideella foreningar sedan manga ar till-
baka. Det finns totalt ca 190 frivilliga som finns inom alla verksamheter.
Telefonuppringning for personer som onskar &r ett annat exempel pa sam-
arbetet mellan kommun och vantjanst. Dessa frivilliga ar mycket viktiga
informatdrer enligt intervjuad personal.

Insatser som finns i kommunen ar bl.a. avgiftsfri avidsning i hemmet som
vid uppféljning en manad nyttjades av 13 personer och en annan manad av
19 personer. Det ar personal i hemtjénst som utfér avldsningen. Véxel-
boende ar framforallt avsett till avlastning for anhériga samt tva trygghets-
platser vid mera akuta tillfallen. Dagverksamhet kan vara en form av
avlastning for anhoriga som vardar en narstaende

Lansstyrelsens beddémning
Lansstyrelsen bedomer att ndmnden delvis uppfyller Lénsstyrelsens krav.

Pa foljande punkter uppfyller inte namnden Lansstyrelsens krav

e personalkontinuiteten bor forbattras. Det ar sarskilt viktigt for per-
soner med demenssjukdom att mota sa fa personer som majligt,

e den enskildes behov efterfragas och tillgodoses inte i tillracklig om-
fattning pa aldreboendena,

e brukarrad eller liknande saknas vid samtliga boenden utom ett.

Kommentarer

Lansstyrelsen anser att det ar viktigt att omsorgspersonalen respekterar den
enskildes integritet framforallt i samband med den personliga omvardnaden.
Personalen bor i storre utstrdckning arbeta for att forbattra kontinuiteten och
att begransa antalet personal hos enskilda brukare/boende sa langt som det
ar mojligt.

Lansstyrelsen anser att det ar viktigt att de boendes synpunkter och énske-
mal efterfragas och att det finns former for hur de dessa tas till vara, t.ex.
boenderad, matrad, aktivitetsrad dar de boende aktivt kan delta i utform-
ningen av den gemensamma omsorgen och servicen.
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Maltiderna

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller pa god kvalitet skall:

e handlaggare, chefer och personal ha tillracklig kunskap om matens och
maltidssituationens betydelse for aldre manniskors valbefinnande,

e maten vara av god kvalitet och upplevas som god och tillracklig 6ver dygnet i de
sarskilda boendena och vid matdistribution till hemmet,

o de boende i de sarskilda boendena ha méjlighet att paverka vilka matratter som
serveras,

e personalen i de sérskilda boendena aktivt bidra till den sociala gemenskapen.

Maltidsobservation

Lansstyrelsen genomforde maltidsobservation pa Hellidshemmets aldre-
boende i samband med middagsmalet som serverades klockan 12.00.
Hellidshemmet far sin mat fran Midgards kok i Tidaholm. Den intervjuade
personalen anser att maten ar god och deras uppfattning ar att maten oftast
uppskattas av pensionarerna.

Personalen fragar de boende vad de onskar for dryck darefter lagger de upp
maten pa olika upplaggningsfat och i karotter som stélls ut pa borden sa att
de boende sjalva kan ta sig mat. Det &r en ratt som serveras men boende
som av olika skal inte tycker om eller inte tal en viss mat kan fa annat alter-
nativ. Pa enheten har tva bord stalls samman och det &r gott om plats. Ingen
av de boende behdver hjalp vid maltiden men en personal sitter anda med
och ater sig egen medhavda mat tillsammans med de boende. Det &r ljus
fargsattning, blommor och ljus vilket ger ett hemlikt intryck. Det &r tyst och
stillsamt personalen pratar lite med de boende. Den personal som Lé&ns-
styrelsen traffade upplever i nulaget inte stress i samband med maltiderna
men det kan variera 6ver tiden i vilken omfattning de boende behéver hjélp i
samband med maltiderna. Boende som Onskar ata i sin lagenhet kan gora
det. Personalen anger att det finns de som har egen mat i sina kylskap pa
rummen samt att det finns mojlighet att fa en kvéllsmacka och/eller en
nattmacka om den boende s& 6nskar. Ibland bakar man i det egna koket pa
enheten anger personalen.

Pa enheten finns ett kostombud som kontinuerligt traffar personal fran koket
for att kunna fora fram 6nskemal och synpunkter om maten.

Personalen och enhetscheferna pa dldreboendena anger féljande som viktigt
nar det galler mat och maltider

e att den boende kanner att hon eller han har mgjlighet att
vélja/paverka maten,

att det ar en lugn miljo och att alla som behéver hjalp kan fa det,
att personalen har tid att mata en i taget,

att det &r fint dukat,

vallagad varierad kost,

att personalen sitter med och éter.
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Boendes synpunkter

Av de 93 som besvarat Lansstyrelsens enkat anger 50 boende att de inte kan
paverka vilken mat som serveras pa de olika aldreboendena och 44 boende
anger att de inte kan paverka tiden for nar maltiderna serveras.

Matdistribution

Lansstyrelsen foljde med en personal i hemtjansten under en del av dennes
matdistributionsrunda, till sju brukare inom tatorten. Allt skedde i en positiv
och trevlig anda. Inga klagomal mot mat eller distribution framkom. En-
staka brukare hade hjalp med att 6ppna kartongen, lagga upp maten pa
tallrik och ta fram dryck, nagon hade hjalp med mediciner i samband med
maltiden. Leveransen bestar av varmratt och efterratt dagligen.

| respektive hemtjanstgrupp ar det tva personal varje dag som distribuerar
mat till brukarna. Det &r totalt 158 personer som ar beviljade mat-
distribution. Enligt enkatsvaren fran personal kan det ibland vara vart att
halla maten varm vid langa matrundor men det har hittills inte varit aktuellt
med att infora leverans av kyld mat. Namnden har ett pagaende projekt om
mat och maltider inom forvaltningens verksamheter dar det bl.a. gors en
oversyn om mojligheter till val mellan flera matratter, dar nattfastan disku-
teras m.m. enligt omvardnadschefen. Personalen som svarat pa Lans-
styrelsens enkat anser att de har tillrackliga kunskaper kring mat och mal-
tider, de har fatt utbildning internt. Personalen sager att de ofta far positiva
omddmen av brukare om maten och matens kvalitet eventuella klagomal
framfor de direkt till kdkets personal.

Det som personalen och enhetschefen anser vara viktigt nar det géaller mat
och maltider &r:

e att uppmarksamma den om har problem att dta och som kan behdva
stottning med att personalen &ter pedagogisk lunch tillsammans med
brukaren,
mat pa bra tider, inte for langa maltidsuppehall,
varm mat,
att brukaren kan fa den mat som de tycker om,
naringsanpassad, varierande kost

Enligt enkétsvaren fran brukare i hemtjansten framkom foljande:
e av de 48 brukare som har svarat pa enkéten, har 29 matdistribution
e 22 av dessa anser att maten ar bra, utmarkt, god och variationsrik,

Ovriga synpunkter om maten fran brukare:
kunde vara battre, gronsaker saknas,
ibland for salt,

kokt potatis blir seg, inte gott,
trakig med Iag kvalitet.
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Léansstyrelsens beddomning
Lansstyrelsen bedomer att ndmnden uppfyller Lansstyrelsens krav.

Kommentarer

Att fa gora val mellan matrétter vore dnskvart och ar en kvalitetsfraga for
den enskilde. Det &r viktigt att de boende far mojlighet att paverka vilken
mat som serveras.

Maltiden &r en viktig del av dagen pa sérskilt boende, inte enbart for att de
boende skall fa naring. Maltiden kan bli en stund att se fram emot, for att
bryta enformighet och kdnna gemenskap. Personalen kan i hdgsta grad bidra
till detta, genom att aktivt bidra till den sociala gemenskapen och att skapa
en trevlig, lugn och hemlik miljo. Det &r positivt att personalen pa Hellids-
hemmet &ter tillsammans med de boende vilket kan skapa samtal och sam-
talsdmnen under naturliga former.

KVALITET - FYSISK MILJO

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller pa god kvalitet skall:

e lagenheten i det sarskilda boendet vara fullvardigt; eget rum, toalett, dusch/bad
och koksdel,

o tillgangligheten inom och utanfor &ldreboendet vara god,

e den fysiska boendemiljon utformas sa att den enskildes integritet respekteras, t
ex egen fullvardig bostad, 1as, namnskyltar mm.

o ett fungerande larmsystem finnas som anpassas till individens funktions-
formaga,

e inl&sning inte forekomma. Den enskilde skall kunna lasa sin dorr.

Det &r dnskvart att vid korttidsboende, rehabilitering och avlastning erbjuda eget rum
med dusch och toalett.

Antalet lagenheter i boende fér personer med demenssjukdom bor inte 6verstiga

atta.

I Tidaholms kommun finns fyra sérskilda boenden av vilka tre boende ligger
centralt i kommunen med ndrhet till samhéllsservice, allménna kommunika-
tioner och med grénomraden i nara anslutning. Ett av boendena ligger be-
laget pa landsbygden. Storleken pa lagenheterna varierar mellan 18-36 m?.
Samtliga aldreboende omges av gronomraden och promenadvégar och har
tillgang till uteplatser. Inget av dldreboendena har enligt lagstiftning en full-
vardig boendestandard vilket innebdr eget rum och hygienutrymme samt
koksdel. Pa Hellidshemmet finns sju lagenheter med fullvardigt kok. Pa
samtliga aldreboenden ar de gemensamma utrymmena sasom matsal och
vardagsrum tillrackliga och aldreboendena &r handikappanpassade enligt
enkatsvaren fran enhetscheferna.
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Pa fragan om den boende har egen nyckel till lagenheten svarar samtliga
enhetschefer att det finns mojlighet att fa egen nyckel for dem som vill ha
eller klarar av det. Pa de flesta dldreboendena lases dérrarna till enheterna
endast pa kvallen/natten. Pa tre boenden finns larm med bérbara larm-
knappar. Dessa larm gar till personalens mobiltelefoner eller sokare. Pa ett
boende finns fasta larm dvs. larmknappar som finns pa speciella stallen i
rummen och en display i korridoren som visar fran vilket rum det larmat. Pa
boendet for personer med demenssjukdom anvands individuella larm sdsom
larmmatta och rorelselarm som kan kopplas till respektive larmsystem.

Léansstyrelsens bedomning
Lansstyrelsen bedomer att n&mnden delvis uppfyller L&nsstyrelsens krav.

Pa foljande punkter uppfyller inte namnden Lansstyrelsens krav

e att samtliga boenden inte uppfyller kraven enligt lagstiftningen for
att uppna fullvardig boendestandard,

e att de stationdra larm som anvands sakerstéller inte den enskildes
sékerhet och trygghet. Det ar inte troligt att den enskilde endast
behdver akut hjalp dar han/hon kan na larmknappen.

Kommentarer

Lansstyrelsen anser att en display i korridoren som visar vem det ar som
larmar inte &r forenligt med respekt for den enskildes integritet. Dessutom
kan det bidra till att skapa en institutionsliknade miljo.

Att dldre personer ska ha tillgang till ett fullvardigt boende borde vara en
sjalvklarhet. Det dr viktigt att namnden lyfter fragan till kommun-
styrelse/fullmaktige da detta ar en kommunal angelagenhet och bor inga i
samhallsplaneringen i Ovrigt.
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KVALITET — RESURSER FOR ATT GENOMFORA
INSATSERNA

Tillrackligt med personal

For att uppfylla Lansstyrelsens krav pa god kvalitet skall:

e det finnas det antal personal (det antal) som behovs for att uppratthalla god
sakerhet for de boende,

o det finnas det antal personal som behdvs for att verkstalla de insatser som
bistandsbedomts,

e det finnas det antal personal som behdévs for att utféra genomférande-
planernas innehall,

o det finnas det antal personal som behdvs for att leva upp till SoL:s intentioner
och forhallningssatt, bl.a. att ha ett rehabiliterande arbetssatt- uppratthalla
den enskildes formagor och resurser,

o (et finnas det antal personal som mgjliggdér dokumentation, planarbete,
diskussioner om forhallningssatt och metoder.

Bistandshandlaggare

Det finns tre bistandshandlaggare pa motsvarande 2,75 % heltidstjanster.
For narvarande arbetar inte nagon av handlaggarna full tid. De har en viss
fordelning av hemtjanstdistrikt sig emellan. Bistandshandlaggarna anser att
storleken pa ansvarsomradet generellt sett ar tillfredstallande men det kan
variera dver tiden. Om det &r manga anmalningar fran sjukhuset pa personer
pa vag hem och som &r i behov av olika insatser sa genererar det mer arbete.
Forutom myndighetsutévning har bistandshandlaggarna planerade méten
varje vecka med hemtjénstpersonalen for uppfoljningar och forandringar.

BOENDE

Enhetschefer

Totalt finns tre enhetschefer inom sarskilda boenden i Tidaholms kommun.
En ansvarar pa tva boenden och dvriga for var sitt boende. Antalet tills-
vidareanstélld personal som enhetscheferna ansvarar for varierar mellan 25
och 68 personer. | enkéatsvar fran enhetscheferna framkom att en enhetschef
anser att det ar for stort verksamhetsomrade med ansvar for tva boenden, for
personal, storkok, vaxelvard, boende, ekonomi och évriga arbetsuppgifter i
sammanhanget.

26




Baspersonal

| intervjun med baspersonalen fran de olika boendena framkom att de anser
att pa Lindangen och Hellidshemmet finns det tillrackligt med personal
medan personalen fran Midgard och Solvik anser att det har svart att hinna
med att "satta guldkant” pa tillvaron for dem som bor dar. Samtlig personal
anser att de hinner med den basala omvardnaden. Personalen fran Solvik
anser att det &r for stora enheter och att de boende paverkar varandra nega-
tivt vilket gor att det ar svart att ha 6verblick” 6ver enheten. Ett annat pro-
blem som personalen anger ar att eftersom det bor blandade malgrupper
exempelvis personer med demenssjukdom, personer med stroke, personer
som ar manodepressiva osv. pa samma enhet ar det svart att tillgodose de
individuella behoven.

KORTTIDSBOENDE

Enhetschef och personal

I intervjun med enhetschef och arbetsledare for korttidsboendet framkom att
de anser att personalresurserna ar tillrackliga. De anger att vid lag belagg-
ning tar de inte in vikarier vid ledighet och sjukdom och kan darfor ta in
extrapersonal om de vid andra tidpunkter &r i behov av 6kade resurser.

HEMTJANST

Enhetschef

Enhetschefen i hemtjansten har fran arsskiftet fatt ett mindre verksamhets-
omrade att ansvara for mot tidigare ansvarsomrade. Enhetschefens upp-
fattning om sin nuvarande arbetssituation ar darfor positiv och hon bedémer
att det ar rimligt. Hon anser sig hinna med att handleda personalen och att
genomfdra medarbetarsamtal.

Baspersonal

Intervju har skett med personal i hemtjénst. Dessa anser att de hinner utféra
de bistandsbedémda insatserna som brukarna &r berattigade till. De upp-
gifter som ocksa ingar i personalens arbete men som ibland prioriteras bort
pa grund av hdg arbetsbelastning kan vara olika "kring” uppgifter som fore-
kommer t.ex. tvatta leasingbilarna, den egna friskvarden, dven dokumenta-
tionen ibland. Enligt enhetschefen sa omférdelas personalen i de olika
grupperna dagligen utifran forandringar hos brukare, 6kade och minskade
behov.

Ett fatal av de brukare som svarat pa Lansstyrelsens enkat anser att per-
sonalen har for lite tid ibland, att de inte far tid till grundlig stadning, ”man
far vanta ibland”.

Nattpatrullen

Den personal som Lansstyrelsen traffade anser att de klarar av att utfora sina
insatser pa ett relevant satt. Antalet larm pa natten kan dock bli avgdrande
om omprioriteringar maste goras.
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DAGVERKSAMHET OCH STODFORMER

Vid intervju med personal och enhetschef for dagverksamhet och stod-
former sa anser de att det ar tillrackliga resurser bade personalmassigt men
ocksa att det finns plats/lokaler for att verkstalla bistandsbeviljad dag-
verksamhet.

Léansstyrelsens bedomning
Lansstyrelsen bedomer att n&mnden delvis uppfyller L&nsstyrelsens krav.

Pa foljande punkter uppfyller inte namnden Lansstyrelsens krav

e det finns inte tillrackligt med personal pa tva av dldreboendena for
att kunna utféra genomférandeplanernas innehall.

Kommentarer

Lansstyrelsen anser att det ar viktigt att personalen och enhetscheferna har
en rimlig arbetssituation som medfor att de hinner utfora sina arbets-
uppgifter pa ett tillfredsstallande satt. Struktur och bemanning bor ses ver.

Personalens kompetens

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller pa god kvalitet skall:

e kommunen ha en skriftlig plan for personalens kompetensutveckling,

o all personal ha tillgang till en regelbunden végledning eller handledning och
fortbildning i arbetet,

o tillsvidareanstalld personal skall ha relevant utbildning;

- for bistandshandlaggare och chefer avses social omsorgsuthildning, socionom
eller jamforbar hogskoleutbildning,

- for vard- och omsorgspersonal avses omvardnadsprogrammet, social service-
linjen, underskoterskeutbildning eller annan jamférbar gymnasial utbildning.

Det finns en Kompetensplan omvardnad 2008-2011 som omfattar samtliga
verksamheter/personal inom aldreomsorgen.

Bistandshandlaggarna framfor sina 6nskemal om forthildning till omvard-
nadschefen och de anser att de far gehor for sina behov/énskemal om dessa
ar relevanta. Bistandshandlaggarna har inte extern handledning men det pa-
gar en diskussion om eventuell framtida handledning.
Bistandshandlaggarna har sin chef samt handlaggare inom LSS som boll-
plank nér de regelbundet tréffas t.ex. vid APT och de tycker det fungerar
bra.
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Enhetschefer

Enhetschefen i hemtjéansten har den senaste tiden endast gatt farre fortbild-
ningstillfallen och har inte heller efterfragat det. Orsaken har varit att hon
har beddmt att tiden inte har medgett det. Enhetscheferna for aldreboendena
anger i intervjun att de anser att de far den fortbildning som de behover for
att kunna utveckla och driva sin verksamhet. For att exempelvis kunna halla
sig uppdaterade om gallande lagstiftning och férandringar far de det via
natet och nyhetsbrev. Enhetscheferna i Tidaholms kommun anser sig fa ett
bra stod/handledning av sin chef.

Personal

Personalen i hemtjansten anser att de far en del fortbildning men de énskar
mera. Ibland &r det lottdragning, endast nagon/nagra far ga pa utbildning
som ges. Inom Kompetensstegen har det varit vissa satsningar t.ex. utbild-
ning om inkontinens och social dokumentation vilket alla har fatt ga. Det
har aven varit en del om palliativ vard enligt intervjuad personal. Det finns
en sarskild hemtjanstgrupp som arbetar med psykiatri och missbruk.

Vid intervjun med personalen fran aldreboendena framkom att de har indi-
viduella kompetensutvecklingsplaner och att de diskuterar behoven av fort-
bildning med enhetscheferna. De anger att de fatt mycket fortbildning under
senaste tiden och att det ar positivt. Vissa personalgrupper har haft extern
handledning och 6vriga anser att de skulle fa gehor for det om behov skulle
finnas. Betraffande vagledning i det dagliga arbetet anser personalen att de
far det av enhetscheferna eller arbetsledarna pa enheterna och att de ér till-
gangliga for dem néar de behdver. Pa ett av boendena anger personalen att de
kan na enhetschefen alternativt arbetsledaren per telefon men att de sallan &r
fysiskt pa plats och att de kanner avsaknad av chefen.

Vid nyrekrytering av handlaggare och enhetschefer efterfragas adekvat hog-
skoleutbildning, social omsorgsutbildning, socionomutbildning, eller sjuk-
skaterskeutbildning. Samtliga handlaggare har den efterfragade utbildningen
men 14 % av enhetscheferna saknar efterfragad utbildning.

Den uthildning som kommunen efterfragar vid rekrytering av vard- och om-
sorgspersonal ar gymnasieskolans treariga omvardnadsprogram eller mot-
svarande vilket ungefar 93 % har och resterande 7 % av personalen har mot-
svarande vardbitradesutbildning.

Lansstyrelsens bedomning
Lansstyrelsen bedémer att ndmnden uppfyller Lansstyrelsens krav.
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Kommentarer

Lansstyrelsen anser att det ar viktigt vid rekrytering av enhetschefer att per-
soner med social omsorgsutbildning eller socionomutbildning anstalls.
Enhetschefer ansvarar for kvaliteten i utférandet och maste darfor ha god
insikt och kunskap om de personer som bor i dldreboendet eller har insatser
fran hemtjansten och det kréavs god kunskap om bl.a. socialtjanstlagen och
dess intentioner.

RATTSSAKERHET

Myndighetsutévning

Lansstyrelsen har granskat de 15 senaste besluten som rér ansokan om sér-
skilt boende, 30 arenden enligt SoL dér personer bor i ordinart boende samt
tio granskade akter om korttidsplats och tio om dagverksamhet. Akterna
géllande hemtjanst, korttidsboende och dagverksamhet valdes slumpvis ut
av Lé&nsstyrelsen.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller pa god kvalitet skall:

e ansokan vara dokumenterad med vad som soks och vem som soker,

¢ utredningen minst innehalla vad som féranleder ansokan, vilka insatser som
sokts, aktuell situation, behoven av insatser och forslag till beslut,

¢ handl&ggningstiden i normalfallet inte Gverstiga tre veckor,

e beslut minst innehalla vad som bifallits respektive avslagits, av vem och nar
beslutet fattats samt enligt vilket lagrum. Om avslag ges skall motivering och
besvarshanvisning finnas,

o uppfoljnings-/omprévningsdatum finnas dokumenterat,

e beslut om olika insatser verkstallas omedelbart och beslutet om sarskilt boende
ha verkstallts inom tre manader,

o alla handlingar som ror en person halls samman i en personakt,

e arendet dokumenteras fortlépande i en social journal.

Ansokan

| de granskade akterna framgar tydligt vilka insatser ansokan avser och vem
som har gjort ansékan. Datum for ansokan framgar tydligt i de granskade
akterna. AnsOkan om insatser av social karaktar forekommer i flertalet av de
granskade arendena, i form av ansékan om promenader, ledsagning till dans
mm.

Utredning

Utredningar innehaller oftast en beskrivning av social situation, halso-
historia, tidigare insatser och aktuell situation. I samtliga utredningar be-
skrivs den sokandes egna resurser. Beskrivning av den sociala situationen
beskrivs och den ar kopplad till vad den enskilde ans6ker om. De insatser
som den enskilde ans6ker om framkommer i ansdkan eller utredning.
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Det finns en beddmning i samtliga arenden och utredningen ger ett besluts-
underlag. I en de granskade akterna som géaller omprdvning och uppféljning
av bistandsbeslut framgar tydligt varfor omprévning sker.

Handlaggningstid
Handlaggningstiden fran ansokan till beslut understiger tre veckor i de
arendena som granskats.

Beslut

Av samtliga beslut framkommer vad som beviljats, lagrum och vem som
fattat beslutet. Samtliga ansokningar som rér hemtjanst, korttidsboende och
dagverksamhet beviljades. I de granskade akterna framgar att kommunice-
ring har skett skriftligt och ibland d&ven muntligt. | besluten framgar fran och
med nér insatsen &r beviljad.

Social journal

Journalanteckningar finns i samtliga drenden som Lé&nsstyrelsen granskade.
Bistandsbeddmaren for i regel kontinuerligt anteckningar i den sociala jour-
nalen.

Léansstyrelsens bedomning
Lansstyrelsen bedomer att ndmnden uppfyller Lansstyrelsens krav.

Dokumentation under genomférande

For att uppfylla de krav som Lénsstyrelsen stéller skall:

¢ en individuell plan utformas tillsammans med den enskilde eller dennes fore-
tradare som skall innehalla de insatser av social, psykologisk, existentiell och
fysisk karaktar som den enskilde behéver stod i och som skall tillgodoses i/med
hjélp av verksamheten,

¢ planen innefatta den enskildes behov, mal, hur arbetet skall utformas samt upp-
foljningsdatum,

o lopande anteckningar foras Gver viktiga handelser och avvikelser fran be-
slutade/planerade insatser. Anteckningarna bér sammanfattas och foras till en
journal,

e dokumentation enligt hélso- och sjukvardslagen inte blandas med de I6pande
anteckningarna enligt SoL,

e forvaring av den enskildes dokumentation skall ske pa ett sékert stt.

De dokument som Lénsstyrelsen granskat pa aldreboenden och i hem-
tjansten ar den skriftliga dokumentationen som finns och som rér 39
brukare/boende.

Dokumentation forvaras inlast/server pa personalens kontor.

31



Lansstyrelsen har tagit del av olika dokument och formul&r som fore-
kommer inom verksamheterna gallande den individuella planeringen
(genomforandeplan enligt SoL) sasom: individuell arbetsplan, genom-
forandeplan, daganteckningar och dag/natt anteckningar.

| hemtjansten anvéands dokumentet genomférandeplan och pa dldreboendena
anvands dokumentet individuell arbetsplan i det dagliga arbetet av vard- och
omsorgspersonalen. De granskade planerna var vél ifyllda och de framgick
tydligt nar, var och hur insatsen ska utforas. Daremot var malet med in-
satserna bristfalligt ifyllda i samtliga granskade planer.

De l6pande arbetsanteckningarna enligt SoL respektive HSL (halso- och
sjukvardslagen) fors pa separata blanketter. Enhetscheferna sammanfattar
personalens anteckningar och for in dokumentationen i den sociala jour-
nalen.

Lansstyrelsens bedomning
Lansstyrelsen bedémer att ndmnden uppfyller Lansstyrelsens krav.

Kommentarer.

Dokumentationens syfte &r att garantera den enskildes rattsékerhet och kva-
liteten i insatserna. Genomforandeplanen bor innehalla konkreta mal som
bygger pa socialtjanstlagen och den enskildes behov, 6nskemal och vanor.
Planen med mal ska kontinuerligt f6ljas upp.

Att forvara parmar som innehaller I6pande anteckningar i den enskildes bo-
stad maste Overvagas noggrant. Risken finns att obehoriga far tillgang till
anteckningarna. Det ar socialtjansten som ansvarar for att dokumentation
upprattas och ansvarar for att denna dokumentation forvaras pa ett sakert
sétt. Lansstyrelsen anser att den enskildes integritet tillvaratas battre nar
dokumentationen forvaras i forvaltningens lokaler. Kopior pa genom-
forandeplaner/individuella planer skall naturligtvis &ven ges till den enskilde
eftersom de ar delaktiga i upprattandet av dessa dokument.
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BEDOMNINGS- 2006-06-12 Sida
KRITERIER

LANSSTYRELSEN
VASTRA GOTALANDS LAN

LANSSTYRELSENS | VASTRA GOTALANDS
LAN BEDOMNINGSKRITERIER VID TILLSYN
AV ALDREOMSORGEN | KOMMUNERNA

Lagstiftningen har huvudsakligen en malinriktad utformning. Det innebar att
tillsynsmyndigheten har att dversétta lagstiftarnas intentioner om mer tyd-
liga krav pa kommunernas verksamhet ska formuleras. Lansstyrelsens for-
mulerade kriterier och konkreta krav har sin utgangspunkt i adelreformens
intentioner, nationella mal for aldreomsorgen, socialtjanstlagen och dess
forarbeten. Kriterierna har ocksa sin utgangspunkt i de foreskrifter och all-
manna rad som Socialstyrelsen utarbetat samt den kunskap som utvecklats
genom olika utvarderingar som gjorts av Socialstyrelsen. Flera bedom-
ningskriterier har formulerats for valda granskningsomraden. Det innebér att
kommunerna bedéms uppfylla stallda krav eller inte.

Nedan foljer utgangspunkter och konkreta krav.

Aldre manniskor skall:

- kunna leva i trygghet och med bevarat oberoende,

- kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhaéllet och dver sin
vardag,

- bem0otas med respekt,

- ha tillgang till god vard och omsorg.

(Propositionen 1997/98:113 Nationella mal for aldrepolitiken,)

Kvalitetskriterier enligt SoL:

Insatserna skall:

- vara latt tillgéngliga

- starka den enskildes formaga att leva ett sjalvstandigt liv
- vara anpassade till individuella behov.

Genom insatserna skall den enskilde tillforsakras:
- skalig levnadsniva

Verksamheten skall:
- vara grundad pa ratten till sjalvbestammande och integritet
- ge god service och omvardnad.



Omfattning och organisation av insatser till aldre

Till socialndmndens uppgifter hor att:

- gora sig val fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen,

- medverka i samhallsplaneringen och i samarbete med andra samhélls-
organ, organisationer, foreningar och enskilda framja goda miljoer i
kommunen

- informera om socialtjansten i kommunen,

- genom uppsOkande verksamhet och pa annat satt framja forut-
sattningarna for goda levnadsvillkor

- svara for omsorg och service. (SoL 3 kap 1 §)

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller pa skall:

e kommunen informera om sin verksamhet och goéra sig vél fortrogen
med levnadsférhallandena i kommunen samt i sin uppsokande verk-
samhet upplysa om socialtjanstens verksamhet pa detta omrade. Det
innebar att det bor finnas information som riktar sig till bade allméan-
het och direkt till &ldre mé&nniskor,

e socialtjansten samverka med andra samhéllsorgan och organisationer
och féreningar nér det ar lampligt,

e organisationen vara sadan att den enskilde far information om vem
som ansvarar for de insatser och det stdd som han/hon har rétt till.

Mal, planer och riktlinjer

Kommunen bor faststélla en 6vergripande inriktning och policy for verk-
samhetens kvalitet som grundar sig pa Nationell handlingsplan for aldre-
politiken och SoL.

Kommunen bor ocksa klargora vem eller vilka som har ansvaret for kvali-
tetsutvecklings- och kvalitetssakringsarbetet.

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sakra verksamhetens kva-
litet skall ndmnden inrétta ett ledningssystem for det systematiska kvalitets-
arbetet. Kvalitetssystem utgor ett stod for ledningen sa att den kan styra
verksamheten mot uppstéllda och uppfoljningsbara mal (SOSFS 2006:11

(S)).

Varje verksamhet behdver anpassa sitt kvalitetssystem till de egna forutsatt-
ningarna och till vad som kravs for att uppna verksamhetens mal. (SOSFS
2006:11 (9)).



For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller skall:

e det finnas mal och planer for verksamheter,

e malen vara en konkretisering av de dvergripande malen i SoL och
finnas pa olika nivaer och vara vl kénda av berérd personal,

e kommunen ha en verksamhetsplan fér aldreomsorgen,

e kommunens riktlinjer skall grundas pa SoL och dess intentioner och
alltid mojliggora individuella beddmningar,

e kvarboendeprincipen efterstravas i saval ordinart som sarskilt
boende.

Metoder for uppfoljning och kontroll

Det ska finnas rutiner for hur fel och brister i verksamheten skall identi-
fieras, dokumenteras, analyseras och atgardas samt hur vidtagna atgarder
ska foljas upp. Ledningssystemet ska sakerstélla att enskildas, myndigheters
och organisationers synpunkter tas tillvara. Erfarenheter fran dessa rutiner
skall utgora ett underlag for det systematiska kvalitetsarbetet (SOSFS
2006:11 (S)).

| 14 kap 2 8 SoL anges att var och en som &r verksam inom omsorger om
aldre manniskor skall vaka over att dessa far god omvardnad och lever
under trygga forhallanden. Den som uppméarksammar eller far kannedom
om ett allvarligt missforhallande skall genast anmala detta till social-
namnden. Av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2000:5
(S) andring SOSFS 2005:8 (S) om anmaélan av missforhallanden, Lex Sarah
framgar att kommunen skall ha skriftliga instruktioner for handlaggning av
anmalningar.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller skall:

e uppfdljning ske genom brukarundersékningar eller pa annat satt for
att kunna avgora om insatserna motsvarar beslut, mal och planer,

o forslag och klagomal fran den enskilde och narstaende tas om hand
och vid behov utredas — klagomalshantering,

e det finnas rutiner for hur anmalan om missférhallanden, évergrepp
och skada tas om hand (rapport, atgard) - Lex Sarah, rutinerna skall
vara vél k&nda av personalen.

Resurser och planering for att tillgodose beslutade och
kommande behov

| socialtjanstlagens 3 kap. beskrivs att socialndmnden skall medverka i sam-
hallsplaneringen och i samarbete med andra samhallsorgan, organisationer,
foreningar och enskilda framja goda miljéer i kommunen.



I socialtjanstlagens 13 kap. 2 §, gjordes den 1 juli 2000 ett tillagg som inne-
bér att Lansstyrelsen skall verka for att kommunerna planerar for att kunna
tillgodose framtida stod- och servicebehov for &ldre och funktionshindrade.

Fran den 1 juli 2002 galler enligt 16 kap. 16 § SoL och 28 § LSS att en
kommun som underlater att utan oskaligt drojsmal tillnandahalla en insats
enligt SoL eller LSS som nagon ar beréttigad till enligt en domstols av-
gorande skall betala en sérskild avgift (sanktionsavgift).

Kommunerna har fran 1 juli, 2006 genom en dndring av socialtjanstlagen,
16 kapitlet 6 f §, skyldighet att till Lansstyrelsen och till de revisorer som
avses i 3 kap. 8 § kommunallagen (1991:900) rapportera alla gynnande
namndbeslut enligt 4 kap. 1 § som inte verkstallts inom tre manader fran
dagen for beslutet. Fran 1 juli, 2006 galler dven skyldigheten att rapportera
in avbrott i verkstalligheten om beslutet inte verkstallts pa nytt inom tre
manader fran dagen for avbrottet. Lansstyrelsen har genom den nu genom-
forda lagandringen mojlighet att hos lansréatten anséka om att en kommun,
som inte verkstallt ett gynnande beslut, skall alaggas en sarskild avgift, sa
kallad sanktionsavgift.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller skall:

e n&mnden medverka i kommunens planarbete (samhallsplanering),

e det finnas rutiner for rapportering mellan socialtjansten och kommu-
nens planerare,

e kommunen utifran SoL:s mal pa de olika nivaerna planeras for t.ex.
utbyggnad av verksamheter,

e samtliga beslut och domar verkstéllas omgaende eller nér det galler
sarskilt boende inom tre manader.

Kvalitet - med utgadngspunkterna trygghet, sjalvbestammande
och integritet

Socialnamnden skall verka for att aldre manniskor far majlighet att leva och
bo sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull
tillvaro med andra.

(SoL 5 kap. 4 8).

Socialtjansten skall under hédnsynstagande till manniskans ansvar for sin och
andras sociala situation inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och
gruppers egna resurser. Verksamheten skall bygga pa respekt for manni-
skornas sjalvbestimmanderétt och integritet. (SoL kap 1 81, kap 5 § 4)



| propositionen 1996/97:124 Andring i socialtjanstlagen sags bl.a.: ”Nar
man inte kan bo kvar i det egna hemmet maste, enligt regeringens mening,
det sarskilda boendet —oavsett vad det kallas - kunna erbjuda en god vard
som beaktar den enskildes behov av sjélvbestdmmande, integritet, trygghet
och livskvalitet”.

| propositionen (1997/98:113) Nationell handlingsplan for aldrepolitiken
lyfts bl. a. fram
- att aldre skall ses som individer,
- skall kunna leva ett aktivt liv,
- kunna aldras i trygghet och med bevarat oberoende och bibehallet
sjélvbestdimmande,
- att den enskilde skall kunna ké&nna sig trygg och séker i sin bostad
och inte riskera att utséttas for krankningar,
- behandlas med respekt och inte diskrimineras pa grund av sin alder.

| slutbetdnkandet av Utredningen om bemdétande av aldre SOU 1997:170
sdgs ” Ratten till en trygg vard och omsorg ar grunden for allt vard- och
omsorgsarbete. For att den enskilde skall kunna uppleva trygghet fordras att
insatserna utformas flexibelt efter de individuella behoven. Det forutsatter
att olika behov végs samman och att en helhetssyn praglar bedémningen.”
Vidare sags: "Trygghet forutsatter kontinuitet i varden och omsorgen. Kon-
taktmannaskap som bygger pa en 6msesidig god relation mellan den en-
skilde och personalen &r ett satt att forverkliga kontinuitet. VVardagsarbetet i
hemtjanst och sarskilda boendeformer innehaller manga andra situationer
som kan visa samma stravan, exempelvis att avtalade tider halls, att med-
arbetarna i ett arbetslag som ger hjalp till en enskild har god kontakt med
varandra for att hjalp och stod skall kunna utformas pa det satt som den en-
skilde onskar och behdver.” ”Den enskilde maste ocksa kunna lita pa att
vard- och omsorgsinsatserna ges av lyhord, kunnig och kompetent per-
sonal.”

Verksamheten inriktas pa att hjalpa enskilda att tillvarata och bibehalla sina
egna resurser samt kompensera formagor som har minskat.

Aldre manniskor skall vara delaktiga i utformningen av de insatser som pla-
neras och genomfors. Den enskilde har ratt att fa information om olika in-
satser i vardagen och vara delaktig i planeringen och uppféljningen av
dessa.

Aldre manniskors egna val och prioriteringar skall vara utgangspunkten for
alla insatser som riktas till den enskilde. Det innebér att i sarskilt boende bor
finnas former for inflytande i vardagen.



Genomforandeplan/individuell planering

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller god kvalitet skall:

e den omsorg, omvardnad och service som bistandsbedomts plane-
ras, utformas och foljs upp tillsamman mede den enskilde och/eller
narstaende,

e personalen pa boendena efterfraga den enskildes behov och in-
tresse och i samrad med den enskilde och/eller dennes foretradare
planera, utforma och félja upp det stod som den enskilde behover,

e den enskildes sjalvbestammande i olika fragor i vardagen sdsom
dygnsrytm, mat, kladval, personlig stil, komma ut i frisk luft etc.
efterfragas och dokumenteras kontinuerligt.

Omsorgens innehall

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller god kvalitet skall:

insatserna utforas i den omfattning som bestamts enligt planeringen
och/eller bistandsbeddémningen,

den enskildes behov efterfragas och tillgodoses,

information, aktiviteter och deltagande i samhéllslivet anpassas till de
enskilda individerna,

finnas former for hur de boendes synpunkter tas till vara, t.ex. boende-
rad, matrad, aktivitetsrad dar de boende aktivt kan delta i utform-
ningen av den gemensamma omsorgen och servicen,

verksamhetens rutiner inte begransa den enskildes mojligheter att pa-
verka sin vardag och arbetsrutinerna skall utvarderas kontinuerligt,
personalkontinuitet finnas sa att respekten fér den enskildes integritet
t ex i samband med matning och personlig omvardnad uppratthalls,
personalen i de sarskilda boendena aktivt bidra till den sociala gemen-
skapen,

integritetsskydd skapas vid alla privata situationer dar den enskilde
kan bli sedd av nagon annan,

hansyn tas till en enskilds eventuella motstand till att fa omsorg av per-
sonal av motsatt kon i intima hjalpsituationer,

den enskildes behov av trygghet och sékerhet beaktas,

den enskilde fa avsluta livet med vardighet, dér personalen ska
uppmarksamma och efterfraga den enskildes 6nskningar i samband
med livets slut.

Maltiderna

Aldre manniskor skall vara delaktiga i utformningen av de insatser som pla-
neras och genomfors. Den enskilde har ratt att fa information om olika in-
satser i vardagen och vara delaktig i planeringen och uppféljningen av
dessa.



Aldre manniskor har samre férmaga att ta upp naring ur maten. Det &r
darfor nodvandigt att kosten for aldre har hog naringstathet och att mal-
tiderna fordelas jamnt 6ver dagen. Nattfastan bor inte vara langre an 11
timmar.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller pa god kvalitet skall:

e handléaggare, chefer och personal finnas tillracklig kunskap om
matens och maltidssituationens betydelse for dldre manniskors val-
befinnande,

e maten vara av god kvalitet och upplevas som god och tillracklig 6ver
dygnet i de sérskilda boendena och vid matdistribution till hemmet,

e de boende i de sérskilda boendena ha mdjlighet att paverka vilka
matratter som serveras,

e personalen i de sarskilda boendena aktivt bidra till den sociala
gemenskapen

Kvalitet - Fysisk miljo

Socialndmnden skall enligt 5 kap 4 8 SoL med respekt for &ldre manniskors
sjalvbestammande och integritet, verka for att aldre manniskor far mojlighet
att leva och bo sjalvstandigt, under trygga forhallanden.

Enligt 5 kap 5 8§ andra stycket, SoL skall socialndmnden inrétta sarskilda
boendeformer for service och omvardnad for aldre manniskor som behover
sérskilt stod.

En forutsattning for ett sjalvstandigt liv ar en bra bostad. De éldre skall ha
ett fullvardigt boende, vilket innebdr minst ett rum, eget hygienutrymme
samt koksdel. Undantag gors for demensboende, dér det inte finns krav pa
koksdel (Boverkets byggregler BBS 1993:57 och BFS 2002:19).

| propositionen till Nationell handlingsplan for &ldrepolitiken 1997/98:113,
sidan 83 sags foljande. "Endast 40 procent av bostaderna i sarskilt boende
kan betraktas som fullvardiga bostéder, vilket enligt definitionen innebar
minst ett rum och kok eller ett och ett halvt rum och kokvrad”. | samma
stycke omnamns avsaknad av toalett och dusch/bad som brister i boendet.

Lokalerna skall vara godkanda av miljo- och hdlsoskyddsnamnden samt av
raddningstjansten. De skall vara &ndamalsenliga och anpassade for verk-
samheten samt utrustade med de tekniska hjalpmedel som malgruppen och
verksamheten kraver. Bostaderna bor dessutom vara tillgangliga for sam-
hallets service t.ex. allmédnna kommunikationer.



Boendestandaren vid korttidsboende behdver inte vara lika hdg som i en
bostad med sarskild service. Personen har en egen bostad och vistelsen far
betraktas som tillfallig. Boende i dubbelrum boér undvikas, utom i det fall
det finns ett uttryckligt 6nskemal fran den enskilde. Ett eget rum med toalett
och dusch ar onskvaért.

Av Socialstyrelsens allmanna rad om skyddsatgarder for personer med
aldersdemens i sarskilda boendeformer for service och omvardnad (SOSFS
1997:16 (s) framgar att inldsning inte &r tillatet enligt lag. Lagen tillater for-
drdjning av passage, om det finns speciella skal.

Boendeenhetens ytterdorr kan vara last, s som det ar brukligt i de flesta
manniskors hem. Laset maste vara av sadan beskaffenhet att de boende
sjalva kan lasa upp. Att anvéanda alltfor komplicerade las som forhindrar den
aldre att 6ppna doérren och ga ut ar att betrakta som inlasning. Daremot kan
dorren ha ett las som det tar en viss tid att 6ppna. Vissa aldersdementa kan
t.ex. 6ppna en dorr med skyddskapa och/eller ett kodlas med tydlig kod-
anvisning. Om laset & kombinerat med larm uppnas en storre sakerhet. Det
ar tillatet att fordréja men inte forhindra. Grundregeln skall vara att per-
sonalen i de bostader det har ar fraga om dimensioneras och organiseras sa
att personalen kan ha dverblick och halla kontakt med de boende.

| SoS-rapport 1991:5 ”Gruppboende och gruppbostader” for aldre diskuteras
lampligt antal lagenheter i gruppbostaden. Det finns fa utvarderingar och
rapporter som behandlar den mest lampliga storleken pa en gruppbostad.
Det dr viktigt att antalet boende inte blir fler an att de blir identifierbara for
varandra och inte féarre an att det blir mgjligt till ett socialt liv dér konti-
nuerlig bekraftelse av det egna jaget kan forekomma. Fler boenden &n tio
och farre &n fyra synes mot denna bakgrund inte vara andamalsenlig. Atta
personer motsvarar den ideala gruppstorleken i en gruppbostad.

Malgruppens forutsattningar och behov samt verksamhetens utformning och
innehall med beaktande av kvalitets- och sakerhetskriterierna skall vara
vagledande

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller pa god kvalitet skall:

o |&genheten i det sérskilda boendet vara fullvardigt; eget rum, toalett,
dusch/bad och koksdel,

o tillgéngligheten inom och utanfor &ldreboendet vara god,

e den fysiska boendemiljon utformas sa att den enskildes integritet re-
spekteras, t ex egen fullvérdig bostad, 1as, namnskyltar, brevlada
mm,

e ett fungerande larmsystem finnas som anpassas till individens funk-
tionsformaga,

e inlasning inte forekomma. Den enskilde skall kunna lasa sin dorr.



Det &r 6nskvért att vid korttidsboende, rehabilitering och avlastning erbjuda
eget rum med dusch och toalett.

Antalet l&genheter i boende for personer med demenssjukdom bor inte
dverstiga atta.

Kvalitet - resurser for att genomfora insatserna

Insatser inom socialtjansten skall vara av god kvalitet. FOr utférandet av
socialndmndens uppgifter skall det finnas personal med l&mplig utbildning
och erfarenhet (SoL 3 kap 38).

Grunden med ledningssystemet for kvalitet i verksamheten &r att sékerstélla
att den enskildes behov av omsorg, vard och service tillgodoses.

Det skall finnas rutiner for att fortlopande kontrollera att det finns den be-
manning som behdvs for att utfora arbetsuppgifterna inom &ldreomsorgen.

Tillrackligt med personal

For att uppfylla Lansstyrelsens krav pa god kvalitet skall:

e det finnas det antal personal (det antal) som behdvs for att upprétt-
halla god sékerhet for de boende,

e det finnas det antal personal som behdvs for att verkstalla de insatser
som bistandsbhedomts,

e det finnas det antal personal som behdvs for att utféra
genomfdrandeplanernas innehall,

e det finnas det antal personal som behdvs for att leva upp till SoL:s
intentioner och forhallningssétt, bl.a. att ha ett rehabiliterande arbets-
satt- uppratthalla den enskildes férmagor och resurser,

e det finnas det antal personal som mojliggér dokumentation, plan-
arbete, diskussioner om forhallningssatt och metoder.

Personalens kompetens

For arbetet inom aldreomsorgen skall det finnas personal med lamplig ut-
bildning och erfarenhet (3 kap. 3 § SoL).

Kommunen skall ge personalen forutséttningar for fortlopande kompetens-
utveckling som svarar mot verksamhetens behov och kunskapsutvecklingen
inom verksamhetsomrade/aldreomsorgen (SOSFS 2006:11 (S)).



Rutiner skall finnas for att fortlépande kontrollera verksamhetens behov av
kunskapsutveckling (SOSFS 2006:11 (S)) Det arbete som utfors pa olika
nivaer i verksamheten bor granskas och vérderas vilket kan méjliggora for-
battringar (Socialtjanstlagen — En végledning, SKL). Ett s&tt att arbeta med
en kunskapsutveckling och kvalitetssékring i &ldreomsorgen bor vara genom
regelbunden védgledning, handledning och fortbildning

Hemtjénst, sarskilda boenden och dagverksamheter ar insatser enligt social-
tjanstlagen. Detta innebar insatser for den enskilde att klara sitt vardagsliv
och uppratthalla sin identitet. Adelreformen poangterade vikten av att fokus
i dldreboenden flyttades fran det medicinska till det
sociala/socialpsykologiska perspektivet.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller pa god kvalitet skall:

e kommunen ha en skriftlig plan fér personalens kompetens-
utveckling,

e all personal ha tillgang till en regelbunden vagledning eller hand-
ledning och fortbildning i arbetet,

o all tillsvidareanstélld personal skall ha relevant utbildning;

- for bistandshandlaggare och chefer avses social omsorgsutbildning,
socionom eller jamforbar hogskoleutbildning,

- for vard - och omsorgspersonalen avses omvardnadsprogrammet,
social servicelinjen, underskoterskeutbildning eller annan jamférbar
gymnasial utbildning.

Myndighetsutdvning

Handlaggning av arenden som ror enskilda samt genomférande av beslut
om stodinsatser, vard och behandling skall dokumenteras, enligt 11 kap 5 §
SoL.

Forvaltningslagen, Fvl (1986:223), ar grunden for handlaggningen av for-
valtningsérenden. Lagens regler ska i princip tillampas hos alla myndigheter
pa alla omraden.

Socialndmndens ledningssystem skall sakerstalla att det finns rutiner for
handlaggning och dokumentation samt dokumentation av genomférandet av
en beslutad insats. Rutiner skall &ven finnas for hur information mellan den
som beslutar om insatsen och den som ansvarar for det praktiska genom-
forandet sker. Socialndmnden skall &ven sékerstalla att en rutin finns for
uppfdljning och utvardering av beslutade insatser i verksamheten (SOSFS
2006:11 (9)).



I Ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS
beskrivs att rutiner bland annat bér omfatta

- ndr en utredning skall inledas,

- hur olika typer av utredningar skall genomforas,

- hur malen for en planerad eller beslutad skall formuleras

- hur beslut skall formuleras och

- hur ett 6verklagande skall hanteras.

Dokumentation ar viktigt for:

e att ha ett adekvat beslutsunderlag,

o att den enskildes rétt till insyn i sitt &rende ska vara mojlig,

e att ha ett underlag for vard- och behandlingsplanering,

e att uppfoljning och omprévning i &rendet ska vara mojlig,

att kunna uppratthalla en kontinuitet i vardarbetet,
verksamhetsplanering och statistik,

de anstalldas réttssékerhet,

att mojliggéra namndens, kommunrevisorernas, Lansstyrelsens, Social-
styrelsens och Justitiecombudsmannens granskning och tillsyn.

Ansokan
Enligt dokumentationsskyldigheten skall en ans6kan dokumenteras (11 kap
1och5 88 SoL).

Utredning

En utredning skall finnas dokumenterad och innehalla beskrivning av aktu-
ell situation, behoven av insatser, vad som foranleder ansokan, vilka insatser
som soks, sokandes egna dnskemal och resurser samt forslag till beslut (11
kap 1 och 5 88§ SoL, 13 § Fvl).

Handlaggningstid

Utredning skall inledas skyndsamt och genomforas utan dréjsmal och leda
till beslut i rimlig tid (7 § Fvl).

Beslut

Beslutet skall innehalla vad som sokts, vad som bifallits respektive av-
slagits, av vem och nar beslutet fattats samt enligt vilket lagrum. Om det &r
ett avslagsbeslut skall det innehalla motivering och besvarshanvisning (4
kap 1 och 2 8§, 11 kap 8 8 SoL).

Uppfoéljning av beslut

En systematisk uppfoljning av beslut, planer och insatser, som berdr den
enskilde, bor géras och dokumenteras samt vid behov omprévas (SOSFS
2006:11 (S)).

Verkstéllighet av beslut

Beslut ska verkstallas omgaende. Néar det géller sarskilt boende maste be-
slutet verkstéllas inom rimlig tid, som inte skall 6verskrida tre manader (16
kap 3 § sista st. och 11 kap 5 § SoL).



Personakt

Huvudprincipen ar att alla handlingar som ror en person bor hallas samman
I en personakt. Om en beslutad insats genomfors av den beslutade ndmnden
bor dokumentationen som rér handlaggningen av &rendet och genom-
forandet av insatsen hallas samman i en och samma personakt. Den personal
som svarar for det praktiska genomférandet maste ha tillgang till de upp-
gifter som behovs for att insatsen ska kunna genomforas pa ett andamals-
enligt och sékert satt. Om handlaggaren och den personal som ska genom-
fora insatsen rader det inte ndgon sekretess mellan dem. (SOSFS 2006:5 4
kap. 6 8 och SOSFS 2006:5 6 kap. 2 §).

Handl&ggningen av ett drende ska dokumenteras fortlépande.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stélle pa god kvalitet skall:

e ansOkan vara dokumenterad med vad som soks och vem som soker,

e utredningen minst innehalla vad som foranleder ansokan, vilka in-
satser som sokts, aktuell situation, behoven av insatser och forslag till
beslut,

¢ handlaggningstiden i normalfallet inte 6verstiga tre veckor,

e beslut minst innehalla vad som bifallits respektive avslagits, av vem
och ndr beslutet fattats samt enligt vilket lagrum. Om avslag ges skall
motivering och besvarshanvisning finnas,

e uppfoljnings-/omprévningsdatum finnas dokumenterat,

e beslut om olika insatser verkstéllas omedelbart och beslutet om sarskilt
boende ha verkstéllts inom tre manader,

e alla handlingar som ror en person bor hallas samman i en personakt,

e arendet dokumenteras fortlépande, social journal.

Dokumentation under genomférande

De insatser som den enskilde far inom verksamheten skall planeras och
systematiskt foljas upp. En skriftlig plan bor uppréttas dar det framgar vilka
insatser som ingar, malet for dessa, hur insatsen skall utféras och av vem
samt ndr uppféljning ska ske. For att tillgodose den enskildes behov, bibe-
hallande av dennes resurser och livskvalitet etc. skall bistandsbeslutet dver-
foras till en konkret skriftlig plan.

Om det saknas bistandsbeslut pa vad den enskilde skall fa hjalp med pa ett
sarskilt boende skall den enskildes behov efterfragas och detta utgor
grunden for en plan. Syftet med planen &r att tydligg6ra for den enskilde,
foretradare, anhoriga och personal vilket stod den enskilde behdver i var-
dagen och som skall tillgodoses i verksamheten (11 kap 5 och 6 8§ SoL,
SOSFS 2006:5).



Lopande anteckningar av det som &r av vikt for att kunna folja arendet skall
skrivas av personalen. | vissa fall dokumenterar vardpersonalen direkt i
journalen. I andra fall gors detta i form av I6pande arbetsanteckningar.
Dessa anteckningar skall da kontinuerligt, av den som ansvarar for journal-
foring pa arbetsplatsen, sammanfattas i den sociala journalen i den enskildes
personakt. Arbetsanteckningar ar da att anse som arbetsmaterial och ska
forstoras nar de inte langre ar aktuella

Det ar vanligt att de l6pande arbetsanteckningarna forvaras i sarskilda
parmar som ocksa kan innehalla vissa andra handlingar t ex kopior av
genomforandeplaner och olika checklistor. Om parmen avser flera personer
ar det viktigt att innehallet disponeras med hansyn tagen till den s.k. inre
sekretessen. Dér forutsatts att mojligheten att utbyta uppgifter inom en
myndighet eller verksamhetsgren utnyttjas med omddme (SOU 2003:99).

Som ett komplement till sekretesslagens regler kan hanvisas till bestammel-
serna i 11 kap 5 § andra stycket SoL dar ”obehérig” menas personal som
inte har med uppgifterna att gora i och for sitt arbete. | forarbetena ségs att
bestdammelsen ska ses som en viktig komplettering till sekretesslagens
regler.

Bade genomforande av insatser enligt SoL och atgarder inom héalso- och
sjukvarden ska dokumenteras. Dokumentationen av genomftrandet av be-
slutade insatser inom socialtjansten regleras i 11 kap. 5 och 6 88 SoL.
Dokumentation inom hélso- och sjukvarden regleras i patientjournallagen
(1985:562, PjL). | verksamheter som svarar for insatser enligt SoL och at-
garder enligt HSL forekommer ofta fragor om dokumentation i en gemen-
sam journal. Det finns likheter i bestdammelserna som reglerar dokumenta-
tionen inom bada verksamhetsomradena samtidigt finns det nagra av-
gorande skillnader som innebadr att det inte ar mojligt med en gemensam
dokumentation.

Inom socialtjansten bor den enskilde hallas underréattad om de journal-
anteckningar och andra anteckningar som férs om honom eller henne. Inom
hélso- och sjukvarden har patienten ratt att ta del av sin journal, om det inte
med hansyn till &ndamalet med varden eller behandlingen &r av synnerlig
vikt att uppgiften inte lamnas till honom. En sekretessprévning innan hela
eller delar av journalen maste goras innan den kan lamnas ut till den en-
skilde.

Aven regler om bevarande respektive gallring skiljer sig &t mellan social-
tjansten och hélso- och sjukvarden.

Enligt Arkivlagen 6 § 3 skall dokumentationen skyddas mot forstorelse,
skada, tillgrepp och obehorig atkomst (Arkivlag 1990:782). Detta innebar
att all dokumentation maste forvaras pa ett sakert stt.



Parmar som innehaller I6pande arbetsanteckningar maste alltid forvaras pa
ett sadant satt att obehdriga inte far tillgang till uppgifterna. Detta krav till-
godoses i allmanhet genom att parmarna forvaras inlasta i personalens
arbetslokaler. Ett skal som talar for att pdrmen férvaras hemma hos den en-
skilde dr att anteckningarna kan goras i direkt anslutning till att arbets-
uppgifterna har utférts och under full 6ppenhet mot den enskilde. Déarmed
minskar ocksa risken for att uppgifterna forvanska eller gléms bort. A andra
sida finns det en risk for att obehoriga far tillgang till de anteckningar som
gors och att relevanta uppgifter inte fors in i journalen.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller pa god kvalitet skall:

e en individuell plan utformas tillsammans med den enskilde eller
dennes foretradare som skall innehalla de insatser av social, psyko-
logisk, existentiell och fysisk karaktar som den enskilde behdver
stdd i och som skall tillgodoses i/med hjalp av verksamheten,

e planen innefatta den enskildes behov, mal, hur arbetet skall ut-
formas samt uppféljningsdatum,

e |6pande anteckningar foras dver viktiga handelser och avvikelser
fran beslutade/planerade insatser. Anteckningarna bér sammanfattas
och fors till en journal,

e dokumentation enligt halso- och sjukvardslagen inte blandas med de
I6pande anteckningarna enligt socialtjénstlagen,

e forvaring av den enskildes dokumentation skall ske pa ett sakert
satt.

Bengt Andersson
Socialdirektor
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