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Bilaga: Lansstyrelsen i Vastra Gotalands l&ns beddmningskriterier vid till-
syn av aldreomsorgen i kommunerna



BAKGRUND

Lansstyrelserna har som uppgift att granska socialtjansten, bland annat aldre-
omsorgen, utifran socialtjanstlagens bestammelser och intentioner. Resur-
serna for Lansstyrelsernas tillsyn av kommunernas aldreomsorg har dkat i
och med regeringens beslut att forstarka tillsynen av vard och omsorg av
aldre fran och med 2003. Lansstyrelsen genomfor en genomgripande tillsyn
av dldreomsorgen i samtliga lanets kommuner, kommun- och stadsdels-
namnder under aren 2005-2008. De fardigstallda rapporterna finns tillgang-
liga pa Lansstyrelsens hemsida under webbadress www.o.Ist.se.

Lansstyrelsens bedomningskriterier

Lagstiftningen har huvudsakligen en malinriktad utformning. Det innebar att
tillsynsmyndigheten har att dversétta lagstiftarnas intentioner om mer tyd-
liga krav pa kommunernas verksamhet ska kunna formuleras. Lans-
styrelsens formulerade kriterier och konkreta krav har sin utgangspunkt i
socialtjanstlagen och dess forarbeten, nationella mal for aldreomsorgen och
adelreformens intentioner. Kriterierna har ocksa sin utgangspunkt i de fore-
skrifter och allmanna rad som Socialstyrelsen utarbetat samt den kunskap
som utvecklats genom olika utvarderingar som gjorts av Socialstyrelsen.
Flera bedémningskriterier har formulerats for valda granskningsomraden.
Det innebér att kommunerna bedéms uppfylla stéllda krav eller inte.
Bedomningskriterierna bifogas i bilaga.

SYFTET MED TILLSYNEN

Lansstyrelsens tillsyn av insatser for aldre personer i stadsdelsndmnden
Lundby, Goteborgs stad skall ge svar pa foljande fragor

« Hur ndmnden organiserar och verkstaller sina insatser till &ldre?
. Harinsatserna en god kvalitet?
« Hur garanteras den enskildes rattssakerhet?

Forvantad effekt &r att kommunens insatser for &ldre uppméarksammas och
att eventuella brister avhjalps.

METOD

Lansstyrelsen har sant ut frageformular till verksamhetschefen for aldre-
omsorgen for att fa information om organisation och insatser till aldre.
Lansstyrelsen har tagit del av

e Organisationsskiss dver Vard- och omsorgsavdelningen,



e Budget 2007, beslutad av stadsdelsnamnden, 2006-10-24,

e Aldreplan for Hisingen 2007-2009,

e Verksamhetsplan for Bramaregardens hemtjanst och Bjurslatts dldre-
boende,

e Lathund for synpunktshantering samt blankett,

o Atta senaste klagomalen inom dldreomsorgen,

e Riktlinjer for &ldreomsorgen i Goteborgs kommun, beslutade i full-
maktige 2006-02-23 samt reviderade, 2007-02-01,

e Rutiner for ledsagning av omsorgstagare i sarskilda boendeformer

vid sjukhusbesok, 2007-02-15,

Personalrekrytering kvéllar, néatter och helger, 2007-02-15,

Rad och stod for personal i hemtjanst, 2007-04-19,

Rutiner trygghetstelefon, 2007-04-05,

Rutiner om omsorgstagare inte 6ppnar eller svarar i telefon vid av-

talat besok, 2007-04-19,

e Rutiner for dokumentation da omsorgstagare larmat, 2007-04-19
larmrutiner for bistandstagare och larmsamordnare, 2007-04-19,

e Riktlinjer for tillfallig utokning av personalresurser pa Lundbys
aldreboenden vid vard i livets slut, 2007-04-02,

e Handlingsplan for att sakra att avdelningens rutiner halls aktuella
och val kanda av all personal, 2007-04-02,

¢ Riktlinjer om handlaggning av kvinnofridsarenden inom Hem-
tjansten, vard- och omsorgsavdelningen Lundby SDF, maj 2007,

¢ Handlingsplan — Ansvarsfordelning och arbetssétt som sékerstéller
att beviljat bistand utfors enligt beslut, 2007-05-07,

e Forvaltning av omsorgstagares privata medel — anvisningar och
rutiner, 2007-05-29,

e Detta sager lagen om lasning av dorrar pa aldreboenden,
2007-04-02,

e Rutiner om omsorgstagare inom hemtjénsten &r akut sjuk eller av
annan anledning behdver sjukvard, 2007-02-16,

e Rutin av akuta aldreomsorgsérenden pa jourtid, maj 2007,

e Lokalt kostprogram for hemtjansten, 2006-02-07,

e Rutin for anméalan om missforhallanden inom omsorgerna om aldre
och funktionshindrade, 2007-01-23,

e 15 utredningar om sarskilt boende for éldre,

e 10 utredningar om korttidsplatser samt

e underlag for social dokumentation inom hemtjanst och pa sarskilda
boenden.

En enkat har skickats till pensionarsorganisationerna som ingar i det kom-
munala pensionarsradet med fragor om samverkan, tillganglighet och resur-
ser.



Lansstyrelsen har sant enkater med fragor som rér bl.a. fysisk miljo, indi-
viduell planering, sjalvbestdammande, delaktighet, trygghet, stimulans, kol-
lektiv sysselsattning samt mat och maltider till

e enhetschefer for hemtjénsten,

e enhetschefer fér samtliga boenden,

e personal inom hemtjansten,

e personal pa samtliga aldreboenden,

e 75 brukare i hemtjénsten, varav 23 svarade,

e 172 boende/narstaende i de olika aldreboendena, varav 86 svarade.

Lansstyrelsens handlaggare har vid sin granskning

e samtalat med verksamhetschefen,

e intervjuat bistandshandlaggarna samt samtalat med chefen for hand-

laggarna,

e intervjuat samtliga enhetschefer med ansvar fér hemtjénsten,
intervjuat samtliga enhetschefer med ansvar for aldreboenden,
intervjuat personalrepresentanter for hemtjansten,
intervjuat personalrepresentanter for samtliga aldreboenden,
foljt med personal kvéllstid inom hemtjansten samt samtalat med
personal inom hemtjénstens nattpatrull,

e besokt Fogdegardens dldreboende kvallstid samt del av natt,

e intervjuat brukare i hemtjansten och pa boenden samt narstaende pa
aldreboendes demensenheter,

e intervjuat personal pa dagverksamheter/traffpunkter.

Vid intervjuer har strukturerade frageformular anvénts.

Lansstyrelsen har granskat 15 personakter samt social dokumentation inom
hemtjansten och pa aldreboende.

I intervjuer med samtliga personalkategorier finns dven fragor kring jam-
stalldhet och vald mot kvinnor vars svar inte redovisas i rapporten. Syftet
med dessa fragor ar att uppmarksamma chefer, handléaggare och baspersonal
pa dessa omraden.

Jamstalldhet

I intervjuer med samtliga personalkategorier finns dven fragor kring jam-
stalldhet och vald mot kvinnor vars svar inte redovisas i rapporten. Syftet
med dessa fragor ar att uppmarksamma chefer, handléaggare och baspersonal
pa dessa omraden. Lansstyrelsen har som uppgift att bidra till att de jam-
stalldhetspolitiska malen uppfylls samt att redovisa hur kommunernas arbete
med jamstalldhetsintegrering fungerar i socialtjanstens arbete. Jamstalld-
hetsintegrering ar den strategi som valts for att uppna den jamstalldhets-
politik som regering och riksdag stallt sig bakom. Jamstalldhetsintegrering
innebar att verksamheten bedrivs sa att de tjanster och den service som er-
bjuds medborgarna svarar lika val mot kvinnors som mot mans utgangs-
punkter och behov (SOU 2007:15).



Svaren pa de fragor som Lansstyrelsen stallt avseende jamstalldhet kommer
att analyseras tillsammans med svar fran andra kommuner och andra lan.
Detta for att Lansstyrelserna ur ett brett underlag vill fa en bild av hur jam-
stélldhetsarbetet bedrivs i kommunerna. Resultatet kommer att presenteras i
en rapport av Lansstyrelserna under varen 2008.

Att beakta jamstalldhet inom &ldreomsorgen kan bl.a. innebéra att se
brukarnas behov av stod utifran ett genusperspektiv och att bli medveten om
sin- som yrkesutovare- syn pa hur behov efterfragas och bedéms samt hur
insatserna utfors.

Nar det galler vald mot kvinnor &r det viktigt att vara uppmarksam pa att
vald aven férekommer bland aldre, som ut6vare eller som offer. Social-
namnden skall beakta att personen kan vara i behov av stdd och hjalp for att
forandra sin situation.

Lansstyrelsens bedomningar bygger pa ovanstaende samt erhallet skriftligt
material.

SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Lansstyrelsen gor sina beddmningar under flertalet av rapportens olika
rubriker. Vissa synpunkter vill Lansstyrelsen dock lyfta fram:

Lansstyrelsen har vid sin granskning métt engagerade chefer, handléaggare
och personal som férmedlat en huvudsakligen positiv bild av n&mndens
aldreomsorg. Brukare och narstaende har beskrivit bade sina positiva och
negativa erfarenheter av aldreomsorgen.

Lansstyrelsen bedomer att namnden uppfyller de stallda kraven pa
e Omfattning och organisation av insatser till &ldre,
e Mal, planer och riktlinjer,
e Metoder for uppfoéljning och egenkontroll,
e Kvalitet — genomférandeplan/individuellplan,
e Kvalitet — maltider.

Lansstyrelsen bedomer att namnden delvis uppfyller de stallda kraven pa
e Resurser och planering for att tillgodose beslutade och kommande
behov,
e Kvalitet — omsorgens innehall,
e Kvalitet — fysisk miljo,
e Kvalitet — tillrackligt med personal,
e Kvalitet — personalens kompetens,
e Rittssakerhet — myndighetsutévning,
e Rattssakerhet — dokumentation under genomférande.



OMFATTNING OCH ORGANISATION AV
INSATSER TILL ALDRE

For att uppfylla de krav som Lé&nsstyrelsen stéller skall:

e kommunen informera om sin verksamhet och gora sig val fértrogen med levnads-
forhallandena i kommunen samt i sin uppsokande verksamhet upplysa om social-
tjanstens verksamhet pa detta omrade. Det innebér att det bor finnas information
som riktar sig till bade allméanhet och direkt till aldre méanniskor,

e socialtjansten samverka med andra samhéllsorgan och organisationer och fére-
ningar nar det ar lampligt,

e organisationen vara sadan att den enskilde far information om vem som ansvarar
for de insatser och det stéd som han/hon har ratt till.

Nedanstaende information &r hamtad fran enkatsvar, intervjuer, hemsida
mm:

Stadsdelsnamnden Lundby hade en befolkningsméangd pa 35 854 personer i
maj 2007. Andelen alderspensionarer ar 15,4 %. Av befolkningen i riket ar
andelen 17,3%.

Andelen alderspensionarer fordelar sig enligt foljande;
65 — 79 ar, 3581 personer (10 %),
80 — -- ar, 1947 personer (5,4 %).

Organisationen

Vard- och omsorgsavdelningen leds av en verksamhetschef. Verksamheten
ar organiserad i en bestéllare-/utférareorganisation och i verksamhetens stab
finns en planeringsledare, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS),
ekonom samt personalsekreterare. Inom verksamheten finns &ven enheten
for hélso- och sjukvard i ordinart boende och for aldre och funktions-
hindrade i sérskilt boende.

Vard och omsorgsavdelningen ar indelad i fem geografiskt indelade hem-
tjanstomraden och en myndighetsavdelning som bestar av bistandsenhet,
forebyggande insatser samt en administrativ enhet. De geografiska om-
radena ar Sannegarden, Ramberget, Slattadamm/Kérrdalen, Kvillebacken
samt Bramargarden. Inom hemtjansten finns dagverksamhet, nattpatrull och
trygghetstelefoner organiserade.

Inom verksamheten finns aven fyra dldreboenden. Boendena bestar forutom
av “vanliga” enheter &ven av enheter for personer med demenssjukdom och
korttidsplatser.

Inom hemtjansten och pa de sarskilda boendena finns samordnare/ verk-
samhetsledare/planledare med varierande ansvarsomraden och yrkes-
bakgrund.



Inom Vard- och omsorgsavdelningen finns tre dagverksamheter varav en ar
for personer med demenssjukdom. Det kravs ett bistandsbeslut for att delta i
dessa dagverksamheter. Pa flera av boendena inom stadsdelsnamnden finns
det tré&ffpunkter/dagcentraler och ndmnden samverkar med frivilliga som
koordineras genom frivilligsamordnare.

Insatser

| augusti 2007 har enligt enkatsvar fran Vard- och omsorgsavdelningen

1304 personer éver 65 ar bistandsinsatser enligt socialtjanstlagen, SoL.
e 886 personer har hemtjanst,

376 personer bor i sarskilt boende,

42 personer har beslut om korttidsplats,

3 personer har beslut om avlastning/vaxelvard

717 personer i ordindrt boende har trygghetslarm,

60 personer ar beviljade dagverksamhet,

160 har beslut om matdistribution,

e 4 personer har beslut om avlésning i hemmet,

e 67 personer har hemvardsbidrag.

Ett av boendena inom nd&mnden drivs av Bracke Diakoni. Stadsdelsndmnden
har som uppdrag att sjalva granska verksamheten vid Bracke Diakoni och
darefter 1amna en rapport till Lansstyrelsen som fattar beslut om verksam-
heten. Matdistribution utfors av Samhall som levererar kyld mat till
brukarna en gang i veckan. Personer som har bistand med tvatt far denna
utford av Legetimus AB. Fonsterputs utfors av en upphandlad leverantor for
Goteborgs stad.

Uppsokande verksamhet

Brev med information samt en inbjudan om informationstréaff skickas varje
ar till stadsdelsnamndens 75-, 80- och 85-aringar. Vid informationstraffen
medverkar bistandshandlaggare, rehabiliteringspersonal, personal fran Flex-
linjen och biblioteket samt representanter fran Pensionarsradet. Anhorig-
stodjare erbjuder att gora ett personligt besok samt lamna information till de
pensionérer som onskar detta.

Information

Information om Vard- och omsorgsavdelningens verksamhet finns pa stads-
delsnamndens hemsida. I samverkan med Pensionarsradet och féreningsliv
arrangerar Vard- och omsorgsavdelningen varje ar en Aldrevecka. Lundbys
Medborgarkontor ar en kanal mellan ndmnd, stadsdelsforvaltning och
Lundbyborna med huvuduppgift att ge information och service.

Informationstraffar for nyinflyttade i Lundby samt radslag dar medborgare,
tjansteméan och politiker deltar arrangeras av stadsdelsnamndens Med-
borgarkontor for information och dialog om kommunens service.



Samverkan med andra myndigheter, intresseorganisationer, foreningar.
Samverkan sker med Pensionarsradet som ar ett organ for samrad och 6mse-
sidig information mellan pensionarsorganisationerna och Vard- och om-
sorgsavdelningen. | enkatsvar beskrivs att namnden samverkar i fragor som
berdr pensiondrer. Namnden informerar om olika samhaéllsinsatser och for-
slag till forandringar samt inhamtar radets synpunkter innan beslut fattas.
Samverkan sker dven med i stadsdelen verksamma foreningar och organisa-
tioner, exempelvis olika pensionarsforeningar, Demensforeningen, Friskis
och svettis, Vuxenskolan, Korpen, Lundbybadet och Svenska kyrkan.

Léansstyrelsens bedomning
Lansstyrelsen bedomer att ndmnden uppfyller Lansstyrelsens krav.

Kommentarer

Det &r positivt att personer 6ver 75 ar erbjuds en gemensam traff samt dven
kan erbjudas ett personligt besok av anhérig samordnaren. Det &r ett satt att
inhdmta synpunkter och dnskemal samt att uppmarksamma behov. Den in-
formation som framkommer kan ligga till grund for verksamhetsutveckling.
Det ar viktigt att kunskapen om socialtjansten ar god hos de personer som
informerar.

MAL, PLANER OCH RIKTLINJER

For att uppfylla de krav som Lé&nsstyrelsen stéller skall:

e det finnas mal och planer for verksamheter,

e malen vara en konkretisering av de dvergripande malen i SoL och finnas pa
olika nivaer och vara vél kanda av berord personal,

e kommunen ha en verksamhetsplan for aldreomsorgen,

e kommunens riktlinjer skall grundas pa SoL och dess intentioner och alltid
mojliggdra individuella beddmningar,

e kvarboendeprincipen efterstravas i saval ordinart som sarskilt boende.

Utgangspunkten for Goteborgs stads Aldreomsorgsplan (2002-2010) &r
riksdagens antagna mal for aldrepolitiken, prop 1997/98:113, dar malsatt-
ningen ar:

e att dldre skall kunna aldras i trygghet och med bibehallet oberoende,

e att &ldre skall kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhéllet

och Over sin vardag,
o att dldre skall bemotas med respekt,
e att dldre skall ha tillgang till god var och omsorg.



I planen for aldreomsorgens utveckling fram till ar 2010 framkommer tre
omraden som é&r sarskilt viktiga att utveckla:

e att det allmanna samhallsstodet forbattras sa att aldres mojlighet att
leva ett sjalvstandigt och oberoende liv starks for att behovet av in-
satser fran dldreomsorgen ska senarelaggas,

e att stodet, varden och omsorgen utvecklas sa att fler far mojlighet att
bo kvar i sin ursprungliga bostad eller boendemil;jo,

e att f3 samspelet mellan aldreomsorgen och sjukvarden att fungera pa
ett bra satt.

| Goteborgs stad finns féljande prioriterade mal framtagna av kommunfull-
maktige nér det géller aldre:

Aldre goteborgare med ett 6kat vard- och omsorgsbehov behéver trygghet
och inflytande déver sin livssituation, darfor skall de aldres inflytande 6ver
det kommunala stddet 6ka.”

’Aldre goteborgare har behov av mansklig samvaro, darfor skall &ldres
mojligheter att vistas ute och delta i sociala aktiviteter 6ka.”

Kommunfullmaktige har dven angivit som mal att

e det forebyggande arbetet ska 6ka och utvecklas,

e utevistelser och sociala aktiviteter ska vara vardagliga inslag pa
aldreboendena,

e anhoriga skall ha mojlighet till avlgsning.

| stadsdelsndmndens inriktning och strategi for &ldreomsorgen framkommer
bl a att:

Det férebyggande arbetet ska 6ka och utvecklas. Flexibiliteten i insatserna
ska utvecklas och ett rehabiliterande arbetssatt ska vara en naturlig del i
allt omsorgsarbete.

Anhdriga ska ha méjlighet till avlésning och det ska finnas olika stodformer
utifran de anhdrigas behov.

Boenden inom stadsdelsndmnden ska vara 6ppna och dar det ar mgjligt ha
aktiviteter for de boende och andra aldre i naromradet. Flerb&addsrummen
ska byggas bort. Varden och omsorgen ska vara individuellt utformad och
starka individens egna resurser. Utevistelser och sociala aktiviteter ska
vara vardagliga inslag pa aldreboendena.

Arbetet ska riktas mot att utveckla en sammanhallen vard med flexibla in-
satser dar vardtagaren star i centrum.

| dvergangen fran en vardform till en annan ska brukarna vara delaktiga i
planeringen och ha inflytande Gver sin egen situation.



| stadsdelsnamnden Lundbys lokala mal framkommer att det forebyggande
arbetet bland &ldre ska Oka for att gora det mojligt att bo kvar hemma sa
lange man orkar, d&ven nar man behover vard och omsorg. Strategier for re-
habilitering och kvarboende i stadsdelens bostadsomraden ska utarbetas och
bistandsbedomning ska genomsyras av ett genusperspektiv.

De sex stadsdelsnamnderna pa Hisingen har i samarbete utarbetat en plan
for aldreomsorgen, ”Aldreplan for Hisingen 2007-2009”. Den beaktar de
mal, inriktning och handlingsplan som finns beskriven i Goteborgs stads

Aldreomsorgsplan. Malgruppen for den gemensamma &ldreplanen &r per-
soner som ar 65 ar eller aldre, bosatta pa Hisingen, en grupp som for néar-
varande omfattar ca 19 400 personer.

Gemensamma utvecklingsomraden for stadsdelsnamndernas aldreomsorg ar
- inflytande i samhallet och vardagen,

- anhorigstod,

- trygghet i boendet,

- kvalitetssakring av bistandsbedémningarna och

- en obruten vardkedja.

Personalen inom hemtjansten och pa aldreboenden uppger i samtal att de
diskuterar mal och riktlinjer for verksamheten pa arbetsplatstraffar och
andra méten. De dvergripande malen har brutits ner till den egna verksam-
heten och revideras regelbundet.

Riktlinjer
Goteborgs stad fullmaktige har utfardat riktlinjer nar det galler boende-
former och korttidsvistelse daterade 2003-07-01. For 6vrig bistands-
handlaggning inom aldreomsorgen finns det utarbetade riktlinjer antagna av
fullméaktige den 2006-02-23 reviderad i februari 2007. Det framgar av de
befintliga riktlinjerna att den enskildes behov alltid ska prévas. Det finns
inga lokala riktlinjer antagna av stadsdelsndmnden Lundby.
Exempel pa grundlaggande sammanfattande principer och utgangspunkter
gallande sarskilt boende ar:

e den enskildes 6nskemal skall sa langt det ar majligt tillmotesgas,

e plats inom aldreboende erbjuds nar bistdndsbehovet inte kan
tillgodoses i 6ppna vardformer. Hemtjanst, hemsjukvard och andra
kompletterande insatser ar grunden for dldrevarden. Bistand i form
av plats inom aldreboende kommer i fraga bara om behovet vid en
helhetsbedémning inte bedéms kunna tillgodoses pa annat satt. Aven
om behoven skulle kunna tillgodoses i ordinért boende kan plats
inom &ldreboende erbjudas om det annars skulle kravas mycket om-
fattande insatser fran hemtjanst och hemsjukvard,

e den enskilde skall ha ratt till kvarboende saval i det egna hemmet,
ordinart boende, som inom &ldreboendet,
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o korttidsvistelse ar en form av bistand som kan erbjudas vid tillfalliga
behov och som komplement till hemtjénst och annat stod i 6ppna
former.

Bistandshandlaggarna i Lundby anvander Goteborgs stads riktlinjer som
stod for sina bedomningar. De tycker att riktlinjerna fungerar bra som vag-
ledning och stéd. Handlaggarna uppger att individuella beddmningar alltid
gors och att de forsoker finna losningar pa den enskildes behov pa ett flexi-
belt satt. Nar det galler ansékan om sarskilt boende sa beviljas detta pa olika
grunder. Allmant &r att olika insatser av stod skall prévas forst men upp-
levelsen av otrygghet, oro och angslan ger dven mojlighet till sarskilt bo-
ende.

Handl&ggarna beskriver att otrygghet ar ett kriterier for att bevilja ansdkan
om sarskilt boende men att de kdnner sig styrda av att personer skall ha
stora omvardnadsbehov for att bevilja insatsen. De skall samrada med
chefen for bistandsenheten infor att bevilja bistand till sarskilt boende. De
beskriver aven att de upplever att det inte finns ”nagra bra boende for
manniskor som upplever otrygghet”.

En boendesamordnare har uppgifter om alla aktuella lediga platser pa
Hisingen. En gemensam boendegrupp for Hisingen prioriterar och fordelar
platser bland de som beviljats sarskilt boende fran samtliga stadsdels-
namnder pa Hisingen.

Kvarboendeprincipen

Det finns inga angivna begransningar i hemtjénstens omfattning vilket inne-
bér att personer med mycket omfattande hjalpbehov kan bo kvar i sitt hem
nar de sa 6nskar.

Enhetscheferna pa aldreboendena uppger att kvarboendeprincipen i stort sett
galler. En boende kan vid forandrade behov erbjudas annat boende men
manga vill bo kvar och da respekteras det aven om personalen kanske ser att
den enskilde kan fa ett battre boende pa en annan enhet.

Léansstyrelsens beddomning
Lansstyrelsen bedomer att ndmnden uppfyller Lansstyrelsens krav.
Kommentar

Lansstyrelsen anser att det &r viktigt att bistandshandlaggarna kunskaper om
manniskors behov tillvaratas och att n&mnden beaktar detta i sin planering.
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METODER FOR UPPFOLJNING OCH EGEN-
KONTROLL

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller skall:

e uppfdljning ske genom brukarundersokning eller pa andra sétt for att kunna
avgdra om insatserna motsvarar beslut, mal och planer,

o forslag och klagomal fran den enskilde och narstaende tas om hand och vid
behov utredas — klagomalshantering,

e det finnas rutiner for hur anmalan om missforhallanden, 6vergrepp och skada
tas om hand (rapport, atgard) - Lex Sarah, rutinerna skall vara val kanda av
personalen.

Brukarundersokningar

Goteborg stad genomfor brukarundersdkningar genom kvalitetssystemet
Balansen/Balanserade styrkort, dar nyckeltal redovisas utifran fyra per-
spektiv: vardtagare, medarbetare, ekonomi och verksamhet. Brukarnas upp-
fattning om verksamheten f6ljs via enkater och méts i n6jd-vardtagar-index.
Nojd-vardtagar-index for 2007 visar for hemtjansten, talet 75 som ligger
under snittet i Goteborgs stad som &r 79. Vardtagarindex for dldreboende &r
56, vilket ar sdmre an snittet for Goteborg stad som ar 73.

Klagomalshantering

Inom stadsdelsnamnden Lundby finns rutiner for klagomal och synpunkter,
”Hjalp oss att bli battre!” inom dldreomsorgen. De finns forutom i pappers-
form aven tillgangliga pa stadsdelsnamndens hemsida.

Varje enhet inom verksamheten ansvarar for uppféljning, analys och for-
battring av sin verksamhet utifran inkomna synpunkter. Forvaltningen
rapporterar manadsvis en sammanstéllning av synpunkter till stadsdels-
namnden.

Lansstyrelsen har tagit del av de atta senaste klagomalen/synpunkter inom
aldreomsorgen. Klagomalen géller foljande

- att brister forekom i stadning,

- att inte veta nér insatsen skall utforas,

- att for manga och stressad personal kom,

- att vardtagaren fatt fel varor,

- att vardtagaren fatt besok trots upplevelsen att inte ha larmat,

- att vardtagaren fatt bibliotekskort borttappat/stulet,

- att det finns brister i den fysiska miljon pa terapin, Bjurslatts aldreboende.

Flera synpunkter har aven lamnats dar det framkommer positiva omdémen

om personalen. Samtliga klagomal/synpunkter har redovisat atgarder och
aterkoppling till den som klagat.
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I intervju med enhetscheferna inom stadsdelsnamnden framkom att det finns
en tydlig rutin for "klagomalshanteringen”. De anger aven att det finns
klagomalsblanketter pa varje boende eller i informationsparmen for
brukarna inom hemtjansten sa att den enskilde och anhérig latt skall kunna
fylla i och lamna den vidare vid eventuella klagomal.

| intervju med omvardnadspersonalen framkom att rutinerna for klagomals-
hanteringen ar val kanda samt att blanketter finns tillgangliga. Omvardnads-
personalen anger dven att den enskilde sjélv alternativt personalen hjalper
till att fylla i blanketten vid behov.

Brukares synpunkter

De intervjuade brukarna hade inte anvént sig av klagomals-/synpunkts-
blanketten. De flesta uppger att de inte vill klaga men om de skulle vilja
klaga pa nagot skulle de framfora detta direkt till personalen eller till
enhetschef/verksamhetschef. En av de intervjuade uppger att klagomal har
framforts till verksamhetschefen.

Lex Sarah

Det finns en skriftlig rutin, daterad 2007-01-23 for anmalan om miss-
forhallanden inom omsorgerna om éldre och funktionshindrade ”Lex
Sarah”. Det finns en instruktion/arbetsordning om vad Lex Sarah &r och
instruktionen ger aven exempel pa évergrepp och innehaller en anmal-
ningsblankett.

Enhetschefer inom stadsdelsndmnden beskriver att de diskuterar Lex Sarah
pa arbetsplatstraffar och i samband med anstallningsintervjuer och intro-
duktioner. De anser att detta bor diskuteras oftare for att all personal skall ha
god k&nnedom om dess innebord.

| intervjun med omvardnadspersonalen beskrivs att det finns rutiner kring
Lex Sarah inom aldreomsorgens verksamhet och att diskussioner fore-
kommer och da oftast i samband med nagon handelse vackt "oro”.

Samtlig intervjuad personal fran aldreboendena anger att de vet vad Lex
Sarah &r och en av personalgrupperna anger att de anmalt sig sjalva enligt
Lex Sarah. Aven enhetschefer och personal inom hemtjansten beskriver att
anmalan om missforhallande har gjorts.

Léansstyrelsens bedomning

Lansstyrelsen bedomer att ndmnden uppfyller Lansstyrelsens krav.
Kommentarer
Det ar viktigt att innebdrden av Lex Sarah kontinuerligt diskuteras i per-

sonalgrupperna, for att bibehalla kunskaperna och ha en handlingsberedskap
infor eventuella missforhallanden som kan forekomma.
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Det &r positivt att namnden har en vél utarbetad klagomalsrutin som ar vl
kand i verksamheten av saval chefer som omvardnadspersonal.

RESURSER OCH PLANERING FOR ATT TILL-
GODOSE BESLUTADE OCH KOMMANDE
BEHOV

For att uppfylla de krav som Lénsstyrelsen stéller skall:

¢ ndmnden medverka i kommunens planarbete (samhallsplanering),

o det finnas rutiner for rapportering mellan socialtjansten och kommunens
planerare,

e kommunen utifrdn SoL:s bestammelser planera for t.ex. utbyggnad av verk-
samheter,

o samtliga beslut och domar verkstallas omgéende eller nar det galler sarskilt
boende inom tre manader.

Stadsdelsndmnden yttrar sig och medverkar i planprocessen med stads-
byggnads- och trafikkontoret, miljo-, park- och naturférvaltningen med flera
och informerar berdrda boende i Lundby tidigt i planprocessen. Detta for att
darigenom 6ka majligheterna till inflytande och paverkan pa detaljplaner.
Namnden genomfor trygghetsvandringar och samverkar med hyresvéardar
for att forbattra tillganglighet och trygghet i stadsdelens bostadsomraden.

I Lundby visar befolkningsprognosen att andelen aldre 6ver 80 ar kommer
att minska fran 1948 till1635 person fram till ar 2015. Under samma period
kommer andelen yngre-aldre dvs 65-79-aringar att éka fran 3561 personer
till 4622. Inom stadsdelsnamndens omrade finns idag 258 platser i sarskilt
boende/korttidsplats.

Lundby har nagot hégre andel pensionarer an Goteborgsgenomsnittet och
det ar ocksa nagot vanligare att pensionarer i Lundby har insatser i form av
boende och hemtjanst an for Goteborg som helhet.

Beslut och domar

Under 2007 har namnden givit avslagsbeslut pa sokt bistandsinsats enligt
SoL i atta fall. Dessa avslag handlar om sokt insats i form av sérskilt
boende. Avslagsmotiveringen lyder ”behov av sérskilt boende foreligger
inte da behovet kan tillgodoses med hemtjanst och dagverksamhet™.

Sex beslut dverklagades under 2007, samtliga géllde ansékan om sérskilt
boende. Enligt enkatsvar och inrapportering till Lansstyrelsen har 11 beslut
om sarskilt boende inte kunnat verkstallas inom tre manader.

Lansstyrelsen har i samband med tillsynen granskat de 15 senaste utred-
ningarna och besluten om sarskilt boende.
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Lansstyrelsen har dven granskat det tio senaste ansékningarna om Kkorttids-
plats. Samtliga ansokningar har beviljats. Tiden som den enskilde vistas pa
korttidsplatsen varierar efter behov.

Lansstyrelsens beddémning
Lansstyrelsen bedomer att ndmnden delvis uppfyller Lénsstyrelsens krav.

Pa foljande punkt bedomer Lansstyrelsen att namnden inte uppfyller Lans-
styrelsens krav.

e samtliga beslut och domar verkstéllas inte omgaende eller nar det
galler sarskilt boende inom tre manader.

Kommentarer

Kommunerna har fran 1 juli, 2006 genom en andring av socialtjanstlagen,
16 kapitlet 6 f §, skyldighet att till Lansstyrelsen och till de revisorer som
avses i 3 kap. 8 8 kommunallagen (1991:900) rapportera alla gynnande
namndbeslut enligt 4 kap. 1 § som inte verkstallts inom tre manader fran
dagen for beslutet.

KVALITET - MED UTGANGSPUNKTERNA
TRYGGHET, SJALVBESTAMMANDE OCH
INTEGRITET

Genomforandeplan/individuell planering

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller pa god kvalitet skall:

e den omsorg, omvardnad och service som bistdndsbedémts planeras, utformas
och féljas upp tillsammans med den enskilde och/eller narstaende,

e personalen pa boendena efterfraga den enskildes behov och intressen och i
samrad med den enskilde och/eller dennes narstaende planera, utforma och
folja upp det stod som den enskilde behdver,

o den enskildes sjalvbestammande i olika fragor i vardagen sdsom dygnsrytm,
mat, kladval, personlig stil, komma ut i frisk luft etc. efterfragas och dokumen-
teras kontinuerligt.
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Hemtjanst

Enligt bistandshandlaggarna dverfors en bestéllning/31-bild, via data-
systemet Webb-Sotis till samordnaren i den hemtjanstgrupp som ansvarar
for verkstélligheten, ibland kan bestallningen kompletteras via fax eller
telefonsamtal. | utredningen framgar forutom beslutad insats, aktuell situa-
tion och anledning till utredning. Bistandshandlaggarna har formulerat ett
évergripande mal med den insats som ska verkstéllas. Bistandshandldggarna
far ett kvitto pa att bestallningen &r éppnad och last men kan inte idag via
datasystemet se att drendet ar paborjat.

Bistandshandlaggarna beskriver att det inte alltid &r enkelt att bedéma méan-
niskors behov under en kort traff, darfor ar det viktigt att fa en aterkoppling
fran dem som verkstaller bistandet for en eventuell omprévning av be-
slutade insatser. Bistandshandlaggarna beskriver att de arbetar utifran en
helhetssyn av manniskan och lyfter fram vikten av att uppmérksamma
manniskors sociala behov. Handlaggarna beskriver att de vid bistands-
bedémningar informerar om olika insatser som finns inom &ldreomsorgen
som t ex traffpunkter i omradet.

I hemtjénstgrupperna ansvarar kontaktpersonen for att en genomférande-
plan/malinriktad arbetsplan utarbetas. Faktaunderlaget skrivs in i forvag och
brukaren &r delaktig nar dvriga delar av planen upprattas. Omvardnads-
personalen beskriver att bistandshandlaggarna lyssnar till dem, har en hel-
hetssyn och beviljar sociala insatser. Men pa grund av personalbrist kan det
brista i verkstalligheten av sociala insatser, da det ar dessa insatser som forst
prioriteras bort. Personalen beskriver att de séllan hinner ”jobba med livs-
kvalitet”, de hinner oftast bara arbeta sa att de basala behoven tillfredstalls.

Enhetscheferna beskriver att det &r omvardnadspersonalen/ kontakt-
personens ansvar att bistandsutredningens insatser utfors och att insatserna i
utredningen ar synlig i genomfdrandeplanerna/arbetsplanerna.

Brukarnas intryck

Pa fragan i enkaten om den enskilde medverkat i upprattandet av en plan pa
de beviljade hemtjanstinsatserna svarar 18 av de 23 att de deltagit i planens
upprattande.

Pa fragan om den enskilde far den hjalp som de behdver svarar samtliga att
de far den hjalp de behdver. Exempel pa insatser som lyfts fram som posi-
tiva ar hjalp till promenader och att fa prata en stund i samband med en
kopp kaffe. Men det framkommer &ven i enkatsvar att brukare inte har kun-
skap om att de kan ans6ka om sociala insatser for att fa sina behov tillgodo-
sedda.
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Dagverksamhet

En bistandsbeddmning finns som grund for deltagande i dagverksamheterna.
Bistand till dagverksamheterna &r inte tidsbegransade och malet med in-
satser dr att brukarna ska klara sig i det ordinara boendet — ”langre kvar-
boende”, att fa en meningsfull vardag med aktivering och att anhdriga skall
fa en avlastning. | verksamheterna utarbetas en levnadsberattelse. Per-
sonalen beskriver att de har god kontakt med personalen i hemtjénsten och
anhoriga till dem som besoker dagverksamheten. Personalen beskriver aven
att de ar noga med att dokumentera avvikelser fran brukarnas “normala
dagliga liv”.

Aldreboendena

Enligt enkatsvar fran samtliga enhetschefer pa aldreboendena sa genomfors
ett ankomstsamtal vid inflyttning pa dldreboendena. | enkéatsvar fran
omvardnadspersonalen pa aldreboendena genomfors ankomstsamtal pa alla
utom en enhet. Det ar alltid kontaktpersonen och den enskilde som deltar i
samtalet Gvrigt varierar det som exempelvis pa ett dldreboende sa deltar
alltid enhetschefen medan det ar sjukskdterskan som deltar vid ankomst-
samtalet pa ett annat dldreboende.

Vid intervjun med omvardnadspersonalen pa dldreboendena framkom att
det &r kontaktpersonen som ansvarar for uppréattade av genomférandeplanen.
Detta sker tillsammans med den enskilde. Genomfdérandeplanen revideras
kontinuerligt alternativt vid férandringar av kontaktpersonen.

Omvardnadspersonalen anger att de forsoker arbeta utifran sjalv-
bestammande och integritet exempelvis om den boende vill sova lange pa
morgonen alternativt vara uppe langre pa kvéllen, vilka klader den boende
vill ha, stddning av rummen, onskar delta i aktivitet m.m.

Enhetscheferna uppger vid intervjun att det ar viktigt att arbeta utifran sjalv-
bestammande och inflytande och att det ska tydligt framga av genom-
forandeplanen vad som ar viktigt for den enskilde individen.

Brukarnas synpunkter

Endast ett fatal av de boende som besvarat Léansstyrelsens enkét uppger att
de deltagit i uppréttande av en genomférandeplan som beskriver vad den
enskilde behdver hjalp med.

Lansstyrelsens bedémning

Lansstyrelsen bedomer att ndmnden uppfyller Lansstyrelsens krav.
Kommentarer

En individuell planering/genomforandeplan ar det dokument som blir verk-

tyget for personalen att arbeta efter sa att den enskilde far de insatser som ar
beviljade eller planerade pa boendet.
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Omsorgens innehall

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller pa god kvalitet skall,

e insatserna utforas i den omfattning som bestamts enligt planeringen och/eller
bistdndsbedémningen,

e den enskildes behov efterfragas och tillgodoses,

o information, aktiviteter och deltagande i samhallslivet anpassas till de enskilda
individerna,

o finnas former for hur de boendes synpunkter tas till vara, t.ex. boenderad, mat-
rad, aktivitetsrad dar de boende aktivt kan delta i utformningen av den gemen-
samma omsorgen och servicen,

e verksamhetens rutiner inte begrénsa den enskildes mojligheter att paverka sin
vardag och arbetsrutinerna skall utvarderas kontinuerligt,

o personalkontinuitet finnas s att respekten for den enskildes integritet t ex i
samband med matning och personlig omvardnad upprétthalls,

e personalen i de sarskilda boendena aktivt bidra till den sociala gemenskapen,

e integritetsskydd skapas vid alla privata situationer,

e hansyn tas till en enskilds eventuella motstand till att f& omsorg av personal av
motsatt kén i intima hjalpsituationer,

e den enskildes trygghet och sdkerhet beaktas,

e den enskilde fa avsluta livet med vardighet, dar personalen ska uppmérksamma
och efterfraga den enskildes dnskningar i samband med livets slut.

Bistandshandlaggarna uppger att de anvander Goteborgs stads riktlinjer for
aldreomsorgen som ett stod i bistandsbedémningarna. De anser att brukarna
kan ansoka om vilka insatser som helst och att de alltid gor individuella
provningar. De beviljar insatser av social karaktar som ledsagning, prome-
nader och social tid kan beviljas som insats i samband med maltider. De
beskriver att brukare i hemtjansten har tillgang till flera traffpunkter i
Lundby. "Oppna dagverksamheter/traffpunkter” ar nagot som efterfragas
enligt handlaggarna i samband med bistandsbedémning.

Hemtjanst

Hemtjanstpersonalen beskriver att de vanligtvis kan verkstélla de insatser
som dar beslutade, dven insatser av social karaktar. Personalen uttrycker "att
bara vara hos brukarna &r ett socialt arbete”. De beskriver att de ofta méter
brukare med ett litet socialt natverk som har behov av sociala insatser.
Dessa brukare erbjuds hjalp till traffpunkter.

Personalen uppger att de periodvis kan ha svarigheter att hinna med sitt
arbete da de kan ha manga brukare som har omfattande bistandsinsatser.
Vid dessa tillfallen kan det vara nédvéndigt att prioritera i arbetsuppgifterna.
Att dokumentera, halla genomférandeplaner aktuella, utfora stadningar och
sociala insatser prioriteras sist vid dessa tillfallen.
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Personalen beskriver att de forsoker att gora den enskilde sa delaktig som
mojligt i insatsen. Personalen arbetar stodjande sa att den enskildes for-
magor uppratthalls sa lange som mojligt. Speciellt nar det galler brukare
med demenssjukdom &r det viktigt att arbeta stddjande och samtidigt hitta
en balans sa att insatserna blir utforda pa ett bra satt. Personalen beskriver
att det ar viktigt att fa tid i arbetsgruppen att diskutera fragor som ror
arbetsmetoder och olika kvalitetsfragor i verksamheten.

Samtliga personalgrupper arbetar med ett kontaktmannaskap vilket innebar
ett visst grundansvar for insatserna hos den enskilde brukaren eller att vara
hos brukaren sa mycket som majligt. Men det framkom &ven i samtal med
personalen att det kan vara olika beroende pa hur mycket insatser den en-
skilde brukaren har eller att det kan vara arbetsamt att alltid ga till samma
brukare och darfor “gar alla till alla brukare”.

Personalen forsoker ta hansyn till den enskildes onskemal om att fa eller
inte fa hjalp av viss personal i vissa omvardnadssituationer.

Personalen anser att det ar latt for brukarna att fa trygghetslarm och att detta
paverkar tryggheten positivt for den enskilde. Personalen i hemtjansten be-
skriver att dven de kan paverka tryggheten positivt genom att vara noga med
tider och att arbeta efter samma tillvagagangssatt allt utifran den enskildes
genomforandeplaner.

Brukarnas intryck

Brukarna ar néjda med de insatser och det bemotande de far. De framhaller
att personal ibland kan vara stressade och att de kan traffa manga olika per-
sonal.

Observation av hemtjansten/kvallspatrull - nattpatrull

Lansstyrelsen foljde personalens arbete pa ett omrade under nagra kvalls-
timmar. | detta omrade finns tva personal som ger insatser till brukarna.
Nagra av brukarna har flera besok under kvéllen. Personalen besvarade dven
de larm som kommer pa kvéll och fornatten. Vid granskningstillfallet be-
sOkte personalen fem personer med omfattande behov av hjalp med att
komma i ordning inf6r natten.

Samtliga personer har olika omfattande insatser som tog olika lang tid och
personalen bemotte brukarna pa ett bra sétt utan synbar stress.

Vid besoken under kvéllen samtalade Lansstyrelsen med nagra brukare som
uttryckte att personalen pa kvallen var viktiga inslag i att klara av att vara
kvar hemma i ordindrt boende.

Personalen pa kvallen beskrev hur viktigt det &r att i personalgruppen dis-
kutera arbetssatt och forhallningssatt i arbetet. De beskriver att de konti-
nuerligt utvarderar och diskuterar sina arbetsrutiner for att kunna halla en
god kvalitet och mota brukarna pa basta satt.
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Lansstyrelsen traffade och samtalade dven med personal som arbetar i hem-
tjansten under natten. De beskriver att de arbetar 6ver hela stadsdels-
namndens omrade bade med planerade besok och tillfalliga larm. De be-
skriver att de besoker manga &ldre som har en demenssjukdom och bor i
ordinart boende. De beskrev att de ofta fick aka till en brukare som var
orolig och detta indikerades genom att hennes "dorrlarm” registrerades,
ibland flera ganger per natt.

Anhdrigstod

Anhorigstodet arbetar utifran de mal som finns for namndens verksamhet
och riktar sig till personer som vardar en narstaende i hemmet men &ven till
anhdriga som har nérstaende i sarskilt boende. Verksamheten samverkar
med alla enheter inom Vard- och omsorgsavdelningen.

En person arbetar med uppstkande verksamhet, anhdriggrupper, anordnar
en aldredag och stddjer anhdriga med personliga samtal. En annan person
ansvarar for en "6ppen dagverksamhet” pa Bjurslatts dldreboende.

Medel fran "Kraftkallan” har mojliggjort utbildningar, utflykter for
anhoriga/narstdendevardare samt hélsoinsatser i form av massage och
motionskort.

Andra stodformer som finns till anhériga inom ndmnden &r avlastning,
vaxelvard och korttidsplatser.

Dagverksamhet

Inom stadsdelsnamnden finns tre dagverksamheter Solhagen, Kaprifolen
och Solstralen. En fjarde verksamhet finns pa Bjurslatts aldreboende och
erbjuder insatser for dem som vistas pa korttidsplats. De kan vara kvar pa
denna dagverksamhet upp till atta veckor efter hemgang till ordinart boende
och erbjuds darefter 6verflyttning till ndgon av de andra tre verksamheterna.
Solhagen och Kaprifolen erbjuder en social verksamhet dar ”fler och fler”
brukare med en demenssjukdom beviljas plats. Solstralen daremot har en
tydlig profil som riktar sig till personer med en demenssjukdom.

Huvudmalet for dagverksamheten &r att de besokande skall fa en innehalls-
rik dag déar alla kan medverka pa sitt satt och dagen planeras utifran gaster-
nas onskemal och behov. De flesta av de beviljade besckarna ar kvinnor.
Det ar som mest sju personer som traffas per tillfalle och dagverksamhet.

De aktiviteter som oftast forekommer &r tidningslasning, gymnastik olika

typer av mental traning, sang och musik. Fysisk aktivitet i form av prome-
nader har hog prioritet. Dagen borjar och avslutas med en gemensam maltid.
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Aldreboendena

Den intervjuade omvardnadspersonalen pa dldreboendena uppger att de
hinner med att tillgodose de primara behoven men anger att det ar svart att
hinna med de individuella aktiviteterna. De sdger “att guldkanten uteblir”.
En personalgrupp anger att de inte hinner uppratta arbetsplaner, doku-
mentera och de sociala insatserna blir eftersatta. Endast personal-
representanter fran ett aldreboende anser att de hinner med att tillgodose
samtliga behov hos den enskilde.

Enligt enhetscheferna &r det en fast personalbemanning per plats pa aldre-
boendena kopplat till budget. Det ar hdgre bemanning pa demensplatserna
och pa de platser som klassas som "sjukhemsplatser”. Samtliga enhets-
cheferna utom en anser att det ar "tufft” for personalen att hinna med sina
arbetsuppgifter. De anger att anledningen kan vara att de som flyttar in har
stora omvardnadsinsatser vilket kraver hog personaltathet. En av enhets-
chefer anger att hon maste ta in extra personal vissa tider for att den en-
skilde ska fa den hjéalp som den behdver. En annan av enhetscheferna upp-
ger att personalen exempelvis inte har tid for dokumentation.

Enligt enkatsvar fran enhetscheferna finns kollektiv sysselsattning i form av
gymnastik, bingo, musik, gudstjanst m.m. pa samtliga aldreboenden. Pa
fragan om de individuella behoven kan till tillgodoses svarar tva av enhets-
cheferna bade jag och nej med motiveringen att ”Onskemal av vissa stimu-
lerande aktiviteter kan inte tillgodoses oftast pga. av tidsbrist”, ”Kontakt-
personen har till uppgift att 4gna egen tid till sina boende varje vecka vid
personalbrist sa faller detta ifran”. Den tredje enhetschefen anser att de inte
kan tillgodose den boendes individuella behov och anger att Vi skulle
beh6va underséka mer vad var och en vill ha och att tid ska finnas for varje
boende”. Den fjarde enhetschefen anser att de kan tillgodose de individuella
behoven men att ”Nér de blir beviljade dldreboende idag ar de oftast sa
sjuka och trotta att behovet av stora aktiviteter minskar”.

En av Lansstyrelsens fragor i enkéten till enhetscheferna ar om den boende
deltar i vardagsarbetet pa boendet, lagenheten eller i det egna rummet. Pa
fragan svar enhetscheferna i den man den boende vill och orkar, det fore-
kommer inte sa mycket, anledningen kan vara hdg alder eller vill inte”. ”Det
ar valdigt olika jag tror de flesta inte orkar”.

Alla boende pa aldreboendena har en kontaktperson. Pa vissa aldreboenden
ar det exempelvis kontaktpersoner som hjélper till med dusch, kontakt med
anhoriga osv. Medan det pa mindre enheter blir fler som hjalper till eftersom
det ar sma personalgrupper. Omvardnadspersonalen pa samtliga dldre-
boende anger att de forsoker i mojligaste man tillgodose dnskemal fran de
boende om att fa hjalp av eller slippa fa hjalp av viss personal. Ibland kan
det vara svart eftersom antalet personal &r fa.
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Observation kvall/tidig natt aldreboende

Lansstyrelsen besokte Fogdegardens aldreboende under en sen kvéll/natt
och observerade kvalls- och nattpersonalens arbete. Rapportering mellan
kvall och natt skedde muntligt. Information av storre vikt dokumenterades
skriftligt.

Nattpersonalen anger att samtliga boende far nattbesok av personalen, flera
ganger per natt, forutom nagra som avsagt sig hjélp pa natten. | diskussion
med nattpersonalen framkom att olika arbetslag pa natten, besokte de som
bodde pa aldreboendet, olika manga ganger per natt.

Eftersom de boende sjalva bestammer nar de vill ga och lagga sig var det
flera i huset som var uppe och sag pa TV nar nattpersonalen gick runt.

Den kvéllen Lansstyrelsen besokte aldreboendet larmade de boende vid
flera tillfallen och fick hjélp relativt snabbt. Det larmsystem som férekom
var personlarm och dérrlarm.

Boenderad

Enligt enkatsvar fran enhetscheferna finns brukarrad alternativt boenderad
pa tre av de fyra aldreboendena. Det finns anhoriggrupper som traffas regel-
bundet pa boendet for personer med demenssjukdom.

Brukarnas synpunkter

Av de fyra intervjuade brukarna pa aldreboendena framkom att tre var nojda
med de aktiviteter som erbjods. En ansag att sjukdomen gjorde att han inte
orkade delta. Tre av de fyra intervjuade ansag att de fick hjalp med det de
behovde men de anser att det kan ta lang tid innan de far hjalp. Enligt enkat-
svar fran brukare pa dldreboendena var 14 personer ndjda med de aktiviteter
som fanns pa aldreboendet, 29 ansag att det skulle kunna utvecklas och att
det var for lite. Nagra av svaren var ”Det hander inget har, bara forvaring”.
En av fragorna i enkéten var om de boende ansag att de kunde fa hjalp med
att komma ut exempelvis pa promenad och hur ofta. Majoriteten av dem
som besvarat Lansstyrelsens enkat anger att de aldrig och i sa fall endast om
anhoriga hjalper till kan komma ut pa promenad.

Vard i livets slut

| intervjun med omvardnadspersonalen framkom att det finns en policy for
vard i livet slut inom stadsdelsnamnden. Pa tva dldreboenden anger om-
vardnadspersonalen att de upplever att det finns svarigheter att fa satta in
extrapersonal vid vak medan omvardnadspersonalen pa de andra sarskilda
boendena upplever att det sétts in resurser vid behov.
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Léansstyrelsens beddomning
Lansstyrelsen bedomer att n&mnden delvis uppfyller Lansstyrelsens krav.

Pa foljande punkter bedomer Lansstyrelsen att namnden inte uppfyller Lans-
styrelsens krav.
e Patre av fyra aldreboenden utfors inte insatserna i den omfattning
som bestdmts enligt planering.
« Patre av fyra aldreboenden kan den enskildes behov inte alltid till-
godose.

Kommentarer

Lansstyrelsen anser att det ar viktigt att enhetschefer for hemtjansten ar
uppmarksam pa att det tidvis forekommer att personal maste prioritera sina
arbetsuppgifter. Detta kan drabba brukare negativt i form av uteblivna
och/eller knappa insatser.

I genomforandeplaner efterfragas den enskildes behov av aktiviteter, indi-
viduella aktiviteter bor vara lika viktiga att utféra som kollektiva aktiviteter.
Detta ar ett av Goteborgs stads och stadsdelsnamndens mal och bor darfor
inga i den individuella planeringen.

I genomforandeplanerna skall den enskildes behov efterfragas. Detta galler
dven insatser pa natten. Det &r viktigt att inte personalens rutiner styr verk-
samheten utan den enskildes behov. Det ar tveksamt om flertalet boende pa
ett dldreboende behdver/dnskar flera besok per natt.

Lansstyrelsen anser det vara positivt att det finns boenderad pa tre aldre-

boendena. Detta ar nagot som bor efterstravas dven pa det fjarde boendet for
att 6ka de enskildas delaktighet.

Maltiderna

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller pa god kvalitet skall:

¢ handl&ggare, chefer och personal ha tillracklig kunskap om matens och
maltidssituationens betydelse for aldre manniskors valbefinnande,

e maten vara av god kvalitet och upplevas som god och tillracklig 6ver dygnet i de
sarskilda boendena och vid matdistribution till hemmet,

o de boende i de sarskilda boendena ha méjlighet att paverka vilka matratter som
serveras,

e personalen i de sarskilda boendena aktivt bidra till den sociala gemenskapen.
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Matdistribution

For personer som ar beviljade mat i form av matdistibution lagas och distri-
bueras maten av Samhall. Bistandhandlaggare och omvardnadspersonal
beskriver att det tar tva till tre veckor innan beviljad insats med matdistribu-
tion kan komma igang. Brukare beviljas dven insatser i samband med mal-
tider t ex pedagogiska maltider, kopa fardig mat samt insatser runt andra
maltider an huvudmalet.

Aldreboendena

For personer som bor pa Bjursétts aldreboende och Kyrkbyhemmet lagas all
mat pa Bjursétts dldreboende. Pa Fogdegarden och Fyrvapplingen kommer
huvudmalen fran Bjurslatts kok, 6vrig mat lagas pa respektive enhet pa
aldreboendena.

Personalen
Personalgrupperna inom hemtjansten och pa aldreboendena anger bl a
foljande som viktigt att tanka pa nar det galler mat och maltider

att kosten &r varierande och att nattfastan inte blir for lang,
att det &r lugn och ro kring maltiderna,

att det ar fint dukat och att det ar lite extra till helgen,

att maten ar snyggt upplagd pa tallriken,

att alla far matro,

att det ar en trevlig miljé med gemenskap,

att det inte ar fOr stora portioner,

att de tar tyst i matsalen och ingen radio och TV pa.

| enkatsvar fran 21 personalgrupper anger samtliga utom tva att de anser att
de har tillrackliga kunskaper om matens och maltidernas betydelse for aldre.
En grupp som svarat nej har inte angivit orsaken i kommentaren kopplat till
fragan. Den andra gruppen anger att de har en nutritionsansvarig pa arbets-
platsen att vanda sig till.

Enhetscheferna anger bl a foljande som vikigt nar det géller mat och mal-
tider

e att maten &r naringsrik och fordelad dver dygnet,

e att det ar en god maltidsmiljé med vallagd och varierad kost,

e att det ar trevligt dukat,

e att det skall var lugnt kring maltiderna exempelvis inte att nagon
diskar.
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Maltidsobservationer

Vid Lansstyrelsens besok genomfordes maltidsobservationer pa Bjursatts
aldreboende. Pa de enheter som observerades at de boende tillsammans.
Nagra personer valde att &ta pa rummet dar de bor. Nagra av de boende tog
mat sjalv medan andra fick hjalp att ldgga upp maten. Det fanns anpassad
kost till dem som hade andra behov alternativt 6nskemal.

Vid borden var det gott om plats och miljo var en hemlik. Maltidsdrycker
stod pa borden och de boende kunde sjalva vélja vilken dryck som
onskades. Pa de enheter Lansstyrelsen besokte fick de som behdvde hjélp
snabbt. Det férekom inga matningar och maltiden genomférdes i lugn och
ro med tillrackigt med personal. Det fanns inga anhdriga som narvarade vid
maltiden.

Personalen pa enheterna anger att det finns kostombud och tillgang till
dietist om de har nagra fragor. De anser inte att maltidssituationen ar
stressig utan att de hinner med. For de som bor pa Bjursétts dldreboende
finns inga kylskap i det egna rummet utan all mat serveras ifran enheternas
kok. Personalen kan tillaga frukost och kvallsmat pa enheten. Det fore-
kommer dven att de ibland bakar vilket &r uppskattat av de boende.

Boendesynpunkter

| enkatsvar fran boende pa samtliga éldreboenden framkom att hélften av de
som svarat anser att de inte kan paverka vilken mat som serveras pa aldre-
boendet. Daremot framgar det av enkétsvaren att 20 boende anser att de kan
paverka tidpunkten for nar maten serveras.

Brukarnas synpunkter
Av de som svarat pa fragan inom hemtjansten ar det endast sex personer
som har matdistribution och de anser detta vara positivt.

Léansstyrelsens beddomning
Lansstyrelsen bedomer att ndmnden uppfyller Lansstyrelsens krav.

Kommentarer

Mat och forhallandena kring matsituationen ar lampliga omraden for kvali-
tetsutveckling och i arbetet med att fa brukaren delaktig. Det &r ocksa ett bra
sétt att skapa en normal umgéngesform mellan personal och brukare. Att
Oka de boendes sjalvbestdammande och delaktighet nér det géller mojlig-
heten att paverka vilka matratter som erbjuds eller att kunna erbjuda tva
alternativ bor betraktas som en kvalitetsfraga for namnden. Genom boende-
raden kan de boende fa mojlighet att kunna paverka, exempelvis matfragan,
vilket ndmnden bor beakta.
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KVALITET - FYSISK MILJO

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller pa god kvalitet skall:

e lagenheten i det sarskilda boendet vara fullvardigt; eget rum, toalett, dusch/bad
och koksdel,

o tillgangligheten inom och utanfor aldreboendet vara god,

¢ den fysiska boendemiljon utformas sa att den enskildes integritet respekteras, t
ex egen fullvardig bostad, las, namnskyltar mm.

o ett fungerande larmsystem finnas som anpassas till individens funktions-
formaga,

e inlasning inte forekomma. Den enskilde skall kunna l&sa sin dorr.

Det &r dnskvart att vid korttidsboende, rehabilitering och avlastning erbjuda eget rum
med dusch och toalett.

Antalet lagenheter i boende fér personer med demenssjukdom bor inte 6verstiga

atta.

| stadsdelsndmnden Lundby finns fyra sérskilda boenden med totalt 258
lagenheter.

Bjurslatts och Fyrvapplingens aldreboende bestar av tre vaningsplan. Det
finns sju enheter pa varje boende. Bada aldreboendena har enheter for per-
soner med demenssjukdom. Pa dldreboendet Bjurslatt finns dessutom platser
for korttidsvistelse. De personer som vistas pa korttidsboendet far dela rum.
Det finns tillgang till gemensamhetsutrymmen och uteplatser for de som bor
pa bade Bjurslatts och Fyrvéapplingens aldreboende. Betréaffande l1as och
larm sa finns det kodlas pa enheterna for personer med demenssjukdom.
Ovriga boende har egen nyckel och kan sjélv |3sa sina lagenhetsdorrar om
sa nskas. Om boende pa Bjurslatts aldreboende larmar fran sin lagenhet
indikeras detta pa larmdisplayer i taket eller i det gemensamma koket.
Boendena ligger nara allmanna kommunikationer och promenadvagar men
saknar samhéllsservice.

Fogdegarden ar ett boende i tva plan med fyra olika enheter. En av
enheterna &r boende for personer med demenssjukdom. Samtliga lagenheter
pa Fogdegarden har ett rum och eget hygienutrymme. Det finns dven
tillgang till uteplatser i markplan utanfér boendet. Entrédorren ar last dygnet
runt och dppnas via porttelefon eller med passerkort. Kodlas finns inne i
huset till enheten for personer med demenssjukdom. Ovriga boende pa
Fogdegarden har egen nyckel och kan lasa sin egen dérr om sa dnskas.
Larmet fran lagenheterna ar kopplade till personalens handenheter.
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Kyrkbyhemmet &r ett dldreboende i tva plan med 41 lagenheter totalt.
Boendet ligger nara gronomraden, samhallservice och tillgang till allmanna
kommunikationer. L&genheternas storlek varierar. Samtliga lagenheter har
tillgang till koksdel och eget hygienutrymme. Det finns aven gemensam-
hetsutrymmen och uteplatser som é&r latt tillgangliga for de boende. Pa
aldreboendet finns inga kodlas och den enskilde har tillang till egen nyckel
och kan lasa till sin lagenhet sjalv. De boendes larm leder till personalens
sOkare.

Lansstyrelsens bedémning
Lansstyrelsen bedomer att namnden delvis uppfyller Lansstyrelsens krav.

Pa foljande punkt bedémer Lansstyrelsen att namnden inte uppfyller Lans-
styrelsens krav.

« Pa Bjurslatts, Fogdegarden och Fyrvapplingens éldreboenden upp-
fylls inte kraven pa fullvérdiga bostader da koksdel saknas i lagen-
heterna pa de enheter som inte ar for personer med en demens-
sjukdom. Displayer i taket som visar vem det & som larmar &r inte
forenligt med den enskildes rétt till integritet.

Kommentarer

Bostéader i sarskilda boendeformer ska kunna ses som den enskildes hem dar
han/hon sa langt mojligt kan leva ett fullvardigt liv och dar kvaliteter som
integritet, sjalvbestdmmande och trygghet mm ska kunna tillgodoses. Detta
innebdr bland annat att ha eget hygienutrymme och mdjlighet att kunna laga
mat (ej krav vid demensboende).

I allménhet &r storleken pa enheterna/avdelningarna klart Gver de atta lagen-
heter som anses optimalt. Det kan darfor behdva arbetas mer pa andra satt
for att skapa samma kénsla av personalkontinuitet och sékerhet/trygghet
som en mindre enhet kan erbjuda.

Stadsdelsnamnden bor ha en konkret plan for att uppna en fullvardig
boendestandard for samtliga l&genheter som inte &r fullvérdiga.
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KVALITET — RESURSER FOR ATT GENOMFORA
INSATSERNA

Tillrackligt med personal

For att uppfylla Lansstyrelsens krav pa god kvalitet skall:

e det finnas det antal personal (det antal) som behdovs for att uppratthalla god
sakerhet for de boende,

o (et finnas det antal personal som behdvs for att verkstélla de insatser som
bistdndsbedomts,

e det finnas det antal personal som behdvs for att utféra genomférande-
planernas innehall,

e det finnas det antal personal som behdvs for att leva upp till SoL:s intentioner
och forhallningssatt, bl.a. att ha ett rehabiliterande arbetssatt- uppratthalla
den enskildes formagor och resurser,

e det finnas det antal personal som mojliggdér dokumentation, planarbete,
diskussioner om forhallningssatt och metoder.

Bistandshandlaggare

Det finns sex bistandshandlaggare anstéllda i Lundby och varje handlaggare
ansvarar for ett geografiskt omrade. Varje handlaggare ansvarar for ca 140-
150 drenden. En av handlaggarna arbetar dven med hemvardsbidrag. Antalet
arenden varierar dver tid men handlaggarna uttrycker att 140 drenden pa en
heltid &r lagom. Handldggarna lyfter fram att de inte har hunnit ompréva
arenden i den utstrackning de vill och bor. Det &r ofta ett fatal &renden som
kraver och tar deras resurser i ansprak. Omvardnadspersonalen signalerar
ofta om &renden som bdr omprovas.

Enhetschefer - hemtjéansten

Det finns sammanlagt fem enhetschefer i hemtjansten. De ansvarar for
mellan 29-46 tillsvidareanstélld personal. Samtliga enhetschefer uttrycker
att ansvarsomradena ar stora eller splittrade pa olika verksamheter. De
beskriver att de skulle 6nska att kunna stddja personalen i storre utstrack-
ning an i dagslaget bade i det dagliga arbetet och i det langsiktiga arbetet
med utveckling och kvalitet. | samtliga arbetslag finns samordnare som
arbetar med den dagliga planeringen och vagledningen.

Omvardnadspersonal — hemtjansten

Personalen beskriver att de vanligtvis hinner med att utfora sitt arbete ut-
ifran beslutade insatser. Men detta varierar och ibland kan det dock vara
under stor tidspress. Nar det & mycket att gora prioriteras ofta de sociala in-
satserna som t.ex. promenader samt dokumentation bort till annat tillfalle.
Nagon personalgrupp beskriver att de under langre tid varit utsatta for stress
pa grund av personalbrist vilket gjort att de kanner frustration.
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Enhetscheferna inom hemtjénsten beskriver att utbildningar, olika projekt,
dokumentation, larminsatser och att utféra halso- och sjukvardsinsatser tar
stora resurser i ansprak. Speciellt HSL-insatser kan kréva resurser upp till en
person pa heltid i varje arbetslag, nagot som inte finns inraknat/ uppmark-
sammat i deras budget.

Den intervjuade personalen beskriver att de skulle benéva mer tid till plane-
ring, dokumentation och reflektion samt tid till att diskutera forhallningssétt
och arbetssatt.

Forebyggande enheten - Anhorigstod

Enligt verksamhetsansvarig ar for nérvarande insatserna tillrackliga men
den férebyggande verksamheten och anhorigstédet skulle kunna utvecklas
ytterligare for att mota eventuella framtida behov.

Dagverksamhet

Personalen pa dagverksamheterna anser att tva personal for atta
brukare/bestkare ar i mesta laget. For narvarande har bestksantalet dragits
ner fran atta till sju besékare pa grund av att besékarna har blivit “samre”
vilket medfor att mer insatser behdvs fran personalen for att kunna tillgo-
dose brukarnas/bestkarnas individuella behov.

Personalen upplever att behovet av dagverksamhet kan forandras Over tid.
Manga personer med behov av rehabilitering och personer med demens-
sjukdom bor hemma langre och anhdériga har ett behov av avlastning.

Brukarnas intryck

| flera enkater och intervjuer patalar brukarna att de far den hjélp de behover
och att de &r ndjda med sin personal. De uttrycker &ven tiden ar for be-
gransad, alltid for brattom, det ar alldeles for lite folk” och "tiden racker inte
till” och "det skulle vara trevligt om de kunde stanna pa en kopp kaffe”.

Enhetscheferna for aldreboendena

Totalt finns fyra enhetschefer for aldreboendena i stadsdelsnamnden
Lundby. Antalet anstéllda som enhetscheferna ansvarar dver varierar mellan
30 och 120 personer. Tre av fyra enhetschefer anger i enkatsvar att ansvar-
omradet ar for stort och att det ar svart att hinna med alla arbetsuppgifter.
Vid intervjun framkom att det ar verksamhetsplanerarna eller samordnarna
som handleder personalen i det dagliga arbetet.

Omvardnadspersonalen pa aldreboendena

I intervjun med enhetscheferna framkom att det ar en fast personal-
bemanning per plats pa de sarskilda boendeformerna. Enheterna for per-
soner med demenssjukdom och “’sjukhemsplatserna” har en hdgre be-
manning.
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Enhetscheferna anger att pa tre av de fyra boendena att det ar "tufft” att
hinna med alla insatser och att de maste satta in extra personal vid olika
tider. En enhetschef anger att det inte ar tillrackligt med personal och att de
exempelvis inte hinner dokumentera. En bidragande orsak ar att de som
flyttar in pa sarskilt boende har stora och omfattande omvardnadsbehov.

| intervju med personalgrupperna fran enheterna fér personer med demens-
sjukdom framkom att de anser att de hinner med den basala omvardnaden
men att ”"guldkanten” uteblir. Ibland far de prioritera bort stad, tvatt och
aktiviteter. Personalgrupperna fran Fyrvapplingen och Fogdegarden anger i
intervjun att de inte har tillrackligt med personalresurser exempelvis hinner
de inte med att uppdatera arbetsplaner, dokumentera samt utfora insatser av
social karaktar.

Pa Bjurslatts aldreboende anger personalen att det fungerar bra pa dagen
medan det ar "tufft” att hinna med pa kvallar och natter. Daremot anser per-
sonalen pa Kyrkbyhemmet att de hinner utfora insatser av saval fysisk,
psykisk och social karaktar.

Boendes synpunkter

| enkatsvar fran boende och dess anhoriga framkom att anhdriga till per-
soner med demenssjukdom pa Bjursatts aldreboende anser att personalen ar
for fa och att de inte har tid med sysselsattning eller att ga ut. Anhoriga till
personer med demenssjukdom pa Fogegarden aldreboende anser att det ar
"svarbedomt” att avgora om det ar tillrackligt med personal.

Lansstyrelsens bedomning
Lansstyrelsen bedémer att ndmnden delvis uppfyller Lénsstyrelsens krav.

Pa foljande punkter bedomer Lansstyrelsen att namnden inte uppfyller Lans-
styrelsens krav.

e Det finns inte alltid de antal personal i hemtjansten och pa aldre-
boende som behdvs for att dokumentera och verkstélla de insatser
som framkommer i bistandsbeslut och/eller genomférandeplaner.

Kommentarer

Det &r viktigt att antalet personal bade i hemtjénst och pa boenden star i
relation till de boendes/brukarnas samtliga behov av hjéalp och tillsyn.
Bistandsbeddmningar som innefattar brukarnas samtliga behov 6ver dygnet
ar en god grund for att fordela resurserna.

Lansstyrelsen anser att det ar viktigt att ndmnden uppmérksammar att
brukare inom hemtjansten beskriver att personal har ont om tid och att det
forekommer att personalen &r stressad.
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Om personalen inte ges mojlighet att prioritera dokumentationen riskerar de
brukares/boendes individuella behov inte kunna tillgodoses och verk-
samheten kan inte utvarderas pa ett relevant satt.

Lansstyrelsen anser att namnden bér uppmérksamma att tre av fyra enhets-
chefer for aldreboenden anser att ansvarsomradet ar for stort och att det ar

svart att hinna med alla arbetsuppgifter. Enhetscheferna inom hemtjansten

anser att deras ansvarsomrade ar splittrade over flera verksamheter.

Personalens kompetens

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller pa god kvalitet skall:

e kommunen ha en skriftlig plan for personalens kompetensutveckling,

e all personal ha tillgang till en regelbunden végledning eller handledning och
fortbildning i arbetet,

o tillsvidareanstalld personal skall ha relevant utbildning;

- for bistdndshandlaggare och chefer avses social omsorgsuthildning, socionom
eller jamforbar hdgskoleutbildning,

- for vard- och omsorgspersonal avses omvardnadsprogrammet, social service-
linjen, underskéterskeutbildning eller annan jamférbar gymnasial utbildning.

Enligt enkatsvar fran verksamhetsansvarig anvander stadsdelsnamnden sig
av Goteborgs stads gemensamma utbildnings- och fortbildningsutbud,
Larande pa arbetsplatsen, LPA grund- och pabyggnadsutbildningar. Det
forekommer aven fortbildningar inom ramen for kompetensstegen ex. kultur
inom &ldreomsorgen, reflektionsgrupper for att utveckla den sociala om-
sorgen samt olika studiecirklar.

Verksamhetschefen har i enkétsvar uppgett att ndmnden vid rekrytering av
handlaggare efterfragar socionomutbildning. Nar det géller enhetschefer
efterfragas ex. socionom, sjukskoterska, arbetsterapeut, sjukgymnast eller
annan lamplig hogskoleutbildning.

Handl&ggarna och alla enhetschefer utom en och har den utbildning som
namnden efterfragar.

For omvardnadspersonal efterfragas i forsta hand omvardnadsprogrammet.
Av anstalld omvardnadspersonal sa har 53 % av personalen inom hem-
tjansten denna utbildning. Motsvarande siffra for personalen pa aldre-
boendena &r 93 %.
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Bistandshandlaggare

Enligt bistandshandlaggarna finns inte nagon individuell kompetensplan for
deras fortbildning. Mdjlighet till utbildning/fortbildning till bistands-
handlaggarna har 6kat med kompetensstegen. De deltar i ett gemensamt
natverk for Hisingen. Handldggarna deltar sedan ett ar tillbaka i en gemen-
sam handledningsgrupp. De anser att detta &r positivt for trots att de har
kollegor med samma arbetsuppgifter, sa ar de ofta “ensamarbetare” i moten
med bistandssokande och vid beslutsfattande.

Nagra handlaggare har haft mojlighet att besoka den arliga konferensen for
bistandshandlaggare i Kalmar. De beskriver att de dnskar ga utbild-
ning/fortbildning samtidigt som grupp for att moéjliggora vidare diskussioner
av det som ingick i utbildning och forelasningar.

Enhetschefer - hemtjansten

Enhetscheferna beskriver att de nyligen avslutat en handledning som de
deltagit i under en langre tid. Cheferna diskuterar ofta olika problem-
stéllningar internt i gruppen som en form av kollegial vagledning. De deltar
I ledningsgruppens mote varannan vecka och har ofta egna maéten for dis-
kussion och reflektion. Vagledning far de av sin chef som de anser finns
tillganglig for dem. De far information om forandringar pa det sociala om-
radet fran verksamhetschef och utvecklingsledaren inom Vard- och
omsorgsverksamheten.

Av enhetscheferna inom hemtjansten har tva social omsorgsexamen, en
socionomexamen, en arbetsterapeutexamen och en med fritidspedagog-
examen. Nagra av enhetscheferna har gatt Goteborgs stads chefs- och ledar-
skapsutbildning.

Omvardnadspersonal - hemtjanst

| intervjuer s&ger personalen att samordnarna ar tillgangliga i det dagliga
arbetet. Men det finns dven personalgrupper som uttrycker att samordnarna
ar "bara till for cheferna”. Personalen anser att det ar viktigt att chefen
kanner till brukarna, nagot som inte alltid ar fallet.

Personalen lyfter fram att de har diskuterat sina utbildningsbehov i med-
arbetarsamtal. De vet inte om det finns nagon dokumenterad kompetens-
utvecklingsplan.

| arbetsgrupperna finns olika ombud inom verksamheten och exempelvis
personal som ar mer kunniga i social dokumentation. I olika personal-
grupper pagar genombrottsprojekt med fokus pa bemétandefragor, etik och
"kort liv pa dldre dar”. Utbildningar som ar vanliga ar nutrition, "FRAM”
framjande och rehabiliterande arbetsmetod, kvinnofridsutbildning samt att
nagra validerar sina kunskaper inom omvardnadsprogrammet.
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Nagra grupper lyfter fram att de har reflektionsmaéten. Personalgrupperna
beskriver ocksa att de generellt behover forthildning for att 6ka kvaliteten
inom hemtjénstens arbete och 6ka statusen. Men de lyfter &ven fram att
utbildning slar hart mot personalgruppen och i slutdndan mot brukarna da de
i samband med utbildning/fortbildning inte far nagra vikarier. Samtidigt
lyfter de fram behovet av ”spetsutbildningar” om demenssjukdomar och
bemotande av dementa samt konflikthantering.

Enhetschefer for aldreboenden

De intervjuade enhetscheferna for aldreboendena anger att de i dagslaget
inte far ndgon kompetensutveckling och att de inte har nagra individuella
kompetensutvecklingsplaner. I diskussion med enhetscheferna anger en att
hon saknar kunskap om den enskildes behov for att arbetsleda och leda
verksamheten. En annan anser att kunskapen finns och 6vriga tva anger att
de har kunskapen om ”de som det &r nagot med”.

Betraffande stod och vagledning far de detta av sin chef. Nar det galler t ex
sociallagstiftningen uppdaterar enhetscheferna sig via olika prenumerationer
pa ratts- och sociala databaser samt diskussioner i ledningsgruppen.

| stadsdelsndmnden Lundby arbetar fyra enhetschefer inom dldreboendena.
Av dess har tre social omsorgsutbildning och en examen fran Vardhog-
skolan.

Omvardnadspersonalen pa aldreboendena

Vid intervju med omvardnadspersonalen framkom att de diskuterar kompe-
tensutveckling med sin chef pa medarbetarsamtalen och att de anser att
chefen &r lyhord for onskemal och uppmuntrar till utbildning. Detta fram-
kom fran personal pa Kyrkbyhemmet och Bjurslatts aldreboende. Pa fragan
vem som arbetsleder och végleder i det dagliga arbetet anger personalen att
ar framforallt arbetsgruppen och planledare/samordnare men de poéngterar
att enhetschefen finns tillganglig om behov skulle uppsta.

Vid intervjun med personalrepresentanterna fran Fogdegaden och Fyr-
vapplingens aldreboende framkom att de anser att de saknar utbildning inom
exempelvis social dokumentation och psyKkiatri. Vissa har fatt utbildning
men de anser att fler skulle behdva. Den som handleder i det_dagliga arbetet
ar verksamhetsledarna anger personalen vid intervjun. Nar de vander sig till
enhetscheferna ar fragorna mer av exempelvis ekonomisk karaktar.

Omvardnadspersonalen pa enheterna for personer med demenssjukdom
anger att de diskuterar kompetens utveckling pa sina medarbetarsamtal med
sin chef men att de anser att det inte skett sa mycket under senaste aret. De
efterlyser mer riktad fortbildning kopplad till exempelvis malgruppen och
att nar det ar nagot ska fler kunna ga. Det &r viktigt med kontinuerlig fort-
bildning anser gruppen. Vagledning och handledning anser personalen att de
far av enhetschefen pa Fogdegarden och Bjurslatts aldreboende medan de
fran Fyrvéapplingen anger att de far det genom verksamhetsledaren. Samtliga
enheter har blivit erbjudna handledning dér en av enheterna har handledning
varannan vecka av olika anledningar.
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Léansstyrelsens bedomning
Lansstyrelsen bedomer att n&mnden delvis uppfyller L&nsstyrelsens krav.

Pa foljande punkter bedomer Lansstyrelsen att namnden inte uppfyller Lans-
styrelsens krav.
« Det finns inte tillrackligt stor andel omvardnadspersonal inom hem-
tjansten som har relevant utbildning, sasom omvardnadsprogrammet
e Omvardnadspersonalen pa tva av namndens dldreboende samt inom
hemtjansten anser att de saknar riktad” fortbildning exempelvis
inom social dokumentation, socialpsykiatri och demensomsorg.

Kommentarer

Lansstyrelsen vill uppmérksamma stadsdelsnamnden att personalen inom
hemtjansten anser att de generellt behdver fortbildning for att 6ka kvaliteten
inom hemtjénstens arbete och 6ka statusen.

Lansstyrelsen anser att det ar viktigt vid rekrytering av bistandshandlaggare
och enhetschefer att personer med social omsorgsutbildning, socionom eller
jamforbar hogskoleutbildning anstélls da det bedrivs ett socialt arbete. En-
hetschefer inom ndmndens verksamhet har ett socialt uppdrag. Den &ldres
dag bestar av ett vardagsliv som hér hemma inom det sociala omradet och
da det kan forekomma brister i omraden som social dokumentation, hand-
ledning, vagledning i det dagliga arbetet, brister i de enskildas dagliga
sociala aktiviteter och liv, bor enhetschefens kunskaper inom dessa omraden
starkas. Detta medfor dven att enhetschefers bakgrund bor vila pa ett socialt-
/samhallsvetenskapligt kunskapsfalt sa att bade personal och enskilda i be-
hov av namndens insatser kan fa ett adekvat och heltackande stod i var-
dagen.
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RATTSSAKERHET

Myndighetsutovning

Lansstyrelsen har granskat de 15 senaste besluten som rér ansokan om sér-
skilt boende, 15 &renden enligt SoL d&r personer bor i ordinért boende, samt
tio granskade akter om korttidsplats. Akterna géllande hemtjanstinsatser,
valdes slumpvis ut av Lansstyrelsen.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stéller pa god kvalitet skall:

e anstkan vara dokumenterad med vad som soks och vem som soker,

¢ utredningen minst innehalla vad som féranleder ansokan, vilka insatser som
sokts, aktuell situation, behoven av insatser och forslag till beslut,

¢ handl&ggningstiden i normalfallet inte Gverstiga tre veckor,

e beslut minst innehalla vad som bifallits respektive avslagits, av vem och nar be-
slutet fattats samt enligt vilket lagrum. Om avslag ges skall motivering och
besvarshanvisning finnas,

o uppfdljnings-/omprévningsdatum finnas dokumenterat,

e beslut om olika insatser verkstallas omedelbart och beslutet om sérskilt boende
ha verkstallts inom tre manader,

o alla handlingar som ror en person halls samman i en personakt,

e arendet dokumenteras fortlépande i en social journal.

Ansokan
| de granskade akterna framgar oftast tydligt nar, hur och vad den enskilde
ansokt om.

Utredning

Samtliga utredningar innehaller en beskrivning av den enskildes sociala
situation, halsosituation och personlig omvardnad. Beskrivningen av den
enskildes halsosituation & omfattande i samtliga utredningar. Aven den en-
skildes egna resurser framkommer i utredningarna. | samtliga drenden har
det gjorts en bistandsbedomning.

Handlaggningstid
Handlaggningstiden ar i de flesta fall mycket kort och beslut har fattats
inom en vecka fran ansokningsdatum.

Beslut

| alla arenden framgar nar beslut har tagits och vem som ar beslutsfattare
samt vilket lagrum som har anvénts. Ansokan och beslut dverensstamde i
samtliga utredningar.

I besluten om hemtjanstinsatser anges att ny prévning ska ske om den en-

skildes behov foréndras. | ett av de granskade &rendena hade insatsen inte
omprovats pa fem ar.
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Journal

Handlaggare for journalanteckningar. Cheferna i verkstélligheten, bade i
ordinart boende och pa boenden, dokumenterar insatser i mycket varierande
grad.

Verkstallighet av sarskilt boende och korttidsplats

I besluten om korttidsplats anges att besluten oftast omfattar tre veckor och
verkstalligheten galler tre veckor fran att en sadan plats kan erbjudas. 1 en
del beslut framkommer att omprévning av insatsen kommer att géras under
vistelsen pa korttidsplats.

AnsOkan om sarskilt boende &r ofta mycket omfattande och samtliga utred-
ningar innehaller en beskrivning av den enskildes bakgrund, sociala situa-
tion, halsosituation och personlig omvardnad. Beskrivningen av den en-
skildes halsosituation & omfattande i samtliga utredningar.

Léansstyrelsens beddomning
Lansstyrelsen bedomer att n&mnden delvis uppfyller L&nsstyrelsens krav.

Pa foljande punkter bedomer Lansstyrelsen att namnden inte uppfyller Lans-
styrelsens krav.
e Datum for uppfdljning av beslut finnas inte dokumenterat i de
granskade drendena.

Kommentarer

Lansstyrelsen anser att det ar viktigt att det tydligt framgar av bistands-
beslutet vad den enskilde fatt beviljat och hur lange insatsen pagar for att
kunna sékerstalla rattsséakerheten. En del pagaende insatser sasom larm be-
hover inte tidsbegrénsas.

Dokumentation under genomférande

For att uppfylla de krav som Léansstyrelsen stéller skall:

¢ en individuell plan utformas tillsammans med den enskilde eller dennes fore-
tradare som skall innehalla de insatser av social, psykologisk, existentiell och
fysisk karaktér som den enskilde behdver stdd i och som skall tillgodoses i/med
hjélp av verksamheten,

o planen innefatta den enskildes behov, mal, hur arbetet skall utformas samt upp-
foljningsdatum,

o lopande anteckningar foras Gver viktiga handelser och avvikelser fran be-
slutade/planerade insatser. Anteckningarna bér sammanfattas och foras till en
journal,

e dokumentation enligt hélso- och sjukvardslagen inte blandas med de I6pande
anteckningarna enligt SoL,

e forvaring av den enskildes dokumentation skall ske pa ett sékert stt.
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Léansstyrelsen har granskat genomférandedokumentation kring brukarna vid
samtliga besokta verksamheter samt den av personalen medtagna doku-
mentationen vid intervjutillfallena. Sammanlagt granskades 70 planer. Inom
namndens verksamhet forekommer tre olika typer av genomforandeplaner. |
hemtjansten anvands Arbetsplan hemtjansten, Bjursatts dldreboende har en
”egen” genomfdrandeplan och dvriga boenden anvander dokumentet Indi-
viduell serviceplan — social del.

Genomfdrandeplaner och utférandeanteckningar finns i respektive per-
sonalgrupps arbetslokal i arkivskap. Parmar med information om verksam-
heten finns hos brukarna.

Genomférandeplan

Inom hemtjansten férekommer en plan, Arbetsplan hemtjansten som inne-
fattar en faktadel med brukarens namn, bostadsadress, telefon, anhoriga,
kontaktperson, namn pa bistandshandlaggare samt patientansvarig lakare
och om personen har kontakt med hemsjukvarden. Faktadelen beskriver
aven beviljade insatser samt antalet timmar brukaren har under veckan.

I planen finns mojlighet att dokumentera nér den ar upprattad samt brukares
och ansvarig chefs underskrift.

| den andra delen av planen finns mdéjlighet att dokumentera under féljande
rubriker

e Dbeskrivning av funktionshinder,

e |&kemedelshantering,

e levnadsbeskrivning/bakgrund,

e att tanka pa/forhallningssatt.
Foljande rubriker innefattar behov, mal for insatsen, hur och nar insatsens
ska utforas

e sociala mal (aktivitet, delaktighet, medverkan),

e psykosociala mal (upplevelsen av trygghet, valmaende, motivation),

o fysiska mal (rorelse, promenader).
Namnden har inledningsvis formulerat ett évergripande mal som géller for
alla brukare inom hemtjansten utifran socialtjanstlagens kap 5. 48, Social-
namnden skall verka for att aldre manniskor far mojlighet att leva och bo
sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull
tillvaro i gemenskap med andra.

Den individuella serviceplanen — social del har ett faktablad med liknande
struktur som hemtjansten. Ovriga delar av dokumentet innehéller
e hélso- historia,
social bakgrund,
livsstil,
personlig hygien,
rorelseformaga,
kommunikation,
maltidsvanor,
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e hud/vavnad,

e sOmn/vila,

e toalettvanor,

e vilbefinnande.

Dokumentet innefattar d&ven med en uppdelning av vad den enskilde kan
klara sjalv alternativt behover hjalp med fran arbetslaget, ex stad, tvatt, per-
sonlig omvardnad och matvanor. Avslutningsvis finns mojlighet att formu-
lera mal och delmal samt datum for upprattande av plan och underskrift av
den enskilde.

Av de granskade planerna inom hemtjénsten ar faktadelen val ifylld och
formulerade mal tacker behov av olika karaktar. Dessa malsattningar ar ofta
val formulerade men det férekommer dven att personalen tillsammans med
brukaren formulerar sina egna mal for insatsen. Ett fatal av planerna har en
underskrift fran brukarna.

Pa aldreboendena ar den individuella serviceplanen oftast bristfalligt ifylld
och det saknas mal och delmal. De mal som formulerats &r oftast dver-
gripande. | planerna beskrivs oftast vad som ska goras men inte hur insatsen
ska utféras. Den boendes underskrift saknas i de granskade planerna. Pa ett
av aldreboendena saknas planer for flera av de boende.

Pa Bjurslatts aldreboende finns en plan som utgar ifran fragan: Detta ar
viktigt for mig — vad klarar jag och vad behdver jag stéttning med. | planen
efterfragas behov/onskemal/mal samt hur, nar och av vem insatsen ska
goras. Till varje insats finns en kolumn for uppféljning. I dessa planer har
den enskildes behov tydliggjorts samt hur och nar hjélpen ska ske.

Lopande anteckningar

| den av Lansstyrelsens granskade genomférande dokumentationen inom
hemtjansten finns I0pande anteckningar i samtliga &renden. Personalen
skriver l6pande anteckningar enligt SoL atskilt fran anteckningar enligt
HSL. | hemtjansten dokumenteras avvikelser i form av uteblivna insatser i
de 16pande anteckningarna.

P& aldreboendena forekommer de lopande anteckningarna i varierande grad.
For vissa boenden finns mojlighet att folja &rendet medan for andra endast
ett fatal handelser finns dokumenterat under ett helt ar. Den l6pande doku-
mentationen har ett socialt fokus. Halso- och sjukvards dokumentation fors
separat.
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Lansstyrelsens bedémning
Lansstyrelsen bedomer att n&mnden delvis uppfyller L&nsstyrelsens krav.

Pa foljande punkter bedomer Lansstyrelsen att namnden inte uppfyller Lans-
styrelsens krav.

e Genomforandeplaner finns inte for samtliga boende.

e Den enskilde eller dennes foretradare ar inte alltid delaktig i upp-
rattandet av genomférandeplanen.

e Planerna innefattar inte alltid den enskildes behov, mal, hur arbetet
skall utformas samt uppféljningsdatum.

¢ De I6pande anteckningar sammanfattades inte alltid i en journal.

Kommentarer

Lansstyrelsen vill aven papeka att uppféljningsdatum ska dokumenteras i de
planer som fors samt att den enskildes underskrift bor finnas med i planen
som ett led i att 6ka den enskildes delaktighet och rattssakerhet. Eftersom
endast insatsen sérskilt boende utreds och beviljas & genomférandeplanen
det underlag som finns for de insatser som den enskilde behdver i vardagen.

Lansstyrelsen anser att det ar positivt att det fors daganteckningar men vill
papeka att dessa bor foras i den omfattningen sa att handelser av vikt i den
enskildes liv tydligt framgar. Lopande anteckningar ska foras kontinuerligt
sa att drendet kan foljas 6ver tid. Anteckningar kan aven vara ett komplette-
rande instrument till dvrig genomférandedokumentation.

Lansstyrelsen anser att enhetscheferna bér sammanfatta personalens dag-
anteckningar sa lange dessa fors manuellt savida dessa inte sparas och till-
fors den enskildes akt.
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BEDOMNINGS- 2006-06-12 Sida
KRITERIER

LANSSTYRELSEN
VASTRA GOTALANDS LAN

LANSSTYRELSENS | VASTRA GOTALANDS
LAN BEDOMNINGSKRITERIER VID TILLSYN
AV ALDREOMSORGEN | KOMMUNERNA

Lagstiftningen har huvudsakligen en malinriktad utformning. Det innebar att
tillsynsmyndigheten har att Oversatta lagstiftarnas intentioner om mer tyd-
liga krav pa kommunernas verksamhet ska formuleras. Lansstyrelsens for-
mulerade kriterier och konkreta krav har sin utgangspunkt i adelreformens
intentioner, nationella mal for dldreomsorgen, socialtjanstlagen och dess
forarbeten. Kriterierna har ocksa sin utgangspunkt i de foreskrifter och all-
méanna rad som Socialstyrelsen utarbetat samt den kunskap som utvecklats
genom olika utvarderingar som gjorts av Socialstyrelsen. Flera bedom-
ningskriterier har formulerats for valda granskningsomraden. Det innebér att
kommunerna bedéms uppfylla stallda krav eller inte.

Nedan foljer utgangspunkter och konkreta krav.

Aldre manniskor skall:

- kunna leva i trygghet och med bevarat oberoende,

- kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhallet och éver sin
vardag,

- bemdotas med respekt,

- ha tillgang till god vard och omsorg.

(Propositionen 1997/98:113 Nationella mal for aldrepolitiken,)

Kvalitetskriterier enligt SoL.:

Insatserna skall:

- vara latt tillgangliga

- starka den enskildes formaga att leva ett sjalvstandigt liv
- vara anpassade till individuella behov.

Genom insatserna skall den enskilde tillforsékras:
- skalig levnadsniva

Verksamheten skall:
- vara grundad pa ratten till sjalvbestammande och integritet
- ge god service och omvardnad.



Omfattning och organisation av insatser till aldre

Till socialndmndens uppgifter hor att:

- gora sig val fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen,

- medverka i samhallsplaneringen och i samarbete med andra samhélls-
organ, organisationer, foreningar och enskilda framja goda miljoer i
kommunen

- informera om socialtjansten i kommunen,

- genom uppsOkande verksamhet och pa annat sétt framja forutsatt-
ningarna for goda levnadsvillkor

- svara for omsorg och service. (SoL 3 kap 1 §)

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller pa skall:

e kommunen informera om sin verksamhet och goéra sig vél fortrogen
med levnadsférhallandena i kommunen samt i sin uppsokande verk-
samhet upplysa om socialtjanstens verksamhet pa detta omrade. Det
innebar att det bor finnas information som riktar sig till bade allméan-
het och direkt till &ldre mé&nniskor,

e socialtjansten samverka med andra samhéllsorgan och organisationer
och féreningar nér det ar lampligt,

e organisationen vara sadan att den enskilde far information om vem
som ansvarar for de insatser och det stdd som han/hon har rétt till.

Mal, planer och riktlinjer

Kommunen bor faststélla en 6vergripande inriktning och policy for verk-
samhetens kvalitet som grundar sig pa Nationell handlingsplan for aldre-
politiken och SoL.

Kommunen bor ocksa klargora vem eller vilka som har ansvaret for kvali-
tetsutvecklings- och kvalitetssakringsarbetet.

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sakra verksamhetens
kvalitet skall ndmnden inrétta ett ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet. Kvalitetssystem utgor ett stod for ledningen sa att den kan
styra verksamheten mot uppstallda och uppfoljningsbara mal (SOSFS
2006:11 (9)).

Varje verksamhet behdver anpassa sitt kvalitetssystem till de egna forut-
sattningarna och till vad som kravs for att uppna verksamhetens mal.
(SOSFS 2006:11 (S)).



For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller skall:

e det finnas mal och planer for verksamheter,

e malen vara en konkretisering av de dvergripande malen i SoL och
finnas pa olika nivaer och vara vl kénda av berérd personal,

e kommunen ha en verksamhetsplan fér aldreomsorgen,

e kommunens riktlinjer skall grundas pa SoL och dess intentioner och
alltid mojliggora individuella beddmningar,

e kvarboendeprincipen efterstravas i saval ordinart som sarskilt bo-
ende.

Metoder for uppfoljning och kontroll

Det ska finnas rutiner for hur fel och brister i verksamheten skall identi-
fieras, dokumenteras, analyseras och atgardas samt hur vidtagna atgarder
ska foljas upp. Ledningssystemet ska sakerstélla att enskildas, myndigheters
och organisationers synpunkter tas tillvara. Erfarenheter fran dessa rutiner
skall utgora ett underlag for det systematiska kvalitetsarbetet (SOSFS
2006:11 (S)).

| 14 kap 2 8 SoL anges att var och en som &r verksam inom omsorger om
aldre manniskor skall vaka over att dessa far god omvardnad och lever
under trygga forhallanden. Den som uppméarksammar eller far kannedom
om ett allvarligt missforhallande skall genast anmala detta till social-
namnden. Av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2000:5
(S) andring SOSFS 2005:8 (S) om anmaélan av missforhallanden, Lex Sarah
framgar att kommunen skall ha skriftliga instruktioner for handlaggning av
anmalningar.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller skall:

e uppfdljning ske genom brukarundersékningar eller pa annat satt for
att kunna avgora om insatserna motsvarar beslut, mal och planer,

o forslag och klagomal fran den enskilde och narstaende tas om hand
och vid behov utredas — klagomalshantering,

e det finnas rutiner for hur anmalan om missférhallanden, évergrepp
och skada tas om hand (rapport, atgard) - Lex Sarah, rutinerna skall
vara vél k&nda av personalen.

Resurser och planering for att tillgodose beslutade och
kommande behov

| socialtjanstlagens 3 kap. beskrivs att socialndmnden skall medverka i sam-
hallsplaneringen och i samarbete med andra samhallsorgan, organisationer,
foreningar och enskilda framja goda miljéer i kommunen.



I socialtjanstlagens 13 kap. 2 §, gjordes den 1 juli 2000 ett tillagg som inne-
bér att Lansstyrelsen skall verka for att kommunerna planerar for att kunna
tillgodose framtida stod- och servicebehov for &ldre och funktionshindrade.

Fran den 1 juli 2002 galler enligt 16 kap. 16 § SoL och 28 § LSS att en
kommun som underlater att utan oskaligt drojsmal tillnandahalla en insats
enligt SoL eller LSS som nagon ar beréttigad till enligt en domstols av-
gorande skall betala en sérskild avgift (sanktionsavgift).

Kommunerna har fran 1 juli, 2006 genom en dndring av socialtjanstlagen,
16 kapitlet 6 f §, skyldighet att till Lansstyrelsen och till de revisorer som
avses i 3 kap. 8 § kommunallagen (1991:900) rapportera alla gynnande
namndbeslut enligt 4 kap. 1 § som inte verkstallts inom tre manader fran
dagen for beslutet. Fran 1 juli, 2006 galler dven skyldigheten att rapportera
in avbrott i verkstalligheten om beslutet inte verkstallts pa nytt inom tre
manader fran dagen for avbrottet. Lansstyrelsen har genom den nu genom-
forda lagandringen mojlighet att hos lansréatten anséka om att en kommun,
som inte verkstallt ett gynnande beslut, skall alaggas en sarskild avgift, sa
kallad sanktionsavgift.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller skall:

e n&mnden medverka i kommunens planarbete (samhallsplanering),

e det finnas rutiner for rapportering mellan socialtjansten och kommu-
nens planerare,

e kommunen utifran SoL:s mal pa de olika nivaerna planeras for t.ex.
utbyggnad av verksamheter,

e samtliga beslut och domar verkstéllas omgaende eller nér det galler
sarskilt boende inom tre manader.

Kvalitet - med utgadngspunkterna trygghet, sjalvbestammande
och integritet

Socialnamnden skall verka for att aldre manniskor far majlighet att leva och
bo sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull
tillvaro med andra.

(SoL 5 kap. 4 8).

Socialtjansten skall under hédnsynstagande till manniskans ansvar for sin och
andras sociala situation inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och
gruppers egna resurser. Verksamheten skall bygga pa respekt for manni-
skornas sjalvbestimmanderétt och integritet. (SoL kap 1 81, kap 5 § 4)



| propositionen 1996/97:124 Andring i socialtjanstlagen sags bl.a.: ”Nar
man inte kan bo kvar i det egna hemmet maste, enligt regeringens mening,
det sarskilda boendet —oavsett vad det kallas - kunna erbjuda en god vard
som beaktar den enskildes behov av sjélvbestdmmande, integritet, trygghet
och livskvalitet”.

| propositionen (1997/98:113) Nationell handlingsplan for aldrepolitiken
lyfts bl. a. fram
- att aldre skall ses som individer,
- skall kunna leva ett aktivt liv,
- kunna aldras i trygghet och med bevarat oberoende och bibehallet
sjélvbestdimmande,
- att den enskilde skall kunna ké&nna sig trygg och séker i sin bostad
och inte riskera att utséttas for krankningar,
- behandlas med respekt och inte diskrimineras pa grund av sin alder.

| slutbetdnkandet av Utredningen om bemdétande av aldre SOU 1997:170
sdgs ” Ratten till en trygg vard och omsorg ar grunden for allt vard- och
omsorgsarbete. For att den enskilde skall kunna uppleva trygghet fordras att
insatserna utformas flexibelt efter de individuella behoven. Det forutsatter
att olika behov végs samman och att en helhetssyn praglar bedémningen.”
Vidare sags: "Trygghet forutsatter kontinuitet i varden och omsorgen. Kon-
taktmannaskap som bygger pa en 6msesidig god relation mellan den en-
skilde och personalen &r ett satt att forverkliga kontinuitet. VVardagsarbetet i
hemtjanst och sarskilda boendeformer innehaller manga andra situationer
som kan visa samma stravan, exempelvis att avtalade tider halls, att med-
arbetarna i ett arbetslag som ger hjalp till en enskild har god kontakt med
varandra for att hjalp och stod skall kunna utformas pa det satt som den en-
skilde onskar och behdver.” ”Den enskilde maste ocksa kunna lita pa att
vard- och omsorgsinsatserna ges av lyhord, kunnig och kompetent perso-
nal.”

Verksamheten inriktas pa att hjalpa enskilda att tillvarata och bibehalla sina
egna resurser samt kompensera formagor som har minskat.

Aldre manniskor skall vara delaktiga i utformningen av de insatser som pla-
neras och genomfors. Den enskilde har ratt att fa information om olika in-
satser i vardagen och vara delaktig i planeringen och uppféljningen av
dessa.

Aldre manniskors egna val och prioriteringar skall vara utgangspunkten for
alla insatser som riktas till den enskilde. Det innebér att i sarskilt boende bor
finnas former for inflytande i vardagen.



Genomforandeplan/individuell planering

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller god kvalitet skall:

e den omsorg, omvardnad och service som bistandsbedomts plane-
ras, utformas och foljs upp tillsamman mede den enskilde och/eller
narstaende,

e personalen pa boendena efterfraga den enskildes behov och in-
tresse och i samrad med den enskilde och/eller dennes foretradare
planera, utforma och félja upp det stod som den enskilde behover,

e den enskildes sjalvbestammande i olika fragor i vardagen sdsom
dygnsrytm, mat, kladval, personlig stil, komma ut i frisk luft etc.
efterfragas och dokumenteras kontinuerligt.

Omsorgens innehall

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller god kvalitet skall:

insatserna utforas i den omfattning som bestamts enligt planeringen
och/eller bistandsbeddémningen,

den enskildes behov efterfragas och tillgodoses,

information, aktiviteter och deltagande i samhéllslivet anpassas till de
enskilda individerna,

finnas former for hur de boendes synpunkter tas till vara, t.ex. boende-
rad, matrad, aktivitetsrad dar de boende aktivt kan delta i utform-
ningen av den gemensamma omsorgen och servicen,

verksamhetens rutiner inte begransa den enskildes mojligheter att pa-
verka sin vardag och arbetsrutinerna skall utvarderas kontinuerligt,
personalkontinuitet finnas sa att respekten fér den enskildes integritet
t ex i samband med matning och personlig omvardnad uppratthalls,
personalen i de sarskilda boendena aktivt bidra till den sociala gemen-
skapen,

integritetsskydd skapas vid alla privata situationer dar den enskilde
kan bli sedd av nagon annan,

hansyn tas till en enskilds eventuella motstand till att fa omsorg av per-
sonal av motsatt kon i intima hjalpsituationer,

den enskildes behov av trygghet och sékerhet beaktas,

den enskilde fa avsluta livet med vardighet, dér personalen ska
uppmarksamma och efterfraga den enskildes 6nskningar i samband
med livets slut.

Maltiderna

Aldre manniskor skall vara delaktiga i utformningen av de insatser som pla-
neras och genomfors. Den enskilde har ratt att fa information om olika in-
satser i vardagen och vara delaktig i planeringen och uppféljningen av
dessa.



Aldre manniskor har samre férmaga att ta upp naring ur maten. Det &r dar-
for nodvandigt att kosten for aldre har hdg naringstathet och att maltiderna
fordelas jamnt Gver dagen. Nattfastan bor inte vara langre an 11 timmar.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller pa god kvalitet skall:

e handlaggare, chefer och personal finnas tillracklig kunskap om
matens och maltidssituationens betydelse for dldre manniskors val-
befinnande,

e maten vara av god kvalitet och upplevas som god och tillracklig 6ver
dygnet i de sérskilda boendena och vid matdistribution till hemmet,

e de boende i de sérskilda boendena ha mojlighet att paverka vilka
matrdtter som serveras,

e personalen i de sérskilda boendena aktivt bidra till den sociala
gemenskapen

Kvalitet - Fysisk milj6

Socialndmnden skall enligt 5 kap 4 8 SoL. med respekt for aldre manniskors
sjalvbestammande och integritet, verka for att aldre méanniskor far majlighet
att leva och bo sjalvstandigt, under trygga forhallanden.

Enligt 5 kap 5 § andra stycket, SoL skall socialndmnden inré&tta sarskilda
boendeformer for service och omvardnad for dldre manniskor som behdver
sarskilt stod.

En forutsattning for ett sjalvstandigt liv ar en bra bostad. De &ldre skall ha
ett fullvérdigt boende, vilket innebér minst ett rum, eget hygienutrymme
samt koksdel. Undantag gors for demensboende, dér det inte finns krav pa
koksdel (Boverkets byggregler BBS 1993:57 och BFS 2002:19).

| propositionen till Nationell handlingsplan for aldrepolitiken 1997/98:113,
sidan 83 sdgs foljande. "Endast 40 procent av bostaderna i sarskilt boende
kan betraktas som fullvardiga bostader, vilket enligt definitionen innebar
minst ett rum och kok eller ett och ett halvt rum och kokvra”. | samma
stycke omnamns avsaknad av toalett och dusch/bad som brister i boendet.

Lokalerna skall vara godkanda av miljo- och hdlsoskyddsnamnden samt av
raddningstjansten. De skall vara &ndamalsenliga och anpassade for verk-
samheten samt utrustade med de tekniska hjalpmedel som malgruppen och
verksamheten kraver. Bostaderna bor dessutom vara tillgangliga for sam-
hallets service t.ex. allmédnna kommunikationer.

Boendestandaren vid korttidsboende behdver inte vara lika hog som i en
bostad med sarskild service. Personen har en egen bostad och vistelsen far
betraktas som tillfallig. Boende i dubbelrum bér undvikas, utom i det fall
det finns ett uttryckligt 6nskemal fran den enskilde. Ett eget rum med toalett
och dusch ar dnskvért.



Av Socialstyrelsens allmanna rad om skyddsatgarder for personer med
aldersdemens i sarskilda boendeformer for service och omvardnad (SOSFS
1997:16 (s) framgar att inldsning inte &r tillatet enligt lag. Lagen tillater for-
drdjning av passage, om det finns speciella skal.

Boendeenhetens ytterdorr kan vara last, s som det ar brukligt i de flesta
manniskors hem. Laset maste vara av sadan beskaffenhet att de boende
sjalva kan lasa upp. Att anvéanda alltfor komplicerade las som forhindrar den
aldre att 6ppna dorren och ga ut ar att betrakta som inlasning. Daremot kan
dorren ha ett las som det tar en viss tid att 6ppna. Vissa aldersdementa kan
t.ex. 6ppna en dorr med skyddskapa och/eller ett kodlas med tydlig kod-
anvisning. Om laset & kombinerat med larm uppnas en storre sakerhet. Det
ar tillatet att fordréja men inte forhindra. Grundregeln skall vara att per-
sonalen i de bostader det har ar fraga om dimensioneras och organiseras sa
att personalen kan ha dverblick och halla kontakt med de boende.

| SoS-rapport 1991:5 ”Gruppboende och gruppbostader” for aldre diskuteras
lampligt antal lagenheter i gruppbostaden. Det finns fa utvarderingar och
rapporter som behandlar den mest lampliga storleken pa en gruppbostad.
Det &r viktigt att antalet boende inte blir fler &n att de blir identifierbara for
varandra och inte féarre an att det blir mojligt till ett socialt liv d&r kontinu-
erlig bekréftelse av det egna jaget kan forekomma. Fler boenden &n tio och
farre &n fyra synes mot denna bakgrund inte vara &ndamalsenlig. Atta per-
soner motsvarar den ideala gruppstorleken i en gruppbostad.

Malgruppens forutsattningar och behov samt verksamhetens utformning och
innehall med beaktande av kvalitets- och sakerhetskriterierna skall vara
vagledande

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller pa god kvalitet skall:

e |&genheten i det sérskilda boendet vara fullvardigt; eget rum, toalett,
dusch/bad och koksdel,

o tillgangligheten inom och utanfor dldreboendet vara god,

e den fysiska boendemiljon utformas sa att den enskildes integritet re-
spekteras, t ex egen fullvérdig bostad, 1as, namnskyltar, brevlada
mm,

e ett fungerande larmsystem finnas som anpassas till individens funk-
tionsformaga,

e inlasning inte forekomma. Den enskilde skall kunna lasa sin dorr.

Det ar 6nskvart att vid korttidsboende, rehabilitering och avlastning erbjuda
eget rum med dusch och toalett.



Antalet l&genheter i boende for personer med demenssjukdom bor inte
dverstiga atta.

Kvalitet - resurser for att genomfdra insatserna

Insatser inom socialtjansten skall vara av god kvalitet. FOr utférandet av
socialndmndens uppgifter skall det finnas personal med l&mplig utbildning
och erfarenhet (SoL 3 kap 38).

Grunden med ledningssystemet for kvalitet i verksamheten &r att sékerstélla
att den enskildes behov av omsorg, vard och service tillgodoses.

Det skall finnas rutiner for att fortlopande kontrollera att det finns den be-
manning som behdvs for att utfora arbetsuppgifterna inom &ldreomsorgen.

Tillrackligt med personal

For att uppfylla Lansstyrelsens krav pa god kvalitet skall:

e det finnas det antal personal (det antal) som behdvs for att upprétt-
halla god sékerhet for de boende,

e det finnas det antal personal som behdvs for att verkstalla de insatser
som bistandsbhedomts,

e det finnas det antal personal som behdvs for att utféra
genomfdrandeplanernas innehall,

e det finnas det antal personal som behdvs for att leva upp till SoL:s
intentioner och forhallningssétt, bl.a. att ha ett rehabiliterande arbets-
satt- uppratthalla den enskildes formagor och resurser,

e det finnas det antal personal som mojliggér dokumentation, plan-
arbete, diskussioner om forhallningssatt och metoder.

Personalens kompetens

For arbetet inom aldreomsorgen skall det finnas personal med lamplig ut-
bildning och erfarenhet (3 kap. 3 § SoL).

Kommunen skall ge personalen forutséttningar for fortlopande kompetens-
utveckling som svarar mot verksamhetens behov och kunskapsutvecklingen
inom verksamhetsomrade/aldreomsorgen (SOSFS 2006:11 (S)).



Rutiner skall finnas for att fortlopande kontrollera verksamhetens behov av
kunskapsutveckling (SOSFS 2006:11 (S)) Det arbete som utfors pa olika
nivaer i verksamheten bér granskas och vérderas vilket kan méjliggora for-
béattringar (Socialtjanstlagen — En végledning, SKL). Ett sétt att arbeta med
en kunskapsutveckling och kvalitetssakring i &ldreomsorgen bor vara genom
regelbunden vagledning, handledning och fortbildning

Hemtjanst, sarskilda boenden och dagverksamheter &r insatser enligt social-
tjanstlagen. Detta innebar insatser for den enskilde att klara sitt vardagsliv
och uppratthalla sin identitet. Adelreformen poéngterade vikten av att fokus
i dldreboenden flyttades fran det medicinska till det
sociala/socialpsykologiska perspektivet.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller pa god kvalitet skall:

e kommunen ha en skriftlig plan for personalens kompetens-
utveckling,

e all personal ha tillgang till en regelbunden végledning eller hand-
ledning och fortbildning i arbetet,

o all tillsvidareanstélld personal skall ha relevant utbildning;

- for bistdndshandlaggare och chefer avses social omsorgsutbildning,
socionom eller jamforbar hogskoleutbildning,

- for vard - och omsorgspersonalen avses omvardnadsprogrammet,
social servicelinjen, underskoterskeutbildning eller annan jamférbar
gymnasial utbildning.

Myndighetsutévning

Handlaggning av drenden som ror enskilda samt genomférande av beslut
om stodinsatser, vard och behandling skall dokumenteras, enligt 11 kap 5 §
SoL.

Forvaltningslagen, Fvl (1986:223), &r grunden for handlaggningen av for-
valtningsédrenden. Lagens regler ska i princip tillampas hos alla myndigheter
pa alla omraden.

Socialndmndens ledningssystem skall sakerstalla att det finns rutiner for
handlaggning och dokumentation samt dokumentation av genomférandet av
en beslutad insats. Rutiner skall &ven finnas fér hur information mellan den
som beslutar om insatsen och den som ansvarar for det praktiska genom-
forandet sker. Socialndmnden skall &ven sakerstalla att en rutin finns for
uppfdljning och utvardering av beslutade insatser i verksamheten (SOSFS
2006:11 (S)).



I Ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS
beskrivs att rutiner bland annat bér omfatta

- ndr en utredning skall inledas,

- hur olika typer av utredningar skall genomforas,

- hur malen for en planerad eller beslutad skall formuleras

- hur beslut skall formuleras och

- hur ett 6verklagande skall hanteras.

Dokumentation ar viktigt for:

e att ha ett adekvat beslutsunderlag,

o att den enskildes rétt till insyn i sitt &rende ska vara mojlig,

e att ha ett underlag for vard- och behandlingsplanering,

e att uppfoljning och omprévning i &rendet ska vara mojlig,

att kunna uppratthalla en kontinuitet i vardarbetet,
verksamhetsplanering och statistik,

de anstalldas réttssékerhet,

att mojliggéra namndens, kommunrevisorernas, Lansstyrelsens, Social-
styrelsens och Justitiecombudsmannens granskning och tillsyn.

Ansokan
Enligt dokumentationsskyldigheten skall en ans6kan dokumenteras (11 kap
1och5 88 SoL).

Utredning

En utredning skall finnas dokumenterad och innehalla beskrivning av
aktuell situation, behoven av insatser, vad som foranleder ansokan, vilka
insatser som soks, sokandes egna 6nskemal och resurser samt forslag till
beslut (11 kap 1 och 5 88 SoL, 13 § Fvl).

Handlaggningstid

Utredning skall inledas skyndsamt och genomforas utan dréjsmal och leda
till beslut i rimlig tid (7 § Fvl).

Beslut

Beslutet skall innehalla vad som sokts, vad som bifallits respektive av-
slagits, av vem och nar beslutet fattats samt enligt vilket lagrum. Om det &r
ett avslagsbeslut skall det innehalla motivering och besvarshanvisning (4
kap 1 och 2 8§, 11 kap 8 8 SoL).

Uppfoéljning av beslut

En systematisk uppfoljning av beslut, planer och insatser, som berdr den
enskilde, bor géras och dokumenteras samt vid behov omprévas (SOSFS
2006:11 (S)).

Verkstéllighet av beslut

Beslut ska verkstallas omgaende. Néar det géller sarskilt boende maste be-
slutet verkstéllas inom rimlig tid, som inte skall 6verskrida tre manader (16
kap 3 § sista st. och 11 kap 5 § SoL).



Personakt

Huvudprincipen ar att alla handlingar som ror en person bor hallas samman
I en personakt. Om en beslutad insats genomfors av den beslutade ndmnden
bor dokumentationen som rér handlaggningen av &rendet och genom-
forandet av insatsen hallas samman i en och samma personakt. Den personal
som svarar for det praktiska genomférandet maste ha tillgang till de upp-
gifter som behovs for att insatsen ska kunna genomforas pa ett andamals-
enligt och sékert satt. Om handlaggaren och den personal som ska genom-
fora insatsen rader det inte ndgon sekretess mellan dem. (SOSFS 2006:5 4
kap. 6 8 och SOSFS 2006:5 6 kap. 2 §).

Handl&ggningen av ett drende ska dokumenteras fortlépande.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen stélle pa god kvalitet skall:

e ansOkan vara dokumenterad med vad som soks och vem som soker,

e utredningen minst innehalla vad som foranleder ansokan, vilka in-
satser som sokts, aktuell situation, behoven av insatser och forslag till
beslut,

¢ handlaggningstiden i normalfallet inte 6verstiga tre veckor,

e beslut minst innehalla vad som bifallits respektive avslagits, av vem
och ndr beslutet fattats samt enligt vilket lagrum. Om avslag ges skall
motivering och besvarshanvisning finnas,

e uppfoljnings-/omprévningsdatum finnas dokumenterat,

e beslut om olika insatser verkstéllas omedelbart och beslutet om sarskilt
boende ha verkstéllts inom tre manader,

e alla handlingar som ror en person bor hallas samman i en personakt,

e arendet dokumenteras fortlépande, social journal.

Dokumentation under genomférande

De insatser som den enskilde far inom verksamheten skall planeras och
systematiskt foljas upp. En skriftlig plan bor uppréttas dar det framgar vilka
insatser som ingar, malet for dessa, hur insatsen skall utféras och av vem
samt ndr uppféljning ska ske. For att tillgodose den enskildes behov, bibe-
hallande av dennes resurser och livskvalitet etc. skall bistandsbeslutet dver-
foras till en konkret skriftlig plan.

Om det saknas bistandsbeslut pa vad den enskilde skall fa hjalp med pa ett
sarskilt boende skall den enskildes behov efterfragas och detta utgor
grunden for en plan. Syftet med planen &r att tydligg6ra for den enskilde,
foretradare, anhoriga och personal vilket stod den enskilde behdver i var-
dagen och som skall tillgodoses i verksamheten (11 kap 5 och 6 8§ SoL,
SOSFS 2006:5).



Lopande anteckningar av det som &r av vikt for att kunna folja arendet skall
skrivas av personalen. | vissa fall dokumenterar vardpersonalen direkt i
journalen. I andra fall gors detta i form av I6pande arbetsanteckningar.
Dessa anteckningar skall da kontinuerligt, av den som ansvarar for journal-
foring pa arbetsplatsen, sammanfattas i den sociala journalen i den enskildes
personakt. Arbetsanteckningar ar da att anse som arbetsmaterial och ska
forstoras nar de inte langre ar aktuella

Det ar vanligt att de l6pande arbetsanteckningarna forvaras i sarskilda
parmar som ocksa kan innehalla vissa andra handlingar t ex kopior av
genomforandeplaner och olika checklistor. Om parmen avser flera personer
ar det viktigt att innehallet disponeras med hansyn tagen till den s.k. inre
sekretessen. Dér forutsatts att mojligheten att utbyta uppgifter inom en
myndighet eller verksamhetsgren utnyttjas med omddme (SOU 2003:99).

Som ett komplement till sekretesslagens regler kan hanvisas till bestammel-
serna i 11 kap 5 § andra stycket SoL dar ”obehérig” menas personal som
inte har med uppgifterna att gora i och for sitt arbete. | forarbetena ségs att
bestdammelsen ska ses som en viktig komplettering till sekretesslagens
regler.

Bade genomforande av insatser enligt SoL och atgarder inom héalso- och
sjukvarden ska dokumenteras. Dokumentationen av genomftrandet av be-
slutade insatser inom socialtjansten regleras i 11 kap. 5 och 6 88 SoL.
Dokumentation inom hélso- och sjukvarden regleras i patientjournallagen
(1985:562, PjL). | verksamheter som svarar for insatser enligt SoL och at-
garder enligt HSL forekommer ofta fragor om dokumentation i en gemen-
sam journal. Det finns likheter i bestdammelserna som reglerar dokumenta-
tionen inom bada verksamhetsomradena samtidigt finns det nagra av-
gorande skillnader som innebadr att det inte ar mojligt med en gemensam
dokumentation.

Inom socialtjansten bor den enskilde hallas underréattad om de journal-
anteckningar och andra anteckningar som férs om honom eller henne. Inom
hélso- och sjukvarden har patienten ratt att ta del av sin journal, om det inte
med hansyn till &ndamalet med varden eller behandlingen &r av synnerlig
vikt att uppgiften inte lamnas till honom. En sekretessprévning innan hela
eller delar av journalen maste goras innan den kan lamnas ut till den en-
skilde.

Aven regler om bevarande respektive gallring skiljer sig &t mellan social-
tjansten och hélso- och sjukvarden.

Enligt Arkivlagen 6 § 3 skall dokumentationen skyddas mot forstorelse,
skada, tillgrepp och obehorig atkomst (Arkivlag 1990:782). Detta innebar
att all dokumentation maste forvaras pa ett sakert stt.



Parmar som innehaller I6pande arbetsanteckningar maste alltid forvaras pa
ett sadant satt att obehdriga inte far tillgang till uppgifterna. Detta krav till-
godoses i allmanhet genom att parmarna forvaras inlasta i personalens ar-
betslokaler. Ett skél som talar for att parmen férvaras hemma hos den en-
skilde dr att anteckningarna kan goras i direkt anslutning till att arbets-
uppgifterna har utférts och under full 6ppenhet mot den enskilde. Déarmed
minskar ocksa risken for att uppgifterna forvanska eller gléms bort. A andra
sida finns det en risk for att obehoriga far tillgang till de anteckningar som
gors och att relevanta uppgifter inte fors in i journalen.

For att uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller pa god kvalitet skall:

e en individuell plan utformas tillsammans med den enskilde eller
dennes foretradare som skall innehalla de insatser av social, psyko-
logisk, existentiell och fysisk karaktar som den enskilde behdver
stdd i och som skall tillgodoses i/med hjalp av verksamheten,

e planen innefatta den enskildes behov, mal, hur arbetet skall ut-
formas samt uppféljningsdatum,

e |6pande anteckningar foras dver viktiga handelser och avvikelser
fran beslutade/planerade insatser. Anteckningarna bér sammanfattas
och fors till en journal,

e dokumentation enligt halso- och sjukvardslagen inte blandas med de
I6pande anteckningarna enligt socialtjénstlagen,

e forvaring av den enskildes dokumentation skall ske pa ett sakert
satt.

Bengt Andersson
Socialdirektor
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