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Sammanfattning

Under 2009 provades hela nationens pandemiberedskap i praktiken da en ny

fullskalig pandemi deklarerades av WHO den 11 juni till f6ljd av spridningen av
influensaviruset A(H1N1). Hanteringen av den nya influensan praglade 2009 hos
manga aktorer, framfor allt inom smittskyddsomradet och hélso- och sjukvarden.

En storre handelse staller krav pa samordning och samverkan mellan olika
sektorer och att alla samhallets aktorer kan nyttja samverkansformerna pa ett
effektivt satt. Samverkan ska givetvis ses med iakttagande av den grundldggande
principen att samhallets krisberedskap bygger pa att alla tar sitt ansvar och arbetar
for god beredskap inom sin verksamhet.

Erfarenheter fran tidigare kriser utgor en bra grund for att utveckla och se 6ver
nuvarande krisledningsorganisation. Ett led i ett sadant arbete &r att dra lardomar
och erfarenheter fran de utbrott som varit for att kunna utveckla beredskapen mot
framtida, allvarliga hot.

| foreliggande utvardering konstateras att Lansstyrelsens samordnande roll i stort
har uppfattas som positiv i lanens kommuner, trots att de bada lansstyrelserna har
haft relativt olika definitioner av sina organisationers roller. De konkreta
framgangsfaktorer som kommunerna anser att Lansstyrelsen skall utveckla kan
sammanfattas enligt f6ljande:

e Fatta medvetna, tydliga och formaliserade beslut rérande hur
Lansstyrelsen ser pa den aktuella handelsen och darefter vad detta
innebér for Lansstyrelsen, samt vilken roll L&nsstyrelsen ska ta.

e Lansstyrelsen bor stéva efter att verka som statens regionala
representant och samordna information fran olika statliga instanser
innan den vidarebefordras till kommunerna.

e Lansstyrelsen bor stréva efter att etablera fungerande kontaktvagar
in i kommunerna innan kriser uppstar for att anvanda dessa vid
stOrre handelser.



1. Inledning

Manga personer i Sverige blev sjuka under pandemin 2009. Sarskilt drabbades
unga och tidigare friska individer. Bland de verifierade fallen har medelaldern
varit omkring 26 ar. Minst 1 350 personer i Sverige behdvde sjukhusvard och 25
personer avled till foljd av influensapandemin.

Idag sprids smittsamma sjukdomar snabbt bl.a. som ett resultat av vaxande turism,
annat resande och transport av varor. Parallellt med detta 6kar samarbetet saval
inom EU som internationellt vilket skapar férutsattningar for att folja
utvecklingen och vidta atgarder mot halsohot.

En storre handelse staller krav pa samordning och samverkan mellan olika
sektorer och att alla samhallets aktorer kan nyttja samverkansformerna pa ett
effektivt satt. Samverkan ska givetvis ses med iakttagande av den grundldggande
principen att samhallets krisberedskap bygger pa att alla tar sitt ansvar och arbetar
for god beredskap inom sin verksamhet.

Erfarenheter fran tidigare kriser utgor en bra grund for att utveckla och se 6ver
nuvarande krisledningsorganisation. Ett led i ett sadant arbete &r att dra lardomar
och erfarenheter fran de utbrott som varit for att kunna utveckla beredskapen mot
framtida, allvarliga hot.



2 Bakgrund

Sveriges pandemiplanering intensifierades i samband med fagelinfluensan 2006,
da samverkan mellan olika aktorer och natverk pa olika nivaer byggdes upp, och
den tidigare planeringen reviderades. Under 2009 provades hela nationens
pandemiberedskap i praktiken da en ny fullskalig pandemi deklarerades av WHO
den 11 juni till foljd av spridningen av influensaviruset A(H1N1). Hanteringen av
den nya influensan praglade 2009 hos manga aktorer, framfor allt inom
smittskyddsomradet och hélso- och sjukvarden. Socialstyrelsen hade en
lagstadgad samordningsroll som den agerade efter, men informationsbehovet fran
medier, allmanhet och verksamma inom olika samhéllsinstanser var mycket stort,
och ett omfattande arbete lades ned for att mota deras behov och att snabbt
hantera och kommunicera fakta.

Pa riksniva finns Nationella pandemigruppen som &r en myndighets- och
organisationsovergripande grupp som sammankallas av Socialstyrelsen vid
hotande eller pagaende pandemi. Den ska framja myndigheternas samordning av
atgarder och informationsinsatser for en fortsattning. Gruppen bestar av
representanter fran Socialstyrelsen, Smittskyddsinstitutet, MSB,
Lakemedelsverket, Arbetsmiljoverket och SKL. L&nsstyrelserna har varit
adjungerande till gruppen.

Pa den regionala nivan har Lansstyrelserna haft att hantera samordningsfragor i
enlighet med det geografiska omradesansvaret. MSB hade under pandemin ett
regeringsuppdrag att identifiera samhallsviktiga verksamheter som ett led i den
nationella pandemiberedskapen, ett uppdrag dar MSB till stor del verkade genom
Lansstyrelserna. Da en stor del av Lansstyrelsernas kris- och
beredskapsfunktioners arbete under 2009 kretsade kring hantering av den nya
influensan, beslutades att en utvardering av det genomfdrda arbetet skulle
genomforas.

2.1 Uppdrag

Lansstyrelserna i Skane (M) och Véstra Gotaland (O) har beslutat att gemensamt
genomfdra en utvardering av de bada myndigheternas regionala samordning i
samband med spridningen av den nya influensan under varen 2009.
Utvarderingen fokuseras kring foljande omraden:

— Utvérdering av hur samverkan och samordning med kommuner,
myndigheter och organisationer har fungerat



- Identifiering av framgangsfaktorer och eventuella brister i samordningen
inom respektive lan.

— Beskrivning av hur myndigheterna organiserat sig och med vilken
dimensionering.
— Utvéardering av hur respektive lan har upplevt att den nationella

samordningen mellan Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap,
Socialstyrelsen och Smittskyddsinstitutet har fungerat.

Fokusomraden for utvarderingen ar hur informationssamordning mellan landsting,
lansstyrelser och kommuner har fungerat och vilket stod kommunerna har upplevt
fran de olika organisationerna.

Metoden for utvarderingen ar av uppdragsgivarna faststalld till beddmning och
sjalvskattning genom djupintervjuer och enkéter.



3 Metod och disposition

Den metod som har anvants &r djupintervjuer med nyckelpersoner inom Vastra
Gotalandsregionen och Region Skane, Lansstyrelserna i Vastra Gotaland (O) och
Skane (M), samt med ett antal kommunforetradare som har valts ut for att skapa
en representativ bild med avseende pa kommunstorlek.

Aven en enkitundersokning har genomforts, dar samtliga kommuner i respektive
lan har erbjudits méjlighet att delta. Enkatundersokningen har priméart anvants for
att bekrafta de synpunkter som framkommit vid djupintervjuerna.
Svarsfrekvensen har varit mycket hog, 84 % i O-l&an och 97 % i M-lan, trots det
faktum att svarstiden var relativt kort och att enkaten gick ut strax innan
sommaren.

Sammanstallningen av resultaten fran intervjuerna och enkéaterna redovisas i
resultatkapitlet utifran de olika frigeomradena. Sammanstéllningar av
enkatundersokningen redovisas l&nsvis i bilagorna. I diskussionskapitlet fors
slutligen en diskussion om det presenterade resultatet och de skillnader mellan
l&nen som har framkommit.



4 Resultat

Nedan presenteras en sammanstallning av enkatundersokningen till samtliga
kommuner i de bada lanen, samt resultatet fran de djupintervjuer som har
genomforts av representanter fran kommuner, lansstyrelser, regionforetradare och
smittskyddsléakare. Det detaljerade resultatet fran enkatundersokning i de bada
l&nen redovisas i bilaga loch 2.

4.1 Bakgrund

| enkater och intervjuer har fragor stéllts rérande de personer som svarat pa
enkaten eller de som deltagit i intervjuerna. Syftet med detta har varit att skapa en
bild av vart organisatoriskt och hierarkiskt fragorna som rorde den nya influensan
har hanterats. Av dem som har svarat pa enkéten har den dvervagande delen varit
aktiva inom kommunernas beredskaps- och sakerhetsorganisationer, nagra har
varit verksamma inom kommunikationsomradet och nagon har annan bakgrund.

| enkaten har dven fragor om storleken pa den egna kommunen stéllts. Syftet har
varit att fa en bild av hanteringen av den nya influensan samt behoven av stéd och
information fran 6vergripande myndigheter. Det har varierat utifran
kommunstorlek. Bakgrundsfaktorn kommunstorlek redovisas darfor i ett antal
delresultat.

4.2 Planering

Nar det géller planering kan man konstatera att halften av kommunerna i de bada
ldnen redan innan utbrottet av den nya influensan hade en planering for att hantera
en pandemi. Bland de kommuner som uppgav att de hade en pandemiplan, angav
dock mellan 75 (O) och 86 (M) procent att de delvis anpassade planen till den
uppkomna situationen. Av de kommuner som inte hade en pandemiplan vid
influensans utbrott har 13 av de av de 15 skanska kommunerna tagit fram en ny,
allméngiltig pandemiplan, medan motsvarande siffra i Vastra Gotalands l&n &r 7
av 20.

I O-lan valde istallet majoriteten av kommunerna som inte redan hade en
pandemiplan att skapa en plan anpassad for den aktuella hdndelsen. Slutligen
uppger en Skansk kommun och tre kommuner i Vastra Gotalands lan att de
fortfarande inte har ndgon form av pandemiplan.
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4.2.1 Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan man konstatera att de flesta kommunerna var relativt vél
forberedda for en pandemi ur ett planeringsperspektiv, vilket kan baseras pa de
planeringsforutsattningar som redan under 2008 hade forts fram av MSB och
respektive lansstyrelse. Den enda signifikanta skillnaden mellan lanen &r synen pa
den plan som togs fram i de kommuner som saknade en pandemiplan vid
utbrottet. Enkatresultatet speglar ocksa vél de resultat som framkom i
djupintervjuerna dér ett flertal av de intervjuade kommunféretradarna poangterade
att man hade tillgang till en relativt ny pandemiplan. Flera beskrev ocksa att den
process som hade legat till grund for framtagandet av pandemiplanen hade skapat
kontaktytor mellan olika samhallsinstanser som sedan anvandes i det operativa
arbetet med den nya influensan.

4.3 Identifiering av samhallsviktiga aktorer

Identifieringen av, och samverkan med olika samhaéllsviktiga akttrer ar en
grundlaggande forutsattning for en fungerande pandemiplanering, vilket ocksa
visas da 84 procent av kommunerna i de bada lanen redan hade genomfort en
inventering av vilka samhéllsviktiga aktorer som fanns inom kommunen.
Inventeringen verkar dessutom har varit omfattande da endast en kommun i O-lan
och tva i M-lan uppgav att de upptackte nya samhallsviktiga verksamheter i
samband med pandemiarbetet.

Vad galler samverkan mellan olika kommunala instanser som bedémdes som
samhéllsviktiga och samhallsviktiga externa kontakter skiljde sig formerna for
samverkan at. Samverkan mellan interna aktorer var ofta utformad kring redan
befintliga samverkansstrukturer, men mer frekventa. Dessutom togs kontakter
saval via mail som vardagliga moten. Manga har ocksa lagt kraft pa att informera
och forankra atgarder och information i saval den politiska ledningen som
tjanstemannaledningen i kommunen for att pa sa satt fa mandat att arbeta med ett
brett, kommunalt perspektiv. Ett flertal kommuner skapade med utgangspunkt
fran befintliga kontaktnat sarskilda pandemi-, planerings- eller projektgrupper.

Ett annat begrepp som anvands frekvent for att beskriva den interna samverkan ar
“dialog” dar man verkar ha fort en 6ppen dialog mellan kommunernas olika
funktionsforetradare for att pa sa satt hitta en lamplig niva for arbetet med den nya
influensan i kommunen.

Manga poangterar ocksa vikten av att anvanda olika former av interna webbsidor

eller intranat for att sprida, vidareférmedla, forankra och inhamta information fran
olika kommunala forvaltningar.

11



Samverkan med externa, samhallsviktiga aktorer, verkar i hdgre grad ha préglats
av formaliserade méten dar manga lyfter fram de lokala krishanteringsrad som en
viktig kontaktyta. Vid krishanteringsraden fordes dialog med samhallsviktiga
aktorer som kommunerna inte sag som de som hade direkt ansvar for fragorna
utan med dessa arrangerades i regionens- eller lansstyrelsens regi sarskilda
samverkansmoten med kommuner, smittskyddet och regionen.

Vid fragor om man har identifierat nagra verksamheter som andra samhallsviktiga
aktorer ar starkt beroende av pekar ett antal kommuner pa de aktorer, kommunala
eller externa, som ansvarar for de stora tekniska forsorjningssystemen som el, VA
och IT. Aven skolan och den kommunala delen av véardkedjan och dldreomsorgen
lyfts fram av ett antal kommuner som aktorer som har stark paverkan pa andra.

De kontaktytor som har arbetats upp i samband med hanteringen av influensan
verkar bedémas som vardefulla och viktiga av kommunerna. Bland kommunerna i
M-I&n uppger 75 procent och 68 procent bland kommunerna fran O-lan att man
med sékerhet skall fortsatta med kontakten med de andra samhallsviktiga
aktorerna. Av de f4, totalt fyra kommuner, som uppger att de inte skall
uppratthalla kontakten anges detta bero pa att det redan finns tillrackligt med
kontaktytor i den dagliga verksamheten eller att samverkan ar hédndelsespecifik
och darfér kommer kontakterna att anpassas efter den konkreta situationen.

4.3.1 Sammanfattning

Inom frageomradet &r det tydligt att skillnaden mellan de olika kommunernas
agerande ar valdigt sma. Nagra skillnader kan inte ses beroende pa lanstilln6righet
eller vad galler storlek pA kommunen. De intervjuer som har genomforts med
representanter fran respektive region och smittskyddsenheter bekraftar ocksa den
bild avseende samverkan som kommunerna ger vid intervjuer och via enkéaten.
Slutsatsen blir att samverkan vid akuta handelser maste ta avstamp i en
fungerande vardaglig dialog, déar olika samverkansarenor kan etableras for att
sedan situationsanpassas utifran den konkreta situationen. | en sadan struktur &r
det viktigt att det finns olika samhéllsaktorer som tar ett ansvar for att de olika
samverkansarenorna etableras och underhalls.

4.4 Genomférande

Tidpunkten for uppstarten for arbetet med den nya influensan i kommunerna
varierar i hog grad, med ett spann fran mars 2009 till oktober 2009. Skillnaden
verkar till stor del bero pa hur man definierar fragestallningen som i enkaten var
ganska 6ppen. Samma problem géller bedémningen av ndr arbetet avslutats dar
spannet ar mellan augusti 2009 och till att det &r ett annu pagaende arbete.
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Vad galler ansvaret for pandemihanteringen kan man se en viss skillnad mellan de
bada lanen dar kommunerna i M-lan till hogre grad utsag beredskaps- eller
sakerhetsansvariga an i O-1an, dar kommunerna i hogre grad utsdg medicinsk
ansvarig sjukskaterska (MAS) som sammanhallande. | ett flertal kommuner
ingick ocksa kommunens hdgsta tjanstemannaledning pa nagot sétt i ledningen av
arbetet med influensan.

Samtliga kommuner utgick ifran att sjalva hanteringen av den pagaende epidemin
var ett problem for sjukvarden. Kommunernas priméara uppgift var att sakerstalla
personalforsorjningen i den egna organisationen och stotta regionen i deras
sjukvardsuppdrag. Detta innebér att det konkreta arbetet inom kommunerna till
stor del fokuserades kring att prioritera verksamhet utifran ett brukarperspektiv,
ett arbete som till stor del skedde genom att olika samverkansgrupper bildades.
Flera kommuner har uppgett att personalfunktionen var en viktig funktion, en
funktion som vanligen inte engageras i kommunernas krishanteringsarbete. Aven
representanter fran de personalintensiva forvaltningarna i kommunerna som skol-
och omsorgsforvaltningar ingick ofta i olika former av styr- eller ledningsgrupper.

Som en del i arbetet var ocksa internkommunikationen en prioriterad process i
manga kommuner, inte minst for att balansera den mediala rapporteringen och den
information som spreds fran andra myndigheter. Flera kommuner har uppgett att
man tvingades lagga stora resurser pa att samordna och balansera information for
att fora fram korrekt information till ledande funktioner i kommunen.

WHO:s gradvisa hojning av varningsnivaerna forandrade inte avsevart
hanteringen i kommunerna. 25 (M) respektive 21 (O) procent av kommunerna
anger att de forandrade sin verksamhet efter WHO:s andrade varningsnivaer. De
forandringar som genomfordes var konkret att man beddmde att arbetet
intensifierades bland annat genom att:

e bevakningen av sjukfranvaro 6kade,
e storre fokus lades mot vaccinationsfragan
e omvérldshevakningen dkade.

Den personella resurs som kommunerna bedomer att man har lagt ned pa arbetet
med den nya influensan varierar i mycket stor grad. Intressant ar dock att man inte
kan se nagon direkt korrelation mellan kommunstorlek och nedlagd resurs. Manga
kommuner kan inte heller svara pa fragestallningen da merparten av arbetet har
skett i olika projektarbetsformer med insatser fran manga olika individer. Skall
man fran enkaten forsoka sig pa nagon form av generalisering har kommunerna i
M-1an anvéant mindre resurser &n de i O-lan.
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Gemensamt for kommunerna i saval M-lan som i O-lan &r att 87 (M) och 90 (O)
procent av kommunerna anser att man har hanterat det geografiska
omradesansvaret pa ett bra satt. En annan punkt dar de bada lanen ar
samstammiga ar att 90 procent av kommunerna i O-lan och 97 procent av
kommunerna i M-lan sdg inte att den nya influensan var en kris. Ett
stéllningstagande som av de flesta motiveras med att ordinarie verksamhet kunde
bedrivas med ordinarie resurser och darmed paverkas inte den egna
organisationen i en sddan omfattning att man bedémde handelsen som en kris.

4.4.1 Sammanfattning
Awven inom detta frigeomrade finns en hig 6verensstaimmelse mellan vad som
framkom vid intervjuerna och resultatet fran enkaten. Likheten i svaren mellan
kommunerna i de bada lanen &r dessutom slaende. Man kan ocksa konstatera att
kommunerna snabbt identifierade och definierade handelsen som en
sjukvardshandelse dar sjukvarden hade det primara och dvergripande ansvaret och
darmed ocksa var den priméra samverkansparten och informationskallan. De
flesta kommuner baserade sedan sin interna organisation pa ett presumtivt behov
av att behdva anpassa den egna organisationen for att hantera en omfattande
sjukfranvaro utan att de samhallsviktiga delarna av organisationen skulle paverkas
pa ett negativt satt. D& den hoga sjukfranvaron uteblev innebar det ocksa att
handelsen ur ett kommunalt perspektiv inte var att anse som en Kris.

4.5 Information

Informationshantering uppfattades av manga kommuner som en av de viktigaste
uppgifterna vid arbetet med den nya influensan. Vid fragestéllningar om vilka
informationskanaler som kommunerna anvande ser man det totala genomslaget av
olika former av elektronisk media, dar i princip samtliga svarande har angivit att
man spred information via hemsidor, intranat eller e-post. Kort kan man
sammanfatta med att man valde att anvanda samma informationsvagar som for
ovrig kommunal information. Mgjligen kan en 6kad anvandning av olika former
av informationsblad och anvéandningen av redaktionellt material i dagspressen
antydas i svaren.

En relativt stor andel, 34 Procent i M-1&an och 47 procent i O-1an, valde att
producera olika former av kommunspecifikt informationsmateriel. Materielen var
dels av digital karaktar i form av hemsidor eller olika digitala utskick, dels i form
av olika informationsblad. Innehéllet i de egen producerade materielen fokuserade
fram for allt pa fragor rérande vaccinationsforfarandet och goda rad kring hur en
eventuell smittspridning kunde minskas.
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En 6vervagande majoritet av kommunerna, 72 procent i M-lan och 79 procent i O-
l&n, valde att inte foréndra sin informationsverksamhet i samband med att WHO:s
pandeminivagradering eskalerade. For de kommuner som anpassade
informationsarbetet, innebar WHO:s uppgraderingar i de flesta fall att
informationsarbetet intensifierades och att arbetet mer fokuserades pa
vaccinationshanteringen och férebyggande atgarder.

Nar det géller informationshanteringen internt inom kommunen aterspeglas den
interna organisationsstrukturen i bedémningen om vilka aktérer som var viktigast
for den interna kommunikationen. Alltsa var det primart de som var satta att leda
arbetet med den nya influensans som bedomdes ha en huvudroll, i manga fall
beredskaps- och sékerhetsansvariga. Som det har ndmnts tidigare hanterades
informationen kring den nya influensan som ”normal” kommunal information,
vilket innebar att kommunikations- eller informationsfunktionerna i kommunerna
ocksa hade nyckelroller. Manga kommuner lyfter ocksa fram den medicinskt
ansvariga sjukskoterskan som en nyckelfunktion i informationshanteringen, dels
for dennes roll som kontaktyta mot regionen, dels som kontaktyta mot
smittskyddet.

I den externa kommunikationen har kommunerna fram for allt lyft fram
regionernas olika sjukvardsinstanser, Smittskyddsinstitutet och Socialstyrelsen.
Lansstyrelsen namns ocksa som en kommunikationspart, sarskilt i Skane. Fran
kommunernas sida har aven den externa kommunikationen skotts utifran den
organisation som har fastlagts for handelsen, alltsa primart via den ansvariga
tjanstemannen eller "pandemigruppen” och via medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Bedomningen av innehallet och omfattningen av den information som kom fran
Lansstyrelserna &r i grunden positiv. Kommunernas uppfattning var till stor del att
informationen var bra och tillracklig i omfattning. Ett genomgaende intryck ar
ocksa att informationen blev béttre desto lange arbetet fortskred. Viss kritik
framfors dock och det rér sig fram for allt om att informationen i vissa fall var sen
i forhallande till den information som kommunerna fick fran andra aktorer som
Smittskyddsinstitutet och Socialstyrelsen, vilket innebar att kommunerna fick
lagga mycket tid pa att kontrollera om uppgifterna var nya eller ndgot som man
redan hade tagit del av fran annat hall. Manga har ocksa upplevt en splittring i
vem som “&gde” informationsfragan och efterfragar en tydligare samordning
mellan olika statliga och regionala myndigheter vid den hér typen av handelser,
dar man 6nskar en informationsbérare som dessutom har kunskap om normala
kommunikationskanaler in i kommunerna. Ett flertal kommuner upplevde att det
normala informationsflodet i vissa fall "kortslots” da man valde att ga ifran de
normala kommunikationsvagarna in i kommunerna. Varken i enkatsvaren eller i
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intervjuerna kan man inte uttyda nagon skillnad mellan lanen vad galler
kommunernas syn pa Lansstyrelsen.

De externa aktorerna som har skickat information till kommunerna ar fram for allt
Socialstyrelsen, Smittskyddsinstitutet, MSB, Sveriges kommuner och landsting
(SKL), Region Skane (RS) och Vastra Gotalandsregionen (VGR). Flera av dessa
har dock inte aktivt skickat ut material till kommunerna, men dock tillhandahallit
information via webbplatser. Informationsbelastningen i kommunerna har darfor
till stor del varit baserad pa i vilken grad kommunen sjélva har sokt information.
Den information som har kommit fran dessa instanser bedoéms ocksa i stora drag
som bra, sarskilt efter en tid da informationskanalerna har upparbetats. Vad som
dock efterfragas fran manga hall &r det som &ven namnts tidigare, en tydligare
samordning fran statliga och regionala myndigheterna vad galler information till
kommunerna. SKL lyfts fram som en organisation som i framtiden kan ta en
tydligare samordningsroll vid en liknande handelse.

| fragors om ror hur kommunerna har upplevt ansvarsfordelningen mellan
respektive region och Lansstyrelserna, skiljer sig svaren fran de bada lanen at.
Kommunerna i M-l&n har en tydligare och positivare bild av ansvarsuppdelningen
an kommunerna i O-lan. Bilden fran M-lan &r att det fanns en tydlig
rollfordelning, sarskilt mellan Lansstyrelsen och smittskyddslakaren, dar
Lansstyrelsens framsta roll var att sammanstalla och sprida information, medan
smittskyddet dgde de konkreta fragestallningarna. | O-lan upplevde kommunerna
att samarbetet mellan regionen och Lénsstyrelsen fungerade daligt, fram for allt
initialt. Bilden &r dock att samverkan och koordineringen sakta forbattrades under
handelseforloppet. Den tydliga skillnaden mellan lanen ar att i O-l1&n uppfattades
VGR och smittskyddslakaren som den priméra informationskallan, medan
Lansstyrelsen hade den rollen i M-1&n.

4.5.1 Sammanfattning

Saval i intervjuerna med kommunerna som i intervjuer med regionernas, och
lansstyrelsernas foretradare, bekréftas den bild som ges i enkétsvaren.
Lansstyrelserna i de bada lanen har haft olika ingangsvarden till sin egen roll och
hur man tolkade sitt uppdrag. | Skane tog Lansstyrelsen i ett relativt tidigt skede
over informationsansvaret till kommunerna fran regionen. Overtagandet skedde
pa ett medvetet satt och i dialog mellan de bada organisationerna. Lansstyrelsen
arrangerade pa det mandatet tva stora informationstraffar for alla berérda aktorer.

I O-lan verkar Vastra Gétalandsregionen och Lansstyrelsen initialt ha haft det
svarare att hitta sin roll, vilket ocksa avspeglas i kommunernas respons dar man
fran vissa hall ifragasatter om Lénsstyrelsen éver huvud taget hade en formell
uppgift, da handelsen i sig var en sjukvardshandelse.
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Noterbart ar dock att trots de olika synsatten pa Lansstyrelsens roll och mandat
inat i organisationerna verkar kommunerna ha fatt tillgang till tillracklig och
adekvat information for att utfora sina uppdrag i bada lanen. Vad som dock
mycket tydligt efterfragas fran kommunalt hall &r en 6kad samordning fran
statliga och regionala myndigheter och att de normala informationsvagarna in i
kommunen anvands dven under handelser som de statliga organisationerna
definierar som varande av sarskild art.

4.6 Rapportering

Rapportering ar en form av aterkoppling av den informationsspridning som
genomfars. Som inom manga andra frageomraden finns stora likheter vad galler
aterrapportering mellan kommunerna i M-lan och O-lan. 85 procent av
kommunerna i M-1an och 84 procent av kommunerna i O-l&n har regelbundet
rapporterat arbetet med den nya influensan till respektive L&nsstyrelse. 56 procent
av de kommunerna i M-lan har ocksa rapporterat till MSB, medan motsvarande
siffra for O-1an ar 37 procent.

WIS: anvandningen ar mer utbredd i M-1an &n i O-lan, déar 53 respektive 34
procent anger att de har anvant WIS i arbetet. Syftet med WIS: anvandningen ser
dock lika ut mellan lanen dar de flesta har anvént systemet till olika former av
kommunikation, dagbok/logg och rapportering.

Pa fragan om hur kommunerna har upplevt Léansstyrelsernas lagesrapporter
uppfattas de i bada lanen som bra eller OK. En svag skillnad mellan lanen kan
skonjas i enkatsvaren dar lagesrapporterna i M-lan far en mer uttalad positiv
respons an motsvarande rapporter i O-lan.

4.6.1 Sammanfattning

Generellt har aterrapportering skett i relativt hog grad. Skillnaden i WIS
anvandningen &r intressant och ndgot som systemagaren narmare bor utvardera
bakomliggande orsaker till. Skillnaden mellan lanen nar det géller hur
lagesrapportering uppfattats kan i enlighet med vad som framkommit i
djupintervjuerna ha sin grund i att lansstyrelsen i Skane tog Gver
informationsansvaret rérande den nya influensan fran Region Skane och darmed
hade en mer frekvent och en tydligare roll i informationshanteringen.

4.7 Utvardering

Vad galler omradet utvardering skiljer sig ambitionerna at mellan kommunerna.
Bland kommunerna i M-lan har eller avser 21 procent av kommuner att
genomfora en utvardering av sin hantering av den nya influensan. Motsvarande
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siffra for kommunerna i O-1an ar 65 procent. Bland de kommuner som arbetar
med en utvardering pa olika satt ar det 6vergripande syftet att uppdatera och
forbattra sin planering infér en pandemi eller ett fornyat, stort
vaccinationsscenario. Andra fragor som utvarderas ar hur olika typer av handelser
varderas och definieras och vilka atgarder som sétts in beroende pa hur handelsen
definieras. Ett exempel pa en sadan fragestallning som tas upp ar "kris”
begreppet; nar intraffar och vilka sarskilda atgarder som da kan vidtas?

Metoden for utvérdering stracker sig emellan informella utvéarderingssamtal
mellan olika aktorer som har varit engagerade till omfattande utvarderingar med
enkater till dem som har deltagit i arbetet.

En av huvudfragestéllningarna kring foreliggande utredning &r att narmare utreda
hur kommunerna har upplevt stodet fran sina respektive Lansstyrelser. Responsen
fran kommunerna ar mycket lika fran bada lanen. Stodet har uppfattats som bra,
informativt och tydligt, men flera kommuner kommenterar ocksa att respektive
region och smittskyddslakarna var en viktigare kalla till stod, da dessa "agde” den
aktuella handelsen.

Detta kommenteras ocksa i enkaten dar endast 40% av kommunerna i M-1an och
50 procent av kommunerna i O-lan 6nskar mer stod. De omraden dar mer stod de
facto 6nskas ror samordning av information fran olika statliga instanser och en
gemensam syn pa vad som &r en kris och inte.

Ovrig aterkoppling som kommunerna vill delge lansstyrelserna rér fragor kring
den regionala samordningsrollen. Flera kommuner har utryckt en énskan om att
lansstyrelserna blir en tydligare lank mellan kommuner och statliga myndigheter.
En samordning behdvs for att samordna information som skall spridas ut till
kommunerna, men aven for att aterkoppla den lokala effekten av 6vergripande
statliga beslut eller information. Synpunkter fors ocksa fram pa att det fran
kommunalt hall i vissa fall har uppfattats som om Lansstyrelsen har hanterat
fragor som egentligen har varit ett ansvar for sjukvardsorganisationen.

4.7.1 Sammanfattning

En Gvergripande, central utvardering efterfragas fran flera hall. Viktigt &r ocksa
att en sadan utvardering aterkopplas pa ett bra och engagerat satt till de aktorer
som har varit engagerade. Hér ar lanken mellan de statliga myndigheterna och den
lokala nivan mycket viktig. Det behov och efterfragan av en larande utvardering
som tar fokus i det arbete om har genomforts i hela samhallsorganisationen och
inte bara i de enskilda organisationsdelarna, &r ndgot som manga anser bor patalas
for MSB och Socialstyrelsen. Genomfors ingen central utvardering med en tydlig
lokal forankring finns en tydlig risk att trovérdigheten for den hér typen av
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omfattande insatser i granslandet till krishantering far en knack, saval bland
allménheten som bland de kommunala organisationerna.

19



5 Diskussion

Fokus for den foreliggande utvérderingen har varit att nd&rmare studera hur
samverkan pa och mellan olika organisationer har fungerat i samband med
hanteringen av den nya influensan. Aven hur den kommunala nivén har upplevt
stodet fran Lansstyrelserna och andra myndigheter har studerats narmare med
syfte att hitta framgangsfaktorer eller brister i den samordning som har skett.

En 6vergripande fragestallning nar man diskuterar samordning och samverkan ar
hur den aktuella handelsen definieras. Med utgangspunkt fran det svenska
krishanteringssystemet har olika samhéllsinstanser mycket véldefinierade
ansvarsomraden och mandat att agera utifran dessa omraden. Ansvarsprincipen,
narhetsprincipen, likhetsprincipen och det geografiska omradesansvaret ar
samtliga begrepp som vid det har laget ar vél etablerade och en stadig grund for
svensk krishantering. Samtliga dessa begrepp bygger dock pa att samhallets
aktorer ar dverens om hur en intraffad handelse skall definieras for att pa sa satt
sékerstélla att respektive samhallsinstans tar sitt ansvar i enlighet med dessa
principer. Saval i djupintervjuerna som i enkatunderlaget framgar det tydligt att
kommunerna i bada lanen tidigt definierade arbetet med den nya influensan
primart som en sjukvardshandelse som sjukvardshuvudmannen hade 6vergripande
ansvar att hantera. Kommunernas roll var att sakerstalla att det fanns en planering
for en onormalt hog sjukfranvaro och sakerstalla att samhéllsviktig kommunal
verksamhet kunde bedrivas trots detta. Endast ett fatal av de bada lanens
kommuner definierade handelsen som en kris.

| och med att de flesta kommuner sag att det primért var regionernas ansvar att
hantera det konkreta problemet, att begrénsa smittspridningen, fanns ingen tydlig
forvantning pa vilken roll som Lénsstyrelsen borde ta. Lansstyrelserna i de bada
lanen valde ocksa tva olika vagar, dar Lansstyrelsen i Skane genom ett medvetet
beslut mer eller mindre tog 6ver stora delar av Region Skanes informationsansvar
i fragor som rérde den konkreta vaccinationshanteringen och andra atgarder for att
begrénsa smittspridningen. Lansstyrelsen tog rollen dels med motivation att man
har ett samordningsansvar i lanet vid samhéllskriser, dels att man hade fatt en
direkt forfragan fran Region Skane att hantera informationssamordningen.

I O-1&n fattades inget aktivt beslut om vilken roll Lansstyrelsen skulle ha, utan de

atgarder som genomfordes baserades mer pa enskilda tjanstemans agerande
utifran vad man bedémde lag inom det egna tjanstemannamandatet.
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Naturligtvis innebar det skilda agerandet att Lansstyrelsernas roll uppfattades
olika i de bada lanen dar de skanska kommunerna i hégre grad vénde sig till
Lansstyrelsen och uppfattade den som en aktor pa ett annat satt an i O-lan.

Med utgangspunkt i detta &r det dock intressant att fora en diskussion om vilket
konkret resultat pa kommunniva som det skilda agerandet innebar. Utifran de
genomforda intervjuerna och enkédtundersékningen kan man inte uttala sig om att
arbetet med den nya influensan skulle ha fungerat béttre eller samre i ndgot av
lanen. | och med att de flesta kommuner dels sag den primara handelsen som ett
ansvar for sjukvardshuvudmannen, dels ganska snabbt sékerstallde att det fanns
en fungerande intern struktur for informationsinhamtning och personalplanering,
och darmed inte bedémde handelsen som en kris, var Lansstyrelsernas agerande
av sekundar betydelse. Vad man daremot tydligt kan se &r en frustration fran
kommunalt hall pa att olika myndigheter pa olika satt inte samordnade sin
information till kommunerna och man i vissa fall valde att franga ordinarie
informationskanaler vilket forsvarade hanteringen.

Den konkreta framgangsfaktorn som kommunerna anser att Lansstyrelsen skall
utveckla kan sammanfattas enligt féljande:

e Fatta medvetna, tydliga och formaliserade beslut rérande hur
Lansstyrelsen ser pa den aktuella handelsen och darefter vad detta
innebdr for Lansstyrelsen, samt vilken roll Lansstyrelsen ska ta.

e Lansstyrelsen bor stdva efter att verka som statens regionala
representant och samordna information fran olika statliga instanser
innan den vidarebefordras till kommunerna.

e Lansstyrelsen bor stréva efter att etablera fungerande kontaktvagar
in i kommunerna innan kriser uppstar for att anvanda dessa vid
storre handelser.
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Bilaga 1: Skane

Enkatsvar Skane
Enkaétsvaren har avpersonifierats och enklare svar som &r identiska har plockats

bort. Procenttalen baseras pa 32 svarande kommuner.

Bakgrund

Vilken yrkesroll har du som svarar pa enkaten? (32 svar av 32 mojliga)

Annan

Procent Kommunikationsansvarig

Beredskapsansvarig

Hur stor kommun representerar du? (32 svar av 32 mojliga)

2% 0-9 999 inv

41% 10 000-19 999 inv
41% 20 000-49 999 inv
16% 50 000-
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Planering
Hade kommunen en pandemiplan sedan tidigare? (32 svar av 32 mgjliga)

60

50
50 47

40 -

30 A

20

10 A

0 ' '
Ja Nej Vet gj

Procent

Om ni svarade ja pa fraga 1; Har man arbetat utifran planen?
16% Ja, fullt ut

0% Nej, inte alls
79% Delvis, planen situations anpassades
5% Vet ej

Om ni svarade nej pa fraga 1; tog man fram en plan i och med pandemins
utbrott?

76% Ja, en allméngiltig pandemiplan

18% Ja, en pandemiplan anpassad for den aktuella handelsen
0% Nej, en pandemiplan togs fram efter pandemin

5% Nej, en pandemiplan har inte alls tagits fram

Identifiering av samhallsviktiga aktorer
Hade kommunen genomfort en identifiering av samhallsviktiga verksamheter
inom kommunen innan pandemin?

84% Ja
16% Nej
0% Vet ej
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Hur samverkade man med samhallsviktiga kommunala aktérer under
pandemin?

Via telefon och mail till berérda aktorer.

De stdrsta samhallsviktiga aktéren ar kommunen, 6vriga tog man kontakt med for
att se hur deras beredskap var

Information skickades ut till ansvariga for forvaltningarnas krisplaner. Standiga
kontakter togs mellan dessa, presschefen och sakerhetssamordnarna i kommunen.
Jag informerade dem pa veckobasis om pandemilaget och om vad de forvantades
gora for att kunna fordroja ett utbrott och forbereda sig infér detsamma.
Information delades ut, information hdmtades in avseende insjuknade personer
samt deras franvaro.

Ledningsgruppen hade det dvergripande ansvaret

Det fanns en pandemigrupp med representanter fér samtliga kommunala
forvaltningar - dess syfte att ta fram pandemiplan. Denna fungerade som
kontaktkanal internt. Kommunala bolag fick I6pande information och vid behov
stdd i sin planering.

Genom att informera ut till de samhéllsviktiga verksamheterna samt att hdmta in
information fran verksamheterna.

"Gjordes en gemensam planering med allt fran personalbemanningen till
vaccineringen och allt daremellan.

Beredskapssamordnaren skotte sin uppgift och var sammankallande, de olika
samhallsviktiga funktionerna fick olika ansvarsomraden, baserat pa sin
kompetens."

Vi bildade en pandemigrupp med representanter fran samtliga forvaltningar. Vi
traffades en gang i veckan under hela perioden och daremellan uppdatarede jag
gruppen via mejl

"-Inomkommunal samverkan (samtliga forvaltningar)

-Bistand och samverkan med regionsjukvarden (landstingskommunen alltsa) samt
den lokala sjukvarden."

"Tva huvudlinjer:

Samtliga aktorer som identifierats som samhéllsviktiga kontaktades och fick
uppgift att se pa mojligheterna samt planera for ett personalbortfall i tva scenarier.
Resultatet redovisades till Stadskontoret.

Projektgrupp med representanter for MAS:ar, BoU, loF, VoO samt Stadskontorets
avdelningar fér kommunikation och beredskap traffades minst en gang/vecka for
lagesuppfdljning, informationsutbyte samt atgarder.

Kontinuerlig information lades ut pA kommunens intranat.”

Samverkansméten ledningsgrupper, rollférdelning, bred information till
kommunala verksamheter och samordning av informationshantering

Dialogmoten med berdrda forvaltningar och verksamheter
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Nu blev det ju inte nagot storre allvar av pandemin, men kontakter togs ute i en
del av verksamheterna och i vissa fall samarbetade man ocksa i fragor.

Pandemi kom upp som en punkt pa de moten som kommunchefens ledningsgrupp
har (férvaltningschefer mfl). Information skickades kontinuerligt ut till berérda.
Genom kommunens pandemigrupp.

Genom reguljart vanlig samordning inom forvaltningar och bolag.

Tog fram en plan for hela kommunen tillsammans med férvaltningscheferna

Hur samverkade man med samhallsviktiga, externa aktdrer under pandemin?
Via telefon och mail till berérda aktorer. Ex Region Skane

Region Skane, Lénsstyrelsen och diskussion med angransande kommuner, i 6vrigt
inget.

Kontakter togs for att identifiera deras beredskap vid personalbortfall

"Enbart med Sjukvarden.

Privata aktorer inom kommuns vardansvar."

Krishanteringsradet diskuterade fragor kring pandemin och uppréttade
kontaktvagar.

Pa samma sétt som ovan. Jag skickade veckomail till bade interna och externa
aktorer.

Under varen-09 inleddes ett samarbete mellan sjukvardsdistriktet (sjukhus och
primarvard)och kommunerna i distriktets geografiska omrade. Samverkan
kommuner/sjukvard intensifierades under sommaren och - framfor allt - under
hdstens vaccinationskampan;j.

Genom e-mail kontakt samt omvarldsbevakning.

Se fragan ovan, innefattade dven externa samhallsviktiga funktionerna inom det
geografiska omradet kommunen.

Information via kommunens hemsida

"- Bemddade oss om att pa olika satt aterge och pusha for de budskap som spreds
fran central niva rorande pandemirad till allménheten.

- Lopande kontakt med sjukvarden i kommunikationsfragor med Helsingborg som
berdringsyta.

- Viss samordning av presshantering”

"Tata moten med Region Skane, framst davarande UMAS.

Kommunen representerades vidare i lansstyrelsens pandemiarbete. Information
lamnades i utskick till medlemmarna i kommunens samverkansrad. | 6vrigt fanns
en beredskap for samverkan med externa aktorer i de fall behov skulle uppsta.”
Samverkansméten, informations- och kunskapsutbyte

Dialog och kommunikation via Lansstyrelsen, Socialstyrelsen och Smittskyddet.
Nu blev det ju inte nagot storre allvar av pandemin, men kontakter togs ute i en
del av verksamheterna och i vissa fall samarbetade man ocksa i fragor.
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Genom att kontakta bertrda externa aktdrer och informera om hur man i
kommunen arbetade med den nya influensan och hora i vilken omfattning de
sjélva planerat och vilket vidare informationsbehov de hade.

Moten. Informationstréffar.

Genom lokala krishanteringsradet samt genom samverkan (planeringsméten) med

vardcentraler.
Planerade vaccineringen tillsammans med Region skane
Kontroll av beredskap.

Upptéacktes nagra nya samhaéllsviktiga verksamheter i och med pandemin?
(29 svar av 32 mdgjliga)

80
70
60
50
40
30
20 -
10 -
0 1

Ja Nej Vet gj

69

N
i

Procent

Planerar kommunen att uppréatthalla kontakten med identifierade
samhallsviktiga verksamheter? (31 svar av 32 mojliga)

75% Ja
0% Nej
25% Vet gj

Om ja pa fraga 6; hur ska detta ske?

Genom att skapa ett lokalt samverkansrad

Jag har inforlivat dessa i mitt lokala krishanteringsrad, och dessa traffar jag en
gang arligen samt informerar fortlopande om beredskaps- eller krisrelaterade
amnen.

Flertalet samhallsviktiga verksamheter fungerar enligt kommunal lagstiftning.
Genom sammankomster

Upparbetat kontaktnat nyttjas fortsatt for spridning av information och &ven i
andra gemensamma fragor.

Samhaéllsviktiga verksamheter fungerar enligt kommunallagstiftning.
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Alltsa, "samhallsviktiga aktorer" kan tolkas mycket bred, precis som
"samverkan". Saklart kommer vi snegla at sidan och uppat i fall nya problem av
detta slag dyker upp.

Framst genom méten i samverkansradet. | detta representeras ca. 50 externa
aktorer.

| beredskapsplanering, ndrmast i tur genom projekt STYREL

Genom gemensamma maten och planeringar, t.ex. i samband med STYREL
Genom deltagande i natverksatréffar, seminarier, avtal och genom medverkan i
krisinformationssystemet WIS

Sker pa olika satt beroende pa vad det ar for verksamhet. Kan vara att de bjuds in
till moten, genomgangar, évning och eller att man bara har kontakt via mail,
telefon etc.

I en liten kommun har man en bra dialog redan som det ar idag. Sedan dyker det
alltid upp andra "projekt"” dér en kontakt behdver tas, bla i samband med Styrel.
Lokalt krishanteringsrad

Genom fortsatt arbete i lokalt krishanteringsrad samt fortsatt samverkan med
vardcentraler.

Vid behov eller revidering av beredskapsplanering

Arliga kontakter for att sikerstélla tex. kontaktuppgifter

Om nej pa fraga 6; varfor det?
De dr redan identifierade.

Har ni kunnat identifiera nagra verksamheter som andra samhallsviktiga
aktorer ar starkt beroende av? I sa fall vilka? (15 svar av 32 mdjliga)
50% Nej

50% Ja

Var IT-driftleverantor.

Identifiering av beroenden &r en komplicerad och standigt pagaende process. Alla
ar mer eller mindre beroende av varandra. Vissa grundldggande funktioner som
t.ex. vatten, el och kommunikation ar alla beroende av for att bedriva sin
verksamhet.

El, sophantering, skola, sjukvard, VA m.m.

Som vanligt "information™.

I kommunens fortsatta RSA-arbete kommer beroendeanalyser att involveras. Har
kommer sadana beroenden att identifieras.
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Genomférande
Nar inleddes arbetet med hanteringen av den nya influensan?
Mars-oktober 2009

Nar avslutades arbetet?
Dec 2009 - pagaende 2010

Vem utsags som ansvarig for kommunens pandemihantering? (Observera att
kommunerna angett flera alternativ och att procentsatserna bygger pa skattning
av svar)

‘I:IBeredskapsfunktion B MAS OAnnan ‘

Beredskapsfunktionen

Varje forvaltningschef ansvarade inom sitt verksamhetsomrade

MAS, beredskapssamordnare samt varje verksamhet hade ansvar for sin
verksamhet

Séakerhetssamordnaren

Sékerhetschefen

Avdelningen for Sakerhet och beredskap (SoB).

Beredskapssamordnaren évergripande ansvarig

Avdelningschefen for Sakerhet och beredskap vid Stadskontoret

Ordinarie ledningsstruktur med sakerhetschefen som foredragande tillsammans
med MAS

Sakerhetschef, men bara Gvergripande och sammanhallande. Ansvaret ligger sen
ute i resp verksamhet.

Beredskapssamordnare & MAS pa kommunchef och kommunstyrelsens
ordfdrandes uppdrag.
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Sarskild ledningsgrupp med kris- och sédkerhetssamordnaren och MAS
(medicinskt ansvarig sjukskoterska) och sarskild ledningsgrupp.
Chefsgruppen (kommunchef och férvaltningschefer) samt kris- och
sékerhetssamordnare och MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska.
Beredskapssamordnare och medicinskt ansvarig sjukskoterska

Hur organiserades och koordinerades arbetet?

Beredskapsfunktionen kommunicerade ut inputs utifran (Isty, andra myndigheter)
fungerade som ett filter tillsammans med informationsansvarig och MASen
Arbetsgrupp av forvaltningschefer, sékerhetschef/beredskapssamordnare och
informationsansvarig traffades for avstdmning och samsyn.

Inga storre arbeten bedrevs, information och sammanstallning av uppgifter
utfordes av beredskapssamordnare

"Bevakningsgrupp bestaende av:

Kommundirektor och erséattare

Beredskapssamordnare och erséttare

MAS och ersattare

Informator

Sekreterare

Sammantradde en gang/vecka for att félja upp laget, mm."
Utredningssekreterare, ledde arbetet med stod av kommunens medicinskt ansvarig
sjukskoterska.

All information in inom och ut fran kommunen gick genom
Sakerhetssamordnaren.

Enligt planen dar kommunens MAS hade sin roll. Varannan vecka under
vaccinationsskedet (september-januari) hade vi méten med vardcentral, privat
lakargrupp samt skolskoterskor.

En pandemi grupp skapades med representation fér varden, skolhalsovard,
personalenhet utéver den ordinarie krisberedskapen.

Sékerhets och beredskapssamordnare informerade, sammanstallde information
samt kontaktade aktorer.

Ledningsgruppen hade det 6vergripande ansvaret och delegerade samordningen
till sakerhetssamordnaren

"- Varje forvaltning prioriterade funktioner och planerade for tillfalliga
stdngningar och eventuell intern forflyttning av personal.

- Personalchefer traffades varje vecka under hosten. Holl koll pa sjukfranvaro och
var beredda att agera om behov uppstod”

Samordning och informationsinhdmtning utifran verksamheterna
"Beredskapssamordnaren ¢vergripande ansvarig.

MAS -vaccineringssamordnare

Personal - dvergripande samordning for personalférsérjningen
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Ekonomi, Tekniska, Fastighet, Raddningstjanst, Vard & omsorg, Barn &
utbildning for sina resp. inventeringar av behoven utifran genomford RSA.
Forhandlingar med facken om att disponera om personalresurserna utifran
kompetenshehov ocksa genomford.

Pandemigrupp samt regelbundna rapporter till KS Au och chefsgruppen

Genom radgivande funktioner mellan olika yrkesgrupper i och utom kommunen,
I6pande rapporter och inomkommunal underrattelsetjanst om sjuksiffror, néra
kontakt mellan infosidan och verksamhets sidan centralt.

Arbete i projektgrupp enligt vad som anges i samverkan med kommunala aktorer
ovan. Stadskontoret ingick vidare i en samordningsgrupp tillsammans med UMAS
samt primarvarden for koordinering av vaccinationsarbetet.

Genom beredskapssamordnaren, MAS, Infochef och verksamhetsledare
skolhalsovard. Ledningsgrupper med veckomdten inom framst omsorg och skola
Kommunens krisledningsstab anvandes for beredning

| krisledningens organisation och inom kommunens ordinarie ordinarie
verksamhet

Central grupp med representanter for varje forvaltnings del som traffades 1
gang/vecka, for att sen ga ner pa var 14:e dag. Rapportering fran varje
forvaltnings del om lage samt gemensamma atgarder o riktlinjer togs fram i
gruppen.

Beredskapssamordnaren och MAS arbetade tétt tillsammans och varannan vecka
skedde en genomgang i kommunchefens ledningsgrupp. Daremellan skickades
information ut via mejl, samt samlades pa speciell plats pa kommunens server.
Moten med kommunledningen och kommunens pandemigrupp.

Genom sarskild ledningsgrupp samt genom ordinarie forvaltningsarbete. Aktuella
beredskapsplaner gjordes for respektive forvaltning for att kunna uppratthalla
samhallsviktiga funktioner. | varsta scenario med héften av personalen
influensasjuk.
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Gjordes nagon forandring i hanteringen av pandemin efter det att WHO
forandrade sina varningsnivaer? (32 svar av 32 majliga)

|3Ja ENej OVetej|

Om ja pa fraga 5; beskriv pa vilket satt arbetet forandrades?
Avstamning/samordning intensifierades

Bevakningsgruppen startade nar WHO forklarade att det var en pandemi.
Arbetet intensifierades och forandrades efter omstandigheterna.

"Det blev mer fokus pa att vaccinera mot svininfluensa.

Folja upp sjukfranvaro."

Vet inte riktig vad du menar med fragan; menar du nar man gick fran ena nivan
till nasta eller nar man andrade systemet for nivaerna???

Insamling utav franvarostatistik samt att det blev mer fokus pa vaccination.
Oklar fraga - menas nar man skruvade upp nivan i borjan eller skruvade ner mot
"slutet"?

Inledningsvis ansags den direkta hotbilden vara avhangigt WHO:s skala, varfor
atgarder vidtogs parallellt med hojningarna. Detta justerades efterhand.+

Nér det gick upp blev arbetet givetvis mer prioriterat.

Bevakningen av centrala myndigheters information hojdes ocksa beredskapen for
att kunna uppratthalla samhéllsviktiga funktioner.
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Hur omfattande arbetsinsats beddmde man att kommunens pandemihantering
innebar? Svara i antal arsarbetstjanster.
50%
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Kan inte svara.
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Mycket svart att berakna eftersom det utfordes oerhort mkt arbete ute i
forvaltningsdelarna.
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Upplever ni att er kommun pa ett bra satt har hanterat sitt geografiska
omradesansvar? (32 svar av 32 mojliga)
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Hur uppfattade kommunen utvecklingen av pandemin? Var handelsen att
betrakta som en kris? (32 svar av 32 mojliga)

0
3

97

|3 Ja ENej OVetej|

Hur motiverade ni stallningstagandet?

Viktigt att ta handelsen pa allvar, och som beredskapssamordnare kan handelsen
inte nonchaleras, daremot kandes hela situationen upphaussad och orsakade av
den anledningen onddigt mycket arbete framst pa kommunikationssidan med
berorda Organisationer som vardcentralen som i sin tur hade sina bekymmer med
att fa info fran sin organisation. Orsakade mycket irritation.

Eftersom personalbortfallet var det storsta hotet och eftersom bortfallet
beréknades till mindre &n under en vanlig semester period

Var forberedda pa att det kunde bli allvarligt/kris men sjukfranvaron nadde aldrig
sadana nivaer.

Vi hade inga sjuka...

Vi hade en beredskap som allvarlig handelse men klassade aldrig upp den till en
Kris.

Vi hade inte sa manga i kommunen som var smittade.

Foljde utvecklingen dagligen och gjorde en bedémning att den inte skulle bli sa
alvarig som det var beréknad.

Inte som en "fullbordad" kris, vilket det skulle ha varit om vi drabbats av hog
sjukfranvaro. Daremot hojdes beredskapsnivan avsevart med tanke pa den kris
pandemin kunde ha blivit for samhallsviktig verksamhet.

Antalet sjuka var ett fatal. Inga dodsfall. Vaccinationsinsatserna fungerade
utmarkt.

Vi hade inte tillrackligt manga som insjuknade.

"Vi arbetar med tre nivaer.

1. Vardagshéandelse

2. Allvarlig vardagshéndelse
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3. Extraordinér handelse

Vi planerade for att kunna hantera den extraordindra handelsen, men de
konsekvenser den befarade pandemin hade var inte varre &n en vanlig
hostfranvaro, darav svaret ovan."

"Pandemin utvecklades aldrig enligt den plan vi hade. Inte ens i néarheten.

Om nagot kunde kallas kris var det de standiga andrade forutséttningarna for
vaccinering, sarskilt i borjan av vaccineringsperioden”

Pa grund av den langsamma spridningstakten och en god framkantsplanering
fanns beredskap for de situationer som dok upp. Nagon krisstamning infann sig
inte."

Arbetet med pandemin bestod av planering infor en kris som (annu) inte I6st ut.
Det som blastes upp blev en fjader, varfor 6verreagera....

Formodar att det menas foregaende fraga. Kunde blivit en kris, men som det nu
var sa drabbades vi aldrig av massjukskrivningar, dodsfall, problem att utféra
samhallsviktig verksamhet mm.

Vi kande oss trygga i var planering och vara forsiktighets atgarder.
Verksamheter kunde bedrivas med ordinarie resurser inom ordinarie rutiner.

Vi upplevde inga storre sjuktal i kommunen.

Information

Vilka kanaler anvande sig kommunen av for att sprida information? Beskriv! (T
ex hemsida, intranat, lank till krisinformation.se, egna utskick, 0.s.v.)
Hemsida, intranét, lank till krisinformation.se, egna utskick information pa vart
medborgarkontor.

Hemsida, sarskilt framtagna med egen riktad info om kommunens verksamheter
samt lankar till berérda myndigheter i de fall kommunen inte sjéalv dgde
informationen.

Interna anslag (vissa ex om handhygien sitter kvar &n).

Kommer inte ihdg om dar var ndgot i Vi Angelholmare eller annan lokaltidning
som utkommer en gang i veckan eller nagot sadant."

Annonser i dagstidningen, affischering pa alla kommunala verksamheter.
Vidarebefordran av lansstyrelsens bulletiner och information utskick som riktades
till exempelvis skolor sickades direkt till dessa. Information sattes ihop for att
presentera laget vid olika personaltréffar for kommunens personal. Information
skedde aven till krishanteringsrad, frivilliggrupper och kyrkan.

Info via hanvisning for allméanhet till Krisinformation.se och verksamheten till
Smittskydd i Skane

"Pandemigruppen utgjorde den kanal som internt anvandes for information som
spreds framst vi mail men ocksa vid méten. SoB samordnade informationen som
gick ut i organisationen. Aven kommunala bolag (hel- och delagda) fick del av
infon. Kommunledningen fick sérskilda veckobrev om laget.
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Kommunikationsavdelningen och SoB hade tét kontakt vid
uppdatering/publicering pa intranat och hemsida."

Handlingsplaner samt méten

Hemsidan, plakat fran Region Skane, distribuerades ut till alla kommunala
verksamheter samt via lokaltidningen.

(bla krisinformation.se som var bast)

Framst egna hemsidan och intranat. Lankas lades ut till alla relevanta aktorers
hemsidor. Riktad information genomfordes till olika malgrupper.
Informationstraffar, lankar, anslag samt egna utskick i samband med
vaccineringen

Personlig forfragan till vardtagare, upprattande av ordningsregler for besok i
kommunens verksamheter, lanka till relevant information

Information fanns pa kommunens hemsida och intranat med lank till
krisinformation m.m. Vidare skickades information som vi fick fran
Lansstyrelsen, MSB, Socialstyrelsen mfl ut till berérda. Aven information som
MAS och beredskapssamordnare sjalva sokte upp skickades ut till berérda.
Intranat, hemsida, lankar till andra media, pandemigruppen

Egna utskick sarskilt inom skolan.

Producerade kommunen nagot eget informationsmaterial? (32 svar av 32
mojliga)

Vet gj D3
Nej, befintligt 43
Nej, inget eget |22
Ja [33
| | |
0 10 20 30 40 50
Procent

Om ja pa fraga 2; beskriv vilket material som producerades;
Hemsidor med mera.

Olika typer av informationsblad och broschyrer.

Bildserie som hela tiden uppdaterades.

Information till skolbarn
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Budskapen och fakta var allt i fran annan kélla, men sattet vi lyfte fram och
presenterade rad och annat pa producerade vi sjalva (inledningstexter hemsida,
intranat, ord om egen planering etc).

Foldrar med information kring vaccineringen. Egna blanketter for medgivande,
m.m.

Affischer till skolor och dldreboenden, framst for besdksrutiner

ordningsregler for besok i kommunens verksamheter och la in information pa
intranétet och hemsidan

Hemsida, intranat, egna utskick i Iénekuvert, affischering, lokaltidning o.s.v.
Informationsmaterial i skolorna till elever, personal och foraldrar.

Gjorde kommunen nagon skillnad i sin informations verksamhet utifran
WHO:s faser (pandemivarningsniva 4, 5, 6)? (32 svar av 32majliga)
28% Ja

72% Nej

0% Vet ej

Om ja pa fraga 4; beskriv hur arbetet forandrades

Fler informationstillfallen och newsflash pa webb och intranat

Utokad information pa hemsida och intranat

Planering for att kunna uppréatthalla samhallsviktiga verksamheter.

"Pa satt och vis, eftersom externa informationen fran borjan (april-09) mest var en
bekraftelse pa att vi var medvetna om laget och foljde utvecklingen.

Awven internt férandrades tonlaget efterhand. Fran bérjan (april) gick en allman
uppmaning till férvaltningar och bolag om att uppdatera sina krislednings- och
pandemiplaner. I juni gick ledningen ut med mer detaljerade uppdrag till
forvaltningschefer. Flera interna informationsmoten pa olika nivaer
genomfordes."

Mer fokus pa vaccinationen, information om forebyggande atgarder till
verksamheterna

En okad rapporterad "hetta” ledde bla till tatare informationsutbyte mellan
informationsansvariga i kommunen.

Som de flertalet aktorer eskalerade informationsinsatserna i takt med nivan i
WHO:s skala. Senare fordndrades synséttet for parallelliteten mellan denna skala
och det reella hotet inom kommunen.

Nér det gick upp blev arbetet givetvis mer intensifierat.

37



Vilka var de viktigaste aktdrerna nar det galler intern kommunikation i
kommunen? (procentsatserna bygger pa skattning av svar)

Ca 45% Informatdr/infoansvarig/ krisinformator
Ca 45% Séakerhets- och beredskapsfunktionerna
Ca 10% Ovriga

Krisinformator och sékerhets och beredskapssamordnare

MAS och foérvaltningscheferna

Centralt informationsansvarig

Kommunens informattr och Webbredaktionen.

Medarbetarna, politikerna

Sakerhetssamordnare, presschef, kommunikationsavdelningen, forvaltningarnas
kris- och katastrofsamordnare.

Séakerhetschefen och MAS.

Skolhalsovarden

Vardcentralen, Skolan

"Sékerhet och beredskap hade en central roll for att samla och vérdera
informationen.

Pandemigruppens deltagare spred information vidare i respektive verksamhet.
Kommunikationsavdelningens roll var betydande for hemsida, intranat och for att
budskapet ut (internt och externt) var klart och tydligt.”

Vardcentralen, Mas skoterskan, skolan, informator

Kommunens informations- & kommunikationsavdelning i samrad med
kommunens krisorganisation (beredskapssamordnaren, MAS och ovanndmnda
funktioner).

| mitt tycke informationskollegorna pa de olika forvaltningarna, sérskilt de vi
betraktade som samhéllsviktiga.

Fran Stadskontoret var det Kommunikationsavdelningen och Sékerhets- och
beredskapsavdelningens kriskommunikator. 1 6vrigt deltog informationsansvariga
pa forvaltningar, bolag och forbund.

Beredskapssamordnaren, MAS, Infochef och verksamhetsledare skolhélsovard.
Ledningsgrupper inom omsorg och skola, Personalavdelningen
Linjeorganisationen samt MAS

Kommunens informationsenhet, krisledningsstab, ledningsgrupper i 6vrigt
Sérskild ledningsgrupp och forvaltningschefer/bolagschefer.

Kommunchef, forvaltningschef och bolagschef.

Informator, skolskoterskor, MAS, beredskapssamordnare
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Vilka var de viktigaste aktorerna nar det galler extern kommunikation?
(procentsatserna bygger pa skattning fran svar)

Ca 45% Informationsansvarig/informator/krisinformator
Ca 45% Smittskydd
Ca10 Ovriga

Krisinformator och sékerhets och beredskapssamordnare

Beredskaps- och infofunktionen och MAS som fungerade som filter in och ut.
Eftersom det kommunicerades mycket under den mest pagaende perioden.
Centralt informationsansvarig

MAS informatorer

Kommunens informat6r och Webbredaktionen.

Kommuninvanarna

Lansstyrelsen, smittskyddsinstitutet, Region skane

Samma som ovan med betoning pa sakerhetschefen.

Vardcentralerna

Informatdr, Vardcentralen, Socialstyrelsen, Lansstyrelsen, Region Skane,
Smittskyddsinstitutet

Krisinformatio

"Lansstyrelsen, Smittskyddslakaren och lokala aktorer inom sjukvarden.
Genom att félja utvecklingen pa hemsidor som krisinformation.se ,
socialstyrelsen, smittskyddsinstitutet och WHO fick vi lokalt en bild Genom att
lansstyrelsen samordnade infon fick vi del av den som var relevant for oss i
kommunen."

Region Skane, Socialstyrelsen, MSB, Smittskyddsinstitutet, Lansstyrelsen
Smittskydd & Region Skane

Hemsida med l&nkar

Nyhetsmedia. De bestdmmer ju uppfattningen av situationen.
Stadskontoret.

Lansstyrelsen, Smittskydd, Sjukvardsdistriktet

Smittskydd Skane, lasarettet, primarvarden

Smittskyddet, lansstyrelsen, Socialstyrelsen, Region Skane via framforallt lasarett
I Ystad, smittskyddsinstitutet, RS krisledningsstab

Informationsenheten

Media (smittskyddslakaren), Lansstyrelsen, mfl

Kommunens pandemigrupp och hemsida

Lokala krishanteringsradet och vardcentralerna.
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Hur har kommunen upplevt informationen man har fatt sant till sig fran
Lansstyrelsen vad géaller mangd, tydlighet m.m?
(Procentsatserna bygger pa skattning fran svar)

Daligt 20
Ok 10
Bra 30
Mkt bra 40
| | |
0 10 20 30 40 50
Procent

Mycket och inte alltid synkad mellan ansvariga myndigheter. Bland annat stor
frustration vad géller de olika varianterna av medgivandeblankett infor
skolbarnsvaccineringen. Dér Isty och regionen hanvisade till en variant och
socialstyrelsen till en annan liksom att det var mycket svart att fa reda pa vad som
gallde kring krav pa bada foraldrarnas underskrift eller om endast den ena
foraldern var tillfyllest. Mycket snurrigt har - faktiskt. Det var ocksa svart att
kommunicera med vardcentralen - vilka behov/stod de forvantade sig av oss i
samband med vaccineringen. Vi planerade allt utom sjalva sprutandet for sa ville
de ha det. Vid omgang tva dar Ninemot svarade varden for hela processen utom
utskick av medgivandeblanketten som gick via skolan. Mycket smidigare
genomfdrande.

"Kom ofta sent och innehdll samma information som redan var inhdamtade fran
andra hall (samma kalla som Lst angav).

Mycket tid gick at att ta del av information och att kontroller om ny information
som kom var samma som man redan tagit del av eller inneholl nyheter, sa var
oftast inte fallet.”

Utmarkt! Informationen fran Lansstyrelsen var mycket tydlig i och med Ann-Nina
Finnes mail.

Jattebra

Fortrafflig!

Kommunen har upplevt informationen som tydlig, snabb samt viktig.

Mycket och bra, Samma som pa smittskydd Skane for utom interjuvn.
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Informationen fran Lsty var tydlig och relevant och i lagom omfattning. Dessutom
var det latt att na Lsty for fordjupning vid behov. Som sagt, bra med samordnad
information och att samma information (férhoppningsvis) gick ut i alla
kommuner.

Mycket bra, snabb och samlad information.

Dalig farskhet, oftast fick vi information fran Smittskydd och Region Skane
snabbare. Var emellanat motsagelsefull.

Den storsta bristen i alltinop pa infosidan var avsaknad av en kraftfull extern
informationskampanj fran statlig niva. En sadan skulle sedan kunnat anvandas for
att ge alla lan en gemensam infobas att sta pa. Mitt intryck var att varje landsting
fick laga info efter egen ambition och resurser, vilket fick foljdeffekter pa olika
séatt. Med infokampanj menar jag framforallt ensade budskap i media
(kommersiell och public)

Mycket uppskattad. Denna kunde i stort vidarebefordras direkt ut i organisationen.
Denna borde dock kanaliseras in till kommunen i storre utstrackning. | viss man
foreligger behov av handpaldggning innan den gar vidare ut i organisationen.
Detta for att sékerstélla att detaljer inte missuppfattas med felaktigt agerande som
resultat. Medgivandeblanketten utgor ett sadant exempel.

Utmarkt och fullt tillrackligt

Alldeles for mycket information rent generellt. Smittskyddslakarens hade réackt
"Med blandade kénslor saval mangd som tydlighet. Vilket torde kunna forbattras i
framtiden.

Det var forvirrande att det kom information fran olika aktorer och informationen
var inte alltid synkroniserad.”

Bra, béttre o battre.

Informationen som kom fran Lansstyrelsen var bra.

Tydlig och bra. Ibland gavs dubbla budskap via WIS.

Mycket bra pa alla satt och vis. Klar, tydlig, enkel, informativ, anvandbar samt
alltid mojlighet till forfragningar.

Hur har kommunen upplevt information som har kommit fran andra aktorer?
N&amn garna vilka aktorer som skickade information till kommunerna.

Lansstyrelsens information var utmérkt och hade hdg frekvens.

Informationen var lite tvetydlig, ansvaret var inte tydligt olika budskap fran olika
instanser

"Smittskyddsinstitutet hade bra veckorapporter.

Smittskydd Skane hade bra information.

WIS, en beskrivning av vad som hade hant pa olika centrala myndigheter, ganska
ointressant!

MSB ??
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Med flera (manga ville visa sig handlingskraftiga men hade valdigt lite matnyttigt
att komma med)."

Det blev lite otydligt nar Smittskydd Skane (Region Skane) skickade ut egna
enkater som stred mot den informationen vi tidigare fatt fran t ex Lansstyrelsen.
Kan inte minnas nagon extern information

"SKL angaende verksamhet i skolorna.

Rorig. Kom mycket information fran kommunférbundet, Socialstyrelsen, Region
Skane, Smittskyddsinstitutet m flera. Jag fokuserade pa det jag fick fran
Lansstyrelsen, det rackte.

"Kommunens MAS har fatt direktinformation fran smittskyddsinstitut/ldkare och
socialstyrelsen. Personalavdelningen har fatt info om arbetsrattsliga fragor fran
SKL.

Via pandemigruppen
alla fick en samlad bild.

Négonstans i kommunen hamnade en enkat fran SKL som kandes malplacerad.
Har ej fatt info fran andra aktorer, forutom media.

Bra information ifran MSB, Vardcentralen, Smittskyddsinstitutet, Socialstyrelsen
Informationen fran statlig niva (sasom Socialstyrelse, Krisinfo.se etc) har i allt
vasentlig varit bra, i bland foredomliga (krisinformation.se). Men den hade fatt
storre genomslag om den presenterats mer offensivt fran nivan i fraga - se ovan.
Bra information fran de flesta hall av de som utnyttjades. Férutom fran
lansstyrelsen, gallde det framst krisinformation.se, Socialstyrelsen,
Smittskyddsinstitutet samt region Skane inkl. smittskyddet.

Sammanstéllningen pa krisinformation.se var ett bra stod for alla som ville veta
mera.

Det var forvirrande att det kom information fran olika aktorer och informationen
var inte alltid synkroniserad. Béattre samordning av information bor efterstravas.
"Trakigt var alla saljare av diverse produkter.

Socialstyrelsen och MSB vill vi minnas vi upplevde som mindre bra. Gav inte sa
mycket nytt. Var ofta lite sena med infon, atminstone i borjan."

"Viss information tog vaéldigt 1ang tid att fa fram.

Socialstyrelsen, MSB, smittskydd"

| stort sett bra men ibland gavs dubbla budskap.

Informationen fran centrala och regionala myndigheter har varit mycket bra (t ex
MSB, Socialstyrelsen, Smittskyddsinstitutet, Region Skane, Lansstyrelsen)
Smittskyddsinstitutets veckobrev var mycket bra

trattades™ den mesta av informationen in till SoB, s& att
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Hur har kommunen upplevt ansvarsférdelningen mellan Region Skéane och
Lansstyrelsen? Beskriv garna! For tydlighets skull vill vi pAminna om att
smittskyddet och vaccinationskansliet ar delar i Region Skane
(Procentsatserna bygger pa skattning fran svar)

Ingen uppfattning 15
Mindre bra/daligt 15
Mkt bra eller bra 70

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Procent

Bra tycker jag. Men det kan inte heller ha varit latt i den mediestorm som blastes
upp vid tillfallet.

"Hade Lansstyrelsen nagot ansvar?

Upplevde att ansvaret lag pa Region Skane och skattes foredomligt.

Bra information och ordinarie kontaktvégar utnyttjades."

Lansstyrelsen var mycket battre pa att informera dn Region Skane.

Vet ej

Har inget att anmérka. Det verkade vara en tydlig fordelning.

Ingen uppfattning

Mycket bra med samordnad information.

"Ansvarsfordelningen har varit tydlig och rimlig nér det géller skiljelinjen mellan
Region Skane och lansstyrelsen.

Nar det galler info fran regionen blev det tydligt att man fick bestamma sig vem
man skulle ""lyssna pa" nar det gallde vaccination. Smittskyddslakaren hade den
overgripande infon. Nar det kom till hur den praktiska I6sningen lokalt skulle se
ut Var det priméarvardschef och kontaktperson pa sjukhuset som kunde bidra
relevant info."”

Vaccinationsarbetet gick mycket bra, liksom informationen kring det.

"Mycket bra med sammanstalld information fran Lansstyrelsen.
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Smittskydd bast, Region Skane var ok nar de véal kom igang och Lansstyrelsen
splittrad med undantag for de tva pandemiseminarierna.

Var uppfattning ar att samarbetet och ansvarsférdelningen fungerat mycket bra
Vet ej

Har fungerat bra. Detta framst genom de frekventa motena dar bada aktorerna
fanns med.

Utmarkt exempel pa val fungerande samordning och tydliga roller

Det som Smittskyddslakaren gjorde blev lag. Kéndes inte som de behévdes nagot
mera, oavsett organisation. Man behover inte alltid definiera upp
organisationsgréanser. Resultatet var det viktigaste

Vi har upplevt ansvarfordelningen som otydligt.

"Det verkade fungera bra.

Mycket tydlig information fran smittskyddslakaren.

Bra att det kom veckobrev fran Lansstyrelsen med senaste info fran
smittskyddslékaren."

Upplevdes som bra.

Mycket bra.

Det har fungerat bra

Lite rorigt.

Rapportering
Har kommunen rapporterat till Lansstyrelsen? (32 svar av 32 mdgjliga)

—
[EEY

Vet gj

Nej Ds

Ja | 84

0 20 40 60 80 100

Procent

44



Har kommunen rapporterat till MSB? (32 svar av 32 mdjliga )

Vet gj

Nej

Ja

Procent

Har kommunen anvant WIS? (31 svar av 32 méjliga)

Vet gj

Nej

Ja

0 10 20 30 40 50 60
Procent

Om ja pa fraga 2; hur har WIS anvénts? (29 svar av 32 méjliga)

17% Intern kommunikation
21% Extern kommunikation
17% Dagbok/logg

21% Rapportering

24% Annat
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Hur upplevde kommunen Lénsstyrelsens lagesrapporter?
(procentsatserna bygger pa skattning av svaren)

Daligt

Bra

Mkt bra

0 10 20 30 40 50 60 70
Procent

Mycket bra

Utmarkta!

Kommunen upplevde lagesrapporter som bra.

Bra sammanstallning av laget.

Saval lagesrapporter som 6vrig information fran lansstyrelsen var relevant och
mycket lamplig att distribuera ut i organisation med lokala tillagg.

Mycket bra.

Trovérdiga och tydliga, bra samlad lagesbeskrivning

Bra och informativa
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Utvardering

Kommer kommunen att genomféra en egen utvardering? (32 svar av 32
mojliga)

34

‘I:IJa, har B Ja, avser ONej OVet ej ‘

Om ett ja-alternativ pa fraga 1; beskriv utvarderingen.

Vid tillféalle i lugn och ro backa tillbaka och kort dokumentera ner vad som hénde
och nér utifran sparade men ej sammanforda underlag.

Enkat till medarbetarna.

En genomgang med alla berérda som utmynnar i en skriftlig rapport

Vill svara ja, eftersom vi nu samlar oss till en uppfoljning av forra arets arbete.
Det ar dock mer relevant att kalla det for just "uppféljning™ och inte utvérdering.
"Genomgang av upprattade & reviderade planer -om de fungerade.

Genomgang av personalplaneringen och formagan att kunna hantera worst case."
Framst ska utvarderingen ta fasta pa erfarenheterna fran vaccineringsarbetet och
ligga till grund for eventuella andringar i upplagget.

Kommunens olika verksamheter har fatt svars pa ett antal fragor
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Hur har kommunen upplevt stodet fran Lansstyrelsen? Beskriv;
(procentsatserna bygger pa skattning av svaren)

Ingen uppfattning 15
Mindre bra/daligt 20
Mkt bra eller bra 65
0 10 20 30 40 50 60 70
Procent

Fick det mesta stodet fran Region Skane.

Mycket bra! De var tydliga.

Utmarkt.

Kommunen har upplevt stddet som postivt.

Eftersom SoB deltagit i pandemigrupp (egentligen for att arrangera
pandemidvning som stélldes in) har vi haft I6pande kontakt med l&nsstyrelsen och
da fatt direkt info dven fran smittskyddsléakaren som ocksa deltog i gruppen. Detta
deltagande har inneburit direkt stéd och idéutbyte med l&nsstyrelse och
smittskydd, men ocksa med 6vriga deltagare i gruppen.

Véande mig aldrig direkt till Lansstyrelsen men hade en kénsla av att allt fungerade
val dar.

Bra information och bra samlingar

Vet ej utdver att jag uppskattade infobreven fran Isty.

Da kommunen ingick i lansstyrelsens projekt for pandemiarbetet (ursprungligen
pandemidvning), upplevs stodet som utmarkt.

Lsty har i detta sammanhang, denna héndelse, verkligen funnit sin roll. En roll
som inte tidigare, i andra handelser, inte varit lika tydlig. Det &r naturligtvis lattare
nar lansstyrelsen sjalv inte "ager" fragan, men bra jobbat, framforallt med
samordning av information och l&gesbild.

Vi har inte beh6vt annat stéd &n det som smittskyddslékaren gav.

Inga synpunkter.

Lansstyrelsen stodds sa gott de kunde med information. Fungerade mycket bra.
Bra och tydlig information. Kunde alltid fa svar.

Snarast for mycket mail, speciellt nér de kommer fredag em
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Bra. Déar har funnits kanaler att tillgd om man har sokt vidare information.

Finns det omraden/fragor dar man skulle ha dnskat mer stod? (32 svar av 32
mojliga)

Vet gj 32
Nej 59
Ja 2]
0 10 20 30 40 50 60 70
Procent

Om ja pa fraga 4; beskriv dessa omraden.

Tydligare direktiv fran ansvariga myndigheter vad kommunen férvéntas gora -
hur det sedan ska genomfdras ser jag nga problem med.

"Senaste informationen och en béattre samordning mellan alla de myndigheter som
konkurrerade om att informera.

Bast hade varit att Lansstyrelsen fatt vara sprakroret ut till kommunerna som det
ar tankt."

En mera kraftfull statlig infokampanj hade nog underlattat for manga.

Har kommunen samarbetat med andra aktdrer som inte kommit upp tidigare i
enkaten? Vilka? (9 svar av 32 mojliga)

Ca70% Nej
Ca 30% Ja (se nedan)

Privat vardgivare i kommunen.

Hade ett visst utbyte med andra kommuner nér det géller erfarenheter etc.
Nej

Sjalvklart med sidokommuner, polisen
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Ovriga funderingar som ni vill delge Léansstyrelsen med anledning av
pandemihanteringen?

Jag tycker att information om vaccinationerna borde ha varit i annonsform i
dagspressen med Region Skane och Lansstyrelsen som avsandare. Nu var det bara
artiklar och uppfattades emellanat som otydligt.

Som statens regionala organ tror jag ni infor nasta kris av liknande slag bor
forsoka paverka uppat for att fa till stand en kraftfull extern informationskampan;.
Med sa enkla budskap som méjligt och hanvisning till begriplig fakta. Offensivt.
En sadan kan sedan delarna i kungariket luta sig emot och spara massor av tid.

Samverkansformerna centralt verkade ju finnas, sakkunniga, tal kunniga och
skrivkunnigt folk verkade inte saknas dar. Tvartom. Men pa mottagarsidan var det
inte tillrackligt for att skapa klarhet - den sista metern - den kraftfulla offensiven
uteblev och lamnade tidvis faltet fritt for spekulationer om "ga baklanges" av
vaccin och annat typiskt. Men sjélva innehallet i den information som fanns var
enligt min mening mycket bra. En tjanst som krisnformation.se ar vél vérd att
bevara for alla méjliga scenarier.

Eventuellt kunde lansstyrelsen ta initiativ till ett arbete med mal att hitta
indikatorer for att utlésa olika former av handlande i samband med en pandemi.
Med facit i hand, kan konstateras att WHO:s skala inte &r relevant i
sammanhanget. Nagra organisationer ser till antal inlagda inom sluten vard. Andra
foljer antalet sjukskrivna, 0.s.v. Vore bra med en Gversyn i detta avseende.

De stora samlingarna i Hoor var alldeles for omfattande. Méarkbart minskat
intresse efterhand som tiden gick. Detta géller bade centrala och regionala aktorer.
Alla pa lokal niva har gjort egna "avslut", skulle jag tro

"Skicka inte ut en enkat med sa kort inlamnings tid under/infér sommar-/
semesterperioden nér allt annat skall slutforas !

Sarskilt nar det inte just nu kan vara sa viktigt. For det kan vél inte vara sa viktigt,
att plotsligt, just nu, MED 5 ARBETSDAGARS SVARSTID fa in svar pa nagot
som vi blaste faran 6ver for i borjan av aret (6 man sedan). Formodar att Lst inte
tanker sitta och behandla svaren under sommaren!!!

Och &r det inte Lst som tankt sjalva sa ar det formodligen MSB som inte tankt
alls, eller Lst som glémt att vidarebefordra till kommunerna.

Bra jobbat! Tack for det stod man fick som liten kommun utan informatér m.m.
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Bilaga 2: Vastra Gotaland

Enkatsvar Vastra Gotaland

Bakgrund

Vilken yrkesroll har du som svarar pa enkaten? (41 svar av 41 mojliga)

Procent

Beredskapsansvarig Kommunikationsansvarig Annan

Hur stor kommun representerar du? (38 svar av 41 mojliga)
16% 0-9 999 inv

29% 10 000-19 999 inv
45% 20 000-49 999 inv
5% 50 000-
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Planering
Hade kommunen en pandemiplan sedan tidigare? (40 svar av 41 mdjliga)

60

50

40

30

Procent

20

10

Ja Nej Vet gj

Om ni svarade ja pa fraga 1; Har man arbetat utifran planen?
15% Ja, fullt ut

5% Nej, inte alls
71% Delvis, planen situationsanpassades
9% Vet ej

Om ni svarade nej pa fraga 1; tog man fram en plan i och med pandemins
utbrott?

32% Ja, en allméngiltig pandemiplan

45% Ja, en pandemiplan anpassad for den aktuella handelsen
9% Nej, en pandemiplan togs fram efter pandemin

14% Nej, en pandemiplan har inte alls tagits fram
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Identifiering av samhallsviktiga aktorer
Hade kommunen genomfort en identifiering av samhallsviktiga verksamheter
inom kommunen innan pandemin? (38 svar av 41 mojliga)

%0 84
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Procent

40

30

20 16

10

Ja Nej Vet gj

Hur samverkade man med samhallsviktiga kommunala aktérer under
pandemin?

Genom Iépande moten och information

Vi tréffades regelbundet i en tillfallig samverkansgrupp,

Gemensamma moten/avstamningar skola, omvardnad

En arbetsgrupp for pandemifragor skapades, medlem i gruppen var bland andra
Vard- och omsorgsforvaltningens medicinsk ansvarig sjukskoterska.

Dérutover fordes kontinuerliga dialoger med aktuella verksamheter

Vi hade en reducerad stabsgrupp - Gula gruppen som bevakade laget och
informerade kommunmedborgarna. Planering med kommunens MAS for logistisk
och tillgang till vaccin for vara riskgrupper

MAS (medicinska ansvarig skoterska) hade mdéten och kontakt med landstinget
och all vaccinering .sdkerhetssamordnaren hade moéten med nyckelpersoner i de
kommunala verksamheterna

Mote en i manaden under den akuta tiden. De som inte kunde medverka
underréttades via mailkontakt. Mailkontakt oftare om det kom ut akut
information.
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Vi tillsatt en liten beredningsgrupp som holl ihop det hela, rapportering skedde
kontinuerligt till kommunchef, koncerngrupp och till kommunstyrelsens
arbetsutskott

Genom naringslivsradet

I linjeorganisationen eller, nér det galler befolkningsansvaret, genom utsedda
kontaktpersoner.

Mycket av arbetet gjordes genom informationsutbyte i samband med
kommunchefens ledningsgruppsmoten dér bade forvaltningschefer/ kommunchef
och informationsansvarig fanns med. Samarbete med MAS for att fa ut ratt
information.

Vi beddmde det inte s& angelaget att samverka med utomstaende i kommunen.
Dock har vi upparbetade natverk som mojliggdr snabba och korta
kommunikationsvégar.

Forvaltningarna informerade om vilka resurser som fanns tillgangliga och hur
laget var, sedan samordnades detta av en pandemigrupp, informationen var en av
de viktigaste funktionerna i detta arbete

Vi foljde de regler som Socialstyrelsen och regionen fastlagt. Nagra avsteg gjorde
vi for att sakra viktiga funktioner. Vi foljde de regler som Socialstyrelsen och
regionen fastlagt. Nagra avsteg gjorde vi for att sakra viktiga funktioner.

| borjan av 2009 bildade kommunen en pandemigrupp med representation fran
lokal vardcentral (smittskyddsansvarig lakare), MAS, Ansvarig skoterska for
skolhélsovarden, Miljé och sékerhetssamordnare. Uppgift att ta fram en
pandemiplan! Allteftersom situationen andrades 6vergick denna pandemigrupp att
mer bli en 'vaccinationsplaneringsgrupp.

| borjan av 2009 gick pandemigruppen med kommunledningens goda vilja ut och
stallde ett 20-tal fragor hur verksamheten skulle kunna organiseras om en
pandemi verkligen brot ut; detta for att skapa en mental beredskap ute i de olika
verksamheterna. Vi fick in manga goda och kloka svar.

Info-utbyte kring framfdrallt vaccinering

Vi samverkade framforallt med vart hel kommunala bolag Gétene Vatten &
Varme AB som handhar VA-fragorna och fjarrvarme.

Vi samverkade daven med det lokala eldistributionsforetaget

Genom att ta fram gemensamma prioriteringsplaner och gemensamma
vaccinationsscheman for nyckelpersoner

Utifran 6vergripande beredskapsplan mot pandemisk influensa skall
forvaltningsvisa planer finnas.

Samverkan skedde mellan forvaltningar i planeringen t.ex. da motsvarande
verksamheter fanns inom dessa.
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Samordning skedde internt i fragor av dvergripande karaktar som information,
inhamtning av l4gesbild etc.

Samverkan skedde framst inom vaccinationsarbetet, t.ex. skolhalsovard-
aldreomsorg, samt poolskoterskor.

Kontakter med entreprendrer for att forsakra sig om att plan fanns och att de
klarar givna planeringsférutsattningar. Ovanstaende ar utdrag och ar inte
genomgaende atgarder for samtliga verksamheter

Forfragan om séakerstéllande av leverans av tex. forbrukningsmaterial for halso-
och sjukvard, och séker hantering vid trygghetslarm.

Var medicinskt ansvariga sjukskoterska hade I6pande kontakter med
vardcentralen i Tibro och smittskyddet pa Skaraborgs sjukhus. Vi samarbetade en
del med Karlshorgs och Hjo kommun vid framtagandet av var pandemiplan.
Regelbunden kontakt via telefon och mail

Vi tillsatte en forvaltningsévergripande arbetsgrupp

Hur samverkade man med samhallsviktiga, externa aktdrer under pandemin?
"Priméarvarden, Privata utférare av kommunala tjanster, Polis

Framfor allt genom moten i normala och redan upparbetade natverk™

Vi traffades pa ett lokalt krishanteringsrad. Vi hade ocksa kontinuerlig kontakt
med primarvarden under hela tiden pandemin var en stor fraga i ovan namnda
samverkansgrupp.

Medlemskommunerna och priméarvarden.

Avstamningar priméarvard

Kontinuerliga traffar

Arbetsgruppen for pandemifragor skétte all kommunikation med externa aktorer.
Sjukskoterskorna bade i kommunal/landsting och privata. Samverkade samt
tillgangen pa vaccin. Inget fick slangas - bruten férpackning utnyttjades maximalt.
Vi hade telefonkontakt med flera aktérer. Dessutom hade &mnet pandemi varit
uppe redan pa Krishanteringsradet i januari 2009.

Mas hade extern kontakt

Endast Sjukvarden

Framst primarvarden via moten och telefonkontakter

Kontinuerlig mailkontakt under hela perioden. | vissa fall dagligen.

viktiga aktorer identifierades men ingen samverkan skedde utover den vi redan
har till vardags

Behovdes ej

Genom redan befintliga néatverk.

Kontakt med primarvarden och lansstyrelsen,

Primarvarden och foretagshélsovarden var involverad i planeringsmaéten. Vi hade
via telefon och mejl kontakt med SARF, myndigheter och regionens
smittskyddsenhet.
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Genom lansstyrelsen.

Endast med sjukvarden, information om laget mm. samt att vi kollade MSB sidan
om laget i landet

Moten, samt delning av information via WIS.

Inte alls.

Den forvaltning som normalt ansvarar for kontakt med externa aktorer hade
veckovis kontakt och informationsutbyte

Vastra Gotalandsregionen. Moten, planering, informationssamordning.

"Vi ser regionens vardcentraler som en samhéllsviktig aktor. Bred, positiv och val
fungerande samverkan.

Vi har kunnat konstatera att vi inom var kommun inte har sarskilt manga
samhéllsvitiga, externa aktorer forutom elbolag. Vi har inte behovt samverka med
dessa."”

Info-utbyte kring framforallt vaccinering och informationsgivning.
Telefonkontakt med personliga kontakter hos aktdrerna

Framst genom informationsspridning

"Utifran dvergripande beredskapsplan mot pandemisk influensa skall
forvaltningsvisa planer finnas.

Kontakter med entreprendrer for att forsakra sig om att plan fanns.
Samverkansmoten, bl.a. i syfte att skapa gemensam lagesbild avseende t.ex.
planering. Lopande kontakter, samt i férekommande fall, méten.”

Brev, enkater och telefonkontakter

Vi hade I6pande kontakter med Lansstyrelsen i Skaraborgs lan, framférallt genom
mail.

Ingen kontakt

Kommunens MAS deltog i méten med andra kommuner och Regionen.
Identifiering av samhallsviktiga aktorer 4
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Upptéacktes nagra nya samhaéllsviktiga verksamheter i och med pandemin? (38
svar av 41 mojliga)
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Ja Nej Vet €]

Planerar kommunen att uppréatthalla kontakten med identifierade
samhallsviktiga verksamheter? (38 svar av 41 méjliga)

68% Ja
11% Nej
21% Vet ej

Om ja pa ovanstaende fraga hur ska detta ske?

Genom redan befintliga narverk inom hemvard-primarsjukvard

Genom det lokala krishanteringsradet.

Vid tva arliga samverkansmoten i forbundets regi och vid arliga
uppféljningsmoten med ett antal samverkande aktorer.

Avstdmningar vid behov

En stdrre dialog finns nu med de interna aktdrerna, och en storre kunskap om
arbetet tillsammans med de externa medfor en battre och tydligare dialog infor
framtida handelser.

Att minst en gang per ar traffas och diskutera krishantering

Det gor vi redan sedan tidigare genom Krishanteringsradet saval lokalt som
regionalt. Problemet har varit Telia.

Krisledningsdvningar och fortsatt kontakt
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VI har grupper for detta inom kommunen som traffas regelbundet. De som inte
tillhnér kommunens egna forvaltningar sitter med i andra grupper. Tillexempel
POSOM och BRA.

Vi ar en relativt liten kommun och samverkan sker i viss man aven "till vardags"
Dessa aktorer har fatt en plats i redan befintliga natverk.

Genom inrattande av samverkans forum, utveckla bade nya och befintliga natverk.
Vi har en plan och erfarenhet att jobba uti fran, att ha detaljplaner fungerar inte
utan ratt kometens pa ratt plats nar det intraffar fungerar béast

Integrering i kommunens krishanteringsrad.

"Vi har regelbunden kontakt med samhallsviktiga aktorer.

Nar vi far information fran Socialstyrelsen eller vardcentraler skickas den vidare
till 6vriga aktorer

Via krishanteringsrad

"I vissa fall genom POSOM-gruppen

I en liten kommun som Gdétene har man en naturlig personlig kontakt med 6vriga
aktorer"

Samverkansgrupper

Ett flertal samhallsviktiga verksamheter utgor redan befintliga kontaktytor.
Genom det ordinarie sakerhetsarbetet sdsom vid krishanteringsrad mm.

Det géller Regionen och Lansstyrelsen och vi anvander de kontaktvagar som finns
etablerade.

Om man inte har for avsikt att halla kontakt med nya identifierade
samhallsaktorer; varfor det?

"Ut ifran den erfarenheten fran denna sa kallade pandemin, ser vi nog det

storsta problemet i att fa fram vaccin om det skulle bli allvar nagon gang."

Det kanske blir ngn form av samarbete/utbyte av information genom
naringslivsradet

Vi har redan i den ordinarie dagliga verksamheten en regelbunden kontakt med de
fa samhallsviktiga, externa aktorer vi anser oss ha. Nagon direkt kontakt utéver
detta planeras inte.

Battre att skapa en ny grupp efter behov

Har ni kunnat identifiera nagra verksamheter som andra samhallsviktiga
aktorer ar starkt beroende av? I sa fall vilka?

(procentsatsen bygger pa skattning av svar (14 svar av 41 méjliga)

10% Nej

90% Ja

Vara verksamheter, t ex skola, omvardnad

Kost- och stad enheter, andra leverantorer, vikariepooler, andra serviceyrken,
transportforetag bussar, taxi, tag m f |
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skola, barnomsorg, omsorg om éldre och handikappade, vatten avlopp,
avfallshantering

Infrastrukturella verksamheter som el-, vatten-, kommunikation och
kollektivtrafik. Aven distributérer av férnédenheter sdsom livsmedel och
lakemedel finns med i identifieringen.

Snorojare, VA-personal, renhallning

Primarvarden.

Vattenforsorjningen och renhallningen.

Kostverksamhet, saljer kyld mat mm. till andra kommuners aldreomsorg och
hemtjanst. Vart energibolag med bredbandsinfrastruktur.

El, VA, Info

Ja, nar vi val borjar nysta upptrader manga beroendesamband, framfor allt inom
den kommunala verksamhets stodfunktioner.

VA och fjarrvérme

Samverkan i vardkedjan, exempelvis tillgang till sjukhusvard
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Genomférande
Nar inleddes arbetet med hanteringen av den nya influensan?

April-sep 2009

Nar avslutades arbetet?
Aug 2009-Juli 2010

Vem utsags som ansvarig for kommunens pandemihantering? (40 svar av 41
mojliga. Procentsatsen bygger pa skattning av svar)

10

45

‘ O MAS m Sak o Ber g Annan ‘

Krisledningsgruppen

Framforallt var det Medicinskt ansvarig sjukskoterska. Men dven vi som arbetar
med sékerhet var med och hade framforallt ett samordningsansvar.

Stf kommundirektor

Sékerhetsstrategen

MAS ihop med sékerhetssamordnaren och miljéinspektorn

Kommunchefen

Ingen

kommunens vaccinationshantering.

Ledningsgruppen dar sédkerhetschefen fick ett sarskilt uppdrag.

En grupp sattes samman for att mer regelbundet, samordna fragor av 6vergripande
karaktar. | gruppen ingick representanter fran verksamhetssamordning inom
aldreomsorg, MAS/MASS, kommunchef samt erséttare, informationschef,
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Kommunens sékerhetsansvarige hade huvudansvaret for pandemiplaneringen i
samrad med kommunens risk- och sakerhetsgrupp, ROS-gruppen.

En arbetsgrupp bestaende av sikerhetsskyddschefen, personalchefen och
Medicinskt ansvarig sjukskdterska

MAS: en och sékerhetssamordnaren

Hur organiserades och koordinerades arbetet?

Genom Krisledningsgrupp

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) holl i det praktiska ihop med repr fran
primarvarden. Samordnande skolskéterska holl i det praktiska runt skolan och
vaccinering av ungdomarna. Sakerhetsansvariga pa KS héll i samordningen
mellan de olika aktorerna.

"Stf rch (beredskapssamordnare inom férbundet) och raddningstjanstens
personalchef. Kontakter holls med smittskydd och medlemskommuner.
Anvisningar utarbetades i samrad med dessa aktorer.

For arbetet nyttjades raddningstjanstens pandemiplanering och staende order vid
extraordinar handelse (reglerar bl a personalinkallelser och Gvergang till
tvaskiftstjanstgoring vid behov)."

Ledningsgruppen for pandemifragor hanterade och samordnade samtliga
pandemi-relaterade fragor, mest logistik runt vaccination.

"Mindre stabsgrupp ""Gula gruppen" bevakade situationen, samt informerade
kommunmedborgarna.

MAS en planerade vaccinationen for riskgrupperna.”

Under ledning av ovannamnda genom kommunens riskhanteringsgrupp samt
genom direktkontakter med skolhalsovarden och vardcentraler.

MAS skotte allt det praktiska.

Nagra personer fran de stora forvaltningarna skola, dldreomsorgen,
kommunledning, sjukvarden bildade en styrgrupp.

MAS héll i all praktisk hantering och kontakter med smittskydd och primarvard.
SAKSAM héll i utarbetande av pandemiplanen. Varje forvaltning fick i uppgift
att planera for utbrott enligt scenario fran Lst.

Regelbundna méten. Mailkontakt vid merbehov. Kontakt med externa aktorer
skedde via mail ocksa regelbundet.

"En beredningsgrupp bestaende av sakerhetsutvecklare, informationschef, HR-
chef och medicinskt ansvarig sjukskoterska tillsattes.

Gruppen rapporterade kontinuerligt till kommunchef och koncerngrupp samt
kommunstyrelsens arbetsutskott"

Genom pandemi gruppen, med en representant fran varje forvaltning + MAS
Sedan 2008 genomfdrdes table-top-6vningar med ett antal forvaltningar och bolag
for att utrona konsekvenser samt se till vilka mojligheter som fanns for att i
samverkan kunna hantera en pandemi i full skala.
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Mas och jag tog tag i arbetet med planering av identifieringar, prioriteringar och
vaccinationen. Hjélp togs av informationsansvarig.

Genom kommunchefens ledningsgrupp

Regelbundna moéten mellan olika delar av den kommunala verksamheten, tex
skolan, socialférvaltning, kommunledning. Telefonkonferenser med externa
myndigheter.

"Kontinuerliga och regelbundna méten med MAS (soc), ansvariga sjukskoterskor
pa grundskola (bade kommunal och privat), gymnasieskolor.

Kontinuerliga och regelbundna méten med ledningsgrupper for berérda
forvaltningar.

Avstamningsrapporter till politiker, kommundirektor etc.

Foéljde l&get via lansstyrelsen, socialstyrelsen, MSB, Regionen, smittskydd etc.
For att kunna uppratthalla kommunens verksamheter kravs en fungerande
kommunledning, i form av krisledningsorganisationen. Ersattare till kommunchef,
ekonomichef, personalchef och KS-O utses enligt faststalld delegation i Tibro
kommuns plan for extraordinara handelser.

Féljande uppgifter &r prioriterade inom kommunledningskontoret:

. Diarieforing av sekretessbelagda handlingar

. Posthantering

. Loneutbetalningar

. Fakturahantering

. Fardtjansthandlaggning

. Information (webb, Inredan, lagesbevakning)

. Akuta drenden inom IT

. Vaxeln (samkdrs med grannkommuner vilket ger 6kad flexibilitet

och mindre sarbarhet vid sjukfranvaro)

Arbetet l6pte parallellt med vardagens sysslor utan nagon direkt dramatik,
Smittskyddsansvarig holl ihop arbetet och informerade vid méten med
organisationen

Del av kommunens krisledningsorganisation aktiverades. Primért
sékerhetssamordnare, informator, kommunchef, lagesuppfdljare, MAS,
sjukskoterskechef.

"En ledningsgrupp for vaccinationen bildades dar socialtjénsten, skolan och
vardcentralerna ingick.

MAS ansvarade for informationen fran Socialstyrelsen ut till externa och kontakt
med vardcentraler. Séakerhetssamordnare ansvarade fér information till
forvaltningar och med informatorens hjalp med information till intranet och
hemsida

"Ledningsgruppen med sékerhetschefen som kontaktperson. Moéten med externa
aktorer, i forsta hand VGR.
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"En pandemigrupp organiserades med repr fran vardcentralen
(smittskyddsansvarig lékare i kommunen), MAS och Ansvarig sjukskoterska for
skolhalsovarden, miljoinspektor , sakerhetssamordnare samt sektorschef Vard och
omsorg (kommunikatér med KS).

Vi hade moten var 3:e vecka for att hantera manga olika fragestallningar och hur
vi praktiskt skulle organisera arbetet med att vaccinera sa manga
barn/ungdomar/vuxna.

Vi ordnade informationsmoten med skoterskor inom olika verksamheter,
informerade KS om den stora volymen av insats samt vilka troliga kostnader detta
skulle medfora.

"Planlagda fysiska méten varannan dag

Arbete med samtliga férvaltnings- och bolagschefer

Information gavs till politiken."

Av en utsedd ledningsgrupp /it-/sakerhetsansvarig, info-chef, MAS och
sékerhetssamordnare) som rapporterade till Kommunledningsgruppen.

"Genom en central pandemiplaneringsgrupp i vilken férutom MAS och
sakerhetssamordnare ingick Personalstrateg, Informator samt skolhélsovarden.
"En grupp sattes samman for att mer regelbundet, samordna fragor av
overgripande karaktar. | gruppen ingick representanter fran
verksamhetssamordning inom dldreomsorg, MAS/MASS, kommunchef samt
erséttare, informationschef, sékerhetssamordnare, samt chef inom 16n och
forhandling.

MAS ansvarade for koordinering av planering infér kommunens arbete med
vaccination, samt utgjorde kontaktperson gent emot Smittskyddsenheten. I detta
arbete medverkade ocksa MASS inom omradet for skolhalsovarden.
Informationsenheten hanterade informationsarbete. Sékerhetssamordnare samt
informationschef skotte kontakt med Lansstyrelsens beredskapsenhet respektive
informationsenhet. Sékerhetssamordnaren utgjorde ett stod i férvaltningarnas
arbeten med att ta fram forvaltningsvisa pandemiplaner. Kommunchef,
MAS/MASS samt sakerhetssamordnare informerade under chefsmoten. Fragor
forsokt att hanteras enligt ordinarie linjeorganisation."

Kontinuerliga rapporter till styrelser och ndmnder samt ledningsgrupper.
"Kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska ansvarade for planeringen och
genomforandet av vaccinationerna inklusive kontakterna med Véstra
Gotalandsregionen.

Kommunens informator ansvarade for saval intern och extern information,
inklusive stod till chefer och skolskéterskor vid den mediebevakning som foljde i
samband med ett stort influensautbrott pa en av Tibros skolor.

Kommunens informator och medicinskt ansvariga sjukskéterska ansvarade
tillsammans for framtagning av regelbundna lagesbilder och fungerade som ett
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nav i kommunens risk- och sakerhetsgrupp under den pagaende pandemin och
vaccineringen."”

Kan bara svara for egen del vad géller kommunikation, men dels genom
sékerhetssamordnare och dels genom kontakt med berdrda verksamheter ex.
skolsjukvard.

Gjordes nagon forandring i hanteringen av pandemin efter det att WHO
forandrade sina varningsnivaer? (36 svar av 41 mojliga)

‘DJalNej 0O Vet ej‘

Om ja pa ovanstaende fraga; beskriv pa vilket satt arbetet forandrades?

Vi lyssnade hela tiden pa rekommendationerna som kommunerna fick, men jag
kan inte pasta att vi andrade vart satt att arbeta.

Arbetet med att se Gver pandemiplaneringen var paborjad redan innan nagra
varningssignaler fanns 6verhuvudtaget Jan 2009. Skolférvaltningen hade t ex
utkast till plan. Anpassades sedan efterhand.

Arbetet intensifierades.

Vid uppgraderingar analyserades laget i kommunen lite extra och man vidtog det
atgarder som var nodvandiga.

"Mer och tydlig information i linje med Socialstyrelsens anvisningar om bland
annat handtvatt. Information om rutiner etc. pa olika former av ledarméten, APT:
n etc.

Okad omvirldsbevakning bl.a.

Anpassningar av information till kommuninvanare.
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Ja, pa sa satt att arbete skedde utifran pandemiplanen, vilken beskriver
kommunala atgarder enligt WHO:s faser. Innan WHO héjde varningsnivaer hade
redan vissa atgarder vidtagits i form av ett planerat samverkansmote.
Lageshilderna togs fram med ett tatare intervall.

Hur omfattande arbetsinsats bedémer ni att kommunens pandemihantering
innebar? Svara i antal arsarbetstjanster.

0,5

vet g

0,1

0,5

15

Totalt 1-2 tjanster

3

15

14a

2

0,5

ca 2500 timmar réknar vi att vi har lagt ner

Valdig svart att uppskatta. En mangde sjukvardspersonal var med i hanteringen av
vaccinationerna, som onekligen var den storsta arbetsuppgiften for kommunerna.
Vet ej

2

4

3

2

Ingen aning

0,2

"Planering, utarbetande av vaccinations-/pandemiplan av MAS/MASS och
organisation fore vaccinet kom och under vaccinationstiden: 4 personer 100 % en
och halv manad och 3 personer 100 % under tre manader.

Ett antal tusen vaccinationer utfordes i egen regi. Antal doser delat med beréknad
tidsatgang per genomford vaccinering kan ge en, om an mycket grov,
uppskattning avseende den tid det tog att genomféra vaccinationerna samt
administration.

Tid tillkommer ocksa for diverse moten samt for planering av praktiskt
genomforande av vaccinationer."

Mycket tid har avsatts for planering och genomférande. Kan i dagslaget inte ange
tid for sékerhetssamordnare, MAS, sjukskdterskor inom &ldre och
funktionshinder, samt skolskdterskors insatser.
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Upplever ni att er kommun pa ett bra satt har hanterat sitt geografiska
omradesansvar? (37 svar av 41 méjliga)

‘lJalNej O Vet ej‘

Hur uppfattade kommunen utvecklingen av pandemin? Var handelsen att
betrakta som en kris? (37 svar av 41 mojliga)

mJa mNej OVet ej
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Hur motiverade ni stéllningstagandet i ovanstaende fraga?

Det blev aldrig ndgon pandemi i Uddevalla. Antalet franvarande fran jobbet
beroende pa pandemi under de veckor dar varningen var som hogst var cirka 1-5
St.

Vi gick inte upp i stab. Vi organiserade oss och arbetade utefter de direktiv vi
fick. Det var inte manga som insjuknade. Det svara var att ordna sa att
vaccinationerna fl6t pa ordentligt. MAS och skolskoterskorna gjorde ett
toppenjobb, likasa Primarvarden.

Ganska tidigt kunde bedomningen goras att pandemin inte skulle bli sa
omfattande som inledningsvis bedomts.

Beredskap fanns ifall utvecklingen blivit sadan

Vardagliga, inarbetade rutiner fungerade aven nu.

Beredskapen hojdes ej, arbetet genomfordes pa ett systematiskt och valplanerat
satt.

"Om ett stort antal skulle insjukna = kris

Ingen kris for verksamheterna, men informationsmaéssigt... varfor vaccineras "DE"
minns inte jag... var en vanlig fraga.

"Jamfor med Belgien som vi bestkte under "Pandemin™".
Dér visste ingen av de tillfragade vad svininfluensan var.

Da traffade vi bade forskolelarare och uppsatta manniskor i Bryssel regeringen.
Har jamforelser gjorts med andra lander dér ingen vaccinering gjordes?

Med facit i hand var det ingen kris. A andra sidan var det riktigt att behandla
situationen som en potentiell kris.

Vi var val forberedde med god planering och uppdaterade listor 6ver vara
prioriteringsomraden och prioriterade poster och verksamheter.

Vi forberedde oss som om det skulle kunna bli en kris och hade bra kontroll d&ven
personalresurser med mer men kom aldrig till en niva dar vi kallade et hela for en
kris. Verksamheten fungerade hela tiden vél utan extra insatser.

All verksamhet fungerade tillfredstallande, vi samarbetade pa ett bra satt inom
kommunen

Konsekvenserna blev inte de forvéantade.

Vi planerade for en kris, men inga sjukdomsfall rapporterades hos oss.
Information och vaccination fungerade bra.

Eftersom sjukdomsspridningen blev sa lag blev det aldrig en kris.

Planerna och allt runt vaccinationerna fungerade. Sedan hade vi inte nagra storre
utbrott av influensan inom kommunen.

Inga storre sjukdomsfall som skulle ha paverkat den kommunala verksamheten
rapporterades eller mérktes av. Daremot gjorde en omfattande insats vad galler
vaccinationerna.

Snabbt organiserad vaccinering av barn och unga, bra samarbete med 6vriga
aktorer i samhaéllet. inga samhaéllsstérningar
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Vi var val forberedda och det blev snabbt naturligt att varje forvaltning anpassade
sin verksamhet efter I4get. Rok men ingen eld

Det var mer fraga om forebyggande och forberedande arbete.

"- En handelse som avviker fran det normala

-Innebér en allvarlig storning eller 6verhangande risk for en allvarligstorning i
viktiga samhéllsfunktioner

Detta &r en definition av en extraordinér handelse"

Kommunen kunde uppratthalla pa ordinarie niva

Awven en kris kan ha olika dimensioner. Vi hanterade ett scenario mer an en
verklighet i vissa perioder. FOr att agera rétt behdvde en stark krismedvetenhet

2. Vi hade focus pa den men aldrig nagon direkt kris mot bakgrund av den
utveckling som nu skedde.

Kommunens krisledningsnamnd var inte aktiverad till exempel.

Daremot arbetade vi malmedvetet att fa sa manga barn/ungdomar/vuxna som
mojligt att vaccinera sig."

Pga att ordinarie organisation kunde fortsatta arbeta.

Planer fanns som foljdes och en organisation inrattades som hanterade frdgorna pa
ett sakligt och lugnt sétt.

Den drabbade inte var verksamhet namnvart. Ingen 6kning av sjukskrivningarna
kunde markas. Ingen 6kad franvaro pa skolorna

"Sett till det interna arbete fick vissa omprioriteringar goras.

Sedan ett par ar har kommunen en beredskapsplan for pandemisk influensa som
utgjort ett gott stod i arbetet med den nya influensan.

Sett till pandemin i ett globalt perspektiv, eller av medias hantering kan ev. en
annan bedémning goras. Det var en handelse som avvek fran det normala.
Héndelseutvecklingen blev inte av den arten att den betraktades som en kris.

Det var en extraordinar handelse, som kravde en nagot forhojd beredskap
informations- och beredskapsmaéssigt. Vi aktiverade inte var centrala krisledning.
Kommunen valde att erbjuda all personal vaccination mot den nya influensan for
att avlasta vardcentralen och for att motverka ett stort personalbortfall.

Det varsta scenariot med manga samtidigt insjuknade uteblev. Kris kandes det
som att det var endast i massmedias nyhetsbevakning. Jag upplevde att vi klarade
av detta inom ordinarie verksamhet. Valdigt fa sjukdomsfall

Information
Vilka kanaler anvande sig kommunen av for att sprida information? Beskriv!
(Tex hemsida, intranat, lank till krisinformation.se, egna utskick, 0.s.v.)

"Vi anvande oss av kommunens hemsida till allmé&nheten och intranatet till oss
som arbetar i kommunen.

Primarvarden annonserade i lokaltidningen. i forsta hand ska medborgarna vénda
sig med fragor till Primarvarden i detta arende, inte till kommunen.
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Vi satte upp information om hygien i alla offentliga lokaler."

Egna utskick (order) till personal (heltid, deltid och véarn).

Hemsida, affischer, trycksaker/faktablad, 6versattning till 11 fraimmande sprak
"Webbplats extern/intern med relevanta lankar

Informationsmaterial”

"intranatet for att nd merparten av var personal, dock nas inte pedagogerna pa
gymnasiet den végen utan till dem gick all information ut som e-post. Informerade
endast om var verksamhet och lankade vidare till andra myndigheter.
Webbplatsen anvéandes for att na ut externt, samma sak géllde har endast egen
information om egen verksamhet i 6vrigt lankar. Sarskilt utskick gjordes till
foraldrar ndr det géllde vaccination av skolbarn, har annonserades éven i
lokalpress”

"Linjeorganisationen gallde, sarskild information gavs samlat till
forvaltningschefer och kommunstyrelse.

Sarskild kontaktpersoner utsags i forvaltningarna som kommunicerade med
kommunledningen.

Ingen forandring av ordinarie informationsrutiner gjordes med motivet att alla
skulle "kanna igen sig" i de vanliga rutinerna.”

Hemsida och intranat med lankar. E-post och personaltidningen. Posters fran SMI.
Hemsida, lankar, informationsblad tillsammans med VC, pressmeddelande mm,
infoblad till foraldrar mm

Hemsida, intranat samt anvande de rekommendationer som MSB gar ut och det
inkluderade tex lank till krisinformation.se. Hade en influensaportal pa hemsidan.
Lokalbladet och kommunens medborgarkontor dar fragor besvarades pa telefon™
Webb, media, intranat, lankningar till ansvariga myndigheter, huvudvaxeln,
informationsblad till alla hushall i kommunen, utskrift av VGR:s anvisningar som
sattes upp som anslag, brev till foraldrar, brev samt info pa intranat till
skolpersonal.

"Kommunens hemsida och skolornas hemsidor med dels egen information samt
aven lank till kommunens hemsida, som i sin tur hade alla externa l&nkar.

Vi var valdigt tidiga med informationen pa hemsidan. Vi har aven fatt mycket god
respons pa var information.

Vi tog dven pa oss att via kommunens hemsida informera om regionens
verksamheter med lankar till deras hemsidor, som var lite svarare att hitta.

Direkt information via utskick (mailkorrespondens) till samtliga foraldrar med
barn inom forskola och skola, egna formular som vi kravde att fa tillbaka for barn
inom forskola/skola, &ven om Nej till vaccination.

Lararna informerade i sina veckobrev om svininfluensan, vikten om att tvatta sig,
hur man skulle forhalla sig om nagon blev sjuk. All information grundade sig
dock pa central information.
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http://www.lerum.se/Invanarservice/Krisberedskap/Information-om-nya-
influensan2/

Kommunen anvénde hemsidan for extern information. For intern information
intrandt, mail, information i samband med interna méten samt sms. Vidare nar det
géller information till egna anstallda har mail med information skickats till
forvaltningschefer/verksamhetschefer for vidare distribution till de anstallda.
Viktig information har kunna distribuerats ut via sms till berérda samt har sms
kunnat anvandas for att informera berdrda om att information mailats till dem och
som de behover lasa. Information har ocksa lamnats i samband med chefsmoten
o.d.

| fraga om information till allménhet har detta lagts ut pA kommunens externa
webbplats, samt har information (t.ex. i form av informationsmaterial i samband
med vaccinering) skickats med elever hem. Lankar har lagts upp pa bade pa
intrandt samt extern webb. Lankar till ansvariga aktorer, krisinformation.se, VGR,
So0S, SMI Lansstyrelsen, fran intranét till extern webb m.fl.

Hemsida och intran&t + utskick till elever om vaccination och motverkande av
smittspridning (det centralt framtagna flygbladet). Affischer om hur man
motverkar smittspridning sattes upp pa alla arbetsplatser, pa biblioteket,
aldrecentrum, néringslivets hus och kommunens véxel/informationscentral.
"Uteslutande via var egen webbplats, dels med egen information om hur det
paverkade var egen verksamhet samt med lankar till andra aktorer sasom
krisinformation och smittskyddsinstitutet. Aven tips till allménheten om hur man
skulle skydda sig fanns med, liksom lankar till information pa andra sprak.
Dessutom direktutskick till foraldrar nar det géllde vaccinationer. Samt intranét
for kommunikation med anstéllda.”
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Producerade kommunen nagot eget informationsmaterial? (38 svar av 41
mojliga)

Vetel |0
Nej, befintligt 32
Nej, Inget eget 21
Ja 47
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Procent

Om ja pa ovanstaende fraga; beskriv vilket material som producerades
"Pandemiplan med atgardslista for skolverksamhet togs fram

Aven det informationsmaterial som tagits fram centralt anvandes for affischer,
faktablad mm, men anpassades efter vara behov, dvs. kontaktuppgifter mm,
kommunvapen mm"

Flersprakig folder togs fram

Uppmaningar till 6kad hygien, t.ex. handsprit mm.

Man skickade ut materiel med post till de anstallda som inte arbetade just da. Info
om var och nar och hur man kunde vaccinera sig och hur situationen sag ut.
"Interninformation till vara anstallda om vad som galler for oss specifikt
Information om vaccinationstillfalle, utskick och annonser som vént sig till
foraldrar och larare”

Sma A5 format med <Lansstyrelsens rekommenderade info

En sammanstallning gjordes efter genomforda diskussionsévningar som ocksa
redovisade slutsatser, detta utgjorde sedan underlag for évriga i sin planering.
Information kring hur vaccinationerna skulle utforas.

Informationsblad tillsammans med VC som delades ut till alla hushall i
kommunen, beskrev hur vaccinationen i kommunen skulle ga till
"Informationsblad till foraldrar och elever
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En sarskild trycksak som skickades ut till alla hushall och féretag i kommunen. Se
aven ovan.

Vi gjorde egna formular med kommunens och regionens logotype som da visade
att vi samverkade i vaccinationsarbetet.

Lararna inom skolan informerade om svininfluensan, vaccinationen etc. i sina
respektive veckobrev dar de da hanvisade till kommunens och skolans hemsidor;
dar fanns att hamta uppdaterad information."

Endast material som var internt till de anstéllda.

"Kommunen sammanstallde material i form av valda delar fran lansstyrelsens
lagesrapporter samt kompletterades detta med interna sporsmal nar det géllde
arbetsmiljo, samt arbetsrattsliga fragor etc. Detta material anvandes for internt
bruk.

Viss information om kommunens arbete forfattades och lades ut pa extern
hemsida samt intranat. "

Vi utgick fran det centralt producerade infomaterialet och kompletterade det med
lokalt anpassad information.

Gjorde kommunen nagon skillnad i sin informationsverksamhet efter WHO:s
faser (pandemivarningsniva 4, 5, 6)? (36 svar av 41 mojliga)

14% Ja

83% Nej

3% Vet ej

Om ja pa ovanstaende fraga; beskriv hur arbetet férandrades

Nar varningarna steg, sag vi till att férsoka informera pa ovan namnda sétt for att
stilla eventuell oro.

Intensiteten pa information okade. Fler kanaler och tatare info.

Foljde rekommendationer utifran MSB och Lénsstyrelsen

till viss del, men mest beroende pa informationen och raden fran Socialstyrelsen
Anpassning av info och méangden info.

Héndelseutvecklingen féljdes I6pande samt gjordes bedémning av
informationsbehov.

Vilka var de viktigaste aktorerna nar det galler intern kommunikation i
kommunen? Observera att man lamnat flera alternativ (procentsatserna bygger
pa skattning av svaren)

40% MAS

50% Informationsansvarig/informator/krisinformator

10% Ovriga

Sedvanliga informationskanalerna inom raddningstjanstférbundet.
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Informationsenheten ansvarade for underlaget, distribuerades sedan genom lérare
och omvardnadspersonal

Egen personal inom socialférvaltning och Barn och utbildning.
Ledningsgruppen for pandemifragor.

MAS, miljdinspektdren, sdkerhetssamordnaren och informationsansvarig

MAS, SAKSAM, medicinsk personal (skolskoterskor, sjukskéterskor m fl).
Informationsenheten, intranét-ansvarig, sakerhetssamordnaren

Den sérskilda beredningsgruppen

Den som centralt var utsedd som kommunikatdr mellan sjukvarden och
forvaltningarna (vaccinationshanteringen), kontaktpersonerna i forvaltningarna
(MAS), personalstrategiska avdelningen (arbetsréattsliga fragor).
Enhetscheferna, kommunens MAS, beredskapssamordnare och
Informationsansvarig.

Kommuninformator, webbredaktor och MAS.

Sakerhetssamordnare-medicinskt ansvarig sjukskoterska-vaccinationsansvarig
"Otydlig fraga!

Kommunens informationsenhet och arbetsgruppen fér pandemin samarbetade.
Skolhalsovard och dvrig forskole/ skolpersonal viktiga som vidare formedlare till
barn och foraldrar. personal inom éldrevarden och handikappomsorg viktiga
vidareformedlade inom sina verksamheter"

Informationsfunktionen

Sakerhetssamordnare, MAS, Informator

Informationsenheten, chefer ute i verksamheterna.

Krisledningsorganisationen

Séakerhetssamordnare och informator

Skolskoterskorna hade den bésta informationen och storsta
verklighetsforankringen. Genom att prata och samordna informationen med dem
blev allt konkret och bra.

"1. Det fanns manga viktiga men da det géllde den stérsta malgruppen var utan
tvekan skolskoterskorna och lararna/férskollararna nagra av de viktigaste
aktorerna.

2. Den som ansvarade for hemsidesinformationen”

Chefer i allménhet, MAS, sakerhetsansvarig och info-ansvarig.
Informationsenheten, 6vergripande samordningsgrupp, mojlighet att tala direkt i
samband med chefsmoten dar samtliga forvaltningschefer samt kommunala
bolags VD:ar finns samlade, samt den i vaccinationsarbetet absolut viktigaste
kanalen - MAS/MASS redan upparbetade kommunikationskanaler.
Kommunens informattr, MAS, skolskéterskorna och personen som ar ansvarig
for barn- och utbildningsférvaltningens kommunikationsplattform.
Sakerhetsskyddschef (tillika informationsansvarig) och webbmaster
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Vilka var de viktigaste aktorerna nar det galler extern kommunikation?
(procentsatserna bygger pa skattning av svaren) 36 svar av 41 maéjliga
20% MAS

40% Informatorer

10% Lansstyrelsen

30% Ovriga

Informationsavdelning, Kommunalrad

Ingens sadan gavs ut.

Informationsenheten ansvarade for underlaget, distribuerades sedan genom larare
och omvardnadspersonal

Ledningsgruppen for pandemifragor.

Krisinfoansvarig och webmaster

Lansstyrelsen och landstinget

MAS, SAKSAM, webbredaktion

Informationsansvarig, tidningar och sakerhetssamordnaren.

Den sérskilda beredningsgruppen

Smittskyddsenheten VGR.

Kommunens MAS, beredskapssamordnare och Informationsansvarig.
Sérf-lansstyrelsen-MSB-VGR

Regionen, vardcentraler, Ist, MSB, socialstyrelsen

Ansvariga myndigheter, sjukvardshuvudmannen

Informationsenheten samt andra myndigheter.

Regionen, vaccinationskansliet

MAS och informatéren genom hemsida och information i lokalbladet

VGR. Men annonserna var bleka, inte anpassade for ménniskor med
funktionshinder. Dalig typografi som inte funkar i dagspress. Ofta misspass och
ondodigt olaslig text pg a storleken.

Kommunens informationsorganisation

Informationsenheten, i samrad med MAS samt verksamhetssamordning inom
aldreomsorg.

Sakerhetssamordnaren och Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Kommunens informat6r och skolskoterskorna.

Myndigheter sasom regionen, lansstyrelsen, krisinformation.se samt andra
myndigheter som arbetade med fragan pa nationellt plan.
Sakerhetsamordnaren MAS: en och informationssekreteraren.
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Hur har kommunen upplevt informationen man har fatt sant till sig fran
Lansstyrelsen vad géaller mangd, tydlighet mm?
(procentsatsen bygger pa skattning av svaren)

Mindra bra/daligt 20
Ok 25
Bra 45
Mkt bra 10
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Procent

Helt okey, men Gverarbetad.

Mycket bra och tydlig!

Uppfattades som en upprepning av vad socialstyrelsen och smittskyddsinstitutet
redan informerat om.

Vi hade gérna sett en tydligare och med kontinuerlig dialog med lansstyrelsen.
Mycket info fran manga hall gor att man far svart att avgora vad som &r vettigt
underlag for atgarder.

"Det var inledningsvis for manga kockar inblandade i informationen, SKL, Isty,
VG-regionen, Socialstyrelsen, Smittskyddet, MSB...

Vi uppmanades av lansstyrelsen att inventera hur manga inom kommunens org
som maste prioriteras for vaccination, i syfte att halla igng verksamheten.. Detta
gjordes men ingen féljde upp. Nar vi sen anvénde den gjorda prion praktiskt fick
vi f-n av VG-regionen. Ingen fick prioriteras pg a jobbet..."

Otydlig

God/Tillracklig. Annars har vi bett om mer.

Initialt otydligt till vilka informationen skickats, blev béttre efter hand

"Initialt "spretig" och nagot "felriktad"", féljde inte linjeorganisationen utan gick
forbi nagra chefsled, detta blev dock béttre efter hand.

Lagesrapporteringen veckovis var bra."
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"Bra och tydlig information men

Kommentarer saknades om felaktig information fran media.

Den har varit bra och tillracklig. Bra informationsspridning till kommunens
informationsansvarige.

Bra

"Veckobreven fran LST var mycket bra, tydlig, 6versiktliga. Manga aktorer hade
ett stort behov av att informera vilket skapade en éversvamning av information
hos kommunerna.

En béattre samordning fran diverse aktorer vore 6nskvérd. "

Bra, information kom dock fran flera olika hall. Viss information fran LST,
Primarvarden, Regionen, Sjukhuset sedan kom annan information via
skolsjukskaéterskorna som de hade fatt pa annat hall.

Bra om det kunde bestdmmas vem av de statliga myndigheterna som skall
informera kommunerna i olika situationer. Nu kom likvardig information fran
alltfér manga (alla ville vara delaktiga) och det ar val i och for sig ett gott tecken
men det stéller till det for kommunerna som skall vardera all information.
Mycket. Svart at pasta att det var for mycket. Vi maste ju ocksa ta oss tid att slla.
En kompetens som inte alla har, vilket marktes!

"Lansstyrelsen har inte varit det stora stod som man kunde forvéntat sig.
Lansstyrelsen vidarebefordrade oftast och upprepade information som vi redan
fatt fran vaccinationskansliet.

Sammanstallningarna/veckorapporterna fran Lansstyrelsen var bra.

| borjan var Lasstyrelsen enbart ett transportkompani och hade ve behov av att fa
fragor besvarade var Lansstyrelsen inte till nagon hjalp utan da hanvisades man
till regionen.”

Mycket bra liksom Socialstyrelsen och Smittskyddsinstitutet

"Efter klargorande av regionens informationsansvar gallande sjukvardspecifika
fragor blev det béattre. Informationen fran Léansstyrelsen har varit lagom lang,
saklig samt dar ev. forvantningar tydligt framgatt.

Bra att tips pa information som kunde laggas upp pa kommunernas hemsidor
skickades ut.

Det har varit bra med en kortfattad information om laget som vi kunnat anvanda i
vart arbete.

Det &r bra med aterkoppling till kommunerna om vad som framgar vid
rapporteringar. Lansstyrelsen har en mer dvergripande bild &n en enskild
kommun. | vissa fall inneholl lagesrapporterna information som "framkommit pa
annat hall", da det aven kom fran Lénsstyrelsen kandes det som om informationen
"bekréftats"."

| huvudsak bra. Det hade varit intressant att fa lite mer utforlig information om
smittspridningen i olika delar av Vastra Gotalandsregionen.

Adekvat, lattbegriplig och tillracklig.
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Relevant och i lagom omfattning.

Hur har kommunen upplevt information som har kommit fran andra aktorer?
N&amn garna vilka aktorer som skickade information till kommunerna.

Mycket bra. Konkret och resurseffektiv

Den info vi fatt har alltid varit bra och tydlig. Men allménheten laser ofta tex
Aftonbladet eller andra tidningar som kan skramma upp ganska ordentligt. Vi
anvande oss av den informationen vi fick fran Lsty och gick efter den.

Bra. Medlemskommunerna, MSB och Socialstyrelsen.

Socialstyrelsen och smittskyddsinstitutet var véldigt trevande inledningsvis.
Efterhand blev de battre.

Infon fran smittskydd var t.ex. tydlig och kom i ett tidigt skede.
Vardcentralerna

Socialstyrelsen Bra

For stort infoflode fran flera olika officiella aktorer. Infon maste samordnas.
Fran SMI har informationen varit god

Till stor del bra information men dven har hade aktorerna svart att hitta sin roll
initialt

Information fran MSB var Dalig

Smittskyddsenhetens information upplevdes som vél avvégd.

"Bra och tydlig information men

Kommentarer hade dnskats om felaktig information fran media.
Socialstyrelsen, MSB, VG-region."

"Vardhygien och smittskyddsenheten inom VG region hade uppdaterade hemsidor
med bra information som riktade sig till MAS:en , sjukvardsanstéllda inom
kommunen.

Krisinformation.se hade en bra sammanstélining av information for tex
sékerhetsamordnaren.”

Tex SKL, regionen™

Sjukvardshuvudmannen var tydlig till invanarna, men hade stora brister i sin
Interna kommunikation. Dér fick vi i kommunen ofta férmedla myndighetsinfo
till vardcentralens ansvariga.

MSB

For mycket information och viss information kom fér tidigt vilket innebar
forandringar i nésta info.

"Vi har fatt information fran regionens speciellt inrattade vaccinationskansli.
Eftersom de stéllde och styrde med vaccinet och tilldelningen av detta hade de en
naturlig informationsstatus; vi var beroende av den informationen som utgick fran
dem.

For ovrigt har jag inte upplevt att andra aktérer skickat ut information.”
"Mycket bra information fran Socialstyrelsen och Smittskyddsinstitutet
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Kanske att SKL Sveriges kommuner och landsting skulle tagit en storre roll i
arbetet"

"Information skickades till kommunen fran t.ex. SKL, kommunalférbundet,
Vastra Gétalandsregionen, Vastkom. Initialt kandes det nagot rérigt och mycket
information var i omlopp. Otydlighet verkade rada kring vem som ansvarade for
hanteringen av vissa fragor.

Informationen kunde utgdras av just information. Fran sjukvarden handlade en del
om vaccination. En slutsats ar att det ar viktigt hur utskick adresseras for att na
mottagaren.

Da information och manualer som framst hade med sjélva
vaccinationsgenomférandet kontinuerligt uppdaterades stallde detta krav pa att
organisationen standigt eftersokte ny information.

| vissa fall har olika typer av forsaljare hort av sig med produkter i form av alko
gel, affischer, l&gesrapporter etc. Positiva erfarenheter av kontakt med
Vaccinationskansliet inom Vastra Gotalandsregionen.™

"Fran Socialstyrelsen och Smittskyddsenheten: I stort sett bra

VGR Vaccinationskanslitet: Mycket osdker info ang. leverans om
vaccinationsdoser. Detta paverkade kommunens planering i genomférandet, vilket
ledde till mycket merarbete."”

Informationen fran Vastra Gétalandsregionen (vaccinationskansliet, vardcentralen
och informationsfunktionen)var inte tillracklig. Det var svart att fa begrepp om
hur vaccinationskampanjen skulle genomforas lokalt vid vissa tidpunkter.

Mycket av informationen upplevde jag som likriktad, samma information fran
olika kallor. I min varld en stor fordel som tyder pa att det hela hanterades pa ett
korrekt sétt.

Otydlig information om vaccin fran regionen
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Hur har kommunen upplevt ansvarsférdelningen mellan Vastra
Gotalandsregionen och Lansstyrelsen. Beskriv garna! For tydlighets skull vill vi
paminna om att smittskyddet och vaccinationskansliet ar delar i VGR

Mindre bra 55

Bra 45

0 10 20 30 40 50 60

Procent

Vaéstra Gotalandsregionen ar en betydligt stérre samverkanspart fér kommunen
avseende pandemier. Kompetensen avseende sjukdomar finns dar.

Fran min horisont kandes det bra. MAS (som nu gatt i pension) kan dock ha
upplevt det annorlunda. Det kandes viktigt att i samverkansgruppen sammanfatta
all information vi fick fran olika aktorer. Vi litade mycket pa det Primarvarden sa.
De "4gde" fragan.

Har inte funnits nagot direkt samarbete.

Upplevde att VGR hade huvudansvaret och att Lansstyrelsen kom in i efterhand.
"Vaccinationskansliet hade nog aldrig hort talas om Isty innan kommunerna var i
kontakt med dem."

Ojamn fordelning, olika kommuner behandlades olika."

Att det plotsligt blev kommunens ansvar att utféra mass vaccinering kom som en
Overraskning.

Oklar och otydlig

Initialt var nog inte ansvarsfordelningen koordinerad, Lansstyrelsen tog nog pa sig
ett storre ansvar an de borde vilket skapade en viss irritation, detta rattades dock
till efter hand.

Lansstyrelsen informerade mer om l4get rent allmént medan VGR med sina delar
mer inriktade sig pa vaccineringen.
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Ansvarsfordelningen har inte varit tydlig. Eftersom Lé&nsstyrelsen
vidareformedlade mycket VGR-information blev det rorigt ibland.
Sjukvardsansvarig hade oftast redan den informationen eftersom de redan fatt den
via VGR:s hemsidor.

OK! I borjan uppfattade kommunen det som om VGR och Lst inte hade koll pa
samverkansformerna. Blev béttre mot slutet.

Inledningsvis rorig, darefter bra.

VGR har haft det fulla ansvaret.

Det verkade som alla organisationer ville och tog pa sig ett ansvar men det &r
viktigt att kommunen tidigt far klart for sig vilken organisation som har
huvudansvar och vilka delar som delegerats till andra aktorer.

"Tycker att Ann Soderstrom pa smittskydd varit mycket bra och medveten. Tydlig
och lagom niva i alla media. Otroligt véardefullt att en informationsduktig person
har denna roll!

| borjan skulle Vastra Gotalandsregionen ansvara for sina delar inom sjukvarden
och Lansstyrelsen skulle ansvara for informationen till kommunerna. Detta
andrades nog ganska snart da det visade sig att kompetensen inte fanns direkt hos
Lansstyrelsen vad gallde dessa fragor. Det var béttre att fa direktinformation fran
regionen utan omvégen dver Lansstyrelsen.

Vi har upplevt den mycket bra tack vare Vastra Gotalandsregionens
smittskyddsenhet som gjorde ett bra arbete i detta

Efter klarg6rande av regionens informationsansvar fran Lansstyrelsen gallande
sjukvardspecifika fragor blev det battre.

| det stora hela har det fungerat bra.
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Rapportering
Har kommunen rapporterat till Lansstyrelsen? (36 svar av 41 mgjliga)
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Har kommunen rapporterat till MSB? (37 svar av 41 mojliga)

Vet gj

Nej

Ja

Procent
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Har kommunen anvant WIS? (38 svar av 41 mdjliga)

Vet gj

Nej

Ja
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Procent

Hur har WIS anvants? (26 svar av 41 méjliga)

12% Intern kommunikation
23% Extern kommunikation
27% Dagbok/logg

31% Rapportering

7% Annat
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Hur upplevde kommunen Lansstyrelsens lagesrapporter?
(procentsatserna bygger pa skattning av svaren - 34 svar av 41 mojliga)

Mindra bra/daligt 5

Bra 80

Mkt bra 15
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Upplysande, men de handlade mest om att ett mote agt rum och gav lite konkret.

Mycket bra!

Eftersom det inte utvecklades till en kris kdndes de lite onddiga. Men det &r ju
ocksa viktigt att fa kunskap om.

De var bra, tydliga och bekréftade ofta det man utlést av 6vrig information.

Bra, speciellt att de kom kontinuerligt

Fanns inte mycket att rapportera

Ok. Bor vara mer frekvent med hansyn till massmedias konstanta produktion av
information.

Mkt Bra, Lansstyrelsen har gjort ett J-ligt bra arbete med det har, Heder at
Anders Frelek mfl!!

Rapporterna var bra och informativa.

Bra sammanstallningar, om &n lite sena.

Tydliga, dversiktliga, informativa.

Andras kommentarer: for mycket. Sjalv upplevde jag dem som mycket bra.
Bra, informativa och foredomligt korta. Vi anvénde oss av dessa for att lagga ut
information pa hemsidan.

Vaéldigt bra

Kortfattade, tydliga och relevant information.

Véldigt bra, snabba och téta rapporter

83



Det har varit bra med en kortfattad och tydlig information om laget som vi kunnat
anvanda i vart arbete. Bra ocksa med samverkan med VGR. Beddmningen &r att
lansstyrelsen har en mer 6vergripande bild an en enskild kommun. Bra ocksa med
aterkoppling fran planeringslage etc. Angelaget d&ven med bedémning av laget.

Utvéardering
Kommer kommunen att genomféra en egen utvardering? (39 svar av 41
mojliga)

10

31

25

‘I:l Ja, har m Ja, avser O Nej O Vet €] ‘

Beskriv utvarderingen.

Grunden kommer att vara forslag till fornyad plan avseende pandemi.

Informell utvérdering

Har ej genomfort den dnnu. Ténkte samla den grupp som arbetade under
Pandemin och ga igenom allt vi gjort under den perioden. Sedan sammanstélla
detta och redovisa for Forvaltningar/Politiken.

Genom enkat.

"Vi samlade in synpunkter fran de i kommunen som jobbat pa ett eller annat satt
med pandemiplanering och vaccination.

Allt sammanstalldes och resultatet, med krav pa bemanning, presenterades for
kommunstyrelsen."

Uppfoljningsmote och en utvardering kommer att ske.

Vet ej utformningen i dagsléget.

"De aktorer som var inblandade deltog och vi genomlyste var insats utifran den
information vi fatt via VGR.
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Vi upplevde det mycket rérigt och da framfor allt nar vi skulle fa tillgang till
vaccin."”

Utvarderingen genomfdrdes muntligt och vi hittade inga alvarligare brister i
hanteringen som skulle medféra nagra forandringar i kommunens plan for
hantering av extraordinédra handelser och darfér genomférdes ingen "riktig"
utvardering

Vi var néjda men det fanns forbattringsomraden. Bland annat intern organisation.
Vem avgor om detta var en kris? Om organisationen har olika uppfattningar sa
blir ocksa organisationen olika beroende pa hur man ser pa saken.
Informationsarbetet blev ineffektivt och inte optimalt i kvalitet pga "egna
initiativ" fran verksamhet som bedémde laget som "inom ordinarie verksamhet".
"Pandemigruppen har for avsikt att gora en avstdimning men ingen komplett
utvardering. Vi kommer naturligtvis att utvardera fran ett antal kriterier.
Skolhélsovarden har gjort en enkel utvardering."

Summering i ledningsgrupp och kommunledningsgrupp, dven kontinuerlig
avstdmning under hosten/perioden.

Vi har just paborjat arbetet med utvarderingen

Utvardering av vaccinationsarbetet har redan genomforts. En beddmning &r att en
overgripande utvérdering, med tillvaratagande av erfarenheter, samt underlag for
ev. revidering infor fortsatt arbete med pandemi bér genomforas.

Vi har gjort I6pande genomgangar av planeringen och genomforandet av vara
pandemiinsatser och hade ett avslutande méte i var risk- och sakerhetsgrupp i
februari 2010.

Vet inget mer om den i dagsldget, bara att den ska genomforas.
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Hur har kommunen upplevt stodet fran Lansstyrelsen? Beskriv (24 svar av 41
mojliga — procentsatserna bygger pa skattning av svaren)

Mindra bra/daligt 25
Bra 50
Mkt bra 25
0 10 20 30 40 50 60
procent

Svart att avgora. LST har uppgiften att ssmmanstalla laget regionalt och det I6stes
sjalvklart pa ett bra sétt.

Mycket gott, vi har en bra relation.

Har inte direkt forelegat nagot stéd till forbundet utéver allméan lagesorientering.
Lansstyrelsen info kom i efterhand

Lagesrapporterna var bra, samt att sakerhetssamordnare fick stdd genom GRs
riskhanteringsnatverk.

Som ett bra bollplank

Informativt och fanns tillgangliga for fragor och funderingar !

"Vi fick lite info om var vi kunde hamta annan viktig info.

For ovrigt inget.”

Vi har fatt det stod vi har bett om.

Bra pa alla satt!

Har egentligen inte behovts nagot stéd, den viktigaste aktéren har varit VGR.
Ringde nagra ganger, da vi fick helt olika besked fran Lansstyrelsen och
Socialstyrelsen om prioriteringar. Kande inte att jag fick entydigt svar.

Bra, viktigt med snabb och korrekt information. Samt att information maste bade
ga fran kommun till lansstyrelse och tillbaka.

"Vi har inte upplevt det varken positivt eller negativt.
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Bra stdd med den information som beskriver laget i lanet och nédvéndigt eftersom
vi paverkas av varandras lagesbild och den ar "kn6lig" att fa om inte
Lansstyrelsen stottar med en évergripande bild. Om WIS far ett bredare faste i
kommunerna kan det vara tillrackligt i vissa situationer.

Inte alltfor omfattande utan vi har nog skott oss ganska mycket sjélva.

Lite luddigt -

Oerhort bra. Kan inte varit battre

Bra stod. Fatt svar pa vara fragor och varit tillgangliga for oss.

Tillrackligt. Bra med lagesrapporten samt spridningen av det centralt producerade
informationsmaterialet. Det hade varit bra om mediaanalysen dven hade mailats ut
och inte bara legat i WIS.

Bra som alltid...

Finns det omraden/fragor dar man skulle ha dnskat mer stod? (35 svar av 41
mojliga)

Vet g 18
Nej 54
Ja 28
0 10 20 30 40 50 60
Procent

Beskriv dessa omraden.

Samordnad info

Fordelningen av vaccination, allt fro manga bud om nar och hur mycket vaccin vi
skulle fa

Vad som géller for samhallsviktig verksamhet och prioriteringar.

Majligen styra upp informationen fran VGR
"Informationen om vaccinering var en riktig ""soppa
info. Som gick ut till kommunerna.

bade fr&n media och den
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Kan kanske vara svart att styra upp nar vi har yttrandefrihet men kanske kunde ett
tydligt regeringsbeslut andrat pa det"

Gemensam syn pa kris-nivan utifran ett kommunalt perspektiv.

"Nagot som alla kanner till men inte gick att infria...

Tillgangen pa vaccin och den ryckiga tillgangen pa vaccin forsvarade och
fordyrade kommunernas hantering av massvaccinationen."

Mer strukturerat

Radgivning i sakfragor kring hur kommunerna bor forhalla sig, t.ex. i fraga om
vaccination (ev. i samrad med VGR).

Har kommunen samarbetat med andra aktdrer som inte kommit upp tidigare i
enkéaten? Vilka? (procentsatserna bygger pa skattningar av svaren — 14 svar av
41 mojliga)

40% Ja (se nedan)

60% Nej

Nej. Redan upparbetade kanaler fungerar bast

Vardcentral

Vet ej

Lokalt sjukhusen och primarvarden.

Lokaltidningen.

Vardcentraler

Vi tycker att det nationella 'vaccinationsprogrammet' SVEVAC fungerade
mycket bra och underléattade uppféljningen av vaccinationen. Mycket bra dven om
det tog emot i borjan.

SVEVAC:s support fungerade ocksa otroligt bra, var snabb och i det narmaste
alltid nabar och svarade vid kommunikation."

Samverkan med grannkommunerna och genom samverkan mellan
sikerhetssamordnare i gamla Skaraborgs lan "SAKSAM"

Diskussioner har forts med Socialstyrelse, personal inom grannkommuner,
samverkan i framtagande av pandemiplan.

Ovriga funderingar som ni vill delge Lansstyrelsen med anledning av
pandemihanteringen?

WIS systemet ar alldeles for trubbigt for att kunna anvanda i sadana har
situationer. Mail hade vart att foredra.

"Trovardigheten for stora insatser som denna har fatt sig en riktig knack.

Gor ordentliga jamforelser med de lander som inte greps av panik.

Hoppas detta &r den sista utvarderingen.”

Tack for ert stod!

"I hela arbetet kring pandemin kanns det som om l&nsstyrelsen inte varit medveten
om vilken arbetsbelastning det har varit for kommunen i samband med
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vaccineringen. Administration, personalresurser osv. A andra sidan s& ar ju
""sjukvard"" inte ndgot som LST ar berdrda av. | fragan har kommunen varit i
kontakt med VGR.

I var kommun har planeringen i samband med en ev. kommande pandemi varit ett
litet arbete i jamforelse med vad arbetet med vaccineringen har varit. Nyttigt och
larorikt som kommunen drar stora erfarenheter ifran. "

Ta fram det goda exemplet dar en kommun kan redogdra for hur de hanterade
Pandemin.

"Bra med kontinuerlig information.

Den praktiska hanteringen och organisationen kring framforallt vaccineringen blir
valdigt viktig, viktigt med "hands-on" har."

Det har varit ett bra incitament till att definiera samhéllsviktig verksamhet
"Fragorna ovan har enbart besvarats utifran arbetet foranlett av den nya
influensan, d.v.s. arbete med att ta fram kommunens pandemiplaner, dels
overgripande samt forvaltningsspecifika har exkluderats.

Det kanns angeldget att kommunen far ta del av resultatet av denna uppféljning,
samt 6vriga uppfoljningar som finns tillgangliga.

Hur ser beddmningen av laget ut med den nya influensan idag, samt bedémning
infor hosten?

Har utvardering gjorts av MSB:s rapporteringsverktyg under den nya influensan,
samt vad blev utfallet av detta?

Egen vaccinationsplan var en framgang, dock fick den kontinuerligt uppdateras da
forutsattningar forandrades i form av ny eller reviderad information. Vid
tidpunkten for den nya influensan inforde VGR ett nytt journalforingssystem dar
nya anvandarna skulle utbildas.

Aven kommunens kriskommunikationsmatris var en framgangsfaktor, samt den
overgripande samordningsgruppen.
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