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Forord

Kartlaggning av kommunernas verksamheter med personliga
ombud i Vastra Gotalands l1an 2010

Lansstyrelsen arbetar for en socialt héllbar utveckling. Utgédngspunkten &r ett
rattighetsperspektiv och grunden de ménskliga réttigheterna. Lansstyrelsens roll dr
att samordna statens insatser inom lédnet genom samverkan med andra myndigheter
och organisationer.

Flera av lansstyrelsens aktuella uppdrag inom omradet social hallbarhet ror fragor
om folkhilsa, likabehandling och antidiskriminering. Lansstyrelsen ska bland annat
bista Socialstyrelsen i uppgiften att f6lja, bygga upp och utveckla verksamheten
personligt ombud och fordela sirskilt anslagna medel for verksamheten till
kommunerna.

Verksamheten personliga ombud i ldnets kommuner har stor betydelse utifran den
utsatta situation som malgruppen kan befinna sig i. Ménniskor med psykiska
funktionsnedsittningar ska kunna leva som andra och f2 sina réttigheter till vard,
stod och service tillgodosedda.

Under hosten 2010 genomforde Léansstyrelsen en kartldggning av verksamheten
personligt ombud i lénet. Kartliggningen genomfordes av Ann-Christine L66f och
bestod av ett antal intervjuer med berdrda tjdnstemén och verksamhetsansvariga i
lanet.

Syftet med kartliggningen &r att bidra till utvecklingen av verksamheten. Flera
forslag pa forbattringsomraden ges. Rapporten ar tdnkt att kunna anvéndas som ett
underlag till utvecklingsarbetet lokalt och regionalt.

Talieh Ashjari

Enhetschef

Enheten for social hallbarhet
Lénsstyrelsen i Véstra Gotalands ldn
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1.Inledning

I Vistra Gotalands 14n bedrivs verksamhet med personligt ombud i 29 av lanets 49
kommuner.

Verksamheterna bedrivs i olika konstellationer. Dessa ar for narvarande foljande:

Kommun Antal personliga ombud
Alingsas 2

Boras 4

Falkoping, Vara 3

Goteborg, Harryda, Mélndal 23

Kungélv, Ale, Stenungsund 3

Lidkoping, Skara, Gotene 3

Mariestad 1

Mark 2

Mellerud, Bengtsfors, Dals Ed, Fargelanda, Amal 2

Skovde 2
Tibro, Hjo, Karlsborg, Tidaholm 3
Tjorn, Orust 1
Trollhdttan 1
Uddevalla 2

P& uppdrag av respektive kommun bedriver stiftelsen Briacke Diakoni
verksamheterna i kommunerna Goteborg, Harryda och Mdlndal. I 6vriga
kommuner bedrivs verksamheterna av kommunerna sjélva.



2. Syfte

Enheten for social hallbarhet, Lénsstyrelsen i Véstra Gotaland, genomforde under
hosten 2010 en granskning av lénets verksamheter med personligt ombud.

Syftet var att undersdka vilka mal, riktlinjer, arbetssétt och arbetsredskap som
lanets verksamheter med personligt ombud anvander for att sdkerstélla och
synliggora att de personer som soker hjilp och stod av personligt ombud fér sina
behov tillgodosedda, d.v.s. att de far den hjilp de behover, vill ha och har rétt till.

For att kunna vidareutveckla och forbéttra en verksamhet krdvs ingdende insikt och
kunskap om radande forhallanden. Forhoppningen é&r att denna rapport ska ge detta
och ddrmed kunna utgora en vigledning om eller nér det blir aktuellt att planera
forbattringar och fornyelse i lanets verksamheter med personligt ombud.

Granskningen genomfordes av utredare Ann-Christin L66f, Enheten for social
héllbarhet, Lansstyrelsen i Véstra Gotaland.



3. Tillvdgagangssatt

Granskningen har skett i form av individuella samtal med savil personliga ombud
som arbetsledare. En del av det som framkom i samtalen har bekréftats genom
handlingar som personliga ombud och arbetsledare ldmnat till utredaren.

I Ianet finns totalt 52 personliga ombud foérdelade pa 14 verksamheter. Utredaren
har besokt samtliga verksamheter och dar fort individuella samtal med totalt 39
personliga ombud och 13 arbetsledare. Vid besdken hos Briacke Diakoni
genomfordes individuella samtal med 13 av de tillsvidareanstéllda personliga
ombuden, ett vikarierande personligt ombud samt arbetsledaren.

Huvudteman i samtalen har varit f6ljande:

Anstéllningstid och utbildning

Organisation, arbetsledning och ledningsgrupp
Mal {or verksamheten

Verksamhetsrapport och verksamhetsberéttelse
Malgrupp, klientantal och kosystem

Uppsokande verksamhet och utatriktad information
Systemfel

Forhallnings- och arbetssitt, arbetsredskap och kvalitetssédkringssystem

W o Nk w D=

Kompetensutveckling

10. Tankar om framtiden



4. Granskningsresultat

Nedan redovisade granskningsresultat, som &r en sammanfattning av det som
framkom 1 utredarens samtal med personliga ombud och arbetsledare, foljer
ovanstdende upprakning av samtalsteman.

4.1. Anstallning och utbildning

4.1.1. Anstidillningstid

Merparten av ombuden har varit anstillda sedan verksamheterna startade, vilket i
de flesta fall skedde ar 2002. Flertalet ombud ar heltidsanstéllda.

Omsittningen pa ombud har under &rens lopp varit 1ag. I en av verksamheterna
finns for ndrvarande en vakant tjanst. Denna ska enligt uppgift aterbeséttas.

Omsittningen pé arbetsledare har varit hog. Ett eller flera byten av arbetsledare har
varit vanligt forekommande i merparten av verksamheterna. I ett par verksamheter
har man nu sin femte arbetsledare.

4.1.2. Utbildning

Merparten av ombuden har hogskoleutbildning och cirka 20 % &r socionomer.
Andra forekommande yrkeskategorier med hogskoleutbildning ar t.ex.
arbetsterapeut, beteendevetare, forvaltningsekonom, personalvetare,
religionsvetare, sjukskdterska, socialpedagog och sociolog. Bland 6vriga ombud
finns det flera som har skétarutbildning, ndgra i kombination med
underskoterskeutbildning.

Flera ombud har tidigare arbetat inom t.ex. socialtjansten, Forsidkringskassan,
Arbetsformedlingen, mentalsjukvérden eller omsorgsverksamheten.

4.2. Organisation och ledning
4.2.1. Organisation

Merparten av de kommunala verksamheterna dr knutna till kommunens
socialndmnd, 6vriga till vard- och omvardnadsndmnd eller omsorgsnidmnd.
Kommunernas verksamheter d&r mycket sma, antalet ombud varierar mellan ett och
fyra. Hos Briacke Diakoni &r antalet ombud 23.

Sedan starten av verksamheterna har byten av verksamhetslokaler skett i nagra
kommuner, ibland mer &n en gdng. Ombuden har oftast lokaler som ér friliggande
fran andra enheter i den kommunala organisationen. I nagra verksamheter ligger
lokalerna dock i néra anslutning till ndgon annan enhet inom den kommunala
forvaltningen, dé oftast i ndrheten av socialférvaltningens lokaler, vilket upplevs
mycket negativt av berérda ombud. De menar att deras fristaende stéllning ddrmed
blir otydlig och att det finns en pataglig risk att deras klienter ska uppfatta dem som



en del av den kommunala forvaltningen. Dérfor undviker ombuden sé langt mojligt
att ta emot klienter i den egna lokalen.

Under arens lopp har organisationsférandringar skett i ndgra av kommunerna.
Detta har bl. a medfort att verksamheter flyttats till annan forvaltning eller till
annan enhet inom den ursprungliga forvaltningen. I ett par kommuner pagar for
nédrvarande diskussioner om att flytta verksamheten till en annan foérvaltning eller
till en annan enhet inom nuvarande forvaltning.

Flera av de kommunalt anstéllda ombuden uttalade missndje med nuvarande
organisatoriska tillhdrighet och/eller verksamhetens smaskalighet. De ansag att
dessa tvé faktorer utgjorde hinder inte minst for deras mojligheter att synliggdra
och vidareutveckla verksamheten. Nagra menade ocksé att de inte fullt ut kunde
utnyttja sin fristdende stidllning i nuvarande organisationsform och
verksamhetsstorlek.

I Skaraborg pagar diskussioner om att samla samtliga kommuners verksamhet i en
gemensam organisation. Verksamheterna i ldnen Vérmland och Kronoberg utgér
riktmérken i dessa diskussioner, och studieresor till dessa l4n var planerade till
hosten.

Som framsta fordelar med en stdrre organisation uppgav flera att det skulle ge dem
okade mojligheter att forbattra verksamheten nér det t.ex. géller att

- tydliggdra forhallningssétt

- utveckla arbetsmetoder och arbetsredskap

- tydliggora arbetsledarrollen

- tydliggora savil verksamheten som begreppet fristdende personligt ombud
- utveckla kollegialt stod

- ta tillvara kunskap och erfarenheter

- utveckla kompetens

Ett ombud i Skaraborg ville girna ha ett statligt huvudmannaskap for
verksamheten, d.v.s. Socialstyrelsen eller Lansstyrelsen, ett annat kunde ténka sig
en verksambhet i entreprenadform.

Ytterst f4 av Skaraborgs ombud och arbetsledare uttalade negativa synpunkter pa
en gemensam organisation.

4.2.2. Arbetsledning

Verksamheten ingdr som en mycket ringa del i de kommunalt anstéllda
arbetsledarnas totala arbets- och ansvarsomrade. I Bracke Diakonis verksamhet har
arbetsledaren en heltidsanstillning.

I flera kommuner ligger verksamheten organisatoriskt under en arbetsledare som 1
Ovrigt inte har nagot operativt chefskap. I en av dessa kommuner pagér for
ndrvarande diskussioner om att placera verksamheten under en arbetsledare som
har operativt chefskap.

I en verksamhetskonstellation har ombuden varsin arbetsledare, vilket har resulterat
1 att det finns tre arbetsledare involverade 1 denna verksamhet.



Eftersom merparten av arbetsledarna dven &r chefer for verksamheter som
ombuden kommer i kontakt med i sitt dagliga klientarbete, upplever ombuden
ibland att arbetsledarna utgér motpart till dem. Nagra ombud framhdll att detta kan
fé negativa effekter i olika arbetssituationer, och de menade att detta i sin tur kan
paverka relationen mellan arbetsledare och ombud negativt.

Kontinuerligt dterkommande arbetsplatstraffar (APT) halls genomgéende, och de
drenden man da behandlar &r till storsta delen av administrativ karaktér. Antalet
traffar varierar i de olika verksamheterna, som mest 12 och som minst 8 ganger per
ar. Ett ombud beréttade att traffarna ibland flyttas till annan tidpunkt och ibland
stdlls in, ett annat att "APT finns pa papperet, men arbetsledaren syns inte sa
mycket”.

Oklarheter om vad som rader nir det giller vem som bestdmmer vad i respektive
verksamhet framkom vid flera tillfdllen. Nadgra av ombudens beskrivningar av
arbetsledarfunktionen tydde pa att denna i viss man forvéixlades med
ledningsgruppsfunktionen.

Merparten av ombuden uppgav att de oftast tar kontakt med kollegor, séllan eller
aldrig med sin arbetsledare, nédr de behdver ndgon form av stdd i sitt arbete. Fragan
om varfor kontakt inte tas med arbetsledaren fick bl.a. foljande svar:

- Jag skoter mig mestadels sjdlv, dr ju en liten, liten del i agendan och
organisationen, basta stodet far jag fran kollegor i andra kommuner.

- Vi arbetar mycket sjilvstindigt.
- Verksamheten har blivit mycket sjdlvgiende.
- Vi skoter oss sjdlva.

- I mitt dagliga arbete har jag inte mycket kontakt med chefen, jag skdter mig
sjalv.

- Chefen har ingen aktiv insyn.
- Det har varit ménga chefsbyten, darfor har vi skott oss sjélva.
- Behover séllan arbetsledarens rad eller stod, oftast enbart i praktiska saker.

- Vi triffas mycket séllan, giller d4 nagot praktiskt, tycker inte att det behdvs
mer arbetsledning 4n idag.

- Chefen har mest administrativa drenden, har sillan behov av chefens hjélp i
mitt klientarbete.

- Svért att vara chef, vi ombud &r sjilvstindiga, ménga har varit med ldnge.
- Chefen dr tillgénglig nér jag behdver henne, men hon behdvs inte ofta.

- Jag har aldrig varit van vid att ha en chef.

- Chefen ansvarar for den administrativa delen av verksamheten.

I ndgra enstaka fall uppgav ombud att deras arbetsledare dr delaktiga i vad som
pagar i verksamheten.

Nar ombuden ombads beskriva vad de anser ska vara utméirkande for en
arbetsledare blev svaren bl.a. att han eller hon

- ska skapa mdjlighet till naturlig och regelbunden kontakt



- ska vara tillginglig

- ska bestdmma i slutéindan

- ska vara verksamhetens representant utat

- maste ha en 6rnblick

- ska ha insyn i det personliga ombudets arbete

- ska ha en mojliggorande funktion

- maste ha framétperspektiv

- ska vara delaktig i verksamheten

- ska utveckla verksamheten tillsammans med de personliga ombuden
- ska ge de personliga ombuden de rétta forutsittningarna for arbetet

- ska leda verksamheten

- ska fa information om skrivelser och dylikt som de personliga ombuden gor
- ska vara ansiktet utat

- ska skapa effektivitet och struktur.

Det var fa arbetsledare i de kommunala verksamheterna som sade sig ha en god
inblick i ombudens dagliga arbete. Nagra sade att de pa grund av sin arbetssituation
inte kan dgna mer tid a4t denna verksamhet 4n den de avsétter till
arbetsplatstraffarna, men att ombuden dessemellan vid behov kan kontakta dem.
”Tur att det finns sa duktiga ombud”, var en kommentar som i detta sammanhang
uttalades av en arbetsledare. Nagon regelmaissig uppfoljning av t.ex. ombuds
individuella klientarbete gors inte av ndgon arbetsledare.

Négra arbetsledare sade att de kinner sig avskdrmade fran verksamheten, att de
inte ar tillrackligt delaktiga och insatta for att de ska kunna axla det ansvar som
deras arbetsledarroll innefattar. Eftersom de som en sade “inte blir insldppta av
ombuden” saknas reell mojlighet att f6lja upp och utlésa resultat av ombudens
arbete, leda och utveckla/forbéttra verksamheten etc.

Nér arbetsledarnas brist pa insyn och delaktighet ndmndes i samtalen med ombud
framholl négra att de har ett ansvar for att den enskildes identitet och integritet
skyddas, och att de lovat klienterna att ingen annan ska fa veta nigot om dem.
Deras fristdende stillning lyftes ocksé fram som ett motargument till mer insyn.

Vid négra tillféllen uppkom samtal om bl.a. arbetsledarens arbetsmiljéansvar.
Arbetsledare menade att de aldrig kan frinsédga sig detta ansvar. Om ett ombud
skulle réka ut for en incident, som kan kopplas till dennes arbetsmiljo, kan de
aldrig bortforklara sitt arbetsmiljéansvar med att de t.ex. saknar insyn i ombudets
arbete.

En arbetsledare patalade dven sitt ansvar for verksamhetens ekonomi och att det
t.ex. ar svart att hantera ombudens krav pa att f resa till olika utbildningar,
konferenser o.d. I de fall arbetsledaren p.g.a. kostnadsskal stéllt sig tveksam till att
lata ombud aka till ndgot evenemang har de ibland métts av argumentet “’det har
Socialstyrelsen bestimt/sagt” eller ’det har Lansstyrelsen bestdmt/sagt”. I sddana
situationer har arbetsledaren “ként sig intrdngd i ett horn” och upplevt att det varit
”dom mot mig”, d.v.s. ombuden tillsammans med representanter fran



Socialstyrelsen eller Lansstyrelsen pd den ena sidan och arbetsledaren pa den
andra.

Skriftlig information om arbetsledarens funktion kunde inte pavisas i nagon
verksambhet.

4.2.3. Ledningsgrupp

Om samverkan mellan huvudmén star foljande att 14sa i Socialstyrelsens
Meddelandeblad 14/2000:

”En forutséttning for att personliga ombud ska ha framgang i sitt arbete dr en
fungerande samverkan mellan huvudmin som lokalt har ansvar for insatser och
rehabilitering for personer med psykiska funktionshinder samt med
brukarorganisationer. Enligt regeringen bor verksamheter med personliga ombud
bedrivas i samverkan med andra berdrda aktorer pd4 kommunal-/Iansniva.
Personliga ombud forutsétts arbeta for helhetssyn och samlade 16sningar i
’grazonen’ mellan olika myndigheters ansvar. Det blir dérfor viktigt att hitta
lampliga former fOr att ta till vara ombudens kunskaper och erfarenheter sévil i den
kommunala verksamheten som i den samlade rehabiliteringen av psykiskt
funktionshindrade personer.”

I syfte att fa till stind samverkan med olika huvudmén och intresseorganisationer
har s.k. ledningsgrupper bildats. I flera verksamheter finns skriftliga mal och
riktlinjer for hur dessa ska fungera.

Endast ett ftal ombud och arbetsledare uppgav att de har en vil fungerande
ledningsgrupp. De 6vriga var besvikna 6ver daligt fungerande ledningsgrupper,
och sade bl.a. att dessa

- blivit ett forum for utbyte av information av allmén karaktér

- haller mycket 1&g niva

- blivit ett sjadlvindamal

- inte har hog prioritet for alla deltagarna, man &r aldrig fulltaliga pd métena.

Representanter for Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen saknas oftast i
ledningsgrupperna. Merparten av dem saknar dven representanter for
intresseorganisationer. Detta beror dock pé att sddana organisationer saknas i
manga av ldnets kommuner.

Négra verksamheter saknar helt ledningsgrupp. I en av dessa upplostes
ledningsgruppen ndr man “kommit till insikt om att den inte gav négot”. En
arbetsledare beréttade att deras ledningsgrupp fungerade vél innan det blev kaos i
sjukvarden, vilket pastods ha blivit en effekt av deras vardvalsinférande. En annan
berittade att ledningsgruppen gick i sti for snart ett ar sedan”.

I de verksamheter som saknar ledningsgrupp tillimpas andra gruppkonstellationer
for samverkan med andra huvudmin. Dar representeras verksamheten av
arbetsledaren, medan de personliga ombuden sillan deltar i dessa gruppers moten.

—-10-



4.2.4. Fortroendevalda

Nér ombuden tillfragades om de fortroendevaldas intresse for verksamheten
framkom Over lag att detta anses som ringa. Det géller i de flesta fall ocksa
ombudens kontakter med fortroendevalda. I detta sammanhang sade flera ombud
att de ibland var oroliga for verksamhetens framtid. Det som av och till oroade dem
var funderingar om fortroendevaldas instéllning till verksamheten och deras
eventuella beslut om eventuella neddragningar i denna.

I ett par verksamheter uppgavs att man haft besok av nagra enstaka
fortroendevalda. I det ena fallet var det sjukvardspolitiker som besokt
verksamheten. Dessa hade blivit inbjudna pé initiativ av ombuden. Syftet med
motet var att patala hur sjukvardens brister drabbar ombudens klienter.

Flera ombud har tidigare blivit inbjudna till fértroendevalda for att ge information
om verksamheten 1 samband med ndimndsammantriaden. Detta forekommer numera
sdllan.

Det fanns inga forslag och/eller planer pa hur man skulle kunna fanga
fortroendevalda intresse for verksamheten.

4.2.5, Férslag pa forbéttringsomraden

Niér forbéattring av verksamheten planeras i framtiden foreslar ombuden att man
fokuserar pa t.ex. foljande:

- lokalmaéssig placering

- organisationstillhérighet

- verksamheters smaskalighet

- arbetsledarens ansvar, roll och resurser

- fortroendevaldas intresse for verksamheten.

4.3. Mal for verksamheten
4.3.1. Mal fér verksamheten

De flesta verksamheterna har skriftliga mal. I flera fall 4r det bestdmt att malen
arligen ska f6ljas upp och dé dven revideras om sé behovs. I en av de verksamheter
som saknar skriftligt mal- eller styrdokument sade man att man linge hade tankt
utarbeta ett sdidant men dnnu inte kommit igang med detta.

I flera verksamheter sade man att utformningen av verksamhetsméal grundade sig

pa innehallet i Socialstyrelsens Meddelandeblad nr 14/2000 och/eller innehéllet i

kommunens ansdkan om statsbidrag for verksamhet med personligt ombud, d.v.s.
den ansdkan som ldmnas in till Lénsstyrelsen innan verksamheten startar.

Négra beskrivningar av hur de uppsatta verksamhetsmalen ska hanteras for att
praktiskt kunna tilldmpas i det individuella klientarbetet gavs inte, forutom att
nagra personliga ombud angav att “maélen alltid finns i huvudet pa mig”.
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Hos Bricke Diakoni berittade man att s.k. balanserade styrkort utgor redskap i
arbetet med maélstyrning. Nagon tydlig bild av hur styrkorten tillimpas i det
individuella klientarbetet framstod inte. Aven hiir sade nigra ombud att de hade
”maélen i huvudet”. I denna verksamhet hinvisades dven till de mél som finns
angivna i de avtal som arbetsgivaren tecknat med uppdragsgivarna.

4.3.2. Férslag pa forbéttringsomraden

Niér forbéttring av verksamheten planeras i framtiden foreslar ombuden att man
fokuserar pa t.ex. foljande:

- verksamhetsmal och deras praktiska tillimpning i det individuella
klientarbetet.

4.4. Verksamhetsrapport och verksamhetsplan

4.4.1. Verksamhetsrapport

I gott och vél hélften av verksamheterna presenterades nagon form av arlig
verksamhetsrapport. Dessa var skrivna av ombuden. Rapporterna ger en
overgripande bild av vad som under aret har hint i verksamheten. I en del rapporter
ingar dven mer eller mindre omfattande uppgifter i statistikform. Bristerna i de
offentliga systemen patalades sérskilt i en av verksamheternas senaste rapport. I en
verksamhet sade man sig inte skriva ndgon regelritt verksamhetsrapport. I stéllet
gor man s.k. verksamhetsuppf6ljningar som dokumenteras. Dessa innehéller dven
redovisningar i statistikform. I en annan forklarade man att ledningsgruppen fér en
muntlig &rsrapport av ombuden medan det i en tredje sades att nimndens utskott
far en muntlig arsrapport av arbetsledaren.

I ett par verksamheter sade man att utfardande av verksamhetsrapporter har varit pa
tal under en lang tid, men att man dnnu inte kommit igang med detta.

Riktlinjer och arbetsmallar for verksamhetsrapporters utformning, innehall, etc.
fanns inte att fa i ndgon verksamhet.

4.4.2. Verksamhetsplan

Verksamhetsplaner for forbéttring och ddrmed prioritering av vissa
verksamhetsomraden forekommer i ringa omfattning. Hos Brécke Diakoni anvénds
balanserade styrkort i arbetet med forbattringséatgérder. Har uppgavs ocksé att man
i kommande &rs plan bl.a. ska fokusera pa att forbattra klienternas majlighet att bli
mer delaktiga i verksamheten.

I en av de verksamheter som inte anvadnder sig av verksamhetsplaner sade man att
man vet vad som bor forbéttras under aret, eftersom det sker en uppdatering genom
fortlopande muntliga diskussioner. I en annan trodde arbetsledaren att det kan bli
aktuellt att utarbeta verksamhetsplaner i samband med att man pabdrjar det
planerade kvalitetsarbetet, som ska omfatta hela organisationen”. I en tredje sade
arbetsledaren att “verksamhetsplan finns inte, men skulle behovas”.
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Riktlinjer och arbetsmallar for verksamhetsplaner fanns inte att & i nagon
verksambhet.

4.4.3. Férslag pa forbéttringsomraden

Niér en forbéttring av verksamheten planeras i framtiden foreslar ombuden att man
fokuserar pa t.ex. foljande:

- verksamhetsrapport

- verksamhetsplan.

4.5. Malgrupp, klientantal och kosystem

4.5.1. Madlgrupp

I Socialstyrelsens Meddelandeblad 14/2000 stér fo6ljande att ldsa om verksamhetens
malgrupp:

”Kriterier for att avgransa malgruppen

Personligt ombud ir inte en insats som &r avsedd for alla i psykiatrireformens
malgrupp. Regeringens beslut om statsbidrag bygger pa forutsittningen att i
storleksordningen 10-20 procent av dessa kan ha behov av ett sddant kvalificerat
stod.

Enligt beredningsgruppen bor personligt ombud erbjudas personer med psykiska
funktionshinder (18 ar och &ldre) som

e har ett funktionshinder som innebér ett omfattande och langvarigt socialt
handikapp som medfor stora hinder for ett fungerande vardagsliv

e har komplexa behov av vérd, stod och service och som har behov av
kontakt med socialtjénst, primérvéard och/eller den specialiserade psykiatrin
(utan krav pé diagnos) och andra myndigheter.

Personligt ombud ska vara en mojlig insats ocksé for personer som finns pad hem
for vard eller boende liksom for personer med psykiska funktionshinder och
missbruk (s.k. dubbeldiagnos).”

I flera verksambheter finns kriterier for malgruppen inskrivna i deras mal- eller
styrdokument.

Flera ombud uppgav att de anvénder sig av Meddelandebladets kriterier for att
avgransa malgruppen men tyckte samtidigt att de ar sa diffust beskrivna att det
manga ganger ir svart att avgdra om en person tillhér malgruppen. Ett ombud sade
att den ”luddiga” beskrivningen av malgruppen “inte gjort livet l4tt” och att stor
kraft och mycken tid lagts pa att forsoka tolka dess innebdrd, vilket stundtals lett
till savil intensiva som infekterade diskussioner mellan kollegorna i ldnet. Det
uppgavs ocksa att diskussionerna om malgruppsdefinitionen tog ny fart hiromaret.
Detta hiande i samband med att Socialstyrelsen fortydligade att &ven personer med
neuropsykiatriska funktionshinder ingar i mélgruppen. En arbetsledare pétalade att
de diffusa kriterierna i mélgruppsdefinitionen medfor risker for godtyckliga
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granssittningar i ombudens bedomningar av huruvida en person tillhor
malgruppen, vilket bekriftades av flera ombud. Ett ombud sade t.ex. att man aldrig
sdger nej till ndgon och motiverade detta med blir det fel far man jobba snabbare”,
och ett annat berittade att Aven personer med utvecklingsstorning fatt deras stod
och hjilp. I en verksamhet sades att man vid tveksamhet om en persons
malgruppstillhorighet “hellre tar in en ny klient &n sidger nej till den som 6nskar fa
hjélp av personligt ombud”, i en annan att “nér vi inte har s mycket att gora sa
slinker det in fler personer som inte tillhor mélgruppen”.

I ndgra verksamheter pavisades skriftliga riktlinjer pa hur urvalet av klienter ska
ske och i en hur ombuden ska ga tillviga néir det ar svart att avgdra om en person
tillhor mélgruppen. Nagra ombud menade att de med tiden blivit sékrare i sin
yrkesroll och ddrmed blivit battre pa att avgéra om en person tillhdr malgruppen.

I en verksamhet &r det bestamt att personer med en psykossjukdom ska utgdra
hélften av klienterna. I en annan har ledningsgruppen fattat beslut om att personer
med neuropsykiatriska funktionshinder inte ska ingd i malgruppen.

Flera ombud uppgav att de alltid haft klienter med neuropsykiatriska
funktionshinder men att denna kategori 6kat markant i antal under de senaste aren
och numera ir stor. Aven klienter som har kontakt med den allminna psykiatrin
uppgavs vara en stor kategori. Gruppen med klienter som har schizofreni uppgavs
déremot ha minskat markant. Ungefér hilften av ombuden uppgav att de inte har
nagra klienter med denna diagnos.

I en verksamhet fors statistik Gver klienters diagnoser, d.v.s. i de fall man kinner
till dessa. Syftet med detta &r att man vill kunna forsikra sig om att man ger hjélp
till ratt personer och uppticka fordndringar i malgruppsbilden.

Beslut om att ge hjélp och stdd till en person uppgavs i samtliga fall tas av
ombuden. Nér det ar svart att bedoma om en person tillhdr mélgruppen inhdmtar
man ibland rad fran kollegor, men séllan eller aldrig fran arbetsledaren. En
arbetsledare sade sig inte ha den kunskap om verksamheten och dess malgrupp som
kravs for att kunna ge sddana rad.

Nér ombuden tillfrdgades om vad de gor om de redan fran borjan kunnat konstatera
att en person inte tillhor malgruppen, blev det vanligaste svaret att personen
”lotsas” vidare till annan stod- och hjélpinstans.

Flera ombud och arbetsledare ville fa hjilp fran Socialstyrelsen med att klargora
kriterierna fOr att avgransa malgruppen.

4.5.2. Klientantal

Antalet klienter som ombuden arbetar med varierar mellan 10 och 20. Flera ombud
framholl att cirka 15 klienter &r ett rimligt antal om man &r heltidsanstalld.

4.5.3. Kosystem

I flera verksamheter finns det for nérvarande inte ndgon k6 med personer som
véntar pa att fa hjélp och stdd av personligt ombud, i andra finns nagra fa personer
uppsatta i ett kosystem.
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I en verksamhet finns det en ko pé cirka 10 personer. Nagra ombud liksom flera av
arbetsledarna visste inte om det for ndrvarande fanns nagon ko.

I en del verksamheter sammanstills kortfattade uppgifter om hjalpsdkande pa en
sarskild blankett sd snart en ansokan om hjélp inkommer. Personen placeras sedan i
ett kosystem, d.v.s. om vederborande inte kan {4 hjadlp per omgaende. Enligt utsago
hinder det ocksa att hjalpsokanden inte placeras i ett kosystem, utan ombeds att
hoéra av sig senare.

Hos Bricke Diakoni sades ansvaret for den praktiska hanteringen av kon vara
utlagd pa for &ndamaélet speciellt utsedda ombud.

4.5.4. Férslag pa forbdttringsomrdden

Niér en forbéttring av verksamheten planeras i framtiden foreslar ombuden att man
fokuserar pa t.ex. foljande:

- kriterier for att avgrdnsa malgruppen

- kosystem

4.6. Uppsokande verksamhet och utatriktad information

4.6.1. Uppsdkande verksamhet

I samtliga verksamheter ingér det i ombudens arbetsuppgifter att sjédlva sdka upp
personer som kan behdva deras hjilp, d.v.s. att bedriva s.k. uppsdkande
verksamhet. Detta innebér att ombuden pa olika sétt och i olika miljoer aktivt ska
soka kontakt med personer som kan tinkas behova deras hjélp och stod.

Av négra verksamheters skriftliga mal- eller styrdokument framgar det att
ombuden ska arbeta uppsodkande. I en verksamhet bedrivs uppsdkande verksamhet
kontinuerligt och en handlingsplan for detta upprittas halvarsvis. I en annan sades
det att man ibland uppréttar handlingsplaner.

I merparten av verksamheterna uppgav ombud och arbetsledare att den uppsdkande
verksamheten &r 1agt prioriterad. Ett ombud sade att tidsavsattningen for denna
arbetsuppgift varierat och att det hade avsatts mer tid nir verksamheten var ny. Ett
annat sade att man gor punktvisa insatser.

I nagra verksamheter verkade den uppsokande verksamheten mer eller mindre ha
avstannat. Som orsaker till detta angavs t.ex. “det &r vi déliga pa”, “det har varit
daligt med den uppsokande verksamheten de senaste aren”, “’finns inte tid, har for

manga klienter”, ”’da 6kar kon med personer som behover var hjilp”.

Fortlopande kontakter med intresseorganisationer halls inte i ndgon storre
omfattning. Mest kontakt verkar man ha i de verksamheter dir representanter for
intresseorganisationer ingér i ledningsgruppen.
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I flera verksamhetsrapporter gick det att utlisa vad som under aret har gjorts i
arbetet med uppsokande verksamhet. Tydliga mal och riktlinjer for arbetet med den
uppsdkande verksamheten kunde inte uppvisas i ndgon verksamhet.

4.6.2. Utatriktad information

I samtliga verksamheter ingar det i ombudens arbetsuppgifter att ge information
om verksamheten till personer som kan tinkas komma i kontakt med personer som
behover personliga ombud. Det gavs manga exempel pé personer och
persongrupper man da kan vénda sig till. Nagra ombud beréttade att de anvander
sig av overheadbilder nir de ska informera om sin verksamhet for personer i grupp.

Broschyrer med information om verksamheten ar allmént forekommande. Dels
lamnas dessa ut till enskilda personer, dels ldggs de ut pa offentliga platser, hos
foreningar m.m. I kommunhusens entréer finns det oftast en plats som ar avsedd
for broschyrer med information om kommunens olika verksamhetsomréden. Vid
tidpunkten for utredarens besok saknades broschyrer om verksamheten med
personligt ombud pa nagra av dessa platser. P4 samtliga kommuners hemsidor
finns ocksé information om verksamheten.

Inte 1 ndgon verksamhet fanns det handlingsplaner for arbetet med den utétriktade
informationen. I en uppgav man att man hade borjan till en handlingsplan och ”en
viss kontroll pd denna arbetsuppgift”. I flera verksamheter sade man att utatriktad
information ges sporadiskt. De uppgivna orsakerna till varfor arbetet med den
utdtriktade informationen inte var s& omfattande var i stort sett desamma som
uppgavs till varfor den uppsokande verksamheten har avstannat.

Négra arbetsledare kdnde inte till om eller hur ombudens arbete med den
uppsdkande verksamheten och utétriktade informationen fortloper. Andra framholl
att det maste ske en Oversyn av rutinerna for dessa arbetsuppgifter och/eller att de
maste utvecklas.

I flera verksamhetsrapporter redogjordes det for vad ombuden under aret gjort i
arbetet med utatriktad information. Tydliga méal och riktlinjer for arbetet med den
uppsokande verksamheten kunde inte uppvisas i ndgon verksamhet.

4.6.3. Férslag pa forbéttringsomraden

Niér en forbéttring av verksamheten planeras i framtiden foreslar ombuden att man
fokuserar pa t.ex. foljande:

- uppsokande verksamhet

- utatriktad information
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4.7. Systemfel

4.7.1. Systemfel

I ombudens arbetsuppgifter ingar att patala brister i de offentliga systemen som gor
att den enskilde inte far sina behov tillgodosedda, s.k. systemfel. Denna
arbetsuppgift finns inskriven i nagra av verksamheternas mal- eller styrdokument.

Over lag beskrev ombuden stora brister i verksamheternas nuvarande hantering av
upptickta systemfel. I detta sasmmanhang félldes bl.a. f6ljande kommentarer:

- Det finns inget intresse for systemfel.

- Inrapporterade systemfel censureras.

- Har ingen att rapportera till.

- Detta ar vi daliga pé, och det har dirfor lagts 4t sidan.

- Det finns ingen mottagare av rapporter som géller systemfel.
- Noterar systemfel men ingen atgérdar dessa.

- Tycker att det 4r jobbigt att rapportera bristerna som finns i den egna
organisationen, man upplevs da som ett jobbigt personligt ombud.

- Det ar svart att rapportera och bearbeta systemfel eftersom man &r anstilld
hos kommunen, d.v.s. hos den som man har klagomal pa.

Den allminna uppfattningen var att det 4r meningslost att rapportera brister
eftersom ingen bryr sig om dem. Detta mérker ombuden tydligt i klientarbetet,
vissa brister aterkommer standigt.

Aven flera arbetsledare patalade den bristfélliga hanteringen av systemfel. En sade
t.ex. att “ombud rapporterar systemfel men ingen tar emot och atgérdar dem”, en
annan att ”det dr jobbigt och problemfyllt for ombuden att framfora kritik inom den
egna organisationen” och en tredje att ”det finns ingen mottagare av systemfel”.

I ndgra verksamheter uppgav man sig ha en fardig blankett att anvénda vid
anmaélan av systemfel. Hos Bracke Diakoni har man tillsatt en arbetsgrupp som har
till uppgift att bedoma inkomna anmélningars innehéll liksom vilka anmélningar
som ska vidarebefordras till beroérda instanser. Dock sade man sig i nuldget inte ha
nagon mottagare av rapporterna, d.v.s. en mottagare som ser till att systemfelen blir
kinda och atgédrdade hos berdrda instanser. I en annan verksamhet ska ombuden i
skrift beskriva upptéckta systemfel. Skrivelsen tar deras arbetsledare sedan med sig
till det lokala samverkansradet for vidare rapportering till berdrda instanser. I nagra
verksamheter uppgavs att systemfel ska rapporteras till ledningsgruppen. I en sade
man att de lokala bristerna patalas direkt till berérd handldggare, och om problem
uppstar med detta bistar arbetsledaren ombuden med hjalp.

Genomgaéende i alla verksamheter var att ombuden sillan eller aldrig far ndgon
aterkoppling pa sina anmédlningar om systemfel. Darfor vet de sdllan om och i s&
fall hur inrapporterade brister har atgéirdats.

Inte i en enda verksamhet kunde man ge exempel pa mall till handlingsplan att
anvénda i systemfelshanteringen, och inte heller tydliga riktlinjer for t.ex.
ledningsgruppens ansvar for sddan hantering. I en verksamhet uppgavs att man
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under det kommande aret ska fokusera pa att forbéttra rutinerna kring rapportering
av systemfel.

Ett ombud foreslog att man skulle inrétta en central instans for insamling och
bearbetning av rapporter om nationella systemfel, det vill sdga en instans som har
mandat och kraft att se till att systemfel synliggdrs och atgirdas. Socialstyrelsen
gavs som forslag pa sadan instans.

4.7.2. Férslag pa forbéttringsomrdden

Nér en forbéttring av verksamheten planeras i framtiden foreslar ombuden att man
fokuserar pa t.ex. foljande:

- systemfelshantering

4.8. Forhallnings- och arbetssatt, arbetsredskap och
kvalitetssakringssystem

I Socialstyrelsens Meddelandeblad 14/200 beskrivs ombudens huvudsakliga
arbetsuppgifter pé foljande sitt:

”Beredningsgruppen har med stod av proposition 1993/94:218 formulerat f6ljande
huvudsakliga arbetsuppgifter for ombuden:

e att tillsammans med den enskilde identifiera och formulera dennes behov
av vard, stod och service

e att tillsammans med den enskilde se till att olika huvudméns insatser
planeras, samordnas och genomfors

e att bistd och — om fullmakt finns — foretrdda den enskilde 1 kontakterna
med olika myndigheter etc.

e setill att den enskilde far vard, stod och service utifran egna 6nskemal,
behov och lagliga réttigheter.

Formuleringen omfattar bdde en méklar/samordnarroll’ och en ’advokatroll’ som i
utvirderingen av forsoksverksamheterna beskrivs som tva grundldggande
funktioner/uppgifter for personliga ombud.”

Om avgransningen till andra yrkeskategoriers uppgifter och ansvar stér det i
samma Meddelandeblad foljande:

”De personliga ombudens arbetsuppgifter bor pa nigra punkter avgrinsas tydligt
fran andra yrkeskategoriers uppgifter och ansvar. Enligt beredningsgruppen kan
salunda personliga ombud

e inte besluta om insatser (myndighetsutovning)

e inte ta 6ver huvudménnens ansvar for samordning av insatser fran olika
myndigheter (men vél, som framgatt, se till att ansvariga huvudmén
samordnar sina insatser)
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e inte svara for behandling eller annan véardinsats som ges enligt hilso- och
sjukvardslagen.

De personliga ombudens arbetsuppgifter tangerar/6verlappar ansvar och uppgifter
som andra yrkeskategorier har for psykiskt funktionshindrade personer. Det géller
t.ex. god man/forvaltare och stodperson utsedd av patientnimnden i samband med
tvangsvard. Det ar viktigt att risken for dubbelarbete och oklar ansvars- och
uppgiftsfordelning uppmiarksammas noga i varje enskilt fall sa att samordningen av
de olika insatserna blir tydlig fo6r den enskilde.”

Om principer och forhallningssétt star det i samma Meddelandeblad foljande:

”De personliga ombudens roll och arbetsuppgifter skiljer sig i flera avseenden fran
andra yrkeskategoriers och bygger mycket pé att ombuden renodlat tillimpar vissa
principer och forhallningssitt som t.ex.

e den funktionshindrade bestimmer sjialv — ombudet ska stodja den
funktionshindrade med resurser for att nd egna mal

e personkontinuitet — samma ombud &ver tid

o langsiktighet/tdlamod — en *grundbult’ for att na resultat i arbetet med
denna malgrupp

e nira relation — ldra kinna den funktionshindrade och etablera en
fortroendefull relation innan mal kan formuleras och foréndring pébdrjas

e arbeta i den funktionshindrades naturliga miljoer bl. a genom hembesok

e arbeta flexibelt i nuet — den funktionshindrades unika behov och just nu
aktuella funktionsnivé och hélsotillstdnd ar

e utgangspunkt for allt arbete.”

Sa gott som samtliga ombud berittade att ovanstdende utgjort grunden nér de vid
verksamhetens start skulle utforma arbets- och forhallningssétt. Liknade texter har
ocksé inforts i de skriftliga mél- eller styrdokument som man i flera verksamheter
sjilva har utarbetat. Hos Bricke Diakoni har man dven utfardat s.k. etiska
principer. Principerna, liksom forklaring pa hur dessa ska tilldimpas, finns att tillga i
skriftlig form.

4.8.1. Férhdllnings- och arbetssditt

Ombudens beskrivningar av radande arbets- och forhéllningssétt varierade stort,
och bilderna var skiftande dven inom en och samma verksambhet.

Tydlighet i t.ex. strukturella faser och arbetsstegsmodeller i klientarbetet saknades i
merparten av beskrivningarna.

I detta sammanhang félldes bl.a. foljande kommentarer:

- Detta ar ett odefinierbart arbete.

- Detta &r en verksamhet utan struktur, den dr mycket sarbar.
- Var och en arbetar efter sitt huvud.

- Jobbar lite si och sa.
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I samtalet om hur ombuden avgrénsar sina arbetsuppgifter fran andra
yrkeskategoriers uppgifter och ansvar sade flera att det manga génger ar en mycket
svar balansgang och att riskerna att hamna i ndgon annans yrkesroll 4r manga.
Andra yrkeskategorier kan vara socialsekreterare, behandlingspersonal,
socialpedagog, god man, bondestodjare, kontaktperson m.fl.

Ett ombud var oséker pa om denne nagon géng hade fastnat i ndgon annans
yrkesroll. Ett annat tycktes aldrig ha funderat 6ver riskerna att falla in i nigon
annans roll och fortydligade detta med att sdga “man ska ju inte ersitta befintliga
resurser”. Flera pastod dock att de ofta tianker p& dessa risker. For att motverka
risken att utfora andras arbetsuppgifter menade ett ombud att det &r bra att ofta
stilla sig fragan “varfor gor jag detta?”’. Det uppgavs ocksa att man anviander
konsekvenstinkande for att hilla sig medveten om riskerna att ga in i en annan roll
dn ombudsrollen, och att man brukar ’stanna upp och reflektera 6ver vad man gor”.

I en verksamhet beréttade man att andra personer ibland forsdker ldmpa dver egna
arbetsuppgifter pA ombuden. Som exempel pé sddana personer angavs
socialsekreterare, vilket fortydligades av ett ombud som sade ”de kan ibland
uppfatta oss som en mellanhand till dem och da maste man vérja sig”.

Ett ombud berittade om medvetna grinsoverskridningar med forklaringen att
“egentligen ska man bara vara en lots, men bristerna i systemen gor att det manga
ganger tar tid att ordna sa att klienterna far ritt insatser fran rétt instanser och da ar
det 14tt att fastna i en roll som man inte ska ha”. Ett annat ombud hade ibland
medvetet intritt i rollen som god man. S& hade skett néir en klient véntat pa att fa en
god man, vilket uppgavs kunna ta upp till nio manader.

Vid osékerhet om grénsdragningar mot andra yrkeskategorier sade flera ombud att
de tar kontakt med kollegor for att fi rad och stod, medan kontakt séllan eller aldrig
tas med arbetsledaren. Aven handledningarna sades utgéra forum for inhdimtande
av stod och rad i dylika situationer. Négra av de ombud som varit med sedan
verksamhetsstarten hivdade att de med &ren blivit béttre pé att observera riskerna
for gransoverskridningar. Ett ombud uttalade sin forhoppning om att en kommande
verksamhetsplan bl.a. ska fokusera pa riskerna for grainsdverskridningar och
dérmed gdéra ombuden mer observanta pa dessa.

Nagra ombud beréttade att de dven i sitt forhéllningssétt och sin relation till
klienterna riskerar att hamna i roller de inte ska ha, t.ex. i rollen som en néra vén.
Att man uppfattas som en néra vén hinder oftast nér klienterna lever ett mycket
ensamt liv. Man menade att det d4 kan vara svart att vara helt professionell i
yrkesutdvandet. Nagon gav ocksa exempel pa risken att hamna i en mamma- eller
papparoll, d.v.s. att ombud tar over, styr och bestimmer for mycket. Exemplen
visade pa hur, varfor och nir ombuden kan hamna i en roll som gor att de mer eller
mindre bestimmer vad som ska goras for klienten. I dessa situationer hade det inte
varit sjalvklart att ge klienterna egen valmojlighet genom att presentera olika
forslag pa problemldsningar eller att ge dem konsekvensbeskrivningar pé vad de
olika valen kunde resultera i.

I flera verksamheter har man infort rutinen att tvd ombud gar till det forsta motet
med en klient. P& fragan om varfor man gor sa blev svaren t.ex. ”det handlar om
var egen sidkerhet” och/eller fyra 6gon ser mer dn tvé och fyra 6ron hér mer én
tva”. Pa fragan om hur klienterna brukar reagera pé detta blev svaren att de sillan
eller aldrig sdger nej till att det kommer tva personer. I ett fall tillades det ar
ombuden som i slutdndan beslutar om man ska gé tva”.
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I en verksamhet uppgav flera ombud att de ofta jobbar tva tillsammans dven i den
fortsatta kontakten med en och samma klient. Ett av ombuden dr d& huvudansvarig
for klientarbetet. Pa fragan om varfor det dr pa detta vis blev svaren bl.a. ”’sé har vi
alltid gjort” och/eller ”da blir klientarbetet mindre sarbart, klienterna siger mycket
séllan nej till detta”. P& fragan om hur man informerar klienterna om denna rutin
sades att man till klienten brukar siga att “’sa brukar vi géra” eller “’sa arbetar vi”.

Nir det giéller klientarbetets avslutningsfas vittnade flera ombud om att denna kan
vara svar. Det framkom att ombuden arbetar pa olika sétt i denna fas, och
beskrivningarna skilde sig ocksé &t inom en och samma verksamhet. Nigra tyckte
inte alls att det var svart att hantera avslutningsfasen medan andra tyckte att de med
aren blivit béttre pa denna.

En del ombud uppgav att de redan frdn borjan klargor for klienten att det sé&
sméningom kommer en dag for avslut och att klienten kontinuerligt pdminns om
detta. Ett ombud sade att ’till syvende och sist dr det ombudet som beslutar om
avslutning”. Det berittades dven att klienter ”blir smygavslutade”.

Problem i avslutningsfasen uppgavs kunna bero pa klienters ensambhet, att man
hamnat i en alltfor néra relation till klienten, att egna kénslor styr, att det finns en
separationséngest hos sévil klienten som ombudet etc.

I ndgra verksambheter tilldmpas ndgon form av avslutningssamtal i samband med
avslutningsfasen. I ett par av dessa uppgavs att man ocksé gor en form av
utvérdering av vad som dstadkommits under den tid klienten fatt hjélp av ombudet.
Detta dokumenteras, och det finns en sdrskild blankett for detta. I samtliga
verksamheter framkom det att klienterna vid avslutningen fér veta att de kan
komma tillbaka om de aterigen skulle behdva hjilp av ombudet. Ingenstans
verkade det forekomma nagon uppfoljning av hur avslutade klienter mar och har
det ndgon tid efter avslutningen.

I detta sammanhang framkom ocksa att flera klienter "varit med mycket lange”,
nagra av dem nistan fran verksamhetens start. ’Dom kommer vi aldrig att bli av
med”, var en kommentar som i detta sammanhang falldes.

I en verksamhet uppgavs att individuell handledning har tillimpats f6r ombud som
haft problem med avslutningsfasen. I en annan uttalade ett ombud férhoppning om
att man i nista verksamhetsplan bl.a. ska fokusera pé forbattringsatgarder 1
klientarbetets avslutningsfas. Skriftliga riktlinjer for hur arbetet med avslut ska
bedrivas fanns inte att tillgé i ndgon verksamhet.

I situationer dér klienten vill byta ombud sade de flesta att rutinen ir att sidant
onskemal ska tillgodoses, d.v.s. om uppgett skél for detta kan anses vara rimligt
och att verksamheten har mer &n ett ombud. I en verksamhet framkom ocksé att
rutinen dven innebdr att arbetsledaren ska involveras i diskussioner om klients byte
av ombud. Skriftliga riktlinjer for klients mojlighet att byta ombud kunde inte
pavisas i ndgon verksambhet.

Négra ombud berittade att det har hént att klienter av olika skél blivit avsténgda
fran verksamheten. Skriftliga riktlinjer for avstingning av klient fanns inte att & i
ndgon verksamhet.

I alla verksamheter utom en har rutinen hittills varit att inte ersitta ombuds
sjukfrdnvaro med vikarie. Hos Bricke Diakoni, som utgdr undantaget, finns idag
en vikarie anstilld som ska tdcka upp sadan franvaro. I 6vriga verksamheter bistar
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kollegor vid behov med hjélp till frinvarande ombuds klienter, d.v.s. i de
verksamheter som har mer dn ett ombud.

I nagra verksamheter drar man in verksamheten under en sommarperiod, &ven i
verksamheter dér det finns mer 4n ett ombud. Motiveringen till detta var t.ex. ”vi dr
ingen akutverksamhet” eller ’det hidnder inte s& mycket under sommaren”. I de
verksamheter som valt att inte dra in verksamheten angavs orsaken till detta vara
faktorer som har med klienternas trygghet att gora.

4.8.2. Arbetsredskap

Mingden och arten av arbetsredskap skiftar mellan verksamheterna. Ombudens
beskrivningar pa vilka arbetsredskap de for ndrvarande anvander sig av i sitt arbete
var 1 stort sett mycket konkreta. Exempel pa blanketter som for nérvarande anvénds
1 det dagliga arbetet kunde pavisas. En del arbetsredskap har nimnts i tidigare
avsnitt.

Sa gott som samtliga ombud uppgav att de i sitt klientarbete gor egna s.k.
minnesanteckningar. Riktlinjer fér minnesanteckningars syfte, utformning,
innehall, forvaring etc. kunde inte presenteras i nagon verksambhet, inte heller ndgra
arbetsmallar for detta.

Nér det géller bedomning av klienters hjdlpbehov sade nagra fi ombud att de
anvénde delar i en ESL-manual (Ett Sjalvstindigt Liv). CAN-skattning
(Camberwell Assessment of Need) anvénds ytterst sdllan. Riktlinjer och
arbetsmallar for bedomning av klienters hjélpbehov fanns inte att tillga i ndgon
verksambhet.

Flera ombud uppgav att de ibland anvinder sig av egenhéndigt utformade s.k.
nétverkskartor. Sddana anvénds nér klienters personliga nédtverk behdver
fortydligas pa ett lattdskadligt sétt, for savidl ombud som klient. Ndgra ombud
uppgav att de ’har nétverkskartor i huvudet”. Forklaring pa hur man dé kan veta
om samma néitverkskarta dven finns i ’klientens huvud” kunde inte ges. Riktlinjer
och arbetsmallar for niatverkskartor fanns inte att tillga i nigon verksamhet.

Merparten av ombuden uppgav att de ibland utfardar fullmakter som klienterna
sedan undertecknar. Dessa anvinds for att ombuden ska kunna foretrdda sina
klienter i olika sammanhang. Riktlinjer for utfdrdande och anvéndande av
fullmakter kunde inte pavisas i nigon verksambhet.

Riktlinjer och arbetsmallar for handlingsplaner som ska tydliggora klienters mal,
vilka medel som ska anvindas i arbetet med att forverkliga uppsatta mal, vem som
ska gora vad och nér uppfoljning/utvirdering av utforda insatser ska ske kunde inte
pavisas i nagon verksamhet. Nagra ombud sade att de sjdlva ibland egenhindigt
utformar handlingsplaner medan andra sade att handlingsplaner ”finns i mitt
huvud”. Hur handlingsplanerna i det senare fallet kan dskadliggoras for klienterna
pa ett tydligt sétt gick inte att fa ndgon forklaring pa. I en verksamhet holl man pa
att utarbeta en mall for handlingsplan.

Riktlinjer och arbetsmallar for sdkerstillande och synliggdrande av den enskilde
klientens mojlighet att vilja mellan olika problemldsningar och ocksa sjilv fa
bestdmma vilka av dessa som ska tillampas kunde inte pavisas i ndgon verksamhet.
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Flera ombud och arbetsledare sade att tydliga riktlinjer och arbetsredskap for
ombudens klientarbete behover utarbetas. Ytterst fa ombud tyckte att de inte
behdvde riktlinjer och arbetsredskap.

4.8.3. Kvalitetsséikringssystem

For nirvarande har ingen verksamhet nagot system for systematiskt och malinriktat
arbete med kvalitetsforbattringar och fornyelse. Hos Briacke Diakoni planeras
emellertid inférande av ett kvalitetssédkringssystem och forberedelserna infor detta
har paborjats. I en verksamhet sade arbetsledaren att det finns planer pa att infora
ett kvalitetssdkringssystem inom “hela organisationen”. Huruvida verksamheten
med personligt ombud ska omfattas av detta var dnnu inte ként.

Vissa arbetsredskap som idag anvénds och som ndmnts i tidigare avsnitt utgor
vanligen komponenter i ett kvalitetssakringssystem. Fler sddana ar under
utarbetande. Hos Briacke Diakoni haller man t.ex. pé att utarbeta en handbok vars
innehall ska ge ombuden stdd och végledning i deras arbete. I en annan verksamhet
har man lagt grunden for en handbok som kan kallas kunskapsbank. I denna ska
ombuden efter hand fora in sina kunskaper och erfarenheter, sa att 4ven kollegorna
far mojlighet att ta del av dessa. Med en sadan kunskapsbank finns det ingen risk
for att det enskilda ombudets alla erfarenheter och kunskaper férsvinner fran
verksamheten nér han eller hon t.ex. slutar sin anstillning eller 4r ledig en lingre
tid.

I ett par verksamheter har ombud pé eget initiativ utarbetat datoriserade
redovisningssystem som ger en mycket tydlig bild av vilka arbetsuppgifter
ombuden dgnat eller dgnar sig at. Att pa sa sitt synliggora och kontrollera arbetet
sades hér vara av stor vikt, inte minst for att t.ex. garantera verksamhetens
hallbarhet och palitlighet. Systemen sades vara mycket enkla att vidareutveckla,
vilket ocksé stidndigt sker. I en annan verksamhet berdttade ombuden att de for
statistik dver de olika typerna av klientdrenden.

Vid ett tillfdlle och under en kort period har en studie av ombudens arbetstid
genomforts hos Briacke Diakoni. Ett ombud uppgav ocksa att man for linge sedan
kontinuerligt hade tillimpat ett tidredovisningssystem som visade hur ombuden
anvénde sin arbetstid. Redovisningen upphdrde efter en tid, men man kunde inte
uppge anledningen till detta. Ingen verksambhet tillimpar idag négot system for
redovisning av ombudens arbetstid. Ddrmed kan ingen verksamhet redovisa hur
mycket tid som ombuden dgnar at klientarbete, méten, verksamhetsutveckling,
handledning, utbildning, administration, restid etc. Redovisning av hur mycket tid
som totalt laggs pé enbart klientarbetet pavisades i en verksambhet.

En av verksamheterna har en broschyr i vilken det beskrivs hur man kan framfora
synpunkter pd ndgon/nagot i verksamheten. I 6vriga verksamheter finns inte ndgon
sadan skriftlig information att tillga, d.v.s. forutom den som ofta forekommer pé
kommunernas hemsidor. Hir uppgav man att klienterna informeras om hur de kan
gé tillvdga forst nir de har en synpunkt att l1dimna. Oftast ges da denna information
av klientens ombud, vilket omdjliggdér anonymitet. Ingen verksamhet kunde pévisa
tydliga riktlinjer for hur hanteringen av inkomna synpunkter pa nagon/nigot i deras
verksamhet ska hanteras.
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Nér det géller tillvaratagande av andras synpunkter pa verksamheten bor det dven
framhallas att ett par ombud var mycket positiva till att nytillkomna kollegor fort
med sig nya tankar och idéer om vad verksamheterna behdver utveckla i form av
rutiner, arbetsredskap, etc. Man menade att dessa mycket starkt hade bidragit till ett
nytdnkande inom verksamheterna.

I samtalen kring forhallnings- och arbetssétt, arbetsredskap och kvalitetssikring
patalade sévél ombud som arbetsledare att verksamheterna &r i behov av
dndamaélsenliga rutiner, metoder och kvalitetssdkringssystem. En arbetsledare hade
”tankt tanken pa” att bristen pa t.ex. riktlinjer, rutiner och arbetsredskap maste

atgdrdas men inte kommit ldngre an sa.

Négra onskade fa hjilp fran Socialstyrelsen med att utarbeta gemensamma
riktlinjer for landets samtliga verksamheter, arbetsmetoder och arbetsredskap. Om
sadan hjdlp inte dr mojlig att fa fran Socialstyrelsen var 6nskan att verksamheterna
inom det egna lénet tillsammans ska hjilpas 4t med kvalitetsutveckling.

En arbetsledare papekade att om ombuden systematiskt ska arbeta med
verksamhetsutveckling maste tid till detta tas frén andra arbetsuppgifter, vilket i
praktiken skulle innebéra att tid tas fran dem som verksamheten ér till {or, d.v.s.
klienterna. Samma person betonade att ett for linet gemensamt bedrivet
utvecklingsarbete skulle ge stora tidsbesparingar liksom att hjulet skulle da
behova uppfinnas endast en géang”.

Négra papekade ocksa att man i verksamheterna saknar de speciella kunskaper som
kravs for att systematiskt kunna bedriva ett metod- och systemutvecklingsarbete i
den omfattning som nu behdvs, och att extern hjélp till detta darfor bor anlitas. Av
denna anledning ville man veta om eventuella framtida statliga utbildningsmedel
dven kan anvindas till utvecklingsarbeten.

4.8.4. Férslag pa forbdittringsomrdden

Nar en forbéttring av verksamheten planeras i framtiden foreslar ombuden att man
fokuserar pa t.ex. foljande:

- forhallnings- och arbetssétt
- arbetsredskap

- kvalitetssakringssystem.

4.9. Kompetensutveckling

4.9.1. Utbildning

Over lag tyckte ombuden att de under 4rens lopp erbjudits manga
utbildningstillfdllen. Ett ombud sade ”jag har inte pa nigon tidigare arbetsplats fatt
sd mycket utbildning som jag fatt hdr”. Framfor allt framhdlls de
utbildningssatsningar som Socialstyrelsen och Lansstyrelsen svarat for och som
allmént sades ha hallit en mycket hog kvalitet.

Nagra ombud menade att tillforseln av statliga medel hade mojliggjort den mangd
av utbildningar som erbjudits dem. Nu vill man veta om statliga medel
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fortséttningsvis kommer att avséttas till utbildningar. Eftersom behoven av
kunskapstillforsel ser olika ut i l1dnets verksamheter framfordes 6nskemal om att
utbildningsinsatser i sa fall anpassas till respektive verksamhets behov, d.v.s. att
varje verksamhet sjélv far bestimma vad de statliga utbildningsmedlen ska
anviandas till.

Flera ombud framholl att deras arbetsledare alltid har stillt sig positiva till deras
kompetensutveckling genom att t.ex. alltid lata dem delta i konferenser,
foreldsningar, etc. néir de s& onskat. Nagra fa tyckte att det ibland varit svart att &
gehor for sina Onskemal om deltagande i olika evenemang.

Hos Bricke Diakoni framholl ndgra ombud att bra utbildningsinsatser dven har
genomforts inom foretaget. Nar det géller deras deltagande i externa konferenser,
foreldasningar och dylikt géller oftast regeln att alla far inte ga pa allt”. I regeln
ingar ocksa att de ombud som deltagit i ndgot evenemang ar skyldiga att rapportera
om dess innehall till de kollegor som inte deltagit. Hér sades ocksé att ombuden i
viss man kan fa individuellt anpassade utbildningsinsatser.

For att inforskaffa kunskaper och erfarenheter fran omvérlden har en del ombud
gjort studieresor till verksamheter utanfor den egna kommunen, d.v.s. till
verksamheter som de trott kan tillféra dem idéer och tankar som gar att anpassa till
den egna verksamheten. Aven medlemmar i ledningsgrupper har deltagit i sidana
resor.

Ingen verksamhet kunde uppvisa ndgon form av utbildningsplan for ombuden,
varken en for samtliga ombud gemensam eller individuella. Dock pétalade flera av
ombuden att de kan och brukar 14ta arbetsledaren ta del av deras utbildningsbehov
och att detta oftast sker i samband med medarbetarsamtalen som arbetsledaren
brukar hélla med dem.

Flera ombud uttryckte farhdgor om att eventuella framtida besparingsatgérder inom
de kommunala verksamheterna ska resultera i minskade utbildningsanslag.

Det har inte forekommit nagra insatser riktade till arbetsledare for att stodja dem i
arbetet med att leda och utveckla verksamheterna. Nagra arbetsledare framstéllde
onskemal om anordnande av gemensamma stddinsatser till ldnets arbetsledare.

4.9.2. Handledning

I merparten av verksamheterna erbjuds ombuden kontinuerlig handledning av
externa handledare. Antalet handledningstillfallen varierar mellan verksamheterna,
en del ombud far handledning en géng och andra tva ganger per méanad.

Handledning till kommunalt anstéllda ombud sker i olika gruppkonstellationer.
Detta innebér att ndr ombuden fér sin handledning traffar de samtidigt kollegor fran
andra kommuner.
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Négra av de ombud som for ndrvarande inte fir nigon handledning av externa
handledare har sjdlva valt bort detta. Genom det dagliga kollegiala utbytet av rad
och stod anser de sig fa den handledning de behdver. De tycker ocksa att de
inhdmtar mycket kunskap och erfarenhet via de s.k. nitverken.

4.9.3. Néitverk

I lanet finns tva natverk for ombud, ”det stora” och ”det lilla”. I det stora natverket
ingar ombuden i samtliga verksamheter i Vistra Gotalands och Hallands lén. I de
smi nitverken ingér, med undantag av Bricke Diakonis ombud, ombuden i
Skaraborg i det ena och 6vriga ombud i det andra.

Merparten av ombuden sade att ndtverken har stor betydelse for dem och att dessa
utgdr en arena for utbyte av kunskap och erfarenheter, social samvaro for
likasinnade, m.m. Nagra fa var mindre positiva till ndtverken och menade att dessa
inte gav dem nagon storre behéllning och att man betraktade dem som en arena
enbart for social samvaro. Det framkom &ven att det saknas tydliga mél och
riktlinjer for nétverkstraffarna. Det beréttades ocksa att arbetsledarna for
verksamheterna i Skaraborg triffas cirka fyra génger per ar och att syftet med dessa
traffar ar att diskutera gemensamma angeldgenheter.

4.9.4. Introduktion vid nyanstdllning

Flera ombud péatalade brister i introduktionen av nyanstéllda ombud. Ett ombud
berittade att denne vid introduktionen hade fétt allt material som skulle ldsas “rakt
ner i sitt knd”, och att det i 6vrigt hade varit mycket brister i introduktionen.
Ytterligare ett ombud som vittnade om brister i introduktion sade att det under de
forsta veckorna hade kints ”mycket segt”. Ett tredje sade ”jag fick sjélv ldsa in mig
pa allt”. Det fick dven det ombud gora som sade ”jag fick en hog rapporter att ldsa,
dessa skummade jag till viss del, forsta tiden var trékig, hade inte mycket att géra”.

Négra verksamheter kunde pévisa en enklare form av skriftligt
introduktionsprogram for nyanstéllning av ombud. I 6vriga verksamheter fanns inte
nagra sadana att tillga. Ett ombud sade att man haller "ett vakande 6ga” dver ett
nytt ombud. Ett par arbetsledare sade att deras introduktionsprogram maéste ses
over. Tydliga riktlinjer och rutiner for rekrytering och introduktion av ombud
kunde inte uppvisas i nadgon av verksamheterna.

4.9.5. Férslag pa forbdttringsomrdden

Nér en forbéttring av verksamheten planeras i framtiden foreslar ombuden att man
fokuserar pa t.ex. foljande:

- kompetensutveckling
- stodinsatser till arbetsledare
- natverksfunktion

- introduktion av nyanstillda ombud.

—-26-—



4.10.

Tankar om framtiden

Avslutningsvis ombads ombud och arbetsledare att berdtta om sina tankar om
framtiden.

Nedanstidende utgor ett urval av citat som dr himtade fran detta samtalstema.

Onskar att arbetssittet kan utvecklas mer, bl.a. i form av olika verktyg.
Vill pa nagot sitt arbeta mer for att motverka stigmatiseringen.

Onskar att po-verksamheten &ver lag blir mer kiind. Vi #r dven internt for
lite kdnda, vi maste synas mer och kunna bevisa att vi behovs.

Forbéttra mojligheterna for brukare att bli mer delaktiga i verksamheten.
Bli béttre pa att bearbeta/atgérda systemfel.

Utveckla handbok.

Vill halla utvecklingen levande genom bl.a. metodutveckling.

Po lever lite vid sidan om och behdver mer struktur och metoder 1 arbetet
for att kunna pavisa behovet av po.

Po haller pa att bli en myndighetsperson eftersom de faktiska
myndighetspersonerna inte tar hand om klienternas drenden som de ska.
Darfor blir po méanga ganger som en vanlig tjdnsteman.

Vi behdver metoder och hjilp till att stirka var stillning. Onskar att man
kan gora en samlad satsning pa t.ex. metodutveckling inom dtminstone
egna lanet, d.v.s. for alla po i Véstra Gotaland.

Det skulle behovas sidkerhetssele till klienterna vid po:s franvaro.

Onskar att po-verksamheten far storre dignitet, har dock inga idéer om hur
detta skulle kunna ske.

Fler po behdvs i det fall man dven ska arbeta med personer som har
neuropsykiatriska sjukdomar.

Det behovs en mer alert styrgrupp som dr mer nérvarande i po:s vardag.

Onskvirt att Socialstyrelsen och Lénsstyrelsen fortsitter med
utbildningsinsatser och ger extra medel till detta.

Vi maste fa vara kvar. Viktigt att dokumentera och fora statistik Gver vad
vi gor for att kunna pévisa vad vi gor och att vi behdvs.

Vért mandat dr att vi ska skapa forbattringar. Hur ska vi fa till stdnd vigar
och metoder for att komma framat i detta arbete?

Funderar mycket 6ver huvudmannaskapet, vi dr ju en mycket liten
verksamhet i den kommunala verksamheten.

For att kunna sékerstilla att klienten far vad hon eller han behover sa méste
dokumentationen vidareutvecklas, man maste jobba vidare med
redovisnings- och dokumentationssystem.
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Vi maste bli béttre pé att synliggéra var verksamhet, fler nya verktyg
behovs for detta.

Fler redskap som underlittar i det arbete po utfor.

Det behovs utveckling av system for att man ska kunna bearbeta systemfel.
Vildigt fritt arbete, bra med kontakten mellan ombuden.

Om statsbidraget slopas ryker denna verksamhet.

Storsta vinnaren pa po-verksamheten dr landstingen, dessa borde dérfor
vara med och betala for verksamheten.

Smaéskaligheten dr mycket negativ.

Fortfarande svajigt, oklart vem som bestimmer vad,
Socialstyrelsen/Lansstyrelsen och/eller kommunen?

Po maéste inse att man aldrig blir expert p& négot.

Attityder mot psykiskt funktionshindrade bor bearbetas mer, men hur? Po
har en viktig roll att fylla.

Mer fokus pé klienten, rullar pé for mycket, bor stanna upp och reflektera
och utreda.

Olika po har olika behov av utbildning och utveckling. Detta bor beaktas
nér Socialstyrelsen och/eller Lansstyrelsen avsétter medel till sédana
insatser.

Forodande om allt ska komma fran po, hjélp behovs till utveckling.

Lagstadga verksamheten. Idag finns en sténdig risk for indragning av
tjénster.

Verksamheten bor goras battre och bittre.
Systemfelshanteringen maste forbéttras — mottagare/atgirdare.
Ledningsgrupp méste fungera, oklara direktiv.

Undrar om det blir fortsatt stdd till utbildningar fran Socialstyrelsen och
Lénsstyrelsen. Detta har ju varit mycket virdefullt att fa.

Onskar en sammanslagning av po-verksamheterna i Skaraborg, d.v.s. till
en regional enhet eller en entreprenaddriven verksamhet.

Kluven till en storre organisation liknande den som finns i Varmland.

Nétverksméten bra, diskuterar gemensamma problem sé att po-
verksamheten inte stagnerar.

Mer brukarinflytande och medverkan behovs.
Verktyg i det dagliga arbetet behdvs.

Orolig for att case manager och boendestddjare kan komma att fverta po:s
arbetsuppgifter.

Viktigt att behalla neutraliteten, vill inte ha ndgon lagstiftning om po.
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Ingen bra lokal.

Var och en gor som den anser bist.

Utveckla systemfelshanteringen i ett stdrre perspektiv.
Ordning maste fas pa psykiatrin.

Antingen kommer vi att forsvinna (ekonomi, politik) eller s maste vi bli
mer strukturerade — tydlighet i vad vi gér. Hopp om forbéttringar for
klienterna.

Finns mycket att gora. Verksamheten maste rora pa sig, na mal, sétta nya
mal. Annu mycket som saknas.

Omvéxlande, tungt och spénnande arbete.
Kunna jobba pa sadant sitt att po inte behovs i framtiden.
Fortsitta att utveckla verksamheten for att det ska bli battre for klienten.

Bli mer tydlig och strukturerad i arbetet. Kvalitetssékringssystem behovs.
Visa vad vi gor och nyttan med det.

Onskar att se varfor personer med schizofreni inte lingre dr med pa banan,
se de faktiska orsakerna. Detta borde nagon utreda.

Kénns nu hoppfullt. Extra mycket delaktighet och paverkansmajligheter.
Spannande med utveckling i den fas man nu befinner sig i.

Po-verksamheten har blivit mer strukturerad men man far fortfarande for
mycket frihet i det egna arbetssittet. Mer genomarbetade metoder behovs.

Onskar fA hjilp med metodutveckling och kvalitetsutveckling. Detta klarar
man inte sjidlv. Man vill fi hjilp med detta fran centralt hall.

Onskar att man fran centralt hall tydliggér malgruppen mycket mer och
battre dn vad som hittills har gjorts.

Upplever idag att det finns avundsjuka mot po fran andra kommunala
instanser pd grund av den fristdende rollen och att po &r en yrkesgrupp utan
kontroll.

Problem med systemfelshanteringen. Man skulle ha nigon instans att
rapportera de nationella bristerna till, t.ex. Socialstyrelsen. Niar man inte
har ndgon att rapportera dem till blir de inte dtgirdade.

Nitverk for lanets chefer behovs.
Po anses trampa pé andras tar for mycket.

Po overtar ibland ndgon annans roll, t.ex. socialsekreterares — det ar inte
bra.

Eventuella pengar fran Socialstyrelsen och/eller Lansstyrelsen bor nu
anvéndas till utveckling av dokumentation, metoder, verktyg etc.

Po bor ha en annan plats i kommunens organisation.
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e Den organisatoriska samhorigheten behover ses 6ver. Smaskaligheten och
s.k. lojalitetskonflikter behdver diskuteras mer.

e Arbetsledarrollen behdver fortydligas.

e Mer statistikuppgifter och dokumentation behdvs bade till verksamheten i
stort och i det enskilda klientarbetet, men vad och hur? Efterfragar hjilp
med att utforma tydliga arbetsmetoder for detta.

e Arbetsledaren maste sldppas in i verksamheten. Man kan inte ta ansvar for
en verksamhet som man saknar insyn i.

e Virna om verksamheten. Storre skala genom samverkan — utvecklingen
bor gé i den riktningen.

Tankarna éterspeglar vad som framkommit i tidigare samtalsteman och
askadliggor en tydlig insikt och kunskap om radande forhallanden i
verksamheterna. De bor kunna utgora inspirationskalla till framtida
utvecklingsarbete for kvalitetsforbattringar och fornyelse i ldnets verksamheter
med personligt ombud.
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