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Forord

tt ha en bostad 4r en av de mest grundlaggande forutsittningarna for att

kunna leva ett virdigt liv. En bostad dr dessutom en lagstadgad rattighet
for personer med stora behov av stéd och service. Anda ir det inte sjdlvklart
att alla manniskor i Sverige fir denna mojlighet.

I den hir rapporten moéter vi manniskor som har levt langvarigt i svara
situationer med psykisk sjukdom, missbruk, hemloshet och institutionsvard
och som till f6ljd av sina svdrigheter har varaktiga funktionsnedsittningar.
For forsta gdngen har de nu fatt en bostad som ska vara deras egen. Att ta del
av de berorda personernas egna berittelser har gett oss manga tankestallare:
Varfor ar det inte bara frid och fr6jd nu nir bostadssituationen ordnats? Hur
kan vi som representerar samhillet planera for bostader utan att det blir nya
institutioner? Inte minst viktig tycker vi att personalens roll 4r — vad innebar
stod, var gar griansen for kontroll och maktutévning — har dr verkligen en
balansgdng att klara for de anstillda. Vi hoppas att du liksom vi far syn pa
sddana och andra viktiga fragor nir du med den hir rapporten tar del av
berorda personers kunskap och erfarenheter.

Samradsgruppen FoU i Vist/GR februari 2012
Ulla Carlshamre, Goteborgs Stad
Lennart Radenmark, Lansstyrelsen
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Sammanfattning

D en har rapporten sitter fokus pa hur manniskor med psykiska funktions-
nedsittningar och en komplex livssituation upplever och virderar att
ha fatt ett varaktigt boende i form av gruppbostad med sarskild service och
vilka kopplingar de gor till boendesituationens betydelse for vardagsliv och
livssituation i stort. Eftersom tidigare forskning pd omradet ir begriansad,
har studien haft en explorativ ansats. En ambition med studien har varit att
bidra till en battre kunskapsgrund for att forstd och fortydliga vilken funk-
tion boendet har for personer med psykiska funktionshinder och komplexa
stodbehov och sarskilt att generera praktiskt anvandbar kunskap som kan
ligga till grund for utvecklingsarbete och utbildningsinsatser.

Psykiatrireformen, som i Sverige tradde i kraft 19935, fortydligade bland
annat kommunernas ansvar for insatser till personer med psykiatrisk proble-
matik. En central tankegang i reformarbetet var att manniskor med psykisk
funktionsnedsittning skall ha méjlighet att leva och bo s3 likt andra manniskor
som mojligt, det vill sdga i en fullvirdig bostad som ir personens privata och
permanenta hem och som inte har en institutionell pragel. Samtidigt ar sjdlva
grunden for ett boende i gruppbostad att man bedomts ha ett s omfattande
behov av stod att mer eller mindre standig narvaro av personal dr nodvindig,
vilket kan leda till att det egna hemmet far karaktidren av en institution eller
en arbetsplats for personalen.

Inom ramen for ett regionalt samverkansprojekt, det sa kallade Roda
Traden-projektet som syftade till att forbattra situationen for personer med
psykiska problem och samtidigt missbruk och kriminalitet samt till att ut-
veckla samverkan over organisations- och professionsgranser etablerades tva
gruppbostader med sarskild service i tva olika stadsdelar i Goteborg. En av
bostidderna vander sig till personer som dr domda till rattspsykiatrisk vard och
den andra till kvinnor med missbruksproblem och psykiatrisk samsjuklighet.
En grundlaggande forutsittning for boendet ar att individen har en psykisk



funktionsnedsittning och stodbehov som ger honom eller henne ritt till insats
i form av gruppbostad.

De fragestallningar som lag till grund for studien var foljande: Hur ser
hyresgasterna pa vardet av att ha fitt en egen bostad i den form som anord-
nats? Hur upplever och virderar de det vardagsstdd och den kontroll som
ar knutet till bostaden? Hur forhéller det sig till tidigare erfarenheter av
samhillsvarden? Hur fungerar samverkan mellan de olika inblandade pro-
fessionella aktorerna enligt hyresgisterna sjalva? Vilka forandringar har den
nya boendesituationen medfort for hyresgisternas vardagsliv och for deras
relationer till narstdende och 6vrigt socialt natverk?

Vigledande for studien har varit ett psykosocialt perspektiv pa psykiska
funktionshinder dir fokus framforallt ligger pd samspelet mellan individen
och den omgivande sociala miljon. En central dimension i ett sidant per-
spektiv dr ocksd de samhalleliga barridrer och villkor som kan hinforas till
malgruppens utsatta och stigmatiserade livssituation. Rapporten baseras pa
kvalitativa intervjuer med hyresgister vid de bdda gruppbostiderna, samt pa
informerande intervjuer med verksamhetsansvariga och personal och sekun-
ddrdata i form av skriftligt material som beskriver och reglerar respektive
bostads utformning och innehéll. Intervjuerna med hyresgisterna kan sigas
utgora studiens empiriska kirna.

Studiens resultat visar att flytten till en ligenhet i gruppbostaden huvud-
sakligen inneburit en positiv forandring av hyresgasternas livssituation i stort.
Bostaden erbjuder, i jamforelse med de alternativ som intervjupersonerna
tidigare varit hanvisade till, en virdigare, tryggare och friare boendesitua-
tion. En kvalitet som sarskilt framhalls ar att ligenheten ar en fullvirdig och
permanent bostad, vilket ger forutsdttningar for kontinuitet i boendet och
for storre mojlighet for hyresgisten att ”rd sig sjilv”. Resultaten synliggor
emellertid aven bostadens dubbla funktion av hem och institution, bland an-
nat genom att man bor tillsammans med andra personer som befinner sig i en
liknande situation, genom personalens nirvaro i och vetskap om den privata
sfaren och genom det regelverk och den kontroll som omgirdar boendet.

De stodinsatser som dr kopplade till gruppbostaden fungerar for det
mesta vil enligt intervjupersonerna. Studien klargor personalens centrala
roll. Hyresgasterna har ett omfattande stodbehov som framforallt forvantas
tillgodoses av professionella hjilpare eftersom de intervjuade lever ensamma
och har svagt utvecklade personliga nitverk. Bristen pa ”linkar” till det
ordinarie samhallslivets sociala sammanhang dr péfallande. Intervjuperso-
nerna uttrycker olika behov av emotionellt, praktiskt och kognitivt stod,
men personalen finns nirvarande i deras vardagsliv och fungerar ocksa som
lank till det omgivande vardlandskapet. Att personalen lyckas etablera en



barkraftig samarbetsrelation till hyresgisten tycks vara en viktig forutsittning
for konstruktivt stod. Det emotionella klimatet i relationen paverkar hela
stodprocessen; vad som efterfragas, erbjuds och accepteras. Att personalen
ser och bekriftar hyresgdsterna dven i andra roller och identiteter 4n den
som klient, beskrivs som ett centralt element i stodrelationen. Ett ensidigt
fokus pé problem och brister riskerar att en stigmatiserad problemidentitet
konserveras eller forstarks.

Trots att hyresgisterna tycker bra om personalen och uppfattar den som
forstdende och hjilpsam formedlas en osikerhet kring stodet och stodets
villkor. Sett ur hyresgisternas perspektiv tycks det rora sig om ett komplext
samspel av personliga och situationella omstindigheter, dar gruppbostadens
ambivalenta funktion av hem och institution gor sig pAmind. Skirningspunkter
mellan olika ideologier och principer for stod, service och kontroll antyds i
materialet, liksom bristen pa gemensam reflexion kring de ”osdkerhetszoner”
som uppstdr. Kontrollen, som den kommer till uttryck i maktbalansen mellan
personal och hyresgaster och i regler och rutiner som hyresgisterna forvintas
underkasta sig, kan skapa en struktur som fyller en stodjande och skyddande
funktion eller s& den kan uppfattas som ett “nédvandigt ont” for att vardagen
skall fungera. Men kontrollen kan ocksd upplevas som destruktiv niar den
hdammar eget ansvarstagande och initiativkraft.

En rimlig slutsats av studiens resultat ar att ett konstruktivt stod kraver
omsesidig dialog och forhandling och att personalen lyfter fram hyresgdsternas
kompetenser och resurser och tar tillvara hennes egna forslag till l6sningar.
Det finns starka argument for att dppenhet, flexibilitet och gemensam reflexion
som syftar till att klargora roller och omsesidiga forvantningar dr fruktbara
strategier for att hantera den osikerhet och ambivalens som forefaller inbyggd i
situationen. Det skapar ocksa goda forutsiattningar for en icke stigmatiserande
och framétsyftande stodsituation som utgar fran att &ven manniskor med stora
psykiska svarigheter har ritt till ett sjalvstandigt liv och till normaliserade
levnadsfoérhéllanden.

II






1. Inledning

Ritten till egen bostad for psykiskt funktionshindrade handlar om den grund-
laggande manskliga rattigheten att skapa sig ett eget hem. (SOU 1991:92 5 82)

Att bo det dr ens rittighet anna! (hyresgdst vid en av de studerade grupp-
bostiderna)

Den hir studien sitter fokus pd hur personer med psykiska funktions-
nedsattningar' och en komplex livssituation med missbruk och/eller
kriminalitet upplever och varderar att ha fatt ett varaktigt boende i form av
gruppbostad med sarskild service. Utgdngspunkten ar kvalitativa intervjuer
som fangar egna upplevelser, erfarenheter och meningskonstruktioner, det vill
sdga hur hyresgisterna uppfattar sitt boende och vilka kopplingar de gor till
boendesituationens betydelse for vardagsliv och livssituation i stort. Eftersom
tidigare forskning pd omradet ar begransad, har studien en explorativ ansats.

Ambitionen med studien ar att bidra till en battre kunskapsgrund for att
forsta och fortydliga vilken funktion boendet har for personer med psykiska
funktionshinder och komplexa stodbehov och sarskilt att generera kliniskt
anviandbar kunskap som kan ligga till grund for utvecklingsarbete och ut-
bildningsinsatser. I flera sammanhang patalas idag betydelsen av ett okat
brukarinflytande?, det vill sdga av att gora brukarna sjdlva mer delaktiga i

1. Enligt Psykiatrisamordningens slutrapport (SOU 2006:100, s 69) har en person ett psykiskt funktionshinder
om hon/han har visentliga svarigheter med att utfora aktiviteter pd viktiga livsomrdden, och dessa begrans-
ningar har funnits, eller kan antas komma att besta under en ldngre tid. Svérigheterna skall vara en konsekvens
av psykisk storning. Idag skiljer man emellertid ut tvd begrepp, namligen psykiskt funktionshinder och psykisk
funktionsnedsittning. I den officiella terminologi som Socialstyrelsen foreskriver innebar funktionsnedséttning
nedsittning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsforméga. Funktionshinderbegreppet anvinds nar
det syftar pd den begrdnsning som en funktionsnedsittning innebar for en person i relation till omgivningen
och som utgér ett hinder i vardagen.

2. Exempelvis antog SKL (Sveriges Kommuner och Landsting) i borjan av 2012 ett s kallat "Positionspapper”
pa temat ”Evidensbaserad praktik inom socialtjanstens och hilso- och sjukvardens omrade”. I dokumenten
framhalls vikten av att ta tillvara brukares kunskaper inte bara nir det giller den egna livssituationen/be-
hoven utan ocksé nir det giller kvaliteten pd olika insatser och pé socialtjanstens och hilso- och sjukvardens
verksambhet i stort.



varden och anvinda deras kunskap och erfarenheter for att gora verksam-
heten mer effektiv och andamaélsenlig. Studien, med sin utgdngspunkt just i
hur hyresgdsterna sjdlva ser pa sin boendesituation och pa det stod de erhaller,
kan férhoppningsvis utgora ett bidrag till en sidan utveckling.

Bakgrund

Psykiatrireformen, som i Sverige tradde i kraft 1995, fortydligade bland annat
kommunernas ansvar for insatser till personer med psykiatrisk problematik.
Psykiatriutredningen, som ldg till grund for reformen, formulerade i sitt
slutbetinkande (SOU 1992:73) ett antal vardideologiska principer som syftar
till social integration och normalisering av levnadsvillkor for personer med
”psykisk storning”. En central tankegdng i dessa principer var att personer
med psykiska problem skall ha samma rittigheter och skyldigheter som andra
grupper i samhallet samt ritt till service, vard och stod anpassad efter indivi-
duella forutsattningar och behov. Det framholls ocksa att utgdngspunkten for
insatserna skall var den enskildes egna val och prioriteringar, att insatserna
skall utformas sd att de stoder personens oberoende, integritet och vilfard
samt att de skall ges i s& 6ppna former som mojligt ute i det lokala samhille
dir minniskorna lever. En kungstanke i reformarbetet var just ritten till en
egen bostad som en plattform for ett sjalvstindigt och socialt integrerat liv:

Ingen annan enskild faktor kan sigas ha s stor betydelse for kinslan
av den egna identiteten som den egna bostaden. Det 4r i bostaden som
man tillgodoser sina mest elementira behov och bostaden ar for de flesta
manniskor tillsammans med arbetet den plattform frén vilken man skapar
relationer med andra mianniskor och deltar i samhaillslivet. Manga personer
med omfattande funktionshinder tillbringar en stor del av sin dag i den egna
lagenheten. Darfor dr bostaden manga ginger dnnu mer betydelsefull for
personer med funktionshinder dn den ar for icke funktionshindrade personer
(prop. 1992/93:159 s 83).

I dag ar alltsd maélet att manniskor med psykisk funktionsnedsittning
skall ha mojlighet att leva och bo s3 likt andra manniskor som mojligt, det
vill saga i en fullvardig bostad som ar personens privata och permanenta hem
och som inte har en institutionell prigel (Socialstyrelsen 2007a). Samhaillet har
enligt bestimmelserna i SoL (socialtjanstlagen) skyldighet att ordna lamplig
bostad och service for personer med funktionsnedsattning. Nar det ar friga
om omfattande funktionshinder regleras ritten till bostad ocksa enligt LSS
(lagen om stod och service till vissa funktionshindrade).

Ambitionen att alla manniskor med psykisk funktionsnedsittning skall
tillforsiakras bostad och det vardagsstod de ar i behov av tycks emellertid
inte vara alldeles enkel att leva upp till, aven om psykiatrireformen innebar



att malgruppens behov har kommit att uppmarksammas pa ett bittre sitt 4n
tidigare. I olika utredningar och rapporter fran senare tid patalas problem
med bristande helhetslosningar, inte minst nir det giller boende och boen-
destod och man pekar ocksé pd oklarheter betraffande ansvarsfordelningen
mellan kommun och landsting nir det géller att finna gemensamma losningar
for personer som behover det. Sarskilt stora dr problemen nir det giller de
manniskor som ar i fokus for denna studie, namligen personer med psykisk
sjukdom/psykiska funktionshinder och samtidigt missbruk samt personer som
vardats enligt ndgon av de psykiatriska tvingslagstiftningarna (se till exempel
SOU 2001:95, SOU 2004:3, SOU 2005:82, SOU 2006:100, Socialstyrelsen
2007a). I Nationella riktlinjer for missbruks- och beroendevard (Socialsty-
relsen 2007b) skriver man foljande:

Heml6sa med s.k. ’dubbeldiagnos’ (samtidigt missbruk eller beroende och
psykisk storning eller sjukdom) kan ha sarskilt svart att f3 kontakt med varden
och fi socialt stod. Samma grupp far i mindre grad tillgang till samhallets
service an andra personer med missbruks- och beroendeproblem... (s 145)

Samtidigt som det dr oacceptabelt att manniskor med psykiska funktions-
hinder saknar bostad eller hianvisas till tillfilliga l6sningar ar det nagot av
en utmaning for socialtjansten att for personer “med sirskilda behov” finna
boendelosningar som tillgodoser samhillsskyddet samtidigt som man bevarar
den enskildes integritet och sjalvbestimmande sa langt det 4r mojligt, skriver
Psykiatrisamordningen i sitt slutbetinkande ”Ambition och ansvar. Natio-
nell strategi for utveckling av samhallets insatser till personer med psykiska
sjukdomar och funktionshinder” (SOU 2006:100).

Psykiatrisamordningen konstaterar ocksa i sin slutrapport att den exis-
terande kunskapen om boende och boendestdd for manniskor med psykiska
funktionshinder ar bristfillig, trots att detta ar ett grundliggande behovsom-
rade och att kommunernas insatser ar omfattande®. Man efterlyser saval ytter-
ligare forskning inom omradet som forstarkt metodutveckling och samordnade
fortbildningsinsatser. Aven Missbruksutredningen (SOU 2011:3 5) lyfter fram
boendefrdgan som en viktig forutsittning for deltagande i behandling och
for att lamna missbruk. Utredningen konstaterar att det tillgangliga veten-

3. Ennyligen publicerad forskningsoversikt (Socialstyrelsen 2011) konstaterar att den grupp som dominerar i
forskning som specifikt fokuserar bostad med sirskild service dr personer med utvecklingsstorning och att
det dr angeldget att ytterligare uppmarksamma personer med psykiska och neuropsykiatriska funktionsned-
sdttningar.



skapliga underlaget talar for att ”bostad forst”-losningar® fungerar battre dn
boendetrappstegsmodeller, men att den svenska forskningen kring boende och
boendestod fortfarande ar begransad. Ytterligare forskning behovs, inte minst
kring olika mélgruppsspecifika insatser nir det giller boendestod.

I en nyligen publicerad forskningsoversikt (Socialstyrelsen 2011) fram-
kommer att malgruppen med psykisk funktionsnedsattning delvis har dndrat
karaktar. Bland de nya grupper som idag ar foremadl for samhallets insatser
aterfinns i hogre utstrickning manniskor med sociala problem som grinsar
mot missbruk och kriminalitet, vilket stéller delvis andra krav pd boende
och bistind samt utbildning av personal. Forskningen inom detta omréde
ar fortfarande sparsamt forekommande och i behov av ”utvecklande och
analyserande studier” (s 73).

Under de senaste dren har det emellertid genomforts vissa statliga
satsningar i syfte att forstirka och utveckla arbetet med dessa grupper. Ett
regionalt samverkansprojekt mellan Goteborgs Stad och delar av psykiatrin
inom Sahlgrenska Universitetssjukhuset (SU) som genomfordes inom ramen
for Psykiatrisamordningen var det si kallade Roda Traden-projektet som
syftade till att forbattra situationen for personer med psykiska problem och
samtidigt missbruk och kriminalitet och utveckla samverkan 6ver organisa-
tions- och professionsgranser. En birande tanke med projektet var att genom
ett integrerat arbetssitt 6ka bdde kvalitet och effektivitet i psykiatrins och
socialtjanstens insatser for malgruppen samt att synliggora gruppens behov av
sociala insatser. I den bakgrundsanalys som redovisas i slutrapporten framhalls
att denna malgrupp trots omfattande och komplexa behov av vard och stod
sallan uppmirksammas nir samhillets resurser prioriteras. Tvirtom hamnar
de inte sdllan ”mellan stolarna” nir de olika huvudminnen inte kan komma
Overens om vem som har ansvar for att ge gruppen adekvat hjilp. Sarskilt
betonas kommunens stora svérigheter att skapa adekvata boendealternativ i
form av anpassat permanentboende av god kvalitet. I uppdraget ingick darfor
ocksa att skapa nya och differentierade bostadsalternativ, meningsfull syssel-
sattning och tydliga, val integrerade boendestod for malgruppen (Slutrapport
Roda Triden, 2008).

I forlingningen av Roda Traden-projektet har Goteborgs Stad etablerat
tva gruppbostider med sirskild service i tva olika stadsdelar. Av etiska skal
har jag efter diskussion med ansvariga for verksamheterna valt att inte narmre

4. ”Bostad forst” (housing first) innebir att en person som ir i behov av bostad erbjuds en bostad och darefter
ges stod och behandling utifrdn behov. Denna typ av l6sningar stills ofta mod vad man skulle kunna kalla
“treatment first”, det vill siga att forst etableras stod- och behandlingskontakter och dérefter bostad. Erb-
judanden om bostad ir ofta férenade med olika krav, till exempel drogfrihet eller behandlingsfoljsamhet.
Inte sillan formuleras erbjudandet om bostad som det Gversta steget pd en “trappa” dér personen successivt
far arbeta sig upp via korttidsboenden och referensboenden till det slutgiltiga mélet, ett eget hyreskontrakt
(Socialstyrelsen 2006, SOU 2011:35).



ange namn eller geografiskt lige. Jag beniamner dem i rapporten kort och
gott som gruppbostad A och gruppbostad B. Den forstnamnda vander sig till
personer som ar domda till rattspsykiatrisk vird och den andra till kvinnor
med missbruk och psykiatrisk samsjuklighet. I bdda fallen 4r det friga om
manniskor med omfattande funktionsnedsittningar pd ménga livsomraden.
Insatserna har beviljats med stod av LSS.

Gruppbostdderna ingdr i en satsning som Goteborgs Stad gor tillsam-
mans med Sahlgrenska Universitetssjukhuset pa en ny vardform med 6ppen
psykiatrisk tvingsvird, GARP-projektet som bland annat verkar for att
astadkomma boende, boendestdd, sysselsittning och kompetensutveckling i
komplexa drenden som ror personer med psykiska funktionsnedsattningar.
De personer som bor i gruppbostidderna har ofta en historia priaglad av
méngarig institutionsvard och/eller hemloshet och olika former av alternativa
boenden. Som regel har man vintat manga ar pa att fa en egen bostad. Den
sammansatta livsproblematik som det ofta hir ar friga om innebar ocksa
ett stort behov av samordning av insatser och en vil fungerande samverkan
mellan olika professionella aktorer/huvudmain. For de aktuella gruppbosti-
derna har man tillskapat sirskilda samverkansavtal mellan huvudmannen
som reglerar ansvarsforhdllanden och hur samverkan skall bedrivas kring de
enskilda brukarna.

Overgripande syfte och specifika fragestillningar

Det 6vergripande syftet med studien ar att beskriva och analysera hyresgisters
perspektiv pa att bo i gruppbostad med sarskild service. Hur stimmer deras
uppfattning med verksamheternas officiella mal och innehéll? Vilka problem
och moijligheter ar forknippade med verksamheten? Mer precist handlar det
om att undersoka foljande fragestillningar:

e Hur ser hyresgasterna pa virdet av att ha fatt en egen bostad i den form
som anordnats?

e Hur upplever och viarderar man det vardagsstod och den kontroll som
ar knuten till bostaden? Hur forhaller dettta sig till tidigare erfarenheter
av samhillsvarden?

® Hur fungerar samverkan och samordning av insatser mellan de olika
inblandade professionella aktorerna/huvudmannen enligt hyresgisterna
sjalva?

e Vilka fordandringar har den nya boendesituationen medfort for hyres-
gasternas vardagsliv och for deras relationer till narstdende och ovrigt
socialt natverk?



Rapportens fortsatta upplaggning

Efter detta inledande kapitel foljer i kapitel tva en presentation av de bada
gruppbostidderna och deras hyresgister samt de ramar och villkor som ar
forenade med boendeformen. I kapitel tre redovisas studiens upplaggning
och genomforande. Kapitel fyra tar upp de teoretiska inspirationskallor som
varit vigledande for studien. I kapitel fem till sju redovisas studiens resultat
genom en tematiserad beskrivning och analys av informanternas berittelser
om sin boendesituation. I kapitel dtta summeras och diskuteras studiens
resultat med fokus péd ndgra av de centrala och dterkommande teman som
finns i materialet. Rapporten avslutas med en diskussion kring personalens
arbete i gruppbostaden.



2. Att bo 1 gruppbostad med
sarskild service — studiens
kontext

Aven om det dr de psykosociala perspektiven som ir studiens huvud-
sakliga fokus dr naturligtvis de materiella omstiandigheter och formella
regelverk som omgardar boendet avgorande for hur hyresgasterna kan forma
sitt vardagsliv och sin sociala tillvaro. I detta avsnitt presenteras nigra av
de formella ramar och villkor som ir férenade med att bo i gruppbostad
med sarskild service. Avslutningsvis ges en overgripande beskrivning av de
tva boendeverksamheter som ingdr i studien. I detta sammanhang redovisas
ocksd ndgra uppgifter om hyresgistgruppens sammansattning vid tiden for
undersokningens genomforande.

Att bo i gruppbostad med sarskild service

I samband med Psykiatrireformen lanserades med storre tydlighet en boende-
ideologi som betonade frihet, integritet och sjalvstandighet och en stravan efter
normaliserade levnadsforhéllanden for manniskor med psykiska problem. I
regeringen proposition 1993/94: 218 fastslogs att

...ocksd manniskor med funktionshinder har ratt till bostad dar friheten och

integriteten dr skyddad och dédr han kan fa sina behov av stod och service
i den dagliga livsforingen tillgodosedda. Detta giller sdledes dven personer
med ldngvariga och allvarliga psykiska storningar.

Avinstitutionaliseringen och kommunens tydligare ansvar for boendefragan
ledde till framvaxten av en hel arsenal av boendeformer for manniskor med
psykiska funktionshinder. Utmarkande for dessa ar att de har det egna, icke
institutionaliserade boendet som grundidé, samtidigt som de i egenskap av
organiserade verksamheter och narvaron av personal ofrankomligen ar in-
stitutioner (Andersson 2009). En central fragestillning ar om foérandringen
istillet lett till en transinstitutionalisering”, det vill siga att traditionella totala
institutioner ersatts av nya former av mindre institutioner — dar brukarna



har begriansade mojligheter till inflytande dver sitt boende och sitt vardagsliv
(Topor 2005, Topor & Holmgqvist 2011, Socialstyrelsen 2011).

I Socialstyrelsens (2007a) handbok ”Bostad med sarskild service for
vuxna enligt LSS” som skall tjina som stod for kommunernas rittstillimp-
ning och handliggning papekas denna inneboende konflikt mellan ”hem” och
*institution”. A ena sidan behéver personer med omfattande funktionshinder
service och stdd for att bostaden skall bli ett personligt priglat hem. A andra
sidan kan personens beroende av den personal som utfér omvardnaden leda
till att det egna hemmet fir karaktdren av en institution eller arbetsplats for
personalen. Jag kommer att dterkomma till detta grundliggande dilemma
langre fram i rapporten och nojer mig har med att citera Socialstyrelsen som
betonar att ”den enskildes ratt till sjalvbestimmande och integritet maste
darfor sarskilt virnas och beaktas™ (s 41).

Bostad med sdrskild service ar en samlingsbeteckning for en rad olika
boendeformer, som kommunerna ansvarar for och som regleras av lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och av socialtjanstlagen
(SoL).’ Den huvudform som ir i fokus for denna studie, namligen gruppbo-
stad ir ett boendealternativ for mdnniskor som har ett s3 omfattande behov
av tillsyn och omvardnad att mer eller mindre stindig nirvaro av personal
ar nodvindig. Den andra dr servicebostad vilken riktar sig till personer som
inte klarar av att bo i ett ordinirt boende, men som inte har ett s omfat-
tande hjalpbehov att ett boende i gruppbostad ar nédvandigt. Socialstyrelsen
(2007a) framhaller att manniskor som behover ndgon form av bostad med
sarskild service ofta har ett livslingt behov av stod och det ar darfor viktigt
att de kan f3 detta stod under s& “normala” former som mojligt:

¢ Bostaden skall vara fullvirdig enligt Boverkets normer, det vill siga dar
skall finnas rum med inredning och utrustning for personlig hygien, rum
eller avskiljbar del for samvaro, somn och vila, rum eller del av rum for
matlagning (Socialstyrelsen BFS 2005:17).

e Bostaden ar personens privata och permanenta hem och den skall inte
ha en institutionell pragel

o Omwvdrdnad skall ges utifran individuella 6nskemal och behov och
syftet ar att tillforsikra den boende goda levnadsvillkor

5. Insatsen ges vanligtvis enligt LSS men kan ocksa ges enligt SoL till personer som inte omfattas av LSS men som
pa grund av sin funktionsnedsattning 4r i behov av boende med stéd. I de gruppbostider som ingér i denna
studie har samtliga hyresgister fatt insatsen enligt LSS, varfor det dr den lagstiftningen som exemplifieras i
rapporten. For den som r intresserad av skillnaderna mellan LSS och SoL nir det giller villkor och ramar
for boende hinvisas till Socialstyrelsen (2007a) och till Géteborgs Stads riktlinjer for insatser enligt LSS och
bistdnd enligt SoL for barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsittning (reviderad version 2009).



En gruppbostad bestér av ett litet antal ldgenheter grupperade kring gemen-
samma utrymmen dir service och omvardnad kan ges alla tider pa dygnet.
Gruppbostaden kan ligga i ett vanligt flerfamiljshus eller i ett separat hus
med lagenheter eller i ett friliggande smahus. I gruppbostaden skall det finnas
gemensamma utrymmen for umgange. Dessa bor vara placerade sé att de kan
fungera som en samlingspunkt fér dem som bor i gruppbostaden och ytorna
bor vara tillrackligt stora for att alla boende skall kunna delta samtidigt i
olika aktiviteter och pa sa sitt skapa forutsittningar for social gemenskap
mellan de boende (Socialstyrelsen 2007a).

I insatsen ingdar att det skall finnas fast personal i sjalva gruppbostaden
som kan ge omvardnad dygnet runt. I omvardnaden ingdr att stodja och hjilpa
personen med de dagliga, personliga behov som hon/han har svart att klara
pa egen hand. Vad som mer precist ligger i begreppet omvardnad enligt LSS
ar inte alldeles enkelt att bena ut eftersom det saknas en allmant vedertagen
definition. Enligt Socialstyrelsen (2007a) kan det ses som ett samlingsbegrepp
for allt som en person behover hjilp med i sin livsforing. Omvardnad inne-
fattar bade stod och service och tanken ar att tillgodose sdvil individuella,
psykiska, fysiska som sociala behov. Omvardnaden kan vara av bade praktisk
och vigledande natur.

Ytterst syftar omvardnaden till att underlitta for individen att leva som
andra manniskor och den skall ges p4 ett sddant sitt att den starker personens
tilltro till sin egen formaga. Individen sjalv skall ocksd ha ett direkt infly-
tande vid planering och genomférande av omvardnaden. Aven méjlighet till
deltagande i fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter innefattas i insatsen
bostad med sarskild service och det ar varje individs 6nskemadl och férmaga
som skall styra vilket utbud som anvinds. En viktig uppgift for personalen
ar att ge personen stod for att utveckla egna fritidsintressen, bade ute i sam-
hallet och i hemmet.

Boende enligt LSS innebir rattsligt bade skillnader och likheter gentemot
ett vanligt hyresforhallande. En grundlaggande skillnad ar mojligheten att
fa tillgang till bostad enligt LSS jamfort med ett ordinart boende. En bostad
enlig LSS dr en rdttighet under forutsdttning att personen omfattas av lagen,
det vill siga en bedomning om en person har ritt att fa en bostad gors med
andra ord pé helt andra grunder 4n vid ett vanligt hyresforhdllande. Av detta
foljer emellertid ocksa att den boende saknar bytesratt eftersom ett beslut
enligt LSS dr en forutsittning for att f4 bostaden. Daremot dr hyreslagen till-
lamplig nir det exempelvis géller hyressittning och besittningsskydd. Grund
for uppsagning av hyreskontraktet kan dven nir det giller denna boendeform
exempelvis vara att en person stor andra hyresgister eller att man inte betalar
hyran. Darutover kravs enligt hyreslagen att hyresvirdens intresse av att sdga
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upp hyresgisten pa den anforda grunden viger tyngre dn hyresgastens intresse
att bo kvar. Finns det grund for uppsagning kan alltsa en hyresgast sigas upp
aven nar bostaden dr en bostad med sarskild service. Att bo i gruppbostad
innebdr att det 4r kommunen som har forstahandskontrakt och den boende
andrahandskontrakt, vilket medfor, precis som vid andrahandsuthyrning av en
ordinarie lagenhet, att besittningsskyddet trader i kraft forst nar hyresavtalet
har varat i tvd dr. Dessforinnan kan forstahandshyresgasten, i det har fallet
kommunen, sdga upp andrahandshyresgisten utan att ange de sdrskilda skilen
som finns i hyreslagen. Men en viktig skillnad ar att ndr det giller boende
enligt LSS sa har kommunen efter en uppsagning kvar sitt ansvar for att bereda
personen ett boende som motsvarar personens behov (ibid).

En viktigt handikappolitisk princip dr att en person inte skall ha merkost-
nader pa grund av sitt funktionshinder. For gruppbostad utgar darfor ingen
avgift. Hyresgasten betalar hyra (vilken regleras enligt hyreslagens bruksvar-
desregler som skall forhindra oskaliga hyror), mat och egna omkostnader, men
om personen inte har kvar tillrickligt efter att dessa omkostnader dr betalda
gors i Goteborgs Stad en beridkning av forbehéllsbelopp enligt LSS. Nar det
giller deltagande i fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter betalar man
sina personliga kostnader men inte for merkostnader som kan tillkomma pa
grund av funktionshindret, exempelvis kostnader fér medféljande personal
(Socialstyrelsen 2007a, Goteborgs Stads riktlinjer 2009).

De studerade gruppbostiderna

Hir foljer en 6vergripande presentation av de tva gruppbostidder som ingér
i studien. Intervjuer med personal och ansvariga for verksamheterna samt
skriftlig information ligger till grund for redovisningen. Jag har ocksa sjalv
besokt bostdderna i samband med informationsmoten och intervjuer men
viljer, som jag redogor for i metodavsnittet, av etiska skal att vara restriktiv
med mer etnografiska beskrivningar av boendemiljéerna. En mer utforlig
diskussion om de regler och rutiner som galler for bostiderna och de olika
aktiviteter som forekommer (eller inte forekommer) presenteras i den kom-
mande beskrivningen och analysen av det empiriska materialet. Gruppbostad
A riktar sig som jag redan har varit inne pa till bAde man och kvinnor som
med stod av lagen om rattspsykiatrisk vard (LRV) eller lagen om psykiatrisk
tvangsvard (LPT) vardas eller har vardats pa Rattspsykiatriska vardkedjan i
Goteborg®. Gruppbostad B riktar sig till kvinnor med samsjuklighet i form
av missbruk eller beroende och psykisk storning eller sjukdom. En grundlag-
gande forutsattning for att fi en lagenhet i bida bostaderna ar givetvis ocksa

6. 2008 infordes en ny virdform, 6ppen psykiatrisk tvdngsvard, i LPT och LRV. Denna nya vérdform far
bedrivas utanfér sjukvardsinrittningen och forutsitter bland annat att patienten behover iaktta vissa villkor
for att ges nodvindig psykiatrisk vird. Beslut fattas av allmin forvaltningsdomstol.
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att personen har en psykisk funktionsnedsittning och omvardnadsbehov som
ger honom eller henne ritt till insats i form av gruppbostad.

Bada gruppbostaderna ar forlagda till separata hus byggda for andamalet.
De ligger lite avsides i tva olika bostadsomraden i Goteborg; Gruppbostad A
ligger i ett villaomrade alldeles i narheten av ett vackert och promenadvinligt
gronomrade och Gruppbostad B i ett mer centralt beldget bostadsomrade med
flerfamiljshus. I bida fallen 4r det nara till allmanna kommunikationer. I varje
gruppbostad finns sex lagenheter. Hyresgasterna bor enligt hyreslagen och har
ett andrahandskontrakt med en uppsidgningstid pa tre manader. Detta innebir
ritt till kvarboende, det vill siga man har ritt att dtervanda till sin lagenhet
efter eventuella institutionsvistelser och man har i princip ratt att bo kvar
i lagenheten dven om man inte lingre ar i behov av insatsen. Lagenheterna
ar relativt sma och bestdr av ett rum med sovalkov och en avskild koksdel.
Till varje lagenhet hor antingen en liten balkong eller en uteplats. De hyrs ut
omoblerade sd varje hyresgdst har mojlighet att satta sin personliga pragel
pd lagenheten utifrdn smak och ekonomiska forutsittningar. I bada grupp-
bostiderna finns gemensamhetsutrymmen i form av ett storre vardagsrum,
moblerat med sittmobler och TV. I Gruppbostad A finns dessutom ett stort
gemensamt kok med matplats och sirskilda personalutrymmen dit personalen
kan dra sig tillbaka vid raster och méten. I gruppbostad B finns inga sirskilda
personalutrymmen férutom ett mindre kontor. Vardagsrummet utgor alltsa
samlingsplats dven for personalen och det anvands ocksa for moten av olika
slag. Intill vardagsrummet ligger ett mindre kok.

Personalgruppen i gruppbostad A bestar till 6vervigande del av under-
skoterskor med psykiatriutbildning. I gruppbostad B ar personalgruppen mer
blandad; forutom underskoterskor finns behandlings- och aktivitetspedagoger
och det finns ocksa personal med akademisk utbildning i form av socionomer
och socialpedagoger. Daremot ar personalgruppen i Gruppbostad B mer ho-
mogen nir det giller kon och bestdr med ndgot undantag av kvinnor.

Samverkan

Infor uppstarten av gruppbostaderna utformades skriftliga samverkansavtal
mellan kommunen och Vistra Gotalandsregionen. De samverkande parterna
ar for gruppbostad A ansvarig stadsdelsforvaltning och Rattspsykiatriska
vardkedjan vid Sahlgrenska Universitetssjukhuset och for gruppbostad B
ansvarig stadsdelsforvaltning, Sociala Resursforvaltningens kvinnovard-
kedja (som bedriver specialiserad missbruksvéard) och Beroendekliniken vid
Sahlgrenska Universitetssjukhuset. I avtalet klargors respektive huvudmans
ansvar och kompetens bade nar det galler den konkreta samverkan kring den
enskilde hyresgasten inom ramen for en samordnad vardplanering och pa mer



overgripande nivder som exempelvis styrning och ledning och konsultation
och utbildningsinsatser for personal.

Organisering av stod och aktiviteter

Verksamheten dr i bdda gruppbostiaderna organiserad genom kontaktman-
naskap, dir varje hyresgist har tva kontaktpersoner som har huvudansvaret
for att personen far det stod och den service han eller hon behover. I kon-
taktpersonernas arbetsuppgifter ingdr bland annat att planera vardagen till-
sammans med hyresgisten, att ansvara for dokumentation och hélla kontakt
med hyresgéstens formella och informella natverk. Konkret innebar detta att
kontaktpersonen har ett 6vergripande ansvar till exempel for den veckopla-
nering som gors tillsammans med varje hyresgist och som kan innefatta allt
fran rutiner for stadning och personlig hygien till planering av fritidsaktiviteter
utanfor gruppbostaden. Att pa olika sitt bistd hyresgisten med att genomfora
planen dr emellertid en angeliagenhet for hela personalgruppen, det vill siga
det praktiska omvardnadsarbetet utfors av den personal som finnas tillgianglig.

Forutom individuellt anpassat stod och service till den enskilde hyresgasten
forekommer i varierande omfattning kollektiva aktiviteter. En stor skillnad
mellan de badda bostiderna ar att i Gruppbostad A samlas hyresgisterna for
gemensamma maltider. Varje dag serveras frukost, lunch och middag i det
gemensamma koket. Hyresgdsterna betalar en fast summa varje manad for
maltiderna. Den som hellre vill laga sin egen mat har mojlighet att gora detta
i sin lagenhet med eller utan stod av personalen. I gruppbostad B ansvarar
hyresgdsterna sjalva — med hjilp av personalen nir det behovs — for inkop
och matlagning och de dter sina maltider i den egna ligenheten eller utanfor
gruppbostaden. Gemensamma maltider har man vid hogtider som jul och
midsommar eller som social aktivitet vid speciella tillfallen. De hyresgaster
som vill vara med betalar en mindre summa.

Det gemensamma vardagsrummet anvinds i varierande utstrackning for
umginge, TV-tittande och kortspel. I den man hyresgasterna deltar i fritids-
verksamheter eller kulturella aktiviteter utanfor gruppbostaden gor de det
mestadels pd egen hand, ibland tillsammans med personal. Mer organiserade
kollektiva aktiviteter som utflykter gors sporadiskt nar det finns 6nskemal
fran hyresgisterna. Hyresgédsterna betalar da sina egna kostnader. Vid bada
gruppbostiderna finns ett forum som kallas Husmote dir gemensamma
fragor diskuteras.

Regler

I bida bostdderna giller vanliga ordnings- och samvaroregler som hyresgas-
terna forbinder sig att f6lja, som att man inte skall stora sina grannar och att



man skall skota sina ldgenheter och allminna utrymmen som vardagsrum
och tvittstuga. Det finns ocksd mer specifika regler som till exempel handlar
om i vilken utstrackning och pa vilka villkor man far ta emot besok av gas-
ter. Personalen har i bada bostaderna ritt att gd in i ligenheterna dven utan
hyresgastens tillstdind om hyresgisten anses behova tillsyn eller om det finns
en oro for personens hilsa. Husdjur och rokning inomhus ar inte tilldtet i
nagon av bostaderna.

Det faktum att malgruppen for gruppbostad A dr féremal for rattspsykia-
trisk tvdngsvard innebar att det for varje individ kan finnas sirskilda villkor
som ytterligare begransar den enskilde hyresgistens autonomi. Det kan exem-
pelvis handla om medicinering eller begransningar i rorelsefriheten, ett vanligt
krav dr att hyresgasten skall tillbringa ”nattvilan” i bostaden. Ett kriterium
for att overhuvudtaget komma ifrdga som hyresgist i gruppbostad A ar att
man inte har missbruksproblem och det dr absolut forbjudet att anvinda
alkohol eller narkotika. Om hyresgisten skulle bryta mot dessa villkor och
foreskrifter kan aterintagning i slutenvard bli aktuell.

Nir det géller gruppbostad B sd bestdr malgruppen tvartom av personer
som har, ofta omfattande, missbruksproblem. Drogfrihet/nykterhet ir, till
skillnad frén en del andra stodboenden for malgruppen, inte ett villkor for
att fa eller behélla sin bostad. Daremot skall gruppbostaden vara en ”drogfri
zon” i den bemirkelsen att man inte far vistas i de gemensamma utrymmena
om man dr paverkad. Det ar heller inte tillatet att ha alkohol eller narkotika
i sin lagenhet eller att ta emot besok av gaster som ar paverkade.

Hyresgastgruppens sammansdattning
I gruppbostad A ir hyresgisterna, tre kvinnor och tre mén, i dldrarna mellan
40 och 60 ar. De flesta flyttade in vid uppstarten av gruppbostaden och samt-
liga var vid inflyttningen domda till rattspsykiatrisk vard. Alla har diagnosen
schizofreni. De har virdats inom slutenvarden under lang tid, i vissa fall under
storre delen av det vuxna livet. Samtliga har emellertid ndgon erfarenhet av att
bo i egen bostad, aven om det var linge sedan. Ett par har fore inflyttningen
till gruppbostaden bott pa ”kopt korttidsvard” (sjukhem eller HVB-hem) hos
privat vardgivare. Samtliga hyresgister uppbar sjukersittning. Nagra av dem
besoker mer eller mindre regelbundet dagverksamheter som har aktiviteter
riktade till malgruppen. Alla har insats i form av god man eller forvaltare.
Den sociala nitverkssituationen varierar. Samtliga ir ensamstiende. Aven
om ingen har ett sirskilt omfattade socialt umginge har alla kontakt med
atminstone ndgon anhorig.

I gruppbostad B fordelar sig hyresgasterna aldersmassigt mellan 35 och
55 ar. Aven i denna bostad har flertalet varit med sedan starten. De repre-



senterar en brokig boendehistoria, men med nigot undantag var det linge
sedan de hade en egen bostad. De har i varierande omfattning erfarenhet av
hemloshet, korttidsboende och institutioner som LVM-hem, behandlingshem
och psykiatrisk slutenvard. Nagon har varit hemlos i hela sitt vuxna liv. Alla
kvinnorna har ett mangarigt och omfattande missbruk av alkohol och/eller
narkotika. Endast en person ar idag drogfri. Samtliga har ocksd en allvarlig
psykisk problematik, med varierande diagnoser. Flertalet uppbar sjukersatt-
ning, nigon har sjukpenning eller férsorjningsstéd. Aven bland hyresgisterna
i gruppbostad B ir det ndgra som har kontakt med samhélleligt organiserade
sysselsattningsprojekt och pd sd sitt deltar i aktiviteter utanfor gruppbosta-
den. Hilften av kvinnorna har god man eller forvaltare. Flera av kvinnorna
har barn som ir eller har varit omhidndertagna for samhallsvard, ett par har
barnbarn. Kontakten ir i de flesta fall obefintlig eller sporadisk. De flesta ar
ensamstdende. Det dr f4 som har umginge utanfor missbruksmiljoerna, det
handlar framforallt om enstaka personer fran den narmaste familjekretsen.



3. Studiens upplaggning och
genomforande

ftersom studiens fokus ir att undersoka de boendes personliga erfarenheter

av och syn pé sin boendesituation och pa den specifika boendeformen
baseras beskrivning och analys framforallt pa intervjuer med hyresgasterna.
Dessa intervjuer utgor studiens empiriska kirna. Studien har ingen ambition
att pa ett fordjupat sitt presentera personalens perspektiv. For att fa en kom-
pletterande bild av de ramar, villkor och personalinsatser som dr kopplade
till boendet har jag emellertid intervjuat verksamhetsansvariga och personal
samt tagit del av skriftligt material som beskriver och reglerar respektive
bostads utformning och innehall. En mojlig utvidgning som diskuterades vid
planeringen av studien var att dven intervjua personer i hyresgasternas sociala
nadtverk for att fa deras perspektiv pd hur den forindrade boendesituation
paverkat mojligheten till socialt umgiange med mera. En sjalvklar forutsittning
for att utvidga studien till att 4ven omfatta nirstdende var givetvis hyresgis-
ternas godkdnnande. Nar jag forde fragan pa tal med hyresgasterna stod det
emellertid helt klart att de inte ville att personer i det personliga natverket
skulle involveras i studien.

Uppdraget frain GARP var att studera just dessa tva gruppbostider, ndgot
som underlittade studiens genomforande pa s satt att det redan fran borjan
fanns intresse och medgivande fran de ansvariga for verksamheterna att delta
i studien. Samtidigt var uppgiften ndgot av en utmaning eftersom en grundlig-
gande forutsdttning for att genomfora studien med den tinkta designen var att
tillrackligt manga av de aktuella hyresgdsterna skulle vara intresserade av att
delta. Jag ar genom mina tidigare erfarenheter som behandlare och forskare
vil medveten om att det ror sig om en mycket utsatt grupp av manniskor
med ldng erfarenhet och beroende av samhaillsvarden, vilket stiller sirskilt
stora krav pa etisk medvetenhet och lyhordhet och respekt for personernas
integritet. Vigledande under hela arbetet med studien har varit att inte bryta



konfidentialitetsskyddet eller skada de enskilda intervjupersonerna och att
visa respekt for varje individs varde och vilja.”

For att fa en oversiktlig bild av verksamheterna och underlag till en mer
precis forskningsplan fordes initialt diskussioner med personer ur GARP:s
styrgrupp och FoU i Vist/GR. Jag genomforde ockséd preliminira intervjuer
med den narmaste arbetsledningen vid de badda gruppbostiderna och med
nyckelpersoner vid kommunen som hade viktig kunskap om malgruppen
och verksamhetsformen. Parallellt gjordes under viren 2010 en ansékan om
etikprovning till Regionala etikprovningsndmnden i Goteborg och studien
godkindes (Dnr: 194:10).

Nasta steg var att jag deltog vid ett personalmote i respektive verksamhet
dar jag presenterade studien och diskuterade limpliga tillvigagangssitt for
den praktiska kontakten med hyresgisterna. Jag vill redan nu nimna att jag
fatt mycket god hjalp av personalen med att organisera intervjuerna.

Samtliga tolv hyresgaster vid de bida gruppbostaderna tillfragades skrift-
ligt om intresse for att delta i studien. I ett brev presenterades studiens syfte,
villkor for deltagande och kontaktuppgifter till mig. Vid det boende dar hy-
resgdsterna var foremal for rattspsykiatrisk tvangsvard skickades, pa begaran
av enhetschefen, ett brev dir de enskilda hyresgasternas forvaltare/gode man
informerades om att det pagick en forskningsstudie vid gruppbostaden. Dar-
efter holls informationsmoten for hyresgasterna vid respektive gruppbostad,
dir jag presenterade mig sjilv och studien. Dessa moten, vilka dgde rum i de
gemensamhetsutrymmen som finns i anslutning till ligenheterna, foll ganska
olika ut. Vid det ena boendet deltog fyra personer och jag fick ganska mycket
fragor om studien och nigra passade pa att redan vid detta tillfille komma
med synpunkter. Jag hade ocksa i forvag bett personalen att félja upp motet
och undersoka intresset for att delta i studien och kort efter motet tog en
person sjilv kontakt med mig och ville vara med och ytterligare nagon tog
direkt kontakt genom personalen. Vid den andra bostaden kom endast en
person som ocksd anmalde sitt intresse for att delta i studien. Under senare
delen av varen och efter sommaren genomfordes ytterligare intervjuer, dar
kontakt férmedlades via personalen. Aven de 6vriga hyresgisterna tillfraga-
des av personalen om att delta i studien, men avbojde. Jag har inte gjort mer
djupgdende efterfragningar om skilen till detta. For att underlatta kommu-
nikationen bad jag sirskilt en person i varje personalgrupp att fungera som
samordnare/kontaktperson vid materialinsamlingen; det vill siga undersoka
intresset hos hyresgisterna, formedla kontakt med mig och foresla lampliga
tider for intervjun etc. S smaningom kom sju personer att delta i studien,

7. Jag har under hela forskningsprocessen strikt fljt HSFR/Vetenskapsradets etiska regler avseende informa-
tion, samtycke, konfidentialitet och nyttjandekrav.



fyra personer i den ena gruppbostaden och tre i den andra. De flesta hade
bott i sina lagenheter sedan starten, det vill saga i omkring ett och ett halvt ar.
Under den period som materialinsamlingen pagick skedde en viss omsittning
av hyresgaster och jag fick mojlighet att under hosten intervjua en person
som var senare inflyttad och vid intervjutillfillet hade haft sin bostad i ndgra
manader. En symbolisk ersattning i form av presentkort pd 100 kronor har
utgétt till intervjupersonerna.

Tillvigagingssittet att gd via personalen for att rekrytera intervjupersoner
kan naturligtvis diskuteras, eftersom det kan finnas en risk for snedhet, det vill
sdga att de personer som dr mest positiva till sitt boende uppmuntras till att
delta. Mitt intryck ar emellertid att personalen lagt ner tid och energi pa att
informera och fraga samtliga boende. Jag bedomde det ocksd som omdjligt
av praktiska skil att gora pa ndgot annat sitt, den enda kontaktytan jag sjalv
hade var genom brev och informationsmaoten och mina tidigare erfarenheter av
att intervjua manniskor i utsatta livssituationer var att det kan vara ett langt
steg att sjalv kontakta en forskare som man inte kdnner. Nar vil intervjuerna
kom till stdnd har jag ingen kinsla av att hyresgasterna haft svirt att ocksd
uttrycka kritiska synpunkter och jag var noga med att forsikra mig om att
de var inforstddda med villkoren for deltagande i studien.

Intervjuer med hyresgaster

Intervjuerna med hyresgisterna genomfordes som kvalitativa forskningsinter-
vjuer, det vill siga halvstrukturerade intervjuer diar grundformen ar samtalets,
men som skiljer sig fran ett vardagligt samtal genom att den har ett visst syfte
och en viss struktur (Kvale 1997). Till min hjalp har jag haft en intervjuguide
baserad pad projektets fragestillningar. Strukturen har emellertid inte foljts
slaviskt utan intervjuerna har i stort mer haft karaktaren av ett fritt samtal
kring angivna teman, vilket ligger i linje med studiens explorativa karaktir.
Utrymme har pa sa satt funnits for att finga upp ytterligare aspekter utifran
vad intervjupersonerna sjilva valt att ta upp.

Hyresgasterna fick sjdlva vilja plats for intervjun och de flesta valde
att genomfora den i sitt hem, med undantag for en person som hellre
ville komma till universitetet. Aven socialtjinstens lokaler i nirheten av
gruppbostiderna fanns att tillgd, men ingen av intervjupersonerna var
intresserade av detta alternativ. Jag har alltsd genom intervjuerna fatt en
bild av intervjupersonernas hemmilj6, men jag har avstitt fran att redovisa
dessa intryck och iakttagelser eftersom det inte funnits ndgon 6verenskom-
melse mellan mig och hyresgdsterna om att formedla sidan information
till rapportens lasare. En allman beskrivning av gruppbostadernas utform-



ning presenterades i det foregaende kapitlet och jag kommer langre fram
i rapporten att lyfta fram hyresgasternas syn pa den fysiska miljon.

Varje intervju tog mellan 4§ minuter och tva timmar att genomfora. [ tva
fall delades intervjun upp pa tva tillfallen pa initiativ av intervjupersonerna. I
ett fall avbrot personen intervjun efter en kort stund eftersom hon blev osiker
pa frdgorna, men bestimde sig senare for att hon dnda ville delta i studien
och vid det andra intervjutillfillet slutférdes intervjun. I det andra fallet blev
personen trott och hade svart att koncentrera sig nir intervjun niarmade sig
sitt slut, varfor vi avslutade intervjun. Hon tog emellertid efter ndgon dag
via personalen ny kontakt med mig eftersom hon hade mer att beritta och vi
traffades ytterligare en ging for en kort kompletterande intervju.

Den kunskap som genereras i en kvalitativ intervju ar alltid ett resultat
av den mellanminskliga interaktionen i intervjusituationen (Hydén 2000,
Jarvinen & Mik Meyer (red) 2005). Berittelsen konstrueras i samarbete
med intervjuaren och paverkas sdvil av dennes person och position som av
styrinstrument och samtalsklimat. Jag forsokte uppna ett oppet och tillditande
samtalsklimat genom att intresserat lyssna pa intervjupersonernas berattelser
och genom att uppmuntra dem att utveckla sina resonemang med klarifierande
fragor, kommentarer och aterkopplingar under intervjuns gang. Att pa detta
satt forsoka gora intervjun s innehdllsrik som mojligt 4r ett satt att inforliva
valideringen i sjdlva intervjusituationen, det vill siga man minskar risken for
att senare under analysen utvidga och forvanska intervjuns meningsinnehall
(Hydén 2000). Samtidigt har det varit viktigt for mig att inte 6vertala hyres-
gasterna att ge mig mer information an de tiankt sig eller genom alltfor
ndrgdngna fragor krinka deras integritet. Huvudfokus under samtalen har
varit pa deras boendesituation och pa det stod som de erbjudits eller saknar
samt vad flytten till gruppbostaden inneburit for deras sociala liv. Jag har inte
aktivt stallt fradgor kring deras levnadshistoria eller personliga problem. Jag
har siledes inte gatt in for att systematisk kartlagga exempelvis psykiatriska
diagnoser, missbrukshistoria eller de brott som féranlett kontakten med
rattspsykiatrin. Néagra hyresgaster har spontant kommit in pa sddana teman
och velat berdtta om sina liv, men jag har anstrangt mig for att vara lyhord
for de granser som intervjupersonerna sjilva satt upp for dialogen. For att
ge en bild av personernas problem och livssituation i stort har jag istallet fatt
information av verksamhetsansvariga som omfattar bela gruppen hyresgister,
alltsa inte bara de sju personer som deltagit i foreliggande studie.® Syftet med
detta forfarande har varit att ge ldsaren en bild pa gruppnivd av de manniskor
som bostdderna riktar sig till utan att limna ut enskilda individers levnads-

8. Uppgifterna redovisades i det foregdende kapitel 2.



oden. Detta tillvigagangssitt bedomer jag ocksa ha forsvarat mojligheten att
i rapporten identifiera enskilda personer som medverkat i studien.

Processansvaret for hur intervjun utvecklas ligger alltsd pa forskaren. Jag
har forsokt balansera mellan att vara forsiktig med tolkningar som gér utéver
de intervjuades sjilvforstdelse och att fora samtalet vidare, fordjupa och peka
pa mangtydigheter och motsigelser och pa sa sitt hantera den inneboende
motsattningen mellan att efterstrava valid kunskap och respektera informan-
ternas integritet. Jag har hir forlitat mig pd min erfarenhet bade av forsk-
ningsintervjuer och av kliniska samtal med personer i utsatta livssituationer.’

Aven om intervjuerna utvecklades pa olika sitt — i vissa fall var min
position framforallt att lyssna och att skjuta in frigor och kommentarer,
i andra fall priglades kommunikationen mer av att jag stillde frigor som
intervjupersonerna besvarade — dr mitt intryck att de tog sig tid att oppet
dela med sig av sina erfarenheter och bemddade sig om att ge utforliga och
genomtanka svar. Att, som vi kommer att se i den fortsatta framstaillningen,
hyresgisterna genomgdende var glada och littade over att efter manga ar
antligen fatt vad de uppfattade som ett mer fullvardigt boende 6verskuggar
inte att de ocksd kunde formulera kritiska synpunkter. Flera av hyresgisterna
uttryckte spontant en gladje over att bli tillfrigade om sina erfarenheter av
en utomstdende. Ett viktigt motiv for att delta i studien var en férhoppning
att resultatet av studien skulle leda till en 6kad uppmairksamhet pa det stora
behovet av trygga och virdiga boendeformer som man menade finns for manga
manniskor i liknande livssituationer. Nastan alla uttryckte spontant att de
visste fler personer som skulle behéva den hir typen av bostad.

Det rdder vil knappast ndgon tvekan om att undersokningen stiller hoga
krav pd etik och konfidentialitet eftersom den riktar sig till en utsatt och
marginaliserad grupp av manniskor som ar foremal for samhillets insatser
och darfor befinner sig i en beroendestillning. Jag har redan varit inne pa att
en viktig princip for genomforandet har varit att intervjuerna inte skall fa
ndgon negativ inverkan pa en redan utsatt livssituation. Vid varje intervju har
jag varit noga med att informera om syftet med undersokningen, om frivil-
ligheten i deltagandet — inklusive att det var okej att avsta fran att besvara
vissa fragor eller att narsomhelst avbryta intervjun — och om anonymitet.
Sarskilt viktigt har det varit att personerna inte uppfattar medverkan som en
obligatorisk konsekvens av sin boendesituation eller som ett villkor for att fa
hjalp, det vill siga att de inte tackat ja till att bli intervjuade bara for att vara

9  Nigra ord om min forforstielse kan vara pd sin plats hir. Jag har mangarig erfarenhet som filtarbetare och
behandlare inom missbruks- och beroendevdrden och dven som forskare har jag i olika studier intervjuat
ménniskor med en tung och komplex beroendeproblematik. Nar det giller personlig erfarenhet av den
rittspsykiatriska vdrden dr denna framforallt indirekt. Bortsett fran enstaka moéten med manniskor med
erfarenhet av sidan vard kommer min kdnnedom framforallt frin uppdrag som extern handledare for
personal och chefer inom rattspsykiatrin.



till lags” (jamfor Billquist & Skarner 2009a). Jag var ocksa tydlig med att
den information de foérmedlade inte skulle foras vidare till personalen eller
ledningen vid gruppbostaden. Det forekom vid ndgra av intervjuerna att man
bad mig stinga av bandspelaren nir det fanns saker man ville beritta om sin
personliga situation som man inte ville skulle formedlas till framtida ldsare
eller att man bad mig att inte ta med vissa uppgifter. Jag har sjalvfallet fullt
ut respekterat dessa onskemal.

Samtidigt bor det framhallas att de intervjuade personerna inte stod i
ndgon beroendestillning till mig och att flera formedlade att det l1ag i deras
eget intresse att fa en mojlighet att genom studien fora fram sina synpunkter
pa boendet och pa samhaillsvarden i stort. Det kan forstds vara en positiv
upplevelse att f3 beratta om sina erfarenheter for en intresserad lyssnare och
mitt intryck dr ocksa att de intervjuade genomgaende tyckte att det kdndes bra
att fa dela med sig av sina tankar och erfarenheter. Négra uttryckte explicit att
de hade viktig kunskap att formedla. Jag hoppas att jag kunnat forvalta deras
uppriktighet pd ett rittvisande sitt och att hyresgasternas egna erfarenheter
och preferenser tydligt speglas i rapporten.

Informerande intervjuer med professionella aktorer samt
dokumentstudier

Som jag tidigare nimnt genomfordes inledningsvis informerande intervjuer
med personer i respektive gruppbostads ledning samt med négra nyckelper-
soner som pa olika sitt medverkat vid projekteringen av bostaderna. Jag har
ocksd genomfort en intervju med personal vid varje boende.!’ Under hosten
traffade jag aterigen de bada arbetsledarna for en avslutande intervju. Jag
genomforde dven en uppsummerande intervju med den ansvariga projektle-
daren. Sammanlagt har 4tta professionella aktorer intervjuats i studien.

I det empiriska materialet ingdr ocksa de skriftliga dokument som reglerar
verksamheten vid bostiderna, sisom verksamhetsplaner, policydokument,
arbetsinstruktioner, samarbetsavtal, utitriktad information, information och
regler for hyresgdster med mera. Jag har inte tagit del av dokument som ror
enskilda klienter sdsom journalanteckningar med mera.

Syftet med intervjuerna med de professionella aktorerna och doku-
mentgranskningen har framforallt varit att ta fram vissa basdata och fa en
allman bild av gruppbostidderna avseende malinriktning, arbetsorganisation,
kontaktmannaskapets utformning, regelsystem med mera. Ett annat syfte
var att fa underlag for att utveckla relevanta teman infor intervjuerna med
hyresgdsterna.

10. Vid den ena intervjun deltog tvd personer ur personalgruppen.



Analysarbetet
Det empiriska materialet har hanterats pa foljande satt. Flertalet intervjuer
har spelats in pd band. En av hyresgésterna ville dock inte att intervjun skulle
bandas. Vid denna intervju fordes istillet noggranna anteckningar som skrevs
rent direkt efter intervjun. Aven intervjuerna med de professionella har, med
undantag av de forsta sonderande samtalen med de verksamhetsansvariga, spe-
lats in pa band. Jag har sjdlv transkriberat samtliga intervjuer, vilket ocksd har
varit ett satt att uppfylla 1oftet om konfidentialitet. Det insamlade materialet
och utskrifterna har sedan forvarats si det inte varit dtkomligt for obehoriga.

Hyresgidsterna utgor en begransad grupp av manniskor som kan vara
litta att kdnna igen. Namn och andra biografiska data har dndrats redan
vid utskriften for att forhindra att enskilda personers identitet rojs. Jag har
ocksa forsokt skydda intervjupersonernas anonymitet genom att inte anvanda
”alias” och jag ger ingen hanvisning till vilken person som sagt vad. Ibland dr
det emellertid ofrdnkomligt att det framgar vilket boende som intervjuperso-
nerna kommer fran, eftersom det finns skillnader mellan grupperna nar det
giller exempelvis missbrukserfarenheter och vardhistoria. Eftersom endast
en av de intervjuade hyresgisterna ar man har jag i texten genomgéende valt
att anvinda benimningen “hon” och “henne”. Jag har ocksd avstdtt frin
att redovisa mer sammanhingande berattelser om enskilda hyresgasters livs-
situation och historia. Aven om detta hade varit intressant for lisaren att fa
ta del av, har det fitt std tillbaka infor risken att limna ut enskilda personer.
Diremot har dessa sammanhdllna individuella berittelser varit viktiga for
min forstdelse och det dr min forhoppning att denna dven kommer ldsaren
tillgodo i den text som har foreligger. Jag har av samma skal efter samrad med
uppdragsgivaren och verksamhetsansvariga valt att anvinda fingerade namn
aven pa gruppbostiderna. Avsikten med studien har inte varit att utvirdera
de bada bostiaderna eller jamfora dem utan att skapa en storre kunskap om
och forstaelse for hur boendeformen fungerar ur ett hyresgastperspektiv.

I'samband med den initiala bearbetningen av materialet har viss redigering
av intervjuerna gjorts. Forutom att dndra data som ror enskilda personer
har upprepningar och felsigningar korrigerats och ovidkommande sidospar
sorterats bort, det vill saga jag har forsokt aterge de intervjuades talsprak i
lasbar form. Intervjucitat omges av citattecken i l6pande text. Nar citaten ar
lingre 4n tre rader markeras de med indragna marginaler. Citat frén intervjuer
skrivs i kursiv stil. For lasbarhetens skull ar citaten nagot redigerade. Nar jag
utelimnat en eller flera meningar anges detta med ... .

Bearbetning och analys har skett parallellt med materialinsamlingen och
genom hela forskningsprocessen har jag forsokt arbeta pd ett reflekterande
satt. Materialet analyserades tematiskt med utgdngspunkt i studiens fragestall-



ningar. Analysen bygger huvudsakligen pa intervjuerna med hyresgisterna.
For att klargora och komplettera har jag i vissa fall 4ven tagit med informa-
tion fran styrdokument och intervjuer med de professionella. Analysen och
materialpresentationen dr strukturerad kring foljande tre huvudteman:

e Att bo som alla andra — men 4nda inte
e Stod, service, samvaro och kontroll
¢ Det storre sociala landskapet — lankar och barridrer

Inom varje tema har jag forsokt ge en nyanserad bild genom att lyfta fram
monster och typiska drag och samtidigt ge utrymme for mangtydighet och
komplexitet. Min ambition har varit att tolkningar och slutsatser skall kunna
hirledas tillbaka till empirin. T framstillningen har jag gett stort utrymme
for citat ur intervjuerna, vilket ger lasaren mojlighet att kunna folja olika
stillningstaganden och gora egna bedomningar av tolkningarnas rimlighet.

Under arbetets gdng har preliminira resultat presenterats bland annat
vid ett seminarium pd FoU i Vist/GR for foretradare for verksamheterna och
andra berorda professionella aktorer samt forskare inom omradet. De fragor
och synpunkter som jag fick under seminariet har bidragit till att féra arbetet
framadt och jag fick ocksd mojlighet att testa och diskutera etiska aspekter av
presentationen av det empiriska materialet.



4. Nagra teoretiska
inspirationskallor

agledande for studien har varit ett psykosocialt perspektiv pa psykiska

funktionshinder och missbruk dar fokus framforallt ligger pa samspelet
mellan individen och den omgivande sociala miljon. En central dimension i
ett sadant perspektiv ar ocksd de samhilleliga barridrer och villkor som kan
hédnforas till milgruppens utsatta och stigmatiserade livssituation (se exem-
pelvis Lindkvist, Markstrom & Rosenberg 2010). Den interaktionistiska
teoritraditionen har utgjort en fond for analys och tolkning. Med en sddan
utgangspunkt betraktas manniskan som ett aktivt handlande subjekt, dar hen-
nes handlingar skapas och omskapas i en social process. Hur vi handlar utgér
fran hur vi tolkar den position vi befinner oss i och var tolkning paverkas av
de manniskor vi samspelar med. Vér sjdlvbild byggs pa sa sitt upp genom vira
handlingar och hur vi beméts och bekraftas i var sociala omgivning (Berger
& Luckman 1991, Scheff 1997).

En viktig inspirationskalla for att forstd materialet har varit den amerikan-
ske sociologens Erwin Goffmans analyser av avvikande beteende som social
konstruktion. Avvikelse skapas i den vardagliga interaktionen mellan min-
niskor samtidigt som processen paverkas av 6verordnade normer i samhillet.
Stereotypa och férdomsfulla bilder som konstrueras av "avvikande” grupper
far konsekvenser for hur de enskilda manniskor som dr barare av problemen
betraktas av andra och for hur de ser pa sig sjalva. Den stigmatiserade identi-
teten riskerar s smaningom att bli den dominerande identitet som framtrader
i samspelet med andra ménniskor. Eller for att anvinda Goffmans egna ord;
stigmatiseringsprocessen innebar en stimpling dar individen reduceras ”fran
en fullstindig och vanlig minniska till en kastmarkt och utstétt manniska”
(Goffman 1973 s 12). En f6ljd av att ett stigma sa smaningom inforlivas inom
individen genom vad Goffman bendmner ”den moraliska karriaren”!! dr en

11. Goffmans analyser visar hur stigmatiserade manniskor genomgér en likartad moralisk karridr dar de lir och
tilldgnar sig de “normalas” instdllning och identitetsforestillningar och en allmin bild av hur det 4r att ha ett
visst stigma — for att sedan ldra sig att de har ett visst stigma och vilka konsekvenser det medfor (Goffman
1973, 1983).



identitetsambivalens som har sin grund i en sjilvupplevelse dar personen 4
ena sidan uppfattar sig sjalv som vilken manniska som helst, men & andra
sidan ser bade hon sjidlv och omgivningen henne som annorlunda.

En annan ingdng har varit den forskning som bedrivits om aterhdmtnings-
processen fran allvarliga psykiska funktionshinder med avstamp i brukarnas
subjektiva erfarenheter och sjilvforstielse. Utmarkande for dterhamtnings-
perspektivet ar bland annat att individen inte reduceras till sin diagnos utan
ses som en manniska med bédde styrkor och svagheter och ett starkt fokus
pa samspelet med omgivningen (till exempel Topor 2001, Borg 2002, Topor
et al. 2006).

Av sarskilt intresse for studien dr det formella och informella sociala
natverk/stodsystem som omger personen och vilken betydelse individen
sjdlv tilldelar natverksrelationerna (Marsella & Snyder 1981, Seikkula 1996,
Skarner 2001). Forskningen visar att socialt stod dr ett mycket sammansatt
fenomen som innefattar flera dimensioner; stodjande relationer, stodjande
handlingar och subjektiva upplevelser av stod vilka samspelar i en dynamisk
process (Vaux 1988). Ur ett strikt handlingsperspektiv dr det mojligt att gora
en indelning i exempelvis emotionella (forstielse, engagemang, trost omtanke
etc), instrumentella (praktisk och materiell hjalp) och kognitiva (rdd, feedback
och information) aspekter av stod, som samtidigt har en psykologisk koppling.
Stod tolkas och ges mening i en relationell kontext, vilket gor stodprocessen
an mer komplex till sin natur. Mer handfast praktiskt eller kognitivt stod
kan tilldelas en emotionell innebord beroende pa det kanslomassiga klimatet
i relationen genom att den stodgivande processen uttrycker intresse och om-
sorg (Skarner 20071). En central fraga ar forstds ocksa om de aktiviteter som
utvecklas i relationen 6verhuvudtaget uppfattas som stodjande av mottagaren,
aven om det finns en sddan intention hos stodgivaren.

En grundliggande forutsittning for ett konstruktivt och utvecklande
professionellt stod ar alltsé att det bars upp av ett fruktbart mellanmanskligt
samspel. Det gdr knappast att bygga upp en stodsituation om den inte ut-
gar fran en relation som upplevs stodjande och dar klienten kanner att den
professionelle vill honom eller henne vil. Relationen till en enskild hjalpare
har visat sig ha en fundamental betydelse bade for ett positivt behandlings-
resultat (Frank & Frank 1991, Wampold 2001) och for hur klienter i olika
verksamheter viarderar den hjilp de far (se till exempel Topor 2001, 2003,
Denhov 2007, Carlsson 2003, Borg & Kristiansen 2004, Billquist & Skarner
2009 a, b, Klamas 2010, Storbjérk 2007, Denhov & Topor 2011). Aven i den
forskning som specifikt fokuserar boende och boendestod for manniskor med
psykiska funktionshinder tillmats relationens kvalitet en avgorande betydelse
(till exempel Andersson 2007, Tidemalm 1998, 1999, Rask 2007).
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Den professionella stodrelationen kdnnetecknas av en sirskild komplexitet
genom att den kan ses ur tvd samspelande perspektiv; den dr i sig en central
del av hjalpen genom att klienten fir en mojlighet att dela sin situation med
en annan minniska, men den dr ocksd en forutsattning for hjalp genom att
utgora ett medium som bdr den (Bernler & Johnsson 2001, se dven Borg
2002). Den barande dimensionen fokuserar alltsd pa de insatser som formedlas
i relationen. En intressant fraga dr naturligtvis vilken barighet relationen har,
det vill sdga vad den tillater att den professionelle gor.

Den professionella stodrelationen kompliceras emellertid av att den ar
ojamlik till sin karaktir (Homes 2002, Jarvinen & Mik-Meyer red. 2003,
Billquist & Skarner 2009b). Socialt stod inrymmer ocksd kontroll och for
att forstad komplexiteten i det stod som utvecklas har analysen dven komplet-
terats av ett maktperspektiv. Asymmetrin handlar bdde om maktforhallanden
i relationen, dar klienten 4r i en beroendeposition och personalen har en
formell och oftast ocksd informell maktposition, och om en mer grundlag-
gande komplementaritet som bestar i att klientens uppgift ar att ta emot
hjalp medan personalen forutsitts ge hjalp genom sin kunskap och position
i organisationen (Lipsky 1980). Samtidigt 4r, som vi kommer att se, en viss
symmetri pa det personliga planet en grundforutsattning for relations existens
(Bernler & Johnsson 2001).

Ytterligare begrepp och tankegdngar som viglett analysen presenteras
fortlopande i de sammanhang de forekommer i den fortsatta texten. Aven
exempel fran tidigare forskning som pé olika sitt knyter an till den komplexa
problemsituation som studiens informanter sammantaget representerar och
forskning som behandlar fenomenet gruppbostad refereras i sitt sammanhang
lingre fram i rapporten.






5. Att bo som alla andra — men
anda inte

Man har sin egen ligenhet och lagar sin egen mat och stinger om sej. Men det
finns personal dygnet runt som kan hjilpa och stotta dej om du behover prata.

tt ha en egen bostad anses, som jag tidigare varit inne pa, som en grund-

liggande rittighet och som en viktig hornsten for ett sjilvstindigt och
socialt integrerat liv. En egen bostad innebar tillgéng till en privat sfar som
forknippas med trygghet, sikerhet, avskildhet och kontroll; en dorr att stinga
om sig och nagonstans dit man kan bjuda in andra (eller att valja att inte gora
det), men ocksa en plats att limna och kunna aterkomma till (se till exempel
Topor 2001, Borg et al. 2005, Thérn 2004, SOU 2006:100).

En ambition dr att 4ven den som &r i behov av ett sarskilt boende skall ha
ritten att bo och leva som ” alla andra” ute i samhallet. Samtidigt ar sjalva
grunden for boendet att man inte anses vara som “alla andra”, dvs. att man
bedomts ha en funktionsnedsittning som gor att man inte klarar sig sjalv och
darfor ar i behov av stod och att detta behov forvantas vara langsiktigt (jamfor
Andersson 2009). Av detta foljer ocksa att den egna bostaden samtidigt ar en
arbetsplats for personalen. Eller for att tala Topor (2001) en tvetydig plats,
en ”plats att bo pd, men ocksa att vardas, tranas och stottas i, en scen som
andra kan tillskanska sig tillgang till” (s 248).

De hyresgaster som intervjuats i denna studie anvinder olika ord for att
beskriva hur de ser pa sitt boende i gruppbostaden. Det dr ett unikt, ett gediget
stalle dr det... eller... det dr inget stille heller, det dr ett hem, sager en kvinna.
En annan rost later sd har: Det dr utrymmet... har dr mer plats, det dr stor
skillnad, det dr ju mer som ens eget hem!1 de enskilda intervjuerna lyfts dessa
olika nyanser, ”stdlle”, ”hem” eller ”mer som ett hem” fram med olika tyngd
av hyresgisterna och beroende pé vilket tema som avhandlas. Jag kommer i
olika sammanhang langre fram i rapporten att dterkomma till den dubbelhet
mellan hem och institution som finns inbyggd i boendeformen som sadan.



Inlast eller utestingd — viigen till gruppbostad

Om man jimfor med [vardinstitution], dir var det mordbrinder och kniv-
overfall och misshandel och det ena med det andra. P4 det sittet var det
skont att komma hit. Jag ar livradd for att komma tillbaka dit.

For studiens intervjupersoner innebir flytten till gruppbostad en stor och viktig
forandring av hela det sociala livet. For en del handlar det om att lamna ett
institutionsbaserat boende isolerat fran samhallet i 6vrigt efter lang tid inom
den slutna rattspsykiatriska virden. Andra kommer fran en ambulerande
tillvaro dar tillfalliga boenden inom den sekundira bostadsmarknaden har
avlosts av perioder pd behandlingshem, LVM-hem och psykiatriska kliniker.
For de allra flesta av informanterna var det mycket linge sedan de hade na-
got som de kunde kalla ett eget hem. Eftersom dessa tidigare erfarenheter i
allra hogsta grad dr ndrvarande i hyresgisternas berittelser om den aktuella
boendesituationen borjar jag med att presentera ndgra korta klipp ur inter-
vjuerna som belyser tiden fore flytten till gruppbostaden. Lite forenklat skulle
man kunna siga att berittelserna spanner 6ver tva ytterligheter — inlast eller
utestangd! Ett tema dr den totala institutionens rutiniserade, 6vervakade och
inneslutna tillvaro. Livet pa en total institution kdnnetecknas bland annat
av att alla aspekter av livet som arbete, fritid och somn, till skillnad frén i
samhdllet utanfoér utfors pa en och samma plats och under en och samma
auktoritet. De dagliga aktiviteterna sker tillsammans med andra som behand-
las pd samma sitt och de dr planerade ovanifrdn, styrda av formella regler
(Goffman 1983). S4 har berattar en kvinna om livet pa den institution som
hon bodde pa fore flytten till gruppbostaden.

IP: Dom [personalen] var mycket hirdare. Man skulle lyda vad dom sager.
D4 och da skulle man sova och d& och da ska vi dta och da och da ska vi
gora det och det. Och sedan ska vi dka pa utflykt pa lordagen och sa och sa
och alla ska delta i den.

I: Var man tvungen att dka pd utflykt ocksd?

IP: Ja, fast man inte hade ndgra pengar!

Hennes berittelse star i skarp kontrast mot en annan hyresgasts som beskriver
hur dterfall i missbruk eller andra 6vertradelser mot gillande regler kan leda
till att man stings av frén sitt boende:

Da sattes polislds in i nyckelhélet, s man inte kunde komma in. Man blev
avvisad tills amfetaminet hade gdtt ur kroppen. Eller det hinde, men det
hinde inte alltid, ibland sdg dom mellan fingrarna. ... ja, det har varit valdigt
mycket otrygghet.



Om den inneslutande tendensen symboliseras av fysiska och sociala barridrer
till virlden utanfor ser vi alltsd hir en annan tendens som kan beskrivas i ter-
mer av utestangande och 6vergivande fran samhaillets sida. Dessa informanter
beskriver en utsatt social situation och en komplex problematik inom ménga
av livets omraden. Genom intervjuerna léper, precis som i ovanstdende citat, en
tydlig trdd av oro, osidkerhet, men ocksa en stark upplevelse av inkonsekvens
fran myndigheternas sida. Sa har berittar en annan informant:

Denna stindiga oro. Nidr som helst kan nat handa. Hotet som ligger 6ver en
hela tiden. Nér som helst kan dom komma och slanga ut en, av vilken orsak
som helst som dom hittar pa. Dom skall sitta sig pa en och helt plotsligt ar
det nya regler som giller bara mej. Och dom har ritt att gd in och man blir
utslangd bara for att man dr obekvdm och talar om sanningen eller s kom-
mer dom in och beter sej som nén javla 6verformynderi. // ... // Dom sista
aren har det varit tdlt och killare och soprum och [hotell i privat regi]'? for
dar ar det ingen som... ddr ar man ocksa vuxen.

Ett gemensamt och framtridande drag i intervjuerna — oavsett om man har
institutionstillvaron eller hemlosheten som referensram — ar emellertid en
upplevelse av att ha varit kontrollerad och utlimnad till andra och starkt
begriansade moijligheter till egna val och eget ansvar — att inte blivit behandlad
som den vuxna manniska man faktiskt ar. Berittelserna genomsyras av en
allmin skepsis och misstro mot samhillsvirden och en kansla av att ha blivit
krankande och orittvist bemott. En annan central tematik dr den bristande
tilltro till den egna férmégan och kompetensen som informanterna kant fran
sambhillets sida.

For hyresgdsterna i gruppbostad A var flytten till gruppbostaden ett led
i en planerad och efterlingtad utslussning till vard i 6ppnare former, dven
om mojligheterna att sjilv pdverka valet av boendeform inte upplevdes som
sa stora:

Dom testade mej pa nat sitt och sen sa dom att vi ska placera dej dit. Jag sa
inget om hur jag... men det var frivilligt. Och det ar mycket friare, mycket bra!

For hyresgisterna i gruppbostad B forefaller erbjudandet om bostad kommit
som en hogst ovantad, men vilkommen, vindpunkt i en kaotisk tillvaro dar
de inte haft sirskilt hoga forvantningar om att f& ndgon mer positiv och be-
standig hjilp fran samhillet. Aven nir man har kimpat for att hilla sig nykter
eller drogfri sd har utrymmet for misstag inte varit stort. Att samhillet ofta
stiller krav, utan att stdlla upp med tillrackligt stod for att man ska kunna

12. Privat hotellverksamhet som anvinds av socialtjansten som en tillfillig boendeldsning framférallt fér personer
med tung missbruksproblematik.



realisera sina mal pa lingre sikt, 4r en vanlig uppfattning hos personer med
komplexa livsproblem som missbruk, hemloshet och psykiska problem (se
till exempel Kristiansen & Svensson 2004, Skarner & Regner 2003, Sahlin
& Lofstrand 2001) och den bekriftas dven av informanterna i denna studie.
S4 hir beskriver en av informanterna sin vag till gruppbostaden:

Jag fick inte vara kvar pd avgiftningen for dom tyckte jag var hotfull mot
personalen. Jag som bara petade honom lite i magen. Jag var snall men han
provocerade mej och sa nu ska du lyssna’... Jag var sd ledsen for jag visste
inte vart jag skulle ta vigen. Jag kan ju inte dka hem till [slikting] for da
borjar jag ju dricka med en géng. Sen fick jag hora av en personal dar som
var sa sndll och trostade mej. Hon sa *har far du inte komma in igen for har
du vl blivit utskriven s& kan du inte bli inskriven’. Jag forsokte komma in
pd psyket, vad som helst bara for att... Men hon sa ’det finns ndgot som
heter [lagtroskelboende drivet av frivilligorganisation] ring dit, dom kanske
kan ta emot dej’. Det gjorde dom och nir jag bott dar ett tag s4 kom min
socialsekreterare och hilsade p4 tillsammans med chefen hir. Jag hade ingen
aning om att det hir stillet fanns. Jag tiankte ... nu har jag druckit, for det
gjorde jag fast ingen mirkte ndgot.//...// Jag tinkte ’vad vill dom me;j? Jag
kanske hade misskott mej?’ Jag visste inte vad det handlade om, men jag var
livradd for att det var ndt negativt. Men det var detta positiva. Min social-
sekreterare siger att hon trodde att jag var for frisk for ett sant hir boende
men d4 siger chefen att tviartom, det ar just ett sint klientel vi vill ha. S& jag
fick veta att jag var vilkommen hit. Jag blev sd glad s jag hoppade och var
alldeles jatteglad och sen drojde det inte linge forran jag flyttade hit.

Det rader ingen tvekan om att flytten till gruppbostaden for samtliga hyres-
gaster innebar en positiv forandring i forhéllande till den tidigare boende-
situationen. Hur denna gestaltat sig forefaller ocksa avgorande for vad man
vardesitter i det nya boendet. Vilken slags skillnad innebar gruppbostaden ur
hyresgisternas perspektiv? For vissa dr det den hogre graden av rorelsefribet
som betonas:

Det dr friare, jag kan &ka vart jag vill. Dar [psykiatrisk klinik] kunde jag inte
ens gd ut utan jag maste be personalen 6ppna dorren.

For andra ar det att man fatt en fast punki i tillvaron:

Liksom att ingen har ratt att slinga ut ndn, det var det som var det avgorande
for att jag flyttade in, for att jag valde att tro pa detta //...// Att ha ndnstans
att bo det dr grunden for allting, man ska ju vakna och dta och ... ett stille
dar man verkligen kan bo kvar.



Egen permanent bostad

Just ritten till kvarboende framhills som sarskilt virdefull och unik av flera
informanter. Gruppbostaden dr en permanent bostad, inte ett led i en boen-
dekedjemodell dar man tvingas flytta utifran sin aktuella funktionsniva, och
ger darfor forutsittningar for kontinuitet i boendet. I lagenheten bor man sa
linge man vill och betalar sin hyra och foljer andra regler som ar forknippade
med ett ”vanligt” boende. Man kan resa bort ett tag utan att bli av med sin
bostad. Behover man en tid pd behandlingshem eller psykiatrisk klinik sa star
bostaden och vintar tills man ir redo att atervianda.'® Hdr har man sin bostad
kvar, det har man, fast man hamnar pd bebandlingshem eller pd psyket. Har
sdger dom inte upp dej. Under den period som jag genomforde intervjuerna
var detta hogst narvarande vid en av gruppbostaderna. En hyresgast var under
ndgra manader “bortrest” pa behandling. Men liagenheten stod och vintade
pd sin innehavares dterkomst och personalen ség till den under tiden. Nagot
som med glidje och férundran noterades av de andra hyresgdsterna som
jag intervjuade. En bade symbolisk och konkret manifestation av begreppet
”kvarboende” skulle man kanske kunna siga.

Vi har en tjej nu som ar pd behandlingshem, men dom gér in dir och stidar
sa det blir fint och hon har alla grejer kvar. Det méste vara en javla grej!

Flera av hyresgasterna dar ocksa noga med att framhélla att de faktiskt bor
enligt hyreslagen, visserligen med ett andrahandskontrakt, men dnda med de
rattigheter och skyldigheter som “en vanligt” hyresforhdllande medfor. En
egen lagenhet, med ett riktigt hyreskontrakt — en reell trygghet, men ocksa
en symbolisk metafor fér manniskovarde och medborgarskap:

Kontraktet, det var verkligen... det var linge sedan jag sag ett kontrakt. Det
var jatteroligt att skriva pa!

En annan central tematik 4r att hyresgasterna uppskattar att ha fatt en egen
?fullvardig” bostad. Ett fysiskt rum som man har kontroll 6ver och som ger
basala, materiella forutsattningar for ett eget och sjalvstandigt vardagsliv ...
en egen lagenbet, ddr jag kan stinga min dorr, dta mat ndr jag vill, pd eget
porslin, sova i min egen sing.

Men den stindiga narvaron av personal och den speciella och skyddade
miljo som gruppbostaden utgor fortar, dtminstone for vissa hyresgéster, nagot
av hemkinslan.

13. Raitten till kvarboende omfattar ocksa att, i enlighet med géllande regler om besittningsskydd, kan hyresgésten
vilja att bo kvar i sin ligenhet dven om de forhallanden som ursprungligen lag till grund for att insatsen
beviljades foridndras, till exempel att personen inte lingre dr féremal for vard enligt LRV eller inte lingre dr
behov av insatser enligt LSS.



Det kianns inte som ett hem, fast dom sager att det ar det. Men jag skulle vilja
bo dir ingen personal springer efter mej. Det ar ju inte riktigt ute i samhallet.

Det fysiska rummet

Rumsliga och materiella forhallanden ramar in och definierar boendet och
bidrar till att ge det dess subjektiva mening och innebord (Goffman 1983,
Collins 2004). En 6vergripande beskrivning av gruppbostaden — de enskilda
ligenheterna och de gemensamma utrymmena — gavs i inledningen till rap-
porten. Nir hyresgadsterna sjilva beskriver sin boendemiljé dr det sldende
hur jamforelsen, savil likheter som skillnader, med de institutionella miljéer
som de har erfarenhet av aterigen hamnar i forgrunden. Som vil redan har
framgatt av materialpresentationen ar det kanske allra mest centrala just den
grundldggande omstandigheten att de har fitt ett permanent hem i en ldgenhet
som de kan kalla sin egen.

Det ar jattetrevligt att bo har. Ingen stor dej och du kan vila och titta pd TV,
det ar stor skillnad. Dar var s déliga patienter som skriker och hojtar och
sager fula saker till varandra det var s& mycket brak dir. Jag hade bara ett
rum och vi fick vanta pd maten, man kunde inte laga mat ddr. Har har jag
kylsk&p. Dar var alla kylskdpen ldsta. Det var en 6ppen anstalt kan man siga.

Berittelserna ger manga exempel pa gladjen i att ta tomma ytor i besittning
och moblera och utsmycka med saker man 4ger och sjalv har valt, 4ven om
flera tar upp de begriansningar som foljer av en torftig ekonomisk situation.
Saker som symboliserar minnen fran forr hamtas tillbaka fran killare och
vindsforrdd, nya saker inforskaffas fran IKEA eller Myrorna och ytterligare
inredningsprojekt planeras for framtiden. Boendet ir inte bara ett grundlag-
gande behov och en rittighet utan ocksa ett sitt for manniskor att uttrycka
sin livsstil och identitet och i mitt material blir det tydligt att skapandet av
ett hem med personlig prigel kan ses som ett led i informanternas stravan
att forma sina egna liv. Det citat som presenteras nedan ar ganska typiskt for
hur informanterna resonerar.

IP: Jag gillar ligenheten vildigt mycket. Det var ingenting hir. Den var helt
tom, sa jag har tagit hit saker. Jag har kopt pda Myrorna. Den hiar mattan ar
ny, den kopte jag forra veckan.

I: Ar det du som bestimmer hur du vill méblera?
IP: Ja, jag tror det. Det ar ingen institution i alla fall. Man far bestimma lite

mer sjalv och bli lite mer sjalvstandig.

Ett annat — fast negativt — exempel pd hur materiella forhallanden dr menings-



skapande dr nir en av hyresgisterna kommenterar det faktum att lagenheterna
ar handikappanpassade. Hyresgdsten som ar vid god fysisk vigor hade hellre
sett att en del av ytan i det val tilltagna badrummet hade anvants till rymligare
forvaringsutrymmen, men hon formedlar ocksa att byggnormer kan tilldelas
en mer existentiell innebord:

Det dr ju handikappanpassat. Jag forstar ju att det ar sa, for att man kanske
bor har livet ut. Om man blir dldre och kommer i rullstol. Det dr s man
har tinkt, men det kinns som att man aldras i fortid nir man har dom hir
oppningarna och pa toaletten, dar finns sdna man ska falla ner. Det kanns
liksom... [ryser]

Om vi lamnar den egna lagenheten och 6vergar till hur hyresgasterna uppfat-
tar den miljo som utgors av gruppbostaden i sin helhet finner vi dterigen att
just jamforelsen med de institutioner man ldmnat trader i forgrunden. Det dr
inte lika stort som en avdelning, siger en kvinna och tillagger jag skulle inte
vilja ha storre, for da skulle det bli dnnu mer personal. Liknande reflexioner
gOr en annan hyresgist: Personalen har béttre chans att lira kinna oss bdttre
om man dr ndgra fd bara. 1 de normer for gruppbostiader som redovisas i So-
cialstyrelsen (2007a) trycker man just pa att gruppen som bor i bostaden inte
bor vara for stor, bland annat for att inte personalen skall bli for méangtalig sa
att den boende skall fa hjilp av ett fital personer som hon eller han kinner.

Nir det giller den fysiska miljon i gruppbostaden hojs en hel del kritiska
roster som har det gemensamt att man ar kanslig for allt som paminner om den
institutionstillvaro man lamnat bakom sig. De spontana bilder som formedlas
beskriver detaljer som formodligen ir gemensamma f6r manga miljoer, men
som fastnat i minnet och laddats med negativ symbolik.

Det adr for likt sjukhuset. Det 4r samma plattor i taket som det dr pa ett
sjukhus. Det ar for sterilt. Och det dr samma lampor som p4 ett sjukhus.

En dterkommande kommentar ar att gemensamhetsutrymmena upplevs som
torftiga och opersonliga. En 6nskan om att ha det mysigt och hemtrevligt
omfattar inte bara den egna lagenheten utan stracker sig aven till den gemen-
samma miljon. Vart att notera ar att det gemensamma allrummet omvixlande
benamns dagrum och vardagsrum i intervjuerna — vilket kan ses som en markor
for gruppbostadens dubbla och ambivalenta funktion av hem och institution.

Gora det lite mysigare i dagrummet, kopa lite dukar till borden, gora det
lite mjukt, ja mattor och... Ja, det ar lite kal milj6 i korridorerna och pa
uteplatserna.



Ett annat exempel ir en intervju dir en informant flera gdnger dterkommer
till en diskussion hon haft med personalen om den torftiga utemiljon. Pa
den gemensamma uteplatsen star krukor for utplanteringsvaxter, men utan
blommor. Det gor sa mycket for oss som mdr psykiskt daligt, att man ser lite
blommor, siger hon. Pd innergdrden stdr det tvd fina baljor som man kan ha
blommor i, men dir fanns inte en planta. Men nar hon tar upp fragan med
personalen sd fir hon svaret att ’nej, det finns ingen budget for blommor’.
Hyresgisten later sig inte nedslds utan undrar: ’Men kan man inte tinka sig
att ni tar fran handkassan, vad kostar en sin har liten viol, en tio, femton
kronor? Nej du vet vi fdr inte ta fran handkassan’. ’Men vi kan vl ldtsas att
det dr for att pigga upp ett kalas, for ibland koper dom ju mat for att vi ska
kunna laga mat’. Hon fortsitter: Dom dr inte kreativa ndr det giller blommor.
Jag blir sd stord, dom bara sitter dir. Hyresgdsten har dven andra forslag till
losningar om det nu saknas ekonomiska resurser: Men *ni kan vil plocka lite
pristkragar, hir bakom knuten finns gratis blommor ni kan sétta i en bukett’.
Det dr bara ett askfat och tvd spianner med jord och inte en enda blomma.
Dom kunde vil ta med hemifrdn! Vilka krav kan man egentligen stilla pa
personalen, undrar hon *Hur gor man som chef ndr man vet att personalen
har sd mycket tid over... som det hdar med blommor, varfor kan dom inte ta
med sig en blomma hemifran ’nej det fdr vi inte’. Sdna konstiga argument!
Slutligen tar hon saken i egna hidnder och koper sjalv blommor att sétta i
krukorna. Sd jag borjade plantera, det dr jag som star for blommorna darute!
Jag har betalat sjily men jag vill ait vi ska njuta allibopa och jag sitter ju dair
sjalv. Och jag bar fdtt berom “dr det du som har gjort sd fint?’

Intressant nog har hyresgisterna dven tillgdng till privata uteplatser/bal-
konger dir de sjdlva kan skapa den utemiljo de vill ha och har rdd med, men
trots det dr den gemensamma utemiljon betydelsefull for den hir informanten.
Citatet belyser ocksd de sociala granserna mellan personal och hyresgister
och den komplexitet som finns i relationen nir det giller vilken professionell
och personlig hallning fran personalens sida som ar mojlig och 6nskvard i
det kollektiva umginget i gruppbostaden.

Privatlivets belgd — kollektiv samvaro

Rumsliga forhallanden sitter ocksa ramar for det sociala livet. Gruppbosta-
dens signum ar att det skall finnas gemensamhetsutrymmen som ger mojlighet
till samvaro och umginge mellan de boende (Socialstyrelsen 2007a). Tanken
ar att den enskilde hyresgisten skall kunna vilja mellan avskildhet och gemen-
skap utifrdn egna behov och 6nskemal. Ramar och grinser for umginget
satts av rummet, men ocksd av vem som utnyttjar det (se till exempel Olin
& Ringsby Jansson 2008). Grannarna i ett gruppboende har ett speciellt



forhéllande till varandra. Den kollektiva dimensionen i boendet innebir an-
dra kontaktytor dn den manniskor vanligtvis har till sina grannar, men den
baseras, i vart fall initialt, inte pa valda eller stabila sociala band (Folkestad
2003). Det ligger utanfor studiens ram att gora en mer utforlig presentation
och analys av det sociala livet i gruppbostaden, men jag har samtalat med
hyresgisterna om hur de ser pa och utnyttjar det faktum att boendeformen
inrymmer bade mojlighet till privat liv i den egna ligenheten och kollektivt
umginge i gemensamhetslokalerna.

En gemensam erfarenhet for de intervjuade hyresgdsterna dr att de ar
vana att bo kollektivt tillsammans med personer som de inte valt. Att fa rd
sig sjdlv, i sitt egna rum 4r som vi redan sett en ny och angenam erfarenhet:

Jag vill vara sjilv, sd jag far vara i fred och bo in mej fardigt. Jag vill bara
bo och inreda och halla pa. Ingen fir komma och stora me;j!

Parallellt existerar emellertid ocksd det motsatta monstret; niarheten till andra
manniskor, att slippa vara ensam:

Jag kinner att jag inte vill bo sjalv. Det ar jatteskont att bo hir, for det blir
som ett kollektiv. Man gar ut hédr och har sillskap, det ir jitteskont.

Som vi kommer att se lingre fram i texten har hyresgisterna i allmdnhet
inte ndgot storre umgange utanfor gruppbostaden, vare sig nir det giller
nérstdende eller vardagligt kontaktnitverk. Nar det kdnns langtrikigt eller
ensamt ar ett alternativ att soka sig till det gemensamma vardagsrummet
och prata en stund eller se pA TV med personalen eller med de andra hyres-
gasterna. Utan att gd hiandelserna allt for mycket i forvig kan jag redan nu
ndmna att det forefaller som att det framforallt dr personalens sillskap som
hyresgisterna soker. Men mer om det senare. Berittelserna aterspeglar totalt
sett en varierande och sammansatt upplevelse av den kollektiva dimensionen
i gruppbostaden. Foljande citat belyser de villkor — pa gott och pa ont — som
giller for ett gemensamt boende.

Oftast far man vara ifred, men det kan ju vara jobbigt om de andra knackar
pa till exempel om man lagt sig for att vila, dd kan det vara storande. Men
det kan vara roligt ibland att det finns ndn att umgas med eller att spela kort.
Vi tittar pd TV ocksd, men det kan vara jobbigt ibland om det kolliderar med
vilken kanal man vill se. Jag har en egen TV, men den ar trasig.

En annan hyresgist beskriver hur den kollektiva samvaron ar en central del
av hennes vardagsliv:



Vi dr sex stycken som bor hir och vi ater tillsammans och vi kanner varandra
och ar kompisar for vi lever ju allihop hir. Jag gillar dom som dom var min
bror och syster, det kianns som en familj ndstan. Vi har varit tillsammans i
néstan ett och ett halvt ar.

Savil existentiella som sociala dimensioner av ensamhet dr dterkommande
teman i intervjuerna (jamfor Topor 2001, Skdrner 2001, Erdner 2006). Att
det finns andra manniskor att tillgd nar kanslan av ensamhet blir 6vermaktig
beskrivs som en fundamental trygghet av flera hyresgaster:

Ensamheten framforallt dr jobbig, men det finns ju alltid manniskor har.
Det racker med att jag bara vet att det finns manniskor ute i TV-rummet.

Viktigast ar kanske att sjalv kunna vilja mellan att vara sjalv eller att vara
tillsammans med andra.

I borjan var jag ndstan alltid hér ute, jag kdnde att jag inte ville vara ensam.
Men si plotsligt drog jag mej undan, jag vet inte vad som hande. I dagens
lage dr jag mycket hir inne lyssnar pd musik och sa. //...// Jag kan vilja,
det ar sjalvvalt att jag dragit mej undan, att jag trivs har. Jag har inte behov
av att sitta darute och prata, prata, prata. Jag gir ut... som i gar kvall da
kdnde jag mej lite ensam och vi satt dir och hade en jittetrevlig pratstund.

Gruppbostadens speciella karaktir av saval enskilt som gemensamt boende
erbjuder allts3 olika platser for umgange. Den egna lagenheten utgor en privat
sfir dit vare sig personal eller andra hyresgister sjilvklart har tilltrade. De
gemensamma utrymmena ir ddremot Oppna och tillgdngliga for alla som
tillhor kollektivet. En funktion som forknippas med ett eget hem ar att det
ar en plats dir man kan umgas med de manniskor som man viljer att bjuda
hem, liksom mojligheten att inte gora det! Personalens narvaro i hyresgis-
ternas hem behandlas i nista avsnitt. Nar det giller hyresgisternas inbordes
umginge pa tumanhand talar foljande citat for sig sjdlva:

Det ir néstan aldrig sé att vi sitter inne hos varandra, utan det blir mer att
vi sdger nat pa stdende fot och sd ses man dirute sen.

Vi gér inte in till varandra, vi umgas mycket i dagrummet. Eller... jag gar in
till [granne] men bara korta stunder. Jag vet inte varfor det dr s3 men... och
sen efter nio d4 fir man inte vara i varandras bostider.

Av intervjumaterialet framgar entydigt att den helt dominerande arenan for
umgange hyresgasterna emellan ar de gemensamma utrymmena. Hur det kom-
mer sig att man inte umgds i varandras hem far vi egentligen inget svar pa i
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intervjuerna, men det star helt klart att tiden i den egna bostaden spenderas
pa egen hand eller tillsammans med personal. En tankbar forklaring ar det
sociala livet pa institutioner som reproduceras i gruppbostaden — det ar helt
enkelt den umgingesform man dr van vid och kanner sig bekvam med. En
annan ar att det handlar om kvaliteten pa de sociala banden hyresgisterna
emellan. Att bjuda hem ndgon uppfattas i de flesta sammanhang som en invit
till en mer personlig kontakt. Av det faktum att man 4r grannar foljer givetvis
inte sjalvklart att man umgds privat. Ingen berattar om att det vuxit fram ett
mer personligt vinskapsférhallande till ndgon av de 6vriga hyresgidsterna, inte
heller att man har sidana ambitioner. Ingen beskriver heller att man tycker
direkt illa om ndgon, aven om det fills kommentarer om att man uppfattar
ndgon av de Ovriga hyresgasternas beteende som stokigt eller storande. Lik-
nande iakttagelser gors av Sjogren Ohlund (2005) som studerat boendestod
till personer med psykiska funktionshinder ur ett brukarperspektiv.

En annan aspekt av det kollektiva livet 4r personalens narvaro, vilket ocksa
har att gora med personalens tillgdng till en privat eller kanske snarare profes-
sionell sfar. Foljande citat ger en glimt av hur personalens nirvaro respektive
franvaro pd de gemensamma arenorna uppfattas och tolkas av hyresgasterna.
I gruppbostad A finns rymliga personalutrymmen dit klienterna inte har till-
trade. Att personal tillbringar for mycket tid pd ”expeditionen” ar en vanligt
forekommande kritik fran klienter i olika studier av livet pa vardinstitutioner
(se till exempel Svensson 2001, 2003, Billgvist & Skarner 2009a). Liknande
kommentarer forekommer ocksd i detta material:

Jag tycker dom skulle skrota fikarummet for personalen, for dom sitter
darinne den storsta delen av dagen och gor ingenting. Man skulle skippa
det och lita dom vara mer ute hos oss. Ar det s jobbigt att vara ute hos
oss, vi som bor dar?

I citatet antyds ocksd en upplevelse av att personalen foredrar umganget
arbetskamraterna emellan fore att vara tillsammans med de boende. Lite
senare i intervjun dterkommer informanten till den distans hon upplever frin
personalens sida:

I borjan 4t dom frukost gemensamt, men nu avlagsnar dom sej. En dter, men
det dr hela tiden *maste vi dta hos er?’ Vi dter ouppfostrat tycker dom, men
det gor vi inte. Vad ar det for skillnad, manniskor som manniskor, vi gar pa
toaletten, ni gor det, det gor vi alla och da kan vi vil sitta och ata?

Aterigen aktualiseras komplexiteten i de sociala grinserna mellan personal
och hyresgister och citatet reflekterar ocksd en djupgdende upplevelse av



stigmatiseringsprocesser som genomsyrar inte bara hennes utan dven andra
informanters berittelser.

I gruppbostad B diremot finns inget egentligt personalrum, forutom ett
mindre kontor som anvinds for administrativa sysslor. Det gemensamma
vardagsrummet fyller ddrfor en funktion av uppehdllsrum for personalen
och det anvinds ocksd ibland for personalmoten. Personalens narvaro och
tillganglighet i gruppbostaden beskrivs visserligen pa ett grundlaggande plan
som positiv av informanterna, men det finns ocksd de som menar att det kan
bli for mycket ibland:

S4 kommer man ut och da ser man ju ofta att dom sitter s& manga. En sitter
och laser en bok, en bliddrar i en tidning, en loser sudoku, en pillar pa sin
mobiltelefon, dom har inget att gora. Det dr deras jobb, att vara till hands.
Att sitta och inte veta... for nir som helst kan det komma en kvinna som
far ett utbrott och di fir dom jobba hicken av sej. S& d4 far dom sitta och
pusta ut ibland, men det ser inte roligt ut ndar man ser alla dessa kvinnor
sitta s& mycket.

For att tala med Goffman (2004) sd kan inte personalen pad samma sitt som i
gruppbostad A dra sig undan till en ”bakre region” dit hyresgisterna inte har
tilltrade. De dr dirmed mer exponerade for de boende. P4 gott och ont verkar
det som. Det hir med kollektiva och privata sfarer for hyresgaster respektive
personal kan alltsa tillskrivas olika betydelser. Sdvil undandraganden som
den stindiga paminnelsen om att man 4r omgiven av personal kan utgora en
kalla till frustration och tilldelas olika mening av hyresgasterna.

En aspekt av det gemensamma boendet ar om, och i s fall hur, det skall
innefatta mer organiserade gemensamma fritidsaktiviteter. En viktig ideo-
logisk utgdngspunkt for den hir typen av boendeverksamheter dr, som jag
redogjorde for inledningsvis, att de inte skall ha en institutionell prigel och
att omvardnad skall ges utifrdn individuella behov och onskemal. Detta gil-
ler aven fritidsaktiviteter och kulturella aktiviteter som ar en del av insatsen
”bostad med sirskild service”.

Att personer som bor i samma gruppbostad har likartade intressen och
onskemal for sin fritid ar inte sakert och det ar darfor inte lampligt att fritiden
planeras kollektivt (Socialstyrelsen 2007a, s 47 48).

I den vardagliga praktiken pa de undersokta gruppbostiderna framtrader
en mer mangfacetterad och ambivalent bild av de kollektiva ambitionerna.
De intervjuade hyresgdsterna beskriver gemensamma utflykter, ndgot forsok
att dra i ging en studiecirkel eller kollektiva matlagningsprojekt av mer social
karaktdr som vilkomna avbrott i en i 6vrigt ganska handelsefattig vardag.
Det framkommer emellertid ocksa att de planerade aktiviteterna ofta inte blir



av. Forslag som vicks — av personal eller hyresgister — pa ett husmote rinner
ut i sanden. Eller nar de vil skall realiseras drar manga sig ur for att de inte
orkar eller har lust, for att de mar psykiskt daligt eller tycker att det ar for
dyrt. Resor, fika och biljetter skall bekostas av den enskilde hyresgisten och
det 4r inte sdkert att man har ndgra pengar kvar. Samtidigt tycker de flesta
att det hander for lite och det ar flera som uttrycker att de giarna skulle se lite
mer av aktivitet och initiativ frin personalens sida nar det giller att bjuda in
och organisera aktiviteter som dr 6ppna for alla.

Materialet ger egentligen inte underlag for en analys av personalens och
ledningens hallning, men nar jag tar upp fragan, bekriftas den ambivalenta
bild som jag fatt genom intervjuerna med hyresgisterna. Den 6verordnade
principen forefaller vara att fritidsaktiviteter planeras och genomférs med
varje hyresgist individuellt, men utéver detta sd tar man ibland initiativ till
aktiviteter av olika slag och man forsoker efterkomma énskemal fran hyres-
gasterna sa gott det gar. Ett dilemma ar att det inte finns ndgon budget for
fritidsverksamhet, ett annat dr att inte skapa och befasta institutionsliknande
forhéllanden, att inte fastna i ett kollektivt tinkande som en av de profes-
sionella uttryckte det. Och ar det egentligen ndn mening eftersom det s ofta
slutar med att ingen foljer med?

Den sammantagna bild som formedlas av hyresgisterna i denna under-
sOkning dr att standardiserade och patvingade aktiviteter betackar man sig
for. Det far inte bli obligatoriskt som det dr pd de andra stillena, da blir det
krav pd en gang. Och krav det dr svdrt, sager en av intervjupersonerna. Men
det betyder inte att de kollektiva inslagen behéver upplevas som meningslosa
eller krankande. Det dominerande intrycket ar alltsa att det ur hyresgisternas
perspektiv inte handlar sd mycket om att gora saker i grupp eller inte utan
snarare hur aktiviteterna iscensatts:

Lite mer kreativt sd att sdga, spontant, for oftast dr det sa att det dr beroende
pa dagsldget. Som nar vi skulle till Ullared, alla var sd positiva, men sd kom
den dan nir vi skulle d4ka. DA var det ’jag orkar inte, jag mar déligt’ sd da
akte jag ensam med mina KP. D4 tinker jag om man som personal vet att det
blir s hir ging efter gang att folk droppar av, dd ar det ingen idé att gora
planer. Dom skulle forsoka ha lite mer initiativ hdr och nu och ... ’Inget att
gora idag, tink om vi skulle fa for oss att spela minigolf...?’

Sammanfattningsvis forefaller det egna valet och det egna handlingsutrymmet
samt mojligheten till reellt inflytande 6ver nir, var och hur aktiviteter planeras
och genomfors vara det som hyresgisterna betonar nar det giller samvaro
eller enskildhet inom ramen for boendet.






6. Stod, service, samvaro och
kontroll

Hir bor man bara. Och sen kan man skapa sig med personalen hir... en
behandling, kan man sdga sa? Perfekt ndstan, sd jag har dnna hamnat ritt!

Ar jag ledsen far jag trost. Inte vem som helst, en del tycker man ju mer om
och en del mindre om.

En fundamental grund for boende i en gruppbostad dr som jag redan
varit inne pa att hyresgisten bedomts ha ett sd stort behov av stod att
en mer eller mindre kontinuerlig niarvaro av personal ir nodvandig. Per-
sonalens uppgift ar att finnas tillhands och vid behov bistd med stod och
service. Tanken bakom LSS ar att genom insatserna underlitta for individen
att leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt ”ute i samhallet”. Det ror sig om
ett mangfacetterat praktiskt och socialt stod avseende olika aspekter av den
enskilde hyresgistens vardagsliv i och utanfor gruppbostaden. Honnérsord
som individualisering, normalisering och delaktighet skall vara vigledande
for insatsernas utformning men kompliceras av den beroendesituation och
underordnade stdllning som den boende har i forhdllande till personalen.
Hur personalen forhaller sig till och utdvar det 6verldge som foljer med
deras position far betydelse for vilket stod som utvecklas och for om de boende
uppfattar personalens handlingar som stodjande. Lt oss darfor se hur hyres-
gasterna upplever och virderar personalens insatser och sjilva stodsituationen.

Personalen i fokus — vad de gor och hur de gor det

Dom har respekt for mej som manniska och sa hjalper dom mej dd med det
jag vill ha hjilp med. Och vill jag inte ha hjilp, sd hjalper dom mej inte.
Hon sager ”lugna ner dej nu!” pa ett bra sitt, att det dr vialment. S4 henne
tycker jag om.

Nir jag stiller fragor om de stodinsatser som dr kopplade till boendet hamnar
snabbt personalen som personer i fokus for samtalet. Som de korta klippen



ovan fran tvd av intervjuerna visar ir medminsklighet och respekt de grund-
liggande kvaliteter som hyresgisterna soker och, som det forefaller, ocksa
oftast finner hos personalen. Hyresgasterna ar erfarna virdkonsumenter med
skiftande erfarenheter av myndigheter och vardinstitutioner, men de dr ganska
overens om vad som menas med ”bra personal”. Insikt om sjilen eller psyket
allmant och inte for mycket regler och vara flexibel och spontan, konstaterar
en kvinna och hon fortsatter:

Precis som i kortspel, man skall veta vad som ar sant och vad som ar falskt.
Bra personal dr rak och 6ppen och det ar de flesta i personalen har, man
vet var man har dom. Personalen ar bittre har d4n pa det andra stillet, mer
tillmotesgdende.

Aven nir det giller relationen till personalen si tar hyresgisterna ofta sin
utgangspunkt i tidigare varderfarenheter, en jamforelse som ofta utfaller till
fordel for personalen vid gruppbostaden. Det ar ingen tvekan om att persona-
lens forhallningssatt och personliga framtoning har en fundamental betydelse
for hur man tolkar och virderar stodsituationen:

IP: Har kidnner jag faktiskt att jag far vara ifred och sedan likvirdigt behand-
lad. Det har jag inte gjort pd dom andra stillena.

I: Om du jamfor?

IP: Dom ska inte..., alltsd jag dr ju en vuxen manniska, dom ska inte ga
omkring och jobba... nej jag vill inte prata om det, for jag blir sd javla
forbannad. Personalen hir dom jobbar pa det hir sittet att... det ar klart

man vet ju varfor regler och sé finns, men det kan vara vildigt bra att fa det
forklarat pa ett mjukt sitt, ja pa en mer lika niva, som att vi alla 4r vuxna.

Det ar inte sjdlvklart att det dar den formellt utsedde kontaktpersonen som
hyresgisterna vinder sig till ndr man vill prata. Avgorande d4r om personen
svarar upp mot de forvantningar man har pa stéd och personlig kontakt:

Det finns en till i personalgruppen som jag hellre viljer. Hon ar inte min
kontaktperson. Men hon jobbar lika mycket som dom andra och henne
kanner jag till 100 eller 99 %, det finns aldrig garanti. Precis som alla min-
niskor har ljugit &tminstone ndn gang i sitt liv, alla. Men henne brukar jag
anfortro mej 4t mycket mer.

I nigra intervjuer kommer en mer reserverad instillning till uttryck. Aven
om de hdr hyresgisterna tycker ganska bra om personalen som personer, sa
tycker de inte att de blir uppmarksammade och forstddda pa det satt som de
onskar. Dom vet nog inte riktigt hur jag dr och problem hdller jag for mej
sjdlv. Det tar jag inte med ndgon.



En tolkning som ligger nara till hands ar att det handlar om franvaro av
en mer personligt praglad och barande relation, vilket ocksad kan vara hyres-
gastens val. Men ndgra av hyresgiasterna upplever brister nar det giller den
mer yrkesmissiga kompetensen hos personalen. Ett exempel dr en hyresgist
som beskriver specifika problem i vardagen som hon sjilv hanfor till sin di-
agnos. Hon redovisar en klar uppfattning om hur hon vill bli bemétt for att
fa hjalp att hantera sina svarigheter, men ocksa att hon hur hon an forsoker
inte lyckas formedla detta till personalen:

Jag hade kanske forvintat mig mer stod for min [diagnos]. Det blev sa att
jag blev instingd har. Jag vagade inte gd upp och 6ppna dorren, sé jag satt
hér i det tysta innan jag fatt pd mej kliderna. ”Men du kan val saga till sa
kan vi komma och hjilpa dej.” Men dom forstar inte att det hjalper inte.

Utmarkande for relationen mellan personal och hyresgaster dr att den ut-
vecklas i ett vardagligt sammanhang och genom de basala och rutiniserade
handlingar som konstituerar vardagssamvaron. Ur hyresgdsternas perspektiv
handlar det bide om att umgas, att gora saker tillsammans och att fa rad
om/hjalp med praktiska saker. Dessa dimensioner — umgange och praktisk
hjalp — beskrivs som intimt sammanflitade i de berittelser som jag har tagit
del av och forefaller ocksd utgora en forutsittning for varandra. En kvinna
beskriver sjilva vardagsumginget som det mest centrala elementet i kontakten
med personalen:

Bra kompisar och bra tjejer som kommer pa besok och sitter och pratar med
mej. Jag tycker om att prata med ndgon, att sitta och prata. Jag sitter och
pratar vanligt med dom, precis som man gor. Jag vill prata hela tiden och
dom far betalt for det ocksa.

En annan lyfter fram hur personalen finns dar vid hennes sida i vardagen och
genom sin positiva och bekriftande hillning fir henne att tro bade pa sig
sjalv och pa framtiden:

Dom uppmuntrar, dom hjilper mej med allting. Jag har aldrig haft en vilja
att gora nanting av mitt liv och framforallt inte efter jag blev hemlos. Men
sen jag flyttade hit har dom fatt upp mej. Dom peppar en och haller pa. Sa
jag kanske kan skaffa mej en tillvaro igen och det ska bli spinnande. Dom
finns hir hela tiden.

Andra betonar mer de praktiska inslagen. De allra flesta ger uttryck for att
de vill klara sig sjdlva sa langt det gar, men ocksd att de ibland behover ett
praktiskt handtag for att kunna genomfora sina vardagliga rutiner. Och da



ar det viktigt att sddan hjilp finns inom rackhall och att den utgdr fran hyres-
gasternas egna Onskemal — varken for mycket eller for lite...

Jag far hjdlp nir jag behover. Men jag dr sjalvgdende, jag diskar och stidar och
tvattar sjdlv, men jag behover hjilp ibland med tunga saker och det far jag.

Det finns ocksa de som beskriver att de far hjalp med att skapa rutiner for
att fa vardagen att fungera. Det handlar om att utveckla eller trdna en basal
vardagskompetens som de sjalva menar att de saknar i den nuvarande livs-
situationen pa grund av ovana eller kognitiva svarigheter:

Jag har fatt hjalp med min tvatt. Det ar sd jag ser inte jag uppfattar tvitten
som mindre dn den ar. S4 det blir for mycket helt enkelt, nir kvillen kom-
mer sd stdr jag ddr och tvitten har inte torkat. Jag uppfattar inte detta, att
jag har tagit upp for mycket tvitt att tvatta.

Ett tema som kommer upp i minga berattelser ar rutiner kring matlagning
och maéltider. Att det var linge sedan informanterna hade ett eget hem innebér
ocksa att det var linge sedan de hade ett eget kok. Flytten till gruppbostaden
ger basala materiella forutsattningar for ett normaliserat liv dven i detta av-
seende, men utgor ocksd en pdminnelse om att man har mycket att ta igen.

Du vet ju att jag har inte lagat mat pa 6ver tio ar. Det var ju dnd4 ett intresse
jag hade, jag var jatteduktig pa att laga mat, jag tyckte det var roligt och
hade fester och sana grejer, jattegod mat. Men nu kan jag inte laga mat, lite
mer dn ringrostig kan man sdga. Jag har lagt av mej, det finns ju dir men...

Hyresgasterna tycker i allmanhet att de far tillrackligt med uppbackning och
service — vare sig det handlar om att gd till dukat bord eller att personalen
bistdr dem i den egna ligenheten, men i ndgra intervjuer antyds ocksa en
kidnsla av att personalen underskattar deras kapacitet. Det handlar inte om
en grundlidggande oférmaga att hantera vardagliga sysslor eller brist pd basal
kunskap om ”hur man gor”, menar de har intervjupersonerna. Det handlar
om att de pd grund av yttre omstidndigheter och den speciella situation de
befunnit sig i under manga ar inte haft praktisk mojlighet att bibehdlla och
utveckla sina fardigheter — och de onskar storre tilltro och uppmuntran fran
personalen for att dtererdvra och utveckla den kompetens som legat i trada.

Man far laga mat sjilv hir om man vill. Jag har ju kunnat laga mat. Dom
tror hir att jag inte kan laga mat, men det dr klart jag kan. Men jag blev lite

lat nér jag kom till [institution].

Att handla och laga sin egen mat och ata vid eget bord uppfattas som en
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viktig markor pa ett vanligt sjalvstindigt liv och som ndgot efterstravansvirt
av i stort sett samtliga intervjupersoner, och det mer eller mindre langsiktiga
malet ar att klara sig mer pa egen hand dven i detta avseende.

Det dr alltsa en 6vervigande positiv bild av personalen som personer och
stodgivare som kommer till uttryck i intervjuerna. Berittelserna innehéller
sammantaget en rik provkarta av praktiskt, kognitivt och emotionellt stod.
Personalen uppfattas i allmanhet som vanlig och respektfull och som nigra
som bryr sig och anstrianger sig for att efter basta formaga mota hyresgas-
ternas individuella 6nskemal. De finns till hands och hjalper till i de olika
situationer och dilemman som uppstér i vardagen, och de olika insatserna
forefaller tillsammans skapa en struktur som huvudsakligen upplevs som
stodjande av hyresgdsterna. Att stodet — sarskilt det emotionella — tolkas inom
ramen for kvaliteten pa relationen till personalen kommer tydligt till uttryck
i hyresgésternas berittelser (jamfor Billgvist & Skarner 2009a). Relationen
mellan hyresgdster och personal och det stod som den bar upp existerar
emellertid inte i ett vakuum utan omgirdas av olika ramar, regler och villkor
—eller annorlunda uttryckt; vardagslivet i gruppbostaden inrymmer ocks3 ett
element av kontroll. Lt oss darfor gd vidare och granska hur hyresgisterna
upplever de regler och restriktioner som ar forknippade med den specifika
boendesituation som de befinner sig i.

Regler, rutiner, restriktioner och kontroll

Det ar som en vanlig ligenhet, att man ska vara tyst pa natten och inte spola
vatten. Det ska vara tyst efter tio och da skall man inte laga mat eller diska
pa natten och inte stora grannar. Inte prata med dom om dom inte vill. Alla
har sitt eget.

Inte alkohol, inte roka inne, inga ytterkldder i koket.

Och sen efter nio sd fir man inte vara i varandras bostider. Jag tror det
handlar om droger vad jag har forstatt... jag har for mej att ndn har namnt
att det dr av sikerhetsskal.

Att man inte far gora sd det blir problem. Att vara stabil. Att tinka positivt
och tinka pd dom andra som lever hir. Att inte stanna ute efter tio. Jag
tycker allt 4r OK, men jag maste ga ut och roka.

Ovan redovisas nagra av svaren pa den 6ppna fragan till hyresgisterna om
vilka regler som giller vid gruppbostiderna. Jag har inte gjort ndgon syste-
matisk undersokning av regelsystemen utan jag har gjort ndgra nedslag med
utgdngspunkt i det som informanterna spontant har tagit upp i samtalet nar
vi kommit in pd detta tema. Fokus har varit pd hyresgasternas subjektiva



uppfattningar av reglernas inflytande pé deras vardagsliv, hur de hanterar dem
och om de uppfattar dem som relevanta. Som kompletterande information har
jag tagit del av de skriftliga trivselregler/ordningsregler som galler for respek-
tive gruppbostad samt pd ett mer overgripande plan tagit upp regelsystemets
utformning och syftet med olika regler vid intervjuerna med de professionella
aktorerna. Vissa regler ar gemensamma for de bada bostdderna, andra skiljer
sig at. Det ar oundvikligt att det ibland framgdr av materialpresentationen
vilken gruppbostad som asyftas, men syftet med framstillningen r inte att
gora ndgon jimforelse mellan bostiderna.

I de inledande citaten ges nagra exempel pa hur hyresgisterna sjilva
uppfattar vilka regler och normer som giller for boendet. Vart att notera ar
att "regelverket” — som det beskrivs i intervjuerna — 4r mangfacetterat och
omfattar allt frin de formella regler som foljer av hyreslagens bestimmelser
till sociala normer for uppfoérande som formedlas av personalen. Just glid-
ningen mellan mer eller mindre explicit uttalade normativa forvantningar pa
hur hyresgésterna bor vara och bete sig som personer och mer konkreta och
handfasta ordningsregler ar intressant och illustrerar den disciplinering och
dubbla funktion av stod och kontroll som ar inbyggd i verksamheten. Att
det ar personalen som sitter standarden for vad som ar ett normalt” och
socialt onskvirt sitt att leva och uppfora sig, och dairmed formulerar reglerna
framgar tydligt av intervjumaterialet.

Regel- och normsystemen synliggor och accentuerar det spanningsfalt
mellan hem och institution som praglar boendeformen som sadan. I en av
bostiderna anvinde man de kommunala bostadsbolagens trivselregler som
forebild och var noga med att papeka att samma regler giller for alla man-
niskor som bor i hyresligenhet. I gruppbostadens trivselregler formuleras
detta pd foljande satt:

Som hyresgast hos oss har du bade rattigheter och skyldigheter som direkt
paverkar boendet. Det handlar bland annat om att du och dina grannar méste
visa sddan hinsyn till varandra att ni inte blir stérda. Man maste alltid skota
sitt boende s att man iakttar sundhet, ordning och gott skick” — det ar
lagens formulering. Som hyresgast skall man ocksa se till att gaster m fl foljer
de ordningsregler som finns.

Andra regler har utformats och detaljformulerats av personal och ledning
vid gruppbostiderna och skiljer sig frin dem som galler i det ordinarie bostads-
bestandet. En sddan regel ar att personalen under vissa omstandigheter har
ratt att gd in i hyresgastens ligenhet utan tillstdnd; om det exempelvis finns
oro for personens hilsa eller vid misstanke om att hon bryter mot ordnings-
reglerna. Informanterna, som ar vana vid betydligt tuffare intrdng i den
personliga integriteten frin andra stillen dir de bott, framhaller emellertid
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snarare det positiva med att personalen inte utnyttjar dessa maktbefogenheter
pa ett krankande sitt:

Det hir dr mitt hem. Dom har aldrig en enda géng gatt in med egen nyckel
ndr jag inte varit hemma och dom har aldrig... dom kanske hor att jag ar
hemma och 6ppnar inte jag, s gar dom inte in. Det ar helt enormt!

Och att personalen tringer sig pd kan ocksa tolkas som omtanke, som att
ndgon ser och forstdr att det inte stér ratt till. S3 hir berittar en kvinna:

Det dr mest [namn personal] som marker att jag mar daligt, att jag inte
dr normal ldngre. Forra aret at jag ingenting, jag drack bara vatten och at
dpplen. Men alla trodde jag var hir inne och trivdes. Ingen fragade, men sa
kom hon in och sa ’vad 4r det, har du ingen mat hir, vad har hiant med dej?’

Ett annat exempel pd specialregler dr att hyresgésterna inte fritt kan bestimma
over besok i sina lagenheter. Regler som knappast star i samklang med LSS
intentioner om sjalvbestimmande och integritet utan snarare for tankarna till
regler som brukar finnas pa den typ av institutioner och kategoriboenden som
intervjupersonerna limnat. I ett PM for personalen vid en av gruppbostdderna
finns en detaljerad checklista som styr upp hyresgisternas mojligheter att ta
emot besok i den egna lagenheten. Bland annat kan man ldsa foljande under
rubriken ”Besoksrutiner”:

De tva forsta mdnaderna far hyresgdsterna inte ha nattgister, sedan far
hyresgasten ha tvd overnattningar per vecka (individuella skillnader finns).
Besokstiderna ar dagtid 8—20.50.

S4 hidr berattar en av hyresgasterna om villkoren for att ta emot dvernat-
tande gaster i sin bostad. Precis som nir det galler inkop, fritidsaktiviteter
och andra sociala och praktiska fragor sker planeringen tillsammans med
hyresgadstens kontaktperson:

IP: Man fdr bjuda hit nan om man har sillskap med ndgon. 1 tvd dygn far
dom vara hir.

I: Det dr det som dr regeln?

IP: Ja, om man sdger till ndgra dar i forvdg. Man gar till sin kontaktperson
och planerar.

De hyresgister som jag har intervjuat ger inte uttryck for att den hir typen av
inskrankningar i mojligheten att fritt umgds med vem de vill, nir de vill i sin
egen bostad i praktiken besvirar dem sirskilt mycket. Aven om de har svart
att se meningen med vissa regler sa ar friheten trots allt storre an pd andra



institutioner och sociala boenden som man har erfarenhet av och personalen
ar mjukare i sitt satt att utova kontrollen. Men riktigt som en egen ligenhet
ar det trots allt inte, konstaterar den har hyresgisten eftertinksamt:

IP: Det ar ju lite lustigt att det ar besoksforbud efter nio, for det dr det ju
inte i en vanlig lagenhet.

I: Hur tanker du om det?

IP: Ah, jag far ju aldrig besok si mej gor det ingenting

Ytterligare ett exempel handlar om regler kring alkohol och droganvindande.
Vi minns att i gruppbostad A sa ir ett villkor for att fa flytta in i gruppbo-
staden att hyresgasterna inte har missbruksproblem och i bostaden galler ett
totalforbud mot alkohol och droganviandning. Nar det géller gruppbostad B
ar inte drogfrihet/nykterhet ett villkor for att f4 och behdlla sin bostad. Men
man fér inte ha eller inta alkohol (eller droger) i sin lagenhet. For hyresgisterna
ar det en ny och positiv erfarenhet att det finns en viss tolerans nar det galler
rusmedelsanviandande. De kvinnor som jag intervjuat ar mycket tydliga med
att deras langsiktiga mal ar drogfrihet/nykterhet, men att vagen till detta mal
vare sig dr enkel eller ritlinjig. De anser ocksa att de regler och rutiner som
finns nar det giller rusmedel i stort sett ar rimliga, att personalen har forsta-
else for deras problem och att bostadens karaktar av gemensamhetsboende
kriver kollektiva hansyn:

Dom ir inte helt skoningslosa hir. Ser dom att man har nigot med sig sa
far man vara snill och hilla ut det eller g& ut och dricka det och sen komma
tillbaka hit.

Sen dr det klart att om jag dr synligt paverkad och visar mej for andra, da
sdger personalen vinligt men bestamt till att ”varsidgod gé in pa ditt rum”
och d& gor man ju det. Sen skulle man komma hit alldeles stupfull sa kan
dom inte garantera din sikerhet. Och di fir man komma till TNE [tillnykt-
ringsenhet] och det dr inte mer dn ratt.

Att drogtester inte ingdr i rutinerna vid gruppbostaden uppskattas av den
har hyresgasten:

Blasen, den vigrar dom att gora hiar. Dom vill kdnna att man ska ha den
integriteten, man ska inte hall pd och blasa. Det sdger dom pd minga hall
att kan ni inte... men nej sdnt gor vi inte har.

Mitt huvudsakliga intryck fran intervjuerna ar att hyresgasterna i stort sett
verkar finna sig i manga av de inskrankningar i deras frihet som blir en kon-
sekvens av de regelsystem som giller vid gruppbostidderna. Att mojligheter

60



till sjidlvbestimmande begrinsas utifrdn personalens rutiner och arbetstider
visas dven av exempelvis Mallanders (1999) studie av gruppbostaden. De
kritiska synpunkter som framkommer 4r ofta pa en mer principiell niva, det
vill sdga sjalva det faktum att reglerna ar ett avsteg fran vad som normalt
giller i samhillet och pa sa sitt utgor en paminnelse om att de i praktiken
inte ges ratt att leva som alla andra. Ett annat tema ar bristande flexibilitet vid
tillimpningen och att personalens rutiner ges foretrade framfor individuella
behov och 6nskemél nir det giller vardagens organisering i boendet. Hur en
enskild hyresgists Ett exempel som namns av flera av kvinnorna i denna studie
ar rutinerna kring medicinutdelning, som man upplever som fyrkantiga och
icke forhandlingsbara. Varfor mdste man ta sin medicin prick klockan dtta
ndr man inte mar vil av det undrar en kvinna?

Friheten nar det géller pd morgonen att ta medicinen. Om man inte tar den
klockan 4tta sd kommer dom och knackar. Det har att det alltid ar tider hela
tiden, varfor kan jag inte ta medicinen klockan tio istallet? Jag har ju svart
att ta den sa tidigt.

Medicinering forefaller 6verhuvudtaget vara ett laddat tema, aven om de kon-
flikter som beskrivs i berittelserna inte i forsta hand relateras till personalen
vid gruppbostaden utan till kontakten med psykiatrin. Virdet av patientens
delaktighet i beslutsprocessen om den egna medicineringen papekas av Topor
(2001).

En annan infallsvinkel 4r vad som hinder om man inte foljer reglerna.
Att doma av hyresgisternas berittelser finns det en viss osikerhet kring
reglernas ”status”, vilket forhandlingsutrymme som finns och hur sanktions-
systemet ser ut. Ett exempel som lyfts fram i intervjuerna dr att ett storande
eller utagerande beteende fran hyresgisternas sida kan foéranleda en varning
fran ledningen vid gruppbostaden, det vill sdga ett samtal som markerar att
granserna for vad som kan tolereras har 6verskridits.

IP: Jag har ett jivla temperament. Nir jag kidnner att ndgon... det har vil
hint ndn ging att jag upplever att det trampas pd min integritet och da blir
jag rosenrasande och da far jag en varning.

I: S& det ar en regel har att man kan f3 en varning om man bryter mot regler
eller blir féorbannad?

IP: Ja, och man kan bli av med sin bostad. Man far skota sig, vara respektfull,
respektera andra och forsoka hitta ndgot att gora istillet for att utagera att
man blir férbannad for mycket. For jag blir mer arg dn vanligt.

I: Vad innebar det att fa en varning?

61



IP: Ja, jag har ju fatt prata med [arbetsledaren] ett par gdnger. Vi har suttit
i soffan har och pratat och... utan anledning blir man ju inte arg. Det har
handlat om konflikter helt enkelt och en konflikt kan man ju inte vara ensam
i, det kravs tva stycken. Till slut gick det sd langt s jag blev uppkallad till
chefen pa x-gatan.

I: Ar det [arbetsledarens] chef d&?

IP: Exakt och det var en upprepning bara. ”du har din ligenhet kvar, men
jag vill upprepa sa att du forstar att det har verkligen ar allvarligt, sa hir far
det inte ga till och nu siger jag det”.

Som jag tidigare redogjort for i rapporten galler formellt hyreslagens regler
for uppsdgning. I den hiandelse en person skulle bli vrikt fran sin ligenhet
i gruppbostaden finns emellertid kvar ett beslut om bostad med sirskild
service som madste verkstillas inom rimlig tid. Dessutom innefattar det per-
sonalstod som ingér i insatsen i princip dven sddan hjilp som behovs for att
hantera exempelvis ett storande beteende som kan anses vara en del av det
funktionshinder som ligger till grund for beslutet.'* Hyresgisterna dr precis
som kvinnan i citatet ovan vil medvetna om att ritten till kvarboende inte
ar ovillkorlig. Riktigt var gransen gdr innan en varning omsitts i handling
forefaller man emellertid inte vara sarskilt klar 6ver. Hir foljer ytterligare
tva exempel pd situationer som hyresgidsterna tror skulle kunna leda till att
de blir av med sin bostad:

I: Kan man bli av med sin lagenhet?
IP: Ja, man kan bli av med den.
I: Vad kravs for att man ska bli vrakt da?

IP: Ja, om man haller pa och hotar folk eller brukar vald. Om man ar valdigt
otrevlig. Vildigt otrevlig ska man vara i sa fall. Jag tycker dom har varit
vildigt snilla mot me;j.

Det ar klart jag kan bli vrakt. Om jag till exempel inte gar med pa att bli
inlagd pa avgiftning och dom ser att jag missbrukat en langre tid. ?Om du
ska bo kvar hdr sd maste du ldgga in dej ett par veckor”. D4 maste man gora
det, annars kan man ju bli av med... Och det har jag ju skrivit kontrakt pa
att det ar sa.

For hyresgdsterna i gruppbostad A tillkommer som jag redovisat tidigare
sarskilda individuellt utformade regler och foreskrifter som foljer av att
de ar foremadl for rattspsykiatrisk tvangsvard. Dessa regler beslutas inte av
kommunen/gruppbostaden, men i personalens uppdrag ingar att se till att

14. Uppgiften dr himtad fran intervju med en handliggare vid Stadskansliet.
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de efterlevs och att rapportera till ansvariga inom rittspsykiatrin om de
overtrdds. En overtridelse kan medfora aterintagning till slutenvarden, vilket
de intervjuade hyresgasterna forefaller mycket vil medvetna om och radda
for. En central tematik i berittelserna handlar ocksd om en grundliggande
upplevelse av maktloshet och underordning som ar kopplad till tvangsvarden
som sddan, dven om varden nu genomfors under mer 6ppna former. Infor-
manterna upplever en stark olust av bade tvinget och av de inskrankningar
av den personliga friheten som blir en konsekvens av den formella kontrollen.
Tvangssituationen upplevs som ett hinder for personlig vaxt och i kontakten
med andra manniskor. Ett 6verordnat mél for de intervjuade forefaller vara
att bli av med den dom som fortfarande vilar 6ver dem och de berittar mer
eller mindre uppgivet om, ofta ménga ars, kamp for att fi tvingsvirden att
upphora. Det foljande citatet illustrerar sdval de hinder som forknippas med
sjdlva tvangssituationen som de stigmatiseringsprocesser som forefaller vara
en foljeslagare genom livet for flera av studiens deltagare:

IP: Jag fattar mina beslut s mycket jag far.

I: Finns det ett tak som du...

IP: ...vill ha bort!

I: Vad ir det som du skulle vilja bestimma &ver som du inte far?

IP: Borja jobba, resa och fa ett sjilvstandigt liv. Att inte hela tiden behova
tanka pd att ha dem over me;j.

I: Ar det att du behover be om lov?

IP: Nu ar det inte sd mycket s, men man kidnner sig tvungen dven om man
far gora mycket. Men att jag har dom 6ver mej.

I: Den kinslan?

IP: Ja, det dr den kanslan jag vill ha bort, jag vill ligga det bakom mej. Jag
kan inte ga ut i dagens samhille ... jag har varit ddr si linge ”Vad gor du
nu?’ ’Jag sitter fortfarande inom LRV’ ’Du dr dum, stick!’

Ett syfte med de regler och rutiner som galler for gruppbostidderna ar enligt
de professionella jag talat med att skapa en struktur som ar stodjande och
skyddande for hyresgisterna. Reglerna motiveras med att de ar till for hyres-
gasternas “basta” men det upplevs inte alltid sd av informanterna sjalva och de
konkurrerar givetvis ocksd med ritten till sjalvbestimmande och integritet. En
annan aspekt dr att den kollektiva dimensionen av boendet kraver viss struktur
och vissa ramar pa bekostnad av den individuella friheten. Med gemensamma
ytor och aktiviteter foljer ocksd att varje enskild individ forvantas ta hansyn
till kollektivets uppfattningar och behov. Det forefaller emellertid som att
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hyresgdsterna sjilva i ganska liten utstrickning har inflytande 6ver vilka
regler och normer som dr rimliga i det kollektiva livet vid gruppbostaden.

Granser, initiativ och forbandlingar

En intressant aspekt av samspelet mellan hyresgister och personal dr hur man
lyckas komma 6verens om vilket stod och vilken kontroll som dr 6nskvird och
nodvandig — och hur detta skall iscensattas i relationen. I materialet framtrader
olika bilder av samarbetet mellan parterna och pa vilka 6verenskommelser
det grundas. Att etablera en konstruktiv och tydlig plattform for samarbete
ir att doma av intervjuerna med hyresgisterna inte alldeles enkelt. Aven om
man uppskattar personalens omsorg praglas stodsituationen av osikerhet och
ambivalens kring sdvil forvantningar som kring grundliaggande villkor och
ramar. Ett monster dr, som beskrevs i det foregdende avsnittet, att personalen
uppfattas som alltfor nitisk och kontrollerande. Ett annat monster som kan
urskiljas i materialet ar att hyresgisterna tvart om uppfattar personalen som
alltfor vag och passiv i kontakten. Trots utfdstelser om stod och noggrann
veckoplanering kvarstdr en osidkerhet om vad som ar bestimt, vad man har
rdtt att krdva och vem som ska ta initiativ:

Jag vagar nistan inte be dem. P4 torsdagar har vi skrivit upp att jag ska ha
hjilp med stidning. Men jag kidnner att det ar jag som fir pAminna. Det ar
aldrig ndn som kommer och sager till.

I hyresgidsternas berittelser dterspeglas en sammansatt upplevelse av att vilja
vara i fred och gora egna val samtidigt som man mdnga ganger uppfattar
personalen som initiativlos och alltfor forsiktig:

Dom sdger att ”du kan vil siga till om du kidnner for att prata med oss.
Om det drar i alkotarmen, att du vill ut och s sig”. Men jag ar inte sdn,
jag motiverar mej sjilv. Antingen ir jag stark och star emot eller ocksa sa
gor jag inte det. Jag gdr mina egna vigar for jag har sdn stark vilja sa det ar
ingen idé att jag gdr ut och sager... Jag vet att jag bor gora det och [slakting]
sdger ocksa att ga ut och prata med dom, sag att nu suger det, att du ar sugen
pé att dricka. Sa kanske dom kan fi dej pa andra tankar.//...// Om jag var
personal sa skulle jag mer sdga "Hur ar det nu, ar du valdigt sugen?” Men
det gor dom inte.

Slaende ar hur hyresgisterna pafallande ofta tar pd sig ansvaret for det som
ar oklart i kontakten. Ett exempel ar den har kvinnan som menar att det var
hennes problem med att be om hjilp som var orsaken till att hon tidigare inte

fick det stod hon behovde.



Jag har alltid haft svart for att be om hjalp. Jag vill garna klara allting sjalv
och jag tycker inte om nar andra manniskor ar till lags. Daremot ar jag andra
till lags valdigt mycket, ta hand om och sd. Det dr for att fylla ett tomrum jag
gor sd. Jag tar hand om mej sjilv pa det sittet. Jag tycker inte om att andra
tar hand om mej, utan jag vill klara allting sjalv och att be om hjilp det var
svart. Sa jag fick ingen hjilp. Men jag fick lara mej att borja siga ”Kan jag
fa.... jag behover hjilp med det och det...” Det var det som fattades. Darfor
sd uppfattade inte personalen att jag behovde nan hjilp. Men jag trodde dom
anda... Jag vet inte hur jag tinkte. Jag menar, jag kan ju inte veta vad dom
tanker i sitt huvud och dom kan ju inte tinka vad jag tanker i mitt huvud,
att jag behover hjalp.

En annan “osdkerhetszon” dr hur de mer eller mindre explicita inslagen av
kontroll tolkas och forhandlas i samspelet mellan hyresgéster och personal.
Ett exempel pa en forhandling som sd smaningom faller val ut ar en av
hyresgasterna som berittar om hur hon, for att dimpa dngest och for att
kunna sova, smygdricker inne i sin ligenhet om kvillarna. Hennes alkohol-
konsumtion uppmaérksammas sd smaningom av personalen och féljden blir
en skarpt kontroll som ocksa dr tankt att fungera som ett stod for henne att
halla sig nykter:

Dom skulle kontrollera. En gdng om dan minst skulle dom gé igenom mina
skdp. Och jag gick med pa det. For jag tankte att det ar ritt bra, for da
skirper jag mej och dd har jag ingenting i min ldgenhet.

Aven om hon sjilv 4r med pa idén blir resultatet av den utdkade kontrollen
snarare det motsatta; ur askan i elden skulle man kunna siga.

Men jag smusslade ju dandd och gomde och hade mej. Inte hdr, men ute i
rabatten. Du vet, om man vill si kan man. Det blev att jag smugglade in
starksprit och jag brukar halla mej till vin. Mer alkohol fér mindre utrymme
att gomma. S4 jag borjade missbruka dnnu mer.

Hyresgastens tilltagande drickande resulterar till slut i en LVM-vistelse. Nar
hon &tervinder hem fors en dialog med personalen som mynnar ut i en ge-
mensam insikt om att kontrollstrategin inte fyller nigon konstruktiv funktion
i hennes stravan efter att ge upp sitt missbruk.

D3 forstod dom och jag forstod att den hir kontrollen... jag trodde ocksa
att den var bra, men det visade det sig att det var den inte. S4 dom tog bort
den efter jag kom tillbaka frdn LVM:et. D4 kande jag mej lugnare och tryg-
gare, att jag slipper att dom gar och rotar i mina saker varje dag. Och dom
tyckte inte att det var s roligt heller.



Ett annat exempel pd en lyckad forhandling dr en av hyresgisterna som be-
rittar att personalen vid gruppbostaden upprepade ganger foreslagit att hon
skall 6verlamna sin ekonomi till en god man eller forvaltare eftersom hon
har svért att hushédlla med sina pengar. Blotta tanken att nagon skall styra
over henne gor att hon utan vidare avfirdar idén. Nir hon lite senare missar
en hyresinbetalning bestimmer hon sig emellertid sjalv for att limna 6ver en
fullmaket till socialkontoret for att sakra att hyra och mediciner blir betalda.
Avgorande dr att beslutet att limna 6ver ansvaret tillkommit pd hennes initiativ
och svarar an pd hennes intention att ta ansvar for sin boendesituation. En
aspekt ar ocksa den goda relationen till den nuvarande ekonomihandlaggaren.

IP: Nu har jag lamnat 6ver en fullmakt till socialkontoret, till min ekono-
miassistent. Jag har en gorbra. S4 att mina mediciner blir betalda och sa att
hyran blir betald. Jag sket i att betala hyran en gang och det ska inte hinda.
Och kan det hinda en ging sa kan det lika gdrna hinda en géng till.

I: S& du gor det som en sikerhetsgrej for dej sjilv, det ar ingen som tvingat dej?

IP: Nej, just det. Dom forsokte i borjan att jag skulle ha en god man eller
forvaltare. Men nej, nej, aldrig i livet! Jag vet inte riktigt vad det innebar,
men for mej ar det ndt med LPT och du vet...

I: Du vill inte ha ndn som star Over dej?

IP: Jo, om man viljer det sjilv!

Det hittills forda resonemanget pekar pa den dualism som finns inbyggd i
vardagslivet pd gruppbostaden; 4 ena sidan stod pa individens egna villkor, &
andra sidan institutionsliknande regler och rutiner som begrinsar individens
frihet och handlingsutrymme. Hyresgdsternas berittelser vittnar om den
sammansatta upplevelsen av stod och kontroll och den osikerhet som ar
forknippad med villkor och ramar for stodprocessen. Personalens tolknings-
foretrade speglar makten i relationen (jfr Billquist & Skarner 2009b). Utan
att foregripa den diskussion som fors i rapportens avslutande kapitel vill jag
redan nu peka pa den utmaning som ligger i att skapa och framja en tydlig
struktur som ger hyresgédsterna vid gruppbostaden en potential att ”leva som
andra” utan att underminera deras kompetens for att ta eget ansvar for sin
livssituation. Liknande iakttagelser gors av Topor (2003) som formulerar
psykiatripersonalens dilemma pa foljande vis:

Uppvaktningen och den forhandling om kontaktens form och innehall,
som foljer darpd, ar ett alternativ till att antingen basera sitt arbete pa den
totala frivillighetens princip eller pa det entydiga tvangets praktik (s 41).
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Vardlandskapet utanfor gruppbostaden

Jag har i alla fall varit frisk nu och inte behovt dka till psyket. Jag var dar
forra veckan, men dom tog inte emot mej, for dom tyckte inte jag var sd sjuk.
Lakaren sa att jag skulle gd tillbaka till mitt boende ”tink om jag skriver in
dej pa en avdelning med okdnd personal och du méste dela rum med okanda
manniskor, ar inte det otrevligt?”

En gemensam ndamnare for intervjupersonerna dr att de har kontakt med ett
omfattande professionellt nitverk. Sammansattningen varierar naturligtvis,
men utover personalen vid gruppbostaden ar professionella fran socialtjans-
tens olika verksambheter, lakare och annan sjukvardspersonal, gode man eller
forvaltare och ibland ocksa personliga ombud, tjanstemin fran Forsakrings-
kassan, personal vid sysselsdttningsverksamheter och terapeuter i varierande
omfattning involverade i hyresgasternas liv. Som jag redovisade inledningsvis
i rapporten var en grundliggande ambition vid etableringen av de bada bo-
stadsprojekten att utveckla en modell for samverkan 6ver organisations- och
professionsgranserna for dessa mélgrupper som ofta, for att anvanda ett slitet
uttryck, faller mellan stolarna i kontakten med olika virdgivare. Materialet
ger inte underlag for en analys av hur samverkan fungerar, men i det foljande
presenteras ndgra bilder av hur hyresgisterna upplever kontakten med varden
och boendepersonalens funktion i samverkan mellan olika iblandade profes-
sionella aktorer.

Det dr bra med ett sant hdr ndt. Dom [kontaktpersonerna] kan ta upp
allt som dr mitt, berittar en kvinna och hon uttrycker vad dven flera av
de 6vriga formedlar. Kontaktpersonen vid gruppbostaden har en viktig
roll som samordnande lank mellan olika myndigheter och fungerar i flera
fall som personligt stod nidr det dr svart att navigera i ett osikert och
foranderligt vardlandskap:

Jag hade med dom nu nir jag skulle gora den hir utredningen och det visste
jag inte riktigt vad det innebar. Annars gor jag sdna saker sjilv. Men det var
faktiskt valdigt skont att ha ndn som hjilper en pa nét satt. Att tillita sig det.

Hyresgasternas berittelser ger manga exempel pa underlige, missforstand
och konflikter i kontakten med myndigheter. Nir det dr svart att nd fram
med sina behov och 6nskemal kan man ta hjilp av kontaktpersonen, som
kan forklara situationen och ge tyngd 4t de budskap som man vill framfora:

Om man inte kdnner att man orkar eller man ar osidker eller man vet inte hur
man ska uttrycka sej sd det later bra. For det ska ju vara perfekt dir ocksa.
Ingenting kan ju vara perfekt och jag vill gdrna att det ska lata bra. Ibland



kan man ju vara upprord over ndnting och da blir det litt fel. Och d& kan
man be om den hjalpen och d& far man den hjilpen.

Kontaktpersonen kan ocksd fungera som en buffert nir man vill minimera
kontaktytan med professionella vars bemotande man inte gillar. Sa har berattar
en kvinna om kontakten med en sjukskoterska pa den psykiatriska mottag-
ning som hon dr hanvisad till:

IP: Hon dr sd otrevlig. Hon dr bara trevlig nir hon vill att man ska komma.
Och sen nir man stiller henne mot viggen, sd dar hon otrevlig.

I: Pd vilket sdtt?

IP: Jag forsokte fd henne att inse en grej och dd kunde hon bara slinga ur
sej “om du tycker att jag inte kan hjilpa dej, varfor ringer du dd¢” Sd jag
pratar inte lingre med henne.

I: Tycker du att hon dr sndsig?

IP: Ja, jag vill inte prata med henne lingre. Ar det nigot sd far min kontakt-
person ringa.

Det finns stora individuella skillnader mellan enskilda hyresgister nir det
giller vilken professionell hjalp de erbjuds av varden och det finns skilda
uppfattningar om hur man upplever den hjilp som ges eller saknas. Ett tema
ar att den behandling for missbruksproblem eller psykiska problem som
man onskar upplevs som svaratkomlig eller otillracklig. Kéerna ar langa,
trosklarna dar hoga och det ar svart att fa gehor for sin egen uppfattning om
vilken hjdlp man behover (jamfor exempelvis Kristiansen & Svensson 2004,
Skarner & Regner 2003 ). Ett exempel dr en kvinna som berittar om hur hon
forgdves kampat for att fa psykoterapeutisk hjilp for sina psykiska problem.
Motiveringen till att hon blivit viagrad hjilpen ar att hon forst under en langre
period méste visa att hon kan halla sig nykter. Hennes egen stindpunkt ar att
hon dricker for att hantera sin psykiska problematik...

Dom sitter dar pd [mottagning] och siger att *du forstar det hjilper inte
med KBT om man dricker. Du méste vara nykter sd och si lange’. Men det
racker val att jag ar nykter ett par manader sd kan jag vil {3 visa att jag ...
da blir det ju en morot att fortsdtta vara nykter. For jag vet ju att terapin
inte hjalper om jag dricker. Men forstar du... ge mej en chans!

Den behandling hon efterfrigar har hon prévat i samband med en tidigare
institutionsvistelse och hon tycker sjilv att det fungerade bra och att hennes
svarigheter minskade. Varfor kan man inte lyssna till henne, undrar hon?
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Jag ar en hel minniska, jag behover bade och samtidigt. Dom sager att det
dr bevisat att man inte kan ta till sej terapin ndr man har druckit pa sista
tiden. Egentligen skulle jag vilja... hit med bevis da! For att jag kdnner, dom
som verkligen lider, ska dom inte fi bestimma? Ar det nigra teorier som
dom har sitt huvud att det inte ska fungera. Men vad ar det som sager att
det inte gor det just for mej? Ge det en chans!

Hon far medhall av sin mamma, som fingat det moment 22-liknande i
situationen:

Min mamma forstdr mej precis och tycker att det har ar ju inte klokt. Och
hon ar anda 6ver 8o ar gammal. Hon sdger att det skulle ju vara ungefar
som att hon har ont i magen och gér till lakaren och siger det. ’Ja men da
far du gd hem och bota din mage, si ska vi titta pd den sedan.’

Ett annat fran forskning och praxis vilkint dilemma 4r att nir det ir ett
stort antal professionella hjalpare inblandade leder det latt till forvirring och

bristande effektivitet. Dessutom riskerar den som stér i centrum for hjilpen

att den egna kontrollen 6ver livssituationen forsvagas och overgar till de
professionella (Minuchin et al. 1998, Seikkula & Arnkil 2005).

Lite

Det kan bli valdigt upp till mej att styra och stilla vem som skall hjilpa me;j.
Jag vet inte hur jag ska forklara det, men ibland kanns det som att det ar upp
till mej att saga att om du hjilper mej med det och det...” och sen kommer
nasta och siger “kan jag hjilpa dej med det...?” ”nej, jag har redan bett den
andre om det”. Dom vet inte riktigt vad den andra handen gor, utan dom
far friga mej eller dom siger “tar du kontakt?” Det gér sd ungefir lite vagt.
Det ar inga problem, men det dr vildigt mycket manniskor.

senare under intervjun dterkommer hon till samma tema:

Ibland kanner jag att det blir lite rorigt. Soc erbjod sej att hjdlpa mej att fa
ett autogiro sa hyran blir betald. D4 var det fradgan om mitt PO [personligt
ombud] skulle hjalpa mej och han var villig att gora det om inte soc gjorde
det. Men hon hann fore. Det blir s man undrar, man har niastan for manga
som hjilper en och dven min kontaktperson hade kunnat hjilpa mej. Och
egentligen ar det ju 16jligt, for jag skulle sjalv kunna ga till banken och
ordna det!






7. Det storre sociala
landskapet: lankar och

barriarer

Vi har hittills i rapporten framforallt haft fokus pa hur tillvaron innanfor
gruppbostadens vaggar gestaltar sig ur hyresgasternas perspektiv. I detta
kapitel ska vi forflytta oss till hur studiens intervjupersoner upplever sitt sociala
liv och sina relationer utanfor gruppbostaden och vilken betydelse boendesi-
tuationen tilldelas i detta sammanhang. P4 s3 sitt fir vi ocksd en uppfattning
om den relativa betydelsen av gruppbostadens ”socialitet” (Svensson 2007) i
forhallande till andra sociala kontakter och aktiviteter (jamfor Skarner 2001).

Informellt socialt niitverk — familj och vinner

Den kanske mest grundliggande funktion som ett socialt niatverk forvintas
fylla i manniskors liv ar att tillgodose vart behov av hemhorighet och gemen-
skap (Vaux 1988, Marsella & Snyder 1981). I interaktionen mellan individen
och hennes nitverk exponeras olika aspekter av individens identitet och per-
sonlighet och de olika varderingsmissiga referensramar som ar knutna till de
olika sociala sammanhang som speglas i natverket. For de personer som ar i
fokus i denna studie har, precis som fér ménga andra manniskor som tillhor
utsatta och stigmatiserade grupper, tillhorigheten till sociala sammanhang som
ar knutna till deras ”problemidentitet” alltmer kommit att dominera tillvaron
—1takt med att andra sociala band successivt kommit att vittra bort (Ewertsson
& Forsell 1999, Skarner 2001, Topor 2001, Hessle 1995). Anknytningen till
ett ”vanligt liv” ar svag bade socialt och psykologiskt. Det informella sociala
natverket dr framforallt centrerat till den ndrmaste kretsen av anhoriga, men
det finns ocksa de som saknar sddan anknytning. De intervjuade berattar om
enstaka slaktingar, det kan vara forildrar, syskon eller vuxna barn och deras
familjer. Ingen av hyresgisterna levde i en fast partnerrelation vid intervju-
tillfallet. Det dr ocksd ganska tomt pd vanner och kollektiva sammanhang
knutna till grannskap, arbete och fritid. Valda sociala relationer (Hessle 1995)
rekryteras fran de sociala arenor man har tillgdng till. Nagon héller fortfa-



rande sporadisk kontakt med vinner fran forr. Arbetsmarknadsanknytningen
ar obefintlig for studiens informanter och i den man de deltar i fritids- eller
sysselsattningsverksamheter ror det sig om samhalleligt organiserade projekt
riktade till personer med liknande problematik och bakgrund som de sjdlva.
For andra finns missbruksvirldens l6sliga gemenskap att tillgd i perioder av
missbruk. Har finns vianner och bekanta och kanske en fore detta partner;
sociala kontakter som kan vara mer eller mindre betydelsefulla, men som
knappast ar ett alternativ i den drogfria tillvaro som intervjupersonerna ger
uttryck for att de stravar efter. Kanske skulle man kunna sammanfatta med
att det ar de relationella konsekvenserna av en osidker och marginaliserad
livssituation som synliggors i materialet. Ett genomgaende tema ar dterigen
ensamhet. Ensamhet kan dels beskrivas i termer av isolering, det vill siga ett
faktiskt fital andra minniskor i relation till individen, dels i termer av en
upplevelse av att vara isolerad 4ven om andra manniskor forekommer runt
individen (Topor 2001). Bdda dessa aspekter av ensamhet dterspeglas i hyres-
gisternas berittelser om deras sociala liv utanfor gruppbostaden.

Ett monster dr att hyresgisterna berdttar om narstdende som trots att
de inte dr sarskilt narvarande i vardagen fortfarande 4r psykologiskt bety-
delsefulla. Det ar relationer som fyller en symbolisk funktion, de utgor en
lank till den egna livshistorien och de representerar kanske en mojlighet for
framtiden (Skdrner 20071). En av de intervjuade kvinnorna har inte haft nigon
kontakt med sina narmaste anhoriga pa flera r. Hon berittar med viarme om
sin dotter, men hon har sjalv valt att halla sig borta, av radsla att svika eller
att inte leva upp till vad som forvintas av henne som mamma. Hon langtar
efter kontakt, men innan hon tar ett nytt initiativ s maste hon skapa mer
stabilitet i sitt liv, menar hon.

Det blir sd stort och jag mdste orka hela vigen. Hon [dotter| hinner nog
komma till mej forst. Dom finns dir, dom blir nog jitteglada den dagen jag
kommer. Men jag vill vara helt siker pd mej sjilv, sa jag inte faller dit igen.
For jag tycker redan jag har svikit henne och det far inte hinda igen.

Andra har kvar dtminstone ndgon nira anhorig eller gammal vin som de
traffar ibland eller talar med i telefon. En dimension av ett eget hem ar att
det ar en plats dit man kan invitera andra. Vi minns att hyresgdsterna sallan
umgds med varandra i sina ldgenheter. Intressant nog gir samma monster
igen nar det giller kontakten med anhoriga och vanner. Traffas man, s traf-
fas man ute eller hemma hos den andra personen. Det dr bara undantagsvis
nagon namner att de bjuder hem ndgon. Jag #réiffar min dotter och min bror
ibland siger en kvinna, men jag brukar gad till dom, for jag tinker att hir
finns kanske inte maojligheter att kinna sig som ett fritt barn, pd samma sdtt



som dom gor hemma. En annan kvinna har en gammal vininna frdn forr
som héller kontakten:

Vi traffas mest pa telefon, men om hon kommer till Goteborg sd kommer hon
forbi och hamtar mej s hittar vi pa nat! Vi sitter ju inte har, det 4r inte roligt.

Mitt intryck dr att hyresgdsterna, oavsett hur stolta de ar over sitt hem, for-
soker halla de olika sociala ssmmanhangen — gruppbostadens gemenskap och
det informella nitverket — ifrdn varandra sd gott det gér. Eller annorlunda
uttryckt, gruppbostadens karaktir av institution gor sig pamind nar detta
tema kommer upp i intervjuerna. Att separera de olika sfirerna fran varan-
dra innebar att man slipper insyn i vissa aspekter av sina livsomstandigheter.
Det kan vara ett sitt att virja sig mot den stigmatiserade identitet som ar
forknippad med boendeformen, som ju ir till for en viss kategori av personer
med problem. En annan aspekt dr att man vill skydda de narstiende fran
att exponeras for andra hyresgisters problem och avvikande eller storande
beteende. En av hyresgasterna uttrycker detta i klarsprak. Med undantag for
en gammal van som sjdlv har gedigen erfarenhet av samhaillsvarden vill hon
absolut inte ha sin ligenhet som plats for personligt umginge:

Det gar inte att ta hem ndn for... det ar for institutionsaktigt... man kan
inte vara ... Jo, min kompis gar att ta hem, men inte min familj. For ligger
en person hir av ett skrik, s blir dom riadda. Det gir inte att ta hem dom.
Det kdnns som en institution.

En viktig dimension av ett socialt ndtverk dr utbytet av socialt stod, bade
nar det giller vardagslivets krav och bekymmer och vid svarare kriser och
livsproblem (Marsella & Snyder 1981, Milardo 1992). Som vi har sett tidi-
gare i rapporten har hyresgasterna ett omfattande professionellt stodnatverk
knutet till sig. Det dr fi som berdttar om mer omfattande stod fran sina in-
formella ndtverk. Det som kommer upp i intervjuerna dr att nigon anhorig
ibland rycker in och ger ekonomisk hjilp eller fungerar som radgivare nar
det galler storre beslut. Det forekommer ocksa i nagra berattelser att man i
kritiska ldgen vint sig till nidrstdende och fatt hjilp for att tackla myndigheter
och vérdinstitutioner. Men det dominerande monstret dr att hyresgisterna
i det lingsta undviker att besvira det informella nitverket med bekymmer
och problem; for att man inte vill vara en belastning eller hamna i tacksam-
hetsskuld — eller helt enkelt for att man vill halla uppe fasaden och hilla
”problemen” utanfor det sociala umginget. I forhdllande till personalen pa
gruppbostaden och andra professionella kontakter behover hyresgisterna
inte ta samma hansyn. De ar inte involverade i nitverket och de har betalt



for att hjalpa. I ndgra av intervjuerna antyds ocksd att relationerna, sirskilt
till den narmaste familjekretsen, praglas av skuld, beroende och ambivalens.
Har kan det professionella stod som ar kopplat till boendet vara en hjilp for
att inta en mer sjilvstindig relation till narstdende och gora det littare att
umgds socialt. Sa hir berittar en kvinna om hur relationen till hennes mamma
forandrats efter flytten till gruppbostaden:

Jag besoker henne men inte sd ofta, for hon staller krav och det med all
ratt. Jag dr radd att jag kanske dricker for mycket nir jag dr dir. Forut kom
jag ndstan varje helg och det var inte bra. Nu har vi lart oss att vara ifran
varandra, sd nu kdnner jag att det ar skont att jag inte har det hir att "nu
ar det lordag, nu maste jag till mamma”. Men det blir varannan vecka och
da hjdlper jag henne i tridgdrden och det tycker hon ar bra.

Jag har inte haft mojlighet att intervjua personer i hyresgisternas niatverk. De
studier som finns pd omrddet visar att narstidende till personer med psykiska
funktionsnedsaittningar att en flytt till gruppbostad for manga innebir en
stor avlastning fran en tidigare tung anhérigroll (Carlbom & Ostman 2007,
Socialstyrelsen 2011).

Att ta emot och ge stod dr en komplicerad process. De nitverksrelationer
som beskrivs i materialet kidnnetecknas sillan av 6msesidighet i stodutbytet,
det dr uppenbart att de intervjuade personerna, precis som manga andra min-
niskor med omfattande och langvariga problem, framforallt befinner sig i en
mottagande position (jfr tex Swedhem 1990). Citatet ovan bekriftar att aven
givandet av stod kan fylla en viktig funktion for individen, eller som Yalom
(1975 s 13) uttrycker det ”people need to feel needed”. Ett annat exempel dr
en hyresgist som berittar om hur hon varje dag dker och besoker sin familj
som bor i en annan del av staden for att umgds, men ocksa for att hjilpa till
med olika saker:

Jag dker nistan varje dag, det kinns samma som ett jobb, jag dr ansvarig for
detta. Jag har mycket att gora och jag kinner mej ansvarig for min mamma.
Att dka och hilsa pa henne.

Grannskap

Det dr neutralt och bra, inga skyltar konstaterar en av hyresgisterna nar
hon skall beskriva gruppbostadens utformning och geografiska placering i
bostadsomradet. Jimfort med manga av de boenden och vdrdinrittningar
som hyresgdsterna har erfarenhet av ar de bdda gruppbostidderna relativt
centralt beldgna, dven om de ligger lite for sig sjdlva i respektive bostadsom-
rade. Byggnaderna avviker visserligen frin det ordinarie bostadsbestdndet i
sin fysiska utformning, men det finns som papekas i citatet ovan inga skyltar



eller liknande som avslojar att det ror sig om ett socialt boende och pa brev-
lidorna star bara hyresgisternas namn. De intervjuade hyresgasterna beskriver
genomgdende narmiljon i omradet i positiva termer; det ar lugnt och fridfullt,
ligger ndgorlunda centralt och det r nira till sparvagnen.

Iintervjuerna med de professionella framkommer att det férekom oroliga
fragor och protester fran andra boende i omradet i samband med etableringen
av bostiderna. Aven efter det att hyresgisterna flyttat in har det hint att de
blivit foremal for patringande och oonskad nyfikenhet fran grannar eller an-
dra personer i omradet. Hyresgisten i det hir citatet later emellertid ndrmast
forvanad over hur ”vanliga” manniskor kan bete sig:

I borjan sprang dom hir och glodde in. Du vet ddr vid dagrummet, dir sprang
dom och forsokte titta in. Det var gamla manniskor, men dom var alerta!

Nu efter ett och ett halvt ar forefaller nyfikenheten och oron ha lagt sig enligt
bade personal och hyresgaster. Men kanslan av att vara och bli betraktad som
annorlunda och utanfor finns standigt narvarande i berittelserna:

Det som kan kidnnas jobbigt ir kanske att man blir tittad pa. Om jag har
varit och handlat och det kommer nén familj eller ungdomar. Det verkar som
folk forstar att det ar ett boende hir for sdna som ar lite kndppa.

I allminhet forefaller intervjupersonerna inta en forsiktig och avvaktande
hallning till manniskor som de stoter pa nir de dr ute och promenerar eller
gOr sina inkop. Jag vinkar bara om jag dr siker pd att dom vinkar tillbaka,
berittar en kvinna som brukar sitta ute pa sin uteplats och titta pa folk som
strovar forbi. Kanske ibland ndr jag tittar pd hundar, da sdger jag “vilken fin
hund”, svarar en annan nar jag frigar henne om hennes vardagskontakter i
grannskapet. Men det finns ocksd ett par av hyresgisterna som formedlar att
de ror sig mer obesvirat i narmiljon och de bekriftar den tidigare forskning
som visar att 4ven mer perifera kontakter som bygger pd att man kidnner igen
varandra och hilsar pa varandra nar man mots pa gatan eller i affiaren kan
fylla en betydelsefull social funktion (till exempel Granowetter 1973, Ringsby
Jansson 2002, Andersson 2009). De hir informanterna formedlar att de har
”bott in sig” i omradet och att de uppskattar en stunds smaprat vid kassan i
butiken dar de ar stamkunder eller nar de tar en fika pd ett narliggande café:

Ja, man hejar ju. Man blir lite tjena och bundis, i alla fall i servicebutiken dir
nere. Jag kommer ihdg en gang nir jag skulle kopa en dricka. Jag trodde den
kostade 17 kronor s jag hade forberett mej pa det, for jag visste att vagnen
skulle komma nir som helst. "Nej det 4r 18°, sa han, ’men det kan du ge mej
en annan gang’. Bara en sin sak, att kdnna att det dr juste. Det gillar jag!



Att fylla vardagen med inneball

Jag skulle vilja ha nat att gora. Jag tror det skulle hjdlpa mej att vanda tillbaka
pd dygnet, for jag sover alldeles for linge och sa.

Ett tema som aterkommer i manga berattelser r att hyresgasterna soker efter
att ha ndgot meningsfullt att gora i vardagen. Ett sdtt att bryta tristessen och
overksamheten som manga upplever ar att besoka de traffpunkter och sys-
selsittningsverksamheter som finns for mélgruppen. Samhallsorganiserade
aktiviteter som ocksa kan fungera som arenor for utvecklandet av nya sociala
kontakter. Kanske kan man hir finna den vianinna man lingtar efter, undrar
en av de intervjuade kvinnorna:

Jag behover skaffa mej ett eget liv. Det har varit vildigt mycket myndig-
hetspersoner, ja bara nistan. Forhoppningsvis sd kanske jag hittar nan pa
[aktivitetshus]. Och det handlar ju inte bara om att hitta ndgon utan man ska
ju kdnna att man har utbyte av varandra. Och jag ar vildigt uppmarksam.
Kiénner jag pd minsta vis att nej, nej ... sd hoppar jag av.

Att ldmna sitt hem varje dag och regelbundet delta i en verksamhet ”pd
utsidan” kan ge struktur och stimulans i vardagen och innebira en positiv
kontrast till vardagslivet pa gruppbostaden (Albrektsson & Lindkvist 2011).
Helgen bar blivit underbar nu, for dd dr man verkligen ledig. Annars blir
det ingenting, det var vidrigt forut, berdttar en kvinna som engagerat sig i
en sysselsattningsverksamhet dar hon sedan en tid tillbaka ocksa hjilper till
med praktiska sysslor. Hon uttrycker bade gliadje och stolthet 6ver sin insats
och ser arbetstraningen som ett led i ett mer ldngsiktigt projekt, namligen att
sd smaningom kunna gora entré pa arbetsmarknaden. Intressant nog sitter
hon sina forhoppningar till att Forsakringskassan genom att dra in hennes
sjukersdttning kommer att underlitta hennes ambition att forsorja sig sjalv
genom arbete.

Jag gar dit for att f4 upp mina arbetsrutiner och kunna visa en referens dari-
fran. Och sen ska jag soka jobb. Hoppas jag kommer dit att Forsakringskas-
san sager att inte sjukpenning ar mojlig. "Du kan arbeta!” D3 far jag tvingas
ut pa arbetsmarknaden. D3 far dom ta emot mej. S3 den sitsen hoppas jag
komma i. Den som dom andra péa [aktivitetshus] fruktar!

Ett liknande resonemang for en annan av hyresgasterna som ocksa trycker
pé att den sysselsittning som erbjuds skall vara meningsfull, samhallsnyttig
och ges pa villkor som liknar de som giller f6r andra manniskor.

Naén som stéller krav pd mej och inte bara att vi gjort upp en behandlings-



plan for att jag ska ma bra for att jag gar till aktivitetshus. Utan det skall
kdnnas som, ja du fér lite extra eller dom drar av fran Forsakringskassan
om du inte gdr dom timmarna pé ett aktivitetshus eller café och jobbar lite.
For man vill ju kdnna sig nyttig.

Men precis som flera andra intervjupersoner sa tycker hon att det ar svart
att komma i gdng och bryta den passivitet som varit foljeslagare i flera ar:

Minga sdger att vad gor du hela dagarna? Men jag sover linge och vissa
dagar ar jag valdigt passiv och da sitter jag mest och pratar med personalen
och tycker att det ar mysigt att jag mar ganska bra just nu och latsas glomma
bort mina egna bekymmer.

Berittelserna dterspeglar en sammansatt upplevelse av att orka eller inte, att
vaga eller inte, att vilja eller inte vilket kan leda till att de planerade projekten
och aktiviteterna ibland har svart att [imna idéstadiet:

Hon [personal] har tjatat s& mycket om Linkarna och vi kommer aldrig
till skott. "Men sidg nu for guds skull en tid, sa gor vi det!” Jag tycker att vi
pratar om det mer dn... kom till skott liksom! Dom vintar i det lingsta att
jag ska ta initiativet, att jag ska kidnna att det ir roligt.

Medan kvinnan i citatet ovan 6nskar mer kraftfull stottning fran personalens
sida dr en annan tvartom kritisk till att personalen bara tar for givet att besok
pa aktivitetshus skall vara en del av hennes vardagsrutiner. Hon tycker i och
for sig att det dr trevligt att ga dit, men det ska ske pd hennes egna villkor
och hon virjer sig mot att beslut fattas 6ver hennes huvud.

Det var dom som bestamde [aktivitetshus]. Och sen gick dom 6ver huvet pa
mej nar dom utokade till tvd dagar i veckan. Det var okej, men dom skulle
fragat mej forst och inte bara bestimt. Jag vill vara med och bestimma.

Ett hinder for att delta i samhéllslivet som nidmns av flera informanter dr en
torftig ekonomisk situation. Sma ekonomiska resurser ar ofta ett stort bekym-
mer for manniskor med psykisk ohilsa (Topor 2001, Andersson 2009, Borg
et al. 2005) och innebir begransat handlingsutrymme dven i det sociala livet:

IP: Jag har svért med finanserna. Min ekonomi dr mycket dalig. Jag vet inte
hur jag ska klara mej utan pengar. Bara jag kunde f3 lite extra pengar si
skulle det bli mycket bra.

I: Vad skulle du gora da?

IP: Jag skulle vilja &ka lite, dka till ndn annan stad eller nét.



Bostaden, en plattform for dterbiamining, utveckling och nya mal?

IP: Jag var en riktig buse, men idag ar jag inte det. Alla manniskor fods vi
ju som prinsar och prinsessor och barn tar ju karleken for given. Men nar
foraldrar och manniskor ute i samhallet gor barn illa pa olika satt, sa blir
man en groda till slut. Och jag var en groda nir jag kom hit kan jag siga.
En riktig hemsk, acklig groda. Men jag blev prinsessa igen. Jag arbetar,
arbetar, arbetar pé det.

I: Du arbetar p3 att vara prinsessa?

IP: Ja, for jag vill verkligen... sa har vill jag inte ha det... jag dr vdrd att
ha ett bra liv. Jag har gett mej sjutton pa det, 4ven om jag har varit livradd
manga ganger.

Sa hir summerar alltsd en av hyresgisterna det hittills levda livet. Hon berit-
tar om hur hon kdmpar for att utvecklas och skapa sig en tillvaro som hon
trivs med, trots svara upplevelser och motgangar bade i det forflutna och i
det ndrvarande. Precis som ovriga intervjupersoner ser hon bostaden som en
hornsten i den nya tillvaro hon férséker bygga upp. Aven om hyresgisternas
berattelser pA manga sitt reflekterar en misstro mot samhillets intresse av och
vilja att ta emot dem som fullvirdiga medborgare rader det ingen tvekan om
att bostaden utgor en viktig plattform for dterhdmtning och ett tryggare och
mer meningsfullt liv. Eller for att tala med en av de intervjuade kvinnorna; det
dr en trygghet dnna, och sen kan man borja arbeta med saker som man vill.

Topor (2001) beskriver hur dterhimtningsprocessen fran psykiska stor-
ningar kan ske sprangvis mellan perioder av yttre stillastdende. Perioder som
utifrén kan uppfattas som apati och tillbakadragenhet men i sjilva verket kan
dolja kraftsamling infor nista steg. Kvinnan i citatet ovan dterkommer flera
ganger till ett liknande tema. Att gruppbostaden ocksa utgor en efterlangtad
fristad ddr hon kan avskdrma sig fran yttre krav och att hon behéver vara
ifred for att samla kraft till att mota varlden. En annan hyresgdst har mer
konkreta planer infor framtiden. Hon har en lang lista pd saker som hon
dromt om och som hon nu férhoppningsvis kan forverkliga nar hon har fatt
en ordnad materiell bas:

Jag har sa mycket saker som jag inte fitt gjort i mitt liv. Men nu tanker jag
verkligen se till att... Jag behover fylla pa i mitt liv med bra saker och forsoka
hitta en vininna ocksd nanstans, men jag vet inte, det ar svirt. Och jag vill
lara mej att sy klader och ga och spela teater nanstans. Jag har varit med i
en teatergrupp, men det 4r mdnga ar sedan nu. Sen vill jag till [aktivitetshus].

Det giller att ta tillvara pa sina chanser, prova nya saker och sakta men sikert
flytta fram positionerna, menar en annan kvinna. Hennes eftertinksamma
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reflexioner 6ver vad som hint sedan flytten till gruppbostaden for ett och ett
halvt ar sedan later sd hir:

IP: Jag har utvecklats vildigt mycket sedan jag var pa [psykiatrisk klinik].
Jag ar mer sjilvstindig inte sa beroende av andra. Jag har fatt mitt egna liv.
Jag har mognat. Jag tinker inte som en sjukhusminniska tianker, sa tinkte
jag forut.

I: Nu blir jag nyfiken, viken ar skillnaden?

IP: Ja, hela tiden tidnka, inte gola, alltid ta patienternas sida. Man sdg inte
mojligheterna. Man hade en dum vision om livet. Bara man kommer ut, sa
ordnar sig allt. Men det gor det inte. Och nidr man 4r ddrute far man kimpa
for att vara dar ute. Men jag har fatt kik pa att vara ute, jag ar livradd for
att dom ska ta in mej igen.

Kvarbo?

Det ir ju perfekt, lagenhet och personal och kvarboende, da stannar man
for gott tanker jag...

Jag har tidigare i rapporten pekat pd hur viktigt det dr for hyresgisterna
att lagenheten ar deras och att de har ratt att bo kvar dven om livsomstan-
digheterna forandras. En annan frdga ar hur de tinker om framtiden. I en
kunskapsoversikt om psykosociala insatsers effekter for personer med psykisk
funktionsnedsattning (Socialstyrelsen 2003) redovisas internationell forskning
som visar att generellt sett vill de flesta bo i en egen lagenhet med individu-
ellt stod och inte tillsammans med andra personer med psykiska problem
i bostadsarrangemang ordnade av samhillsvarden. Aven de personer som
intervjuats i denna studie ger uttryck for liknande tankegéngar. Jag madste till
en egen lidgenhet. Jag planerar for det, men det gor inte ldkaren, konstaterar
en kvinna lite uppgivet. Men drommen om en egen bostad, kanske tillsam-
mans med en partner, finns dir for de flesta dven om de inte tror att mélet
ar realiserbart forrdn pd lingre sikt. I den 6gonblicksbild som intervjuerna
fangar framkommer, precis som citaten ovan visar, hogst olika tankar om den
framtida boendesituationen. Det finns de som klart och tydligt uttrycker att
de ser gruppbostaden som en hogst temporir 1osning. Siktet ar installt pa en
egen bostad i det ordinarie bostadsbestdndet dir jag fdr bestidmma sjilv och
komma och gd som jag vill. Aven om de trivs ganska bra med sin ligenhet sa
uppfattar de gruppbostaden som en mellanstation, ett stille att vila, hamta
kraft och skaffa sig de kompetenser och referenser som krivs for att ta steget
fullt ut i samhallet.



IP: Jag skulle vilja ha en egen ligenhet i stan senare, det dr mitt mal i alla
fall. Att visa att jag kan bo har forst och sen kanske fa en egen lagenhet, en
vanlig ligenhet. Dom kanske kan skriva en lapp att jag skott lagenheten,
referenser eller vad det heter.

I: Vilken skulle skillnaden vara?

IP: Jag vet inte, det dr svart att siga, men att man kan ldsa in sig och att man
far var ensam hela tiden.

Andra ser det i dagsldget inte som realistiskt att bo pa egen hand. Ett exempel
ar den har hyresgasten som ser lagenheten i gruppbostaden som sitt perma-
nenta hem, i vart fall inom en 6verskddlig framtid. Ett skal 4r den isolering som
hon befarar att ensamlivet i en egen ligenhet skulle medfora for hennes del:

Jag skams for att siga det, men jag dr snart femtio ar och jag kommer aldrig
att klara att bo ensam. Jag behover bo s har i resten av mitt liv. Dar jag har
manniskor omkring mej, dit jag kan ga om jag behover prata. Jag har inte
lart mej det dn, att det inte bor troll under sangen!
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8. Avslutande diskussion

detta avslutande kapitel summeras och diskuteras studiens resultat med

fokus pd nigra av de centrala och dterkommande teman som finns i mate-
rialet. Avslutningsvis presenterar jag nagra preliminira tankar for en diskussion
kring personalens arbete i gruppbostaden.

Ambitionen med rapporten har varit att ge en bild av hur hyresgisterna
upplever och virderar att ha fatt ett varaktigt boende i form av gruppbostad
med sarskild service och vilka kopplingar de gor till boendesituationens bety-
delse for vardagsliv och livssituation i stort. Den idémassiga utgangspunkten
for studien har varit perspektiv som ser manniskan som en intentionell och
handlande samhaillsvarelse som sjalv viljer sitt forhallningssitt, men som inte
ensam skapar sina levnadsvillkor. Avgorande dr ocksa vilken samspelssituation
personen befinner sig i. I den hir studien har fokus huvudsakligen legat pa
samspelet med personalen vid gruppbostaden och pa det stod och den kontroll
som utvecklats inom ramen for detta samspel, sett ur hyresgasternas perspektiv.

Studien handlar om en sdrskilt utsatt grupp av manniskor med omfattande
och komplexa livsproblem och en ldngvarig och minst sagt blandad erfarenhet
av olika vardsituationer och myndighetskontakter. Vi vet att en egen bostad
knappast utgor en sjalvklar rattighet for manniskor som tillhor de utsatta grup-
per som studiens intervjupersoner ir exempel pa. Aven om man pa policyniva
forefaller Overens om att en trygg och permanent boendesituation ar en viktig
hornsten i ett vardigt liv och for en framgdngsrik aterhdmtningsprocess tycks
det vara svart att omsitta socialpolitiska och vardideologiska ambitioner i
praktisk handling. Det 4r mot denna bakgrund studiens resultat maste ses.
Som vi har sett dr det en ganska mork och kritisk bild av samhallsvarden
som kommer till uttryck i intervjuerna. Misstro, maktloshet och nedlatande
eller repressivt bemétande dr dterkommande teman vare sig det dar hemlos-
hetens osdkerhet och rotloshet eller den inldsta och rutiniserade tillvaron pa
institution som ar i fokus. Eller annorlunda uttryckt; den bild som tecknades



inledningsvis av brister i samhillets insatser for dessa mélgrupper bekriftas
med skarpa av brukarna sjilva.

De personer som intervjuats i denna studie vittnar dven om en djupgdende
erfarenhet av samhilleliga stigmatiseringsprocesser; upplevelser som ligger
som ett raster Over berattelserna om moten med andra manniskor och sam-
hilleliga institutioner. I deras berittelser blandas sddana upplevelser av social
degradering och en negativ sjalvbild med en kamp for att uppratthalla bilden
av sig sjilv som en unik och fullstindig mianniska — en manniska som andra
och som har ritt att delta i samhillsgemenskapen pd samma villkor som andra.

Materiella grundresurser som hur manniskor bor (eller inte bor) skapar
givetvis grundlaggande forutsattningar for vilket vardagsliv och vilken livsstil
som ir mojlig att utveckla. Aven om materialet speglar intervjupersonernas
varierande och subjektiva bilder och upplevelser kan vissa mer generella
monster skonjas. Av hyresgisternas berittelser att doma har flytten till grupp-
bostaden huvudsakligen inneburit en positiv forandring av deras livssituation.
Aven om en ligenhet i det ordinarie bostadsbestindet ir vad de flesta dnskar
sig, &tminstone pa sikt, ar man fullt medveten om att valfriheten inte finns i
den nuvarande situationen. Gruppbostaden skiljer sig i centrala avseenden
fran de boendealternativ som intervjupersonerna tidigare varit hanvisade till.
En kvalitet som hyresgisterna skattar hogt ar att den egna lagenheten i grupp-
bostaden ar en fullvirdig och permanent bostad, vilket ger forutsittningar for
kontinuitet i boendet och for storre mojlighet att ”ra sig sjalv”. Och kanske
ocksa — inom givna ramar — en storre mojlighet att pdverka hur det framtida
livet ska gestalta sig vare sig det handlar om att forst dra sig tillbaka och samla
ihop sig infor nista steg eller om att aktivt soka efter fotfiste i ett “vanligt
liv”. De stodinsatser som ar kopplade till bostaden tycks for det mesta fung-
era val enligt hyresgasterna. De kritiska synpunkter som framfors handlar
mer om hur stodet organiseras an om personalen. Det forefaller ocksd som
att boendesituationen i flera fall skapar battre forutsdttningar for att andra
stod- och behandlingsinsatser skall fungera.

I granslandet mellan hem och institution

Resultaten visar alltsa att gruppbostaden — i jamforelse med andra tillgangliga
alternativ — erbjuder en virdigare, tryggare och friare boendesituation. Ett hem
och en organiserad verksamhet genom att man bor tillsammans med andra
personer som befinner sig i en liknande situation och genom den standiga
ndrvaron av personal. En fullvirdig bostad med eget kok, egna mobler och
en dorr att stinga om sig och markorer som for tankarna till institutionsliv:
ordningsregler och rutiner som giller alla, ”dagrum”, medicinutdelning,
veckoplanering, personal, husmote etcetera.
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Denna ofrankomliga dubbelhet l6per som en rod trdd i det empiriska
materialet nastan oavsett vilket tema som avhandlas och framstar som nigot
av ett signum for boendeformen som sddan. Den inbjuder till skilda upplevelser
och tolkningar, men man kan ocksa se hur bada innebérderna existerar sam-
tidigt i hyresgasternas berittelser. Balansen skiftar 6ver tid och i férhallande
till olika situationer och relationer. De manga ganger komplexa och ambi-
valenta bilder som hyresgisterna formedlar av vardagslivet i gruppbostaden
belyser spanningsfiltet mellan individ och kollektiv som uppkommer just i
bostadens dubbla funktion av "hem” och ”institution”. Jag har har funnit tre
samspelande dimensioner vars poler kan tilldelas saval positiva som negativa
inneborder och som hyresgaster och personal har att hantera i vardagslivet
pa gruppbostaden.

e Privat och (halv)offentligt
¢ Ensamhet och gemenskap
¢ Autonomi och beroende

Gruppbostadens utformning med mer eller mindre privata och offentliga
arenor ar en central aspekt av vardagslivet. Grundidén dven for denna boende-
form ar en privat sfir dir hyresgistens integritet och frihet skall skyddas,
det vill siga hemmet erbjuder en plats dir man kan vara i fred, vara som
man vill, géra som man vill, umgas med vem man vill. Den mer offentliga
dimensionen synliggors dels genom personalens nirvaro i och vetskap om
den privata sfiren, dels genom gemensamma utrymmen och aktiviteter som
ar tillgangliga for alla som bor eller arbetar i bostaden. Kollektiva intressen
far darigenom foretrade pa bekostnad av den individuella friheten. Balansen
mellan det privata och (halv)offentliga ar intressant och tilldelas olika mening
av hyresgasterna. Vi minns exempelvis att hyresgdsterna ar restriktiva med att
invitera andra 4n personalen till sitt hem. Umgénget grannar emellan sker i
de gemensamma utrymmena och det kollektiva inslaget i boendet tycks vara
ett skal att inte valja hemmet som plats for umgiange med nirstdende i det
personliga nitverket.

Nir vi diskuterar individuella respektive kollektiva aspekter av gruppbo-
staden far vi inte glomma att den egna lagenheten i gruppbostaden ar ett hem
for en person, inte for flera. Gruppbostadens organisation utgar alltsa fran
ensamhushillet. Sociala dimensioner som umgange, stod och gemensamma
aktiviteter kan foljaktligen inte ske inom ramen for en hushdllsgemenskap.
Studien visar att ensamliv relateras till gemenskap pa olika satt. P4 pluskon-
tot finns ratten att dra sig undan en patvingad gemenskap med andra och
en frihet fran socialt tryck att underordna sig kollektivets restriktioner. P4



minussidan finns ensamhet och funktionsloshet som gnager pa sjalvkinslan
och skapar kidnslor av tomhet och tristess. Att dta en gemensam maltid eller
att dka tillsammans péa fritidsaktiviteter eller kulturella arrangemang kan
tolkas som ett institutionellt monster som mer eller mindre frivilligt ingar i
den organiserade vardagen, men det kan ocksa ses som meningsfull samvaro
eller som ett vilkommet avbrott i en trakig och handelsefattig vardag. Grund-
laggande forefaller vara om hyresgisterna ges inflytande 6ver de kollektiva
aktiviteternas form och innehall.

Det lite paradoxala syftet med de stGdinsatser som ar kopplade till boende-
formen ar att de skall mojliggora ett sjdlvstindige liv ute i samhallet, vilket
riktar blicken mot ytterligare ett spanningsforhillande, namligen det mellan
autonomi och beroende. Socialt stod utgor en naturlig del av samspelet man-
niskor emellan, helt ensam klarar sig ingen. Vi behover andra manniskor bade
for att 6verleva och for att vaxa och utvecklas. Studiens hyresgaster har ett mer
omfattande behov av stod 4n ménga andra manniskor. Ett stodbehov som s
gott som uteslutande forvintas tillgodoses av professionella hjilpare eftersom
de lever ensamma och har svagt utvecklade personliga stodnitverk. I detta
sammanhang ar det vart att uppmarksamma den grundlaggande konflikt som
finns mellan stod och beroende (La Gaipa 1990). Att standigt behova be om
hjalp skapar beroende och riskerar att underminera sjalvkansla och tilltro till
den egna kompetensen. Ett alltfor omfattande och ”fasthillande” stod som inte
tar fasta pa stodmottagarens egna resurser kan trots goda intentioner skapa
passivitet och osjalvstandighet — och darmed befasta behovet av fortsatt stod.

For sdvil hyresgaster som personal handlar det saledes om att finna en
konstruktiv balans mellan individuella och kollektiva krav och behov, mellan
hem och institution. Att bo i gruppbostad dr med nodvandighet férenat med
att bli mer eller mindre hopfost med manniskor som man inte valt och med
att personal involveras i ens goranden och litanden, men det betyder inte
att kollektivet och personalens intressen rutinmassigt 6verordnas individens.

I materialet framskymtar konturerna av ett monster dir informanterna
soker efter en position som tilliter bide autonomi och gemenskap. En stod-
situation grundad i samarbete. Att rd sig sjdlv och att slippa vara ensam.
En ”icke kriavande” socialitet att delta i nir tillvaron ter sig langtrakig och
enahanda och ritten att dra sig undan ndr man vill vara i fred. Hir hamnar
hyresgdsternas handlingsutrymme och delaktighet i fokus, liksom tillgangen
till meningsfulla alternativ ”ute i samhillet”. Ju mer av ”icke relation” en
mainniska har till samhaillet, desto mer inskrinks valfriheten (Skarner 2001). Vi
har sett hur informanternas vardagliga kontaktnitverk i flera fall domineras av
personal och andra hyresgaster. Bristen pd ”lankar” till det ordinarie samhalls-
livets arenor och sociala sammanhang ar pafallande. Att skapa forutsittningar



for ett meningsfullt vardagsliv med gruppbostaden som plattform, utan att for
den skull reproducera institutionslivets inneslutna tillvaro dr saledes ett annat
dilemma som synliggors i materialet. Var koper man ”intradesbiljetten” till
ett konventionellt socialt liv? (jimfor Skarner 2001). Och vilken roll spelar
det sociala stod och den kontroll som foérmedlas av personalen?

Att klara sig sjalv — med hjalp av personalen

Studien klargor personalens centrala roll i gruppbostaden. De intervjuade
hyresgésterna uttrycker olika behov av emotionellt, praktiskt och kognitivt
stod, men personalen finns i allra hogsta grad narvarande i deras vardagsliv.
De finns med som stod och sillskap sdvil i de individuella vardagsprojekten
som i kollektiva sammanhang inom och utanfér gruppbostaden. Sarskilt kon-
taktpersonerna fungerar ocksd som lank till det omgivande vardlandskapet. Vi
har hirvid noterat att stodformedlingen inte bara handlar om vad som gors
utan hur det gors. Att personalen lyckas etablera en biarkraftig samarbetsrela-
tion till hyresgisten tycks vara en viktig forutsittning for konstruktivt stod.
Avgorande for relationers karaktir 4r kommunikationen menar Scheff (1997).
Stabila sociala relationer baseras pad omsesidig identifikation och forstdelse
mellan parterna. Det emotionella klimatet i relationen paverkar hela stod-
processen; vad som efterfrdgas, erbjuds och accepteras. De relationella och
innehallsméssiga dimensionerna av stod dr pa sa vis sammanflitade; relationen
kvalitetsmarker stodet och om det som formedlas 6verhuvudtaget upplevs
som ett stod, samtidigt som de handlingar som utvixlas mellan aktorerna
konstituerar relationen (Scheff 1997, Watzlawick et al. 1967).

Ett utmirkande drag i de professionella relationer som utvecklas i grupp-
bostaden dr att de till stor del utspelas inom ramen for en vardagslivskontext.
Hushallsarbete, TV-tittande, sallskapligt smaprat, inkopsresor eller cafébesok;
listan kan goras lang pa vardagliga sysslor som hyresgisterna och personalen
gor tillsammans. Hur samspelet utvecklas, definieras och tolkas av parterna
torde fa stor betydelse for stodmobiliseringen. Stod ar ingen avgransad arbets-
uppgift utan precis som alla andra mellanmanskliga relationer nigot som
standigt finns ndrvarande (Scheff t1997). Att plocka en blomma - eller inte,
att 4ta tillsammans — eller inte, att stanna upp och se den som vill bli sedd —
eller inte, att respektera en stangd dorr — eller inte, att forhandla — eller inte,
bildar monster som sammantaget gynnar relationsskapande och stod — eller
inte. Studiens resultat konfirmerar den tidigare forskning som visar att grund-
liggande dimensioner i en fungerande hjilprelation dr att den professionelle
formar se klienten som en person, sjilv framtrada som en person samt fasta
uppmirksamhet vid klientens egna uppfattningar och 6nskemal (Skarner
2001, Borg 2002, Billguist & Skdrner 2009a, Denhov & Topor 2011). Men



— och det dr viktigt att framhalla — dven om klienterna klart och tydligt ut-
trycker att de har ett intresse av en relation till personalen som fungerar pa
det personliga planet sa tycks det knappast vara en vanskapsrelation som de
soker. Den professionella komponenten i relationen ar lika viktig; den borgar
for en ”saklig” tillit och att man far den hjalp man behover. Inte en vin, men
”som en vdan” menar Topor (2001). Berner et al (1993) skriver sd hiar om den
professionella relationens sammansatta karaktar:

Att behandlaren ar ”en kompis men dnd4 inte en kompis™ uttrycker ganska
vil den dkta professionalismens forening av det sant medmanskliga och den
yrkesmaissiga expertisen (s 156).

Att den professionella relationen inrymmer ett strak av autenticitet erbjuder
i ndgon méan en kontrast till den objektifiering som ofrankomligen foljer
av situationen och de rddande maktforhallandena i relationen (Billquist &
Skarner 2009b, se dven Johnsson & Svensson 2006). Goffman (1973) pekar
pa hur en konsekvens av stigmatisering ar att personens tolkningsschema for
vardagliga hiandelser undermineras genom att hon blir behandlad nedlatande.
Bagateller bedoms som markvardiga prestationer och *normalt” olampligt
uppforande tolkas som utslag av personens egenskap att vara olik andra. Att
personalen ”ser manniskan” och inte later generaliserande och standardise-
rade omdomen och bedomningar utgora ett filter” i kontakten forefaller
avgorande, inte bara for relationens existens utan dven for ett msesidigt och
meningsfullt samarbete. Liknande uppfattningar framkommer i annan forsk-
ning som behandlar utsatta gruppers kontakt med samhillsvirden (exempelvis
Topor 2001, 2003, Skarner 2001, Borg 2002, Svensson 2003, Carlsson 2003,
Borg & Kristiansen, 2004, Billquist & Skérner 2009 a, b)

Trots att hyresgidsterna tycker bra om personalen och uppfattar den som
forstdende och hjialpsam kan ett monster av osdkerbet skonjas kring stodet
och stodets villkor. Vilket stod och vilken kontroll dr 6nskvard och nédvandig,
pé vems villkor och vem skall ta initiativ till kontakt? Sett ur hyresgisternas
perspektiv tycks det rora sig om ett komplext samspel av personliga och
situationella omstandigheter, dar gruppbostadens ambivalenta funktion av
hem och institution ater gor sig pamind. Skarningspunkter mellan olika ideo-
logier och principer for stod, service och kontroll antyds i materialet, liksom
bristen pa dialog och férhandling mellan personal och hyresgister kring de
?osakerhetszoner” som med nodvindighet uppstar i den vardagliga praktiken.

Stodmobiliseringen kompliceras siledes av att den innehdller ett element
av kontroll®. Kontrollen, som den kommer till uttryck i maktbalansen mellan

15. Inslagen av kontroll och restriktioner stills givetvis pa sin spets for de hyresgister som fortfarande ar féremal
for tvingsvard.
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personal och hyresgaster och i regler och rutiner som hyresgisterna forvintas
underkasta sig, kan skapa en struktur som fyller en stodjande och skyddande
funktion eller s& kan den uppfattas som ett “nodvandigt ont” for att vardagen
skall fungera. Men den kan ocksd upplevas som destruktiv niar den blir en
himsko pd eget ansvarstagande och initiativkraft.

Forhallandet mellan stod och kontroll ar intressant, sarskilt som stodet
— atminstone pa sikt — rent principiellt syftar till att uppfylla vardideologiska
ambitioner som att dven manniskor med svira psykiska problem har ritt till
autonomi, integritet och normaliserade levnadsforhallanden. Flera av hyres-
gasterna som intervjuats i denna studie uttalar explicit att deras langsiktiga
mal ar ett sjalvstandigt och socialt integrerat liv och de resonerar ocksa kring
sin boendesituation med referenser till en ”vanlig” bostad. Enligt National-
encyklopedin betyder ordet sjalvstindig *ndgon som har formiga att handla
och tidnka utan att ratta sig efter andra”. En fraga som infinner sig ar vem som
har ritten att definiera vad som ar att betrakta som ett vanligt, normalt liv?
Genom mer eller mindre tvingande regler och rutiner for vad som ar att han-
fora till ett “normalt liv” villkoras sjdlvstindigheten och sjdlvbestimmandet.
Eller med andra ord, det giller for hyresgasten att anvianda sin handlingsfrihet
pd ett sitt som gar i linje med vad personalen (samhillet) anser ar ett onskvart
och lampligt sitt att leva.

I de berittelser vi har fatt ta del av gar det att urskilja ett monster av
anpassning och acceptans i situationen, men det hojs ocksa kritiska roster
som antyder en mer eller mindre 6ppen maktkamp om kontrollen over defi-
nitionen av situationen, dir personalens formella tolkningsforetride nar det
giller hur (vardags)livet bast skall levas inte nodvandigtvis far genomslag hos
hyresgasterna. En slutsats som kan dras ar att hur vilvillig personalen 4n ar
och hur mycket kontrollen an utévas med ”hyresgastens basta” for 6gonen
ir en barande dimension i en konstruktiv och framatblickande stodsituation
att samspelet inte bara utgdr frin den formella, samhailleliga makten, utan
ocksa vilar pd vad Bernler & Johnsson (2001) kallar for bekraftad makt.
Den bekriaftade makten utgar fran det mandat som personalen tilldelats
av klienten. Med ett kommunikationsteoretiskt begrepp skulle man kunna
beskriva denna aspekt av relationen mellan personalen och hyresgédster som
metakomplementar (Watzlawick et al. 1967), det vill sdga att nir hyresgisten
ger personalen ratten att handla innebar det att denne visserligen fortfarande
styr, men att hyresgisten styr denna styrning genom att aktivt godkdnna den.!¢
Den bekriftade makten forutsatter en dialog dar hyresgisten ser sig sjdlv och
blir bemott som ett sjalvstandigt handlande subjekt och diar en gemensam

16. Ett exempel pd bekriftad makt beskrivs i citatet pd s 66 dir informanten viljer att limna fullmakt till sin
socialsekreterare for att forsakra sig om att hyran betalas in.
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agenda for samarbete utvecklas. Detta innebar inte att den formella makten
upphivs, men det skapas ett utrymme for delaktighet (Billquist & Skarner
2009b).

Till sist...

Med studiens resultat som grund vill jag avslutningsvis fora ett kort resone-
mang kring vilka lirdomar vi kan dra av hyresgisternas berittelser om
vardagslivet i gruppbostaden och om personalens insatser. Framstillningen
syftar inte till att presentera ndgra konkreta forslag utan snarare till att till-
fora den pagdende diskussionen om den vardagliga professionella praktiken
nagra preliminira uppslag och tankegangar utifrdn vad som framkommit i
studien. Hyresgisternas berittelser innehdller mdnga intressanta iakttagelser
kring arbetets organisering och personalens roll som jag menar ir viktiga att
ta tillvara. Sarskilt som boendeformen ar en relativt ny erfarenhet for bade
personal och hyresgister. En reflexion i detta sammanhang ar att vissa inslag
i vardagslivets organisering vid gruppbostaderna forefaller starkt praglade av
”arvet” fran de institutioner och sociala boenden som gruppbostaden ir tinkt
att utgora ett alternativ till. Institutionella mekanismer som star i motsats
till den boendeideologi som dtminstone retoriskt giller for boendeformen.
En rimlig slutsats av studiens resultat ar att det géller for personalen att — i
dialog med hyresgidsterna — soka sig fram till strategier och forhallningssitt
som skapar forutsattningar for en icke stigmatiserande stodsituation pa hyres-
gastens villkor. Och for att hantera den dubbla rollen, att forena stodjande
och kontrollerande uppgifter, pa ett for hyresgisten gynnsamt sitt.

Av informanternas berittelser kan vi sluta oss till att personalen har en
nyckelroll i hyresgdsternas nurvarande livssituation. Betydelsen av att rela-
tionen fungerar pd ett personligt plan och att personalen har formagan och
viljan att se hela manniskan kan inte nog understrykas. Att ensidigt fokusera
pa problem, brister och dysfunktion bidrar till att en stigmatiserad proble-
midentitet konserveras eller kanske till och med forstarks. Att personalen ser
och bekriftar hyresgisterna dven i andra roller och identiteter an den som
klient, forefaller som ett centralt element i stodrelationen. En professionell
relation som lyckas forena expertis och medmansklighet erbjuder for att tala
med Hessle (1995) en samspelsarena for hyresgisten att gora nya och kon-
struktiva relationella erfarenheter och darmed utveckla sin sociala skicklighet
att knyta och vidmakthalla sociala band.

Topor (2001) talar om dterhdmtning i termer av tererdvring av individens
makt Over sitt liv. Mot bakgrund av studiens resultat ar det rimligt att anta
att en uppgift for personalen ar att forsoka bistd hyresgisten i denna ling-
siktiga ambition att sjilv styra och bemastra den egna livssituationen genom
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att lyfta fram personens kompetenser och resurser och ta tillvara hennes egna
forslag till 16sningar, det vill sidga att forsoka utforma stodet sd att det inte
undergraver personens “self-efficacy”!” (Vaux 1988 s 192). Ingen latt uppgift
i den specifika miljo som gruppbostaden utgor, sirskilt som hyresgisterna
bedomts ha ett mycket omfattande stodbehov for att “klara sig sjdlva” ute i
samhillet. Att inte hamna i endera diket; antingen for mycket och felaktigt
stod eller tvdrt om, allt for passivt invanta hyresgastens artikulerade begiran
om specifika insatser torde vara en professionell utmaning for det samlade
personalkollektivet att arbeta med.

Att en konstruktiv ”stodbalans” kraver omsesidig dialog och forhandling
kommer tydligt till uttryck i de intervjuade hyresgisternas bilder av fung-
erande och icke fungerande stodsituationer. Det finns starka argument for
att 6ppenhet, flexibilitet och gemensam reflexion som syftar till att klargora
roller och 6msesidiga forvantningar dr fruktbara strategier for att hantera
den osikerhet och ambivalens som forefaller vara inbyggd i situationen. Att
forhandla sig fram till vilka grianser och initiativ som skall gélla i relationen,
eller med andra ord sa langt som mojligt bygga samarbetet med hyresgisten
pa bekraftad makt. Att det tolkningsforetrade som foljer av personalpositionen
anviands med varsamhet sd att hyresgisten inte tilldelas allt ansvar for det
som inte fungerar i samspelet. Eller att hyresgasternas forgivet tagna behov
av 7struktur” inte slentrianmaissigt tas som forevandning for att overfora
institutionella monster och regler till gruppbostaden. Vems behov skall tillgo-
doses, hyresgastens eller organisationens? Att skifta fokus fran hyresgisternas
individuella tillkortakommanden till situationellt betingade omstiandigheter
ar ett satt att vidga perspektivet.

Hyresgasternas berattelser reser slutligen dven fragor kring det sociala
livet utanfor gruppbostaden. Alain Topor (2011) talar om skillnaden mellan
att vara i samhallet och att leva i samhillet. D4 hamnar fokus pd social inte-
gration och lankar ut i samhallslivet. Samhillets insatser dr alltsd knappast
bara en vardfriga utan en del av en storre och komplexare social och politisk
fraga som handlar om hur samhillet tar emot den som forsoker gora ny entré.

17. Self-efficacy ir ett inldrningsteoretiskt begrepp som inte ér alldeles enkelt att 6versitta till svenska. Det in-
nebir att en person har tilltro till sin egen férmdga att klara en specifik uppgift med ett visst resultat (www.
sbu.se).
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Vad tycker manniskor med psykiska funktionsnedsattningar och en kom-
plex livssituation om att f4 ett varaktigt boende i form av gruppbostad
med sarskild service? Vilka kopplingar gor de till boendesituationens betydelse
for vardagsliv och livssituation i stort? Anette Skarner har intervjuat boende pa
tva gruppbostader med sarskild service i tva olika stadsdelar i Goteborg. En av
bostaderna vander sig till personer som dr démda till rattspsykiatrisk vard och
den andra till kvinnor med missbruksproblem och psykiatrisk samsjuklighet.

Studien visar att flytten till en ligenhet i gruppbostaden huvudsakligen
inneburit en positiv forandring av hyresgasternas livssituation i stort. Bostaden
erbjuder, i jamforelse med de alternativ som intervjupersonerna tidigare
varit hanvisade till, en virdigare, tryggare och friare boendesituation. Nagot
som de intervjuade sdrskilt framhdller ir att lagenheten ir en fullvirdig och
permanent bostad, vilket ger forutsittningar for kontinuitet i boendet och for
storre mojlighet for hyresgasten att ”ra sig sjdlv”. Samtidigt blir bostadens
dubbla funktion av hem och institution tydlig, bland annat genom att man
bor tillsammans med andra personer som befinner sig i en liknande situation,
genom personalens nirvaro i och vetskap om den privata sfiren och genom
det regelverk och den kontroll som omgardar boendet.

Anette Skdrner ir socionom, filosofie doktor och verksam som universitets-
lektor vid Institutionen for socialt arbete, Goteborgs universitet.
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