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1. INLEDNING
1.1 Bakgrund

Lansstyrelsen Vastra Gotalands Ian har latit genomféra en utvardering av tre projekt inom
verksamheten med kompetensutveckling riktad till landsbygdsforetagare inom ramen for
Landsbygdsprogrammet. Denna rapport redogor for utvarderingen av aktiviteterna inom
omradet ’Landsbygdsturism”.

ARS Research AB ar ett undersokningsinstitut med huvudsaklig inriktning pa undersokningar
och utvarderingar for offentlig sektor. ARS grundades 1999 och har sedan starten genomfort
over 600 olika undersokningsuppdrag. Bland vara aterkommande uppdragsgivare finns
Lansstyrelsen Vastra Gotalands 1&n.

1.2 Syfte

Syftet med utvarderingen ar att fa ett allmant omddéme om Lansstyrelsens
kompetensutvecklingskurser inom aktiviteterna inom omradet ”Landsbygdsturism”.

1.3 Malgrupp

Malgrupp for undersokningen ar de cirka 194 personer som har medverkat i aktiviteterna
”Landsbygdsturism”.

Om malgruppen kan allmant sagas att de far anses ha en stark relation till sdval &mnet som
uppdragsgivaren. De kanner val till uppdragsgivaren och de har medverkat i aktiviteterna. |
ovrigt kan sagas att malgruppen far anses besta av véletablerade, vuxna personer i huvudsak
boende pa landsbygden. Malgrupper med dessa karaktéristika ar ocksa generellt ur
undersokningsteknisk synvinkel mycket bra malgrupper.

1.4 Metod

Undersokningen ar genomford som en kvantitativ totalundersékning inom malgruppen.

Datainsamlingen har skett genom telefonintervjuer.
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1.5 Register

Lansstyrelsen Vastra Gotalands lan har svarat for register 6ver malgruppen.

1.6 Frageformular

Ett frageformular har utarbetas efter Lansstyrelsen Vastra Gotalands Ians informationsbehov
och syftet med undersokningen.

Arbetet med frageformularet har foljt ARS:s sedvanliga arbetsfordelning. Denna innebér i
korthet att:

Lansstyrelsen har svarat for frageomraden. Det man vill veta och fa svar pa i undersokningen.
ARS har ansvarat for frageformulering och formularutformning. Det vill saga att fragorna
maéter det de avser att méta och att formuléret ar trevligt och smidigt for den intervjuade att
besvara.

Lansstyrelsen har godkant frageformularet fore faltarbetsstart.

1.7 Genomfdrande
Efter val genomfort forberedelsearbete paborjades faltarbetet.

Féltarbetet omfattar foljande arbetssteg:

Ett uppstartsmote via telefon dar intervjufragor, informationsbrev,
m.m. faststalldes.

Informationsbrev sandes ut till malgruppen.
Genomforande av telefonintervjuer.
Dataregistrering och databearbetningar.
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2. RESULTATREDOVISNING

2.1 Inledning

| detta kapitel redovisas undersokningens resultat. Rapporten foljer frageformularets
disposition. Fragorna anges vidare med fullstandig formulering med indragen kursiverad text
i rapporttexten. Fragetexter och svarsalternativ kan vara forkortade i diagrammen.

Ett litet faktiskt antal svarande for vissa fragestillningar kan ge korrekta, men “missvisande”
svar da fa svarande medfor stora procentuella variationer, eftersom varje svarande utgor en
stor andel (procent) av svarspopulationen.

| de frdgor dar de intervjuade har kunnat lamna flera svarsalternativ, summerar inte
procentandelarna till 100 procent. Procentandelarna visar da hur stor andel av samtliga som
har avgivit just det aktuella svaret.

Merparten av resultaten &r presenterade i grafisk form. Den grafiska presentationen baseras
pa totalresultaten for varje fraga. Dartill &r intressanta resultat i delmalgrupper kommenterade
i den l6pande texten.

For mer ingaende studier av undergrupper kan det fullstindiga tabellverket i bilaga 1
studeras.

Vérdena i tabellerna &r avrundade till nd&rmaste hela procenttal. Anges 0 procent i tabellen
innebdr det att farre &n 0,5 procent har avgivit svar. Anges inget varde, innebar det att ingen
intervjuad har avgivit svar. Summan i diagrammen samt i tabellerna kan i vissa fall summera
till nagon procent lagre eller hogre an 100 procent. Detta beror pa att vardena ar avrundade
till ndrmsta heltal.

Fragor som har besvarats av farre an 6 personer redovisas generellt inte, i enlighet med
branschens regler for skyddande av intervjuades anonymitet.

2.2 Deltagande

Intervjun inleds med fragor om den intervjuade har deltagit i de aktuella aktiviteterna. Den
forsta fragan har foljande formulering:
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1. Den forsta fragan. Stammer det att Du har deltagit i Lansstyrelsens aktiviteter inom
“Landsbygdsturism”’?

| stort sett samtliga (95 procent) svarar Ja pa fragan.

Stammer det att Du har deltagiit i Lansstyrelsens aktiviteter inom Lantbygdsturism?
Bas: Samtliga

Nej; 4% Vet ej; 1%

Ja; 95%

Nar svarshilden &r sa enhetlig pa totalniva, ar det av naturliga skal inga storre skillnader
mellan svaren i delmalgrupperna.

| den féljande fragan laser vi upp de aktiviteter som den intervjuade, enligt registerfilen ska
ha deltagit i. Nedan fragans formulering:

2. Enligt vara noteringar har du deltagit i féljande aktiviteter:
Namn pa aktivitet — Plats — Datum/ar

Namn pa aktivitet — Plats — Datum/ar
Namn pa aktivitet — Plats — Datum/ar
Stammer det?
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Ocksa har ar svarsbilden entydig. 95 procent svarar att de har deltagit i de olika aktiviteter vi
laser upp.

Har Du deltagit i foljande aktiviteter?
Bas: Samtliga

Nej; 4% Vet ej; 1%

Ja; 95%

Inte heller har ar det nagra skillnader mellan delmalgrupperna.

2.3 Informationsvégar
Vi fragar hur man fatt information om de aktiviteter som man har deltagit i.

3. Vilket var for Dig det forsta eller det huvudsakliga sattet att fa reda pa aktiviteterna
Du har varit med pa fanns? (Ett alternativ anges)

Né&r det galler aktiviteterna kring Landsbygdsturism &r nyhetsbrevet for de flesta den
viktigaste eller den forsta kéllan dar de fick information. En av tre (35 procent) ger det svaret.
Tidningen Jordbiten anges av 21 procent och 12 procent svarar att de har fatt informationen
muntligt. Ovriga informationskanaler anges av ungefar samma andel svarande, knappt 10
procent.
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Forsta eller huvudsakliga sattet for att fa reda pa aktiviterna
Bas: Har deltagit
100%
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80%
70%
60%
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40%
35%
30%
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20%
12%
10% - 7% 2% 8%
5% 3%
N ] .
0% | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ — .
Nyhetsbrev Muntligen Personlig Jordbiten Internet Annan annons Annat Vet ej Ej svar
inbjudan

Vi ser en viss skillnad i svarsmonstren mellan olika aldersgrupper. De aldsta (61 ar +) anger
oftare nyhetsbrevet dn vad de yngsta (- 40 ar) gor, 47 procent av de aldsta mot 27 procent
bland de yngsta. Av de yngsta &r det 36 procent som svarar Jordbiten”, mot 21 procent av
alla. 18 procent av de yngsta svarar internet, mot 9 procent av alla.

2.4 Utvardering

Vi ber de intervjuade svara pa hur nojda de ar med de aktiviteter de har deltagit i. Fragan har
foljande formulering:

4. Ar Du nojd med aktiviteterna/ aktiviteten? Valj ett av foljande svarsalternativ. LAS
UPP1TILL 4

Aktiviteterna far mycket goda omdémen av deltagarna. 8 av 10 (82 procent) ger hogsta betyg
och ytterligare 13 procent ger nast hogsta betyg pa den fyrgradiga svarsskalan. Endast en
procent uttrycker missnoje.
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Hur néjd ar Du med aktiviteterna?
Bas: Har deltagit

Nej, inte ; 1%

Ja, till viss del; 3%

Ejsvar; 1% Vetej; 0

Ja, i huvudsak; 13%

Ja, helt; 82%

Mest positiva ar de yngsta (- 40 ar), av dem ger 91 procent hogsta betyg (Ja, helt ngjd). Bland
de dvriga ar den andelen 81 - 82 procent.

Nasta omrade vi ber deltagarna att utvardera ar informationsmaterialet. Fragan har foljande
formulering:

5. Ar du nojd med informationsmaterialet, om Du fick det vid aktiviteterna? Valj ett av
foljande svarsalternativ.

Ocksa informationsmaterialet ges ett gott omdéme. Tva av tre (64 procent) ger hogsta betyg
(Helt n6jd) och ytterligare 15 procent ger nast basta betyg (I huvudsak ndjd). 6 procent svarar
att de inte har fatt nagot informationsmaterial.
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ArDu néjd med informationsmaterialet?
Bas. Har deltagit

Vet ej; 3%
Fickinget; 6% Ejsvar; 1%

Nej, inte ; 1%

Ja, till viss del; 10%

Ja, i huvudsak; 15%

Ja, helt; 64%

| den har fragan ser vi foljande skillnader mellan delmélgrupperna. Vi ser att de yngsta ar mer
positiva (73 procent Helt ndjd) an vad de éldsta (56 procent Helt nojd) ar. Det ar inga
skillnader i beddmningen mellan man och kvinnor.

Den foljande fragan galler om man anser att man har fatt nya kunskaper genom deltagandet i
aktiviteterna om landsbygdsturism.

6. Har Du fatt nya kunskaper genom deltagandet i aktiviteterna?
Nio av tio (84 procent) svarar att de har fatt nya kunskaper genom de aktiviteter de har

deltagit i. 47 procent svarar i Stor utstrdackning och 37 procent svarar i Ganska stor
utstrackning.
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Har Du fatt nya kunskaper?
Bas: Har deltagit

Vet ej; 0%

Nej, inte alls; 2% Ej svar; 1%

Ja,iliten; 13%

Ja, istor; 47%

Ja, i ganska stor; 37%

De yngsta ar ater de mest positiva, samtliga ger de tva hogsta betygen. Bland de aldsta &r den
andelen 75 procent. Av de éldsta ar det 19 procent som svarar i Liten utstrackning.

Vi fragar om man bedémer att aktiviteterna har bidragit till att starka det egna foretaget.
7. Har aktiviteterna bidragit till att starka Ditt foretag?
Pa denna fraga ar svaren jamt fordelade Gver svarsalternativen. En av fem (21 procent)

svarar, i ”Stor utstrackning”, och lika stor andel (21 procent) svarar ”Inte alls”. 33procent
svarar i Ganska stor utstrackning.
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Har aktiviteterna starkt Ditt foretag?
Bas: Har deltagit

Vet ej; 3% Ej svar; 4%

a,istor; 21%
Nej, inte alls; 21%

Ja,iliten; 18%

Ja, i ganska stor; 33%
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Vi ser att kvinnorna ar mer positiva &n mannen 28 procent av kvinnorna svarar Stor
utstrackning, mot 4 procent av mannen. Aldersméssigt &r skillnaderna inte s& markanta, men
av de yngsta (- 40 ar) ar det ingen som svarar Inte alls, medan den andelen ligger pa cirka 25
procent i dvriga aldersgrupper. Av de yngsta ar det dock 18 procent som lamnar fragan

obesvarad.
Skulle man da rekommendera aktiviteterna till andra?

8. Skulle Du rekommendera aktiviteterna till andra?

Tvivels utan Ja. 96 procent svarar Ja pa fragan.
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Skulle Du rekommendera aktiviterna till andra?
Bas: Har deltagit

Nej; 3% Vet ej; 2%

Ja; 96%

Av mannen svarar 93 procent Ja, av kvinnorna 98 procent. Av de yngsta svarar alla (100
procent) Ja och av de aldsta 91 procent. Vissa avvikelser, men pa en hog niva mellan
delmalgrupperna alltsa.

2.5 Framtid

80 procent deltog i aktiviteterna som féretagare och 20 procent som privatpersoner. 6 procent
ar anstallda. 7 procent av de svarande har avgivit flera svar.

9. Deltog Du i aktiviteterna som ....
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I vilken roll deltog Du i aktiviteterna?
Bas: Har deltagit
100%
90%
80%
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20%
20% -
10%
6%
0% - T T T T T
Foretagare Anstélld Privatperson Student Annan Vet ej/ Ej svar

Av de yngsta (- 40 ar) ar 45 procent foretagare. Det ar dock bara 11 svarande i gruppen. | de
aldre aldersgrupperna ér 84 respektive 88 procent foretagare.

Vi ber de intervjuade ange i vilken utstrackning aktiviteterna har bidragit till foretaget.
Fragan ar formulerad som en huvudfraga med fem delfragor.

I vilken utstrackning har aktiviteterna bidragit till att Du/ foretaget Du &r verksam i
har ......

10. .... introducerat/vidareutvecklat nya produkter/tjanster eller inriktningar?
11. .... forbdttrat era produktions-/arbetsmetoder?

12. .... forbdttrat lbnsamheten?

13. .... skapat nya arbetstillféllen i foretaget?

14. .... knutit nya kontakter/utvecklat natverk som ar vardefulla for foretaget?
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Diagrammet nedan visar upp en positiv bild av deltagarnas asikter om aktiviteterna. Det ér,
med ARS:s syn, relativt ldga andelar som ger negativa svar (Inte alls). Merparten av
deltagarna tycks ha fatt ut atminstone nagot av aktiviteterna. 21 procent svarar att
aktiviteterna har bidragit stor eller ganska stor utstrdckning till att man utvecklat nya
produkter och tjansten. 24 procent svarar att de i stor eller ganska stor utstrackning har fatt
forbattrade arbetsmetoden. 14 procent har fatt stor eller ganska stort bistand for att oka
I6nsamheten. Tva av tre (67 procent) svara att aktiviteterna har bidragit i stor eller ganska stor
utstrackning till att de har fatt nya kontakter. Nya arbetstillfallen ar kanske den del som
aktiviteterna har bidragit minst till. Men detta kan forandras pa sikt. ARS har inte narmare
kannedom om Lansstyrelsens malsattning for aktiviteterna, men utifran ett allméant perspektiv
och en generell erfarenhet av utvecklingsaktiviteter anser vi att aktiviteterna maste bedémas
vara framgangsrika for sa val medverkare som for Lansstyrelsen.

I vilken man har aktiviteterna bidragti till .......
Bas: Har deltagit

Nya produkter 13% 5%

Nyaametstilfalien _

Nya kontakter H 29% 4%
| | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BStor OGanskastor BVissman BVetej/Ejsvar Bintealls

Vi staller ocksa en fraga om vilka planer man har for verksamheten under de narmaste fem
aren. Fragan har foljande formulering:

15. Vilka &r Dina planer for verksamheten under de narmaste 5 aren?
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60 procent svarar att de planerar att utoka verksamheten och 33 procent svarar att de ska
behalla nuvarande omfattning. Med tanke pa att 6 av 10 planerar att utoka verksamheten ar
det ocksa troligt att antalet anstéllda pa sikt kommer att 6ka.

Planer for de ndarmaste aren?
Bas: Har deltagit

Vet ej/Ej svar; 5%

Behalla; 33%

Utoka; 60%
Dra ned; 2%

Svarsmonstren mellan delmalgrupperna ar inte forvanande for ARS. Det ar framst de yngsta
(- 40 ar) som planerar att utoka verksamheten, av dem ger 82 procent det svaret. Av de
medelalders ar den andelen 66 procent och bland de &ldsta 41 procent. Att det ar en relativt
liten andel av de aldsta som planerar en utokning far ses som naturligt. Vi ser vissa skillnader
mellan svaren fran man och kvinnor. Kvinnorna &r mer positiva an mannen, 64 procent mot
50 procent som ska utoka.

2.6 Bakgrundsfragor om den intervjuade

Intervjun avslutas med bakgrundsfragor om den vi har intervjuat. Den forsta fragan inom
detta block géller vilken verksamhet de har.

De svarandes olika verksamheter redovisas i diagrammet nedan. Verksamheterna &r vél
spridda. Upplevelseturism (40 procent) och boende (36 procent) ar de vanligaste
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verksamheterna bland deltagarna.18 procent svarar att de driver gardscafé eller restaurant. |
genomsnitt har de svarande namnt 1,85 svar vardera.

16. Vad har ni for typ av verksamhet/ verksamheter/ planerar ni?

Typ av verksamheter
Bas: Har deltagit

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

40% 36%

30%

20%

10% - 8%

0% -

Det genomsnittliga startaret for verksamheten ar 1999, men deltagarna tycks ha en god och
jamn spridning Over tid som man har bedrivit verksamheten.

17. Vilket ar startade ni / nar planerar ni att starta er verksamhet?
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Nar startade ni (planerar) verksamheten?
Bas: Har deltagit

Vet ej/ Ej svar; 5%

1981 - 1990; 10%

2006 - 2011; 29%

1991 - 2000; 18%

2001 - 2005; 25%

18. Hur manga arsarbetstimmar las i foretaget, inkl dig, under 2010?

I genomsnitt lades det ned nara 2 000 timmar i de olika verksamheterna under
verksamhetsaret 2010. Det inkluderar de 10 procent som svarar att de inte har lagt ned nagon
tid alls i verksamheten. En fjardedel (24 procent) svarar att de har lagt ned mer an 2 000

arbetstimmar i verksamheten.
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Arsarbetstimmar i féretaget undeer 2010
Bas: Har deltagit

Vet ej/ Ej svar; 5%

2001-;24%

5-500; 20%

1251 - 2000; 24%
501-1250; 17%

Ménnen svarar att man har lagt ned fler arbetstimmar an vad kvinnorna uppger. Cirka 2 700
timmar for mannen mot 1 670 for kvinnorna. Aldersmassigt ar det de yngsta som satsar mest,
nara 3 000 timmar, mot knappt 1 500 i den &ldsta gruppen.

Nasta fraga géller om verksamhetstiden har dkat under perioden 2008 till och med 2010.
19. Har antalet arsarbetstimmar i foretaget okat eller minskat mellan 2008 och 2010?
| 38 procent av de svarandes verksamheter har antalet arsarbetstimmar 6kat och i 29 procent

ar det oférandrat. Lika manga (22 procent) svarar att de inte vet eller lamnar fragan
obesvarad.
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F6rédndring av antal arbetstimmar melaln 2008 och 2010
Bas: Har deltagit

Vet ej/ Ej svar; 22%

Oférandrat; 29%

inskat; 11%

20. Hur manga hel- respektive deltidsanstéllda finns i foretaget inkl dig?

I genomsnitt har verksamheterna 0,9 heltidsanstéllda och 1,0 deltidsanstéllda. Merparten av
verksamheterna har dock fa anstallda, medan 4 procent representerar verksamheter med fler
an fyra heltidsanstallda och 6 procent har fler &n fyra deltidsanstéllda.
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Antal heltidsanstillda i foretaget
Bas: Har deltagit

Vet ej/ Ej svar; 3%
4+;4%

Antal deltidsanstallda i féretaget
Bas: Har deltagit
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44 6% Vet ej/ Ej svar; 3%
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0; 50%
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investerar i landsbygdsomraden

21. Hur mycket omsatte ni under 2008 respektive 2010? Det racker med en ungefarlig

siffra.
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Omsittningen bland de medverkande verksamheterna har dkat nagot under perioden 2008 till

2010., fran i genomsnitt 411 000.- kronor till 510 000.- kronor..

Omsattning 2008
Bas: Har deltagit

Vet ej/ Ej svar; 1%

500 till 3000; 19%

100 till 500; 17%

4till 15; 25%

15 till 100; 16%

Omsiéttning 2010
Bas: Har deltagit

Vetej/ Ejsvar; 1%

500 till 30000; 21%

41ill 15; 26%
100till 500; 21%

15till 100; 16%

* X %
*
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22. Vilket ar ar Du fodd?

Medelaldern bland deltagarna &r 54,8 ar. Mannen ar nagot aldre (60,0 ar) an kvinnorna (53,1
ar).

Alder
Bas: Har deltagit

Ejsvar; 1%

t.0.m. 40 ar; 10%

61ar+; 29%

41-60ar;61%

23. Markera kon

74 procent av deltagarna ar kvinnor och 25 procent &r man, for 1 procent saknas uppgift.
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KON
Bas: Har deltagit

Ejsvar; 1%

an; 25%

Kvinna; 74%
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3. ANALYS OCH KOMMENTARER

ARS far bilden av att aktiviteterna kring Landsbygdsturism ar genomgaende positiv bland de
medverkande. 82 procent svarar att de ar Helt néjda och ytterligare 13 procent att de ar i
Huvudsak nojda. 96 procent skulle rekommendera aktiviteterna till andra.

Det huvudsakliga bidraget till verksamheten &r att deltagarna har fatt nya kontakter och
kontakter med andra, men &ven andra omraden som produkt-, arbetsmetods- och
Ionsamhetsutveckling har ocksa starkts enligt deltagarna. 60 procent séger att de planerar att
utoka sin verksamhet, vilket kan tas som en intékt for att aktiviteterna har varit stimulerande
for deltagarna. Vi ser fa genomgaende skillnader mellan de olika delmalgrupperna, men
overgripande tycks deltagarna de yngsta, de upp till och med 40 ar, och kvinnorna vara de
mest positiva.

Informationsbladet/ nyhetsbrevet har varit den viktigaste informationskéllan for deltagarna.

ARS Research AB
Stockholm 2011-12-09

Michael Séderstrom

Bilaga 1. Tabeller
Bilaga 2. Fritextsvar
Bilaga 3. Frageformular

Bilaga 4. ARS:s foretagsbroschyr, ”ARS visar vagen”
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