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1.Samverkansovning El Prio 2013

Vi lever i ett samhalle som ar kraftigt beroende av en fungerande elforsérjning.
Avbrott i elleveransen kan snabbt leda till svara konsekvenser och kan drabba saval
manniskors liv, hdlsa som samhéllets funktionalitet. Med anledning av detta har
lansstyrelserna i Skane, Vastra Gétaland och Stockholm under hésten 2013 genom-
fort dvningen El Prio i syfte att 0ka storstadsldnens kunskap om elberoende, elfor-
sorjning och elbrist samt starka formagan att hantera samhallskonsekvenserna av
en elbristsituation.

El prio var en larande 6vning for att 6ka kunskapen om processer vid frankoppling
av elanvéndare vid elbrist och samhallets krisberedskap. Syftet med 6vningen var
ocksa att 6ka samverkan mellan nationella, regionala och lokala aktorer. Ovningen
forvéantades leda till att ansvar, roller och beslutsvégar fortydligades samt att stérka
deltagande aktorers férmaga att hantera en frankoppling i enlighet med Styrel.

For att krisberedskapen och krishanteringsférmagan i samhéllet ska 6ka ar det vik-
tigt att alla de lardomar och erfarenheter som kom fram i samband med 6vningen
tas tillvara i aktérernas kommande verksamhet och planer. Denna utvarderingsrap-
port omfattar utvarderingen av évningens resultat i forhallande till de gemensamma
malen for 6vningen. Till Gvningen sattes ett dvergripande mal samt ett antal delmal
upp infor varje del av 6vningen.

Syftet med utvarderingen ar att ta tillvara de erfarenheter, lardomar och utveckl-
ingsbehov som identifierats under évningen samt att medverka till att starka sam-
héallets krisberedskap generelit.

Utvarderingsmaterialet har bestatt av flera olika komponenter inom respektive fas.
Till kunskapsfasen bestar majoriteten av utvarderingsmaterialet av de inskickade
svaren pa diskussionsfragorna. | dvningsfasen fanns utvérderare pa plats for att
enligt givna mallar dokumentera diskussionerna och fragestallningarna som ge-
nomfordes under évningsdagen. Atergangsfasen dr dokumenterad via minnesan-
teckningar fran respektive lans atergangskonferens. Detta ar de huvudsakliga kal-
lorna for utvérderingen.

Utvarderingen avgransas till att folja upp 6vningsmalen ur ett 6vergripande per-
spektiv och gor inte ansprak pa att utvardera respektive organisations resultat eller
formaga.

Ambitionen &r att lardomarna ska kommuniceras vidare s att de kan tas omhand
och utvecklas vidare av ratt aktorer.

Utvérderingen har sammanstallts av Thomas Sjodin Lansstyrelsen i Stockholms
lan, Kerstin Jarlsdotter Hagg, fran Lansstyrelsen Stockholms lan, Leif Larsson
Lansstyrelsen i Véastra Gotalands l1an, Eija Suhonen Lansstyrelsen Vastra Gotalands
Ian samt Jonas Andersson Lénsstyrelsen i Skane lan.

Ovningsledningen vill rikta ett stort tack till alla som svarat pa enkéterna och del-
tagit i diskussionerna direkt efter dvningen. Ett sérskilt tack dven till alla som lam-
nat vardefulla synpunkter och bidragit med material till utvarderingsrapporten.



2. Slutsatser och utvecklingsbehov

Nedan foljer en sammanfattning av de slutsatser, lardomar och utvecklingsbehov
som framkommit av dvningen. Sammanfattningen &r indelad i rubrikerna ledning,
samverkan och kommunikation och presenteras i punktform.

2.1.

Ledning

Ovningen visade att féljande punkter kan utvecklas nar det galler aktorernas for-
maga till ledning:

2.2.

Vikten av att planera for egen organisations formaga, se 6ver resursplane-
ring bade avseende personalplanering, resurser och reservkraft.

Behov av att klarlagga och utreda fragor om gallande sekretessregler.
Behov av att sakerstalla att alla ledningsnivaer snabbt aktiveras for att mi-
nimera skador for samhallet.,

Vikten av att ha en tydlig plan fér hur informationshanteringen ska l6sas
inom egen organisation nar det inte finns tillgang till el och elektroniska
kommunikationer.

Samverkan

Ovningen visade pa féljande viktiga punkter for en effektiv samverkan:

Betydelsen av kunskap om vilka vi kan komma att samarbeta med och dess
roll och ansvar i vardagen.

Vikten av upparbetade kontakter, kommunikationsvagar och personkénne-
dom.

Formagan att anlagga ett perspektiv som &r mer gemensamt an den egna
organisationens behov.

Att former for samverkan ser olika ut men kan exempelvis ske genom
éverlaggningar, 6verenskommelser och/eller gemensamma beslut bade
fore, under och efter en héndelse.

Behovet av att planera for samt genomféra mer personal- och resurskré-
vande samverkanskontakter.

Behov av att sékerstalla en snabb och tydlig kommunikation for att fast-
stélla en samlad l&gesbild samt tydliggtra eventuella konsekvenser samt
varandras behov, kompetens och resurser.

Vikten av att det finns en redan fardigstalld handlingsplan for samverkan
mellan ber6rda aktorer.

Att larmvéagar mellan aktorerna inom elsystemet framstod som mycket
klara med tydliga rutiner och lagesbildsverktyget Susie.

Oklarheter om hur larmvéagarna ser ut mellan exempelvis elbolagen och
kommunerna.

Behovet av ett gemensamt kommunikationssystem som ger mdjlighet till
samverkan over tid.



2.3.

Kommunikation

Ovningen visade pé foljande viktiga punkter for att utveckla kommunikationen
mellan aktdrerna och till allménhet och media:

Vikten av en proaktiv informationshantering och en plan foér kriskommuni-
kation.

Att information till allmanhet och media behéver finnas med i var plane-
ring och att information mellan inblandade aktorer i krissituationer kan ut-
vecklas rent generelit.

Vikten av gemensamma budskap, inte minst for att uppratthalla allmanhet-
ens fortroende under en samhallsovergripande pafrestning som ett elbort-
fall.

Att medias behov av svar framforallt kommer att omfatta vilka omraden
som inte har el och hur lange som situation kommer att fortga.

Vikten av att forbereda information pa andra sprak med forberedda tolk-
kontakter.

Det skulle gagna effektiviteten om vi gemensamt hanterar kommunikation
pa andra sprak dn svenska.



3. Fakta om El Prio 2013

Ovningen innefattade tva typer av 6vade aktdorer. Den forsta typen av deltagare
deltog i dvningen pa Nalen i Stockholm den 24 oktober. Antalet 6vade pa Nalen
var cirka 150- 175 personer fran 30 olika organisationer och myndigheter fran lokal
upp till nationell niva.

Den andra typen av 6vade var webbtvade. Antalet webbdvade var i praktiken obe-
grénsat. De webbdvade deltog via portalen, www.elprio.se. Cirka 60 organisationer
var anmalda att delta via webben.

Ovningen hade representanter frn nationella och centrala myndigheter, lansstyrel-
ser, landsting och kommuner.

3.1. Syfte och mal
Ovningens odvergripande syfte var att:

e Med webbfilmer och dartill kopplade arrangemang stérka kunskapen och
formaga om processer vid manuell forbrukningsfrankoppling och sam-
héllets krisberedskap

e Med hjélp av Styrel simulera processerna med en manuell frankoppling for
att 6va samverkan mellan nationella, regionala och lokala akttrer

e Efter dvningens slut kunna identifiera utvecklingsomraden och implemen-
tera kunskap som syftar till att starka samhéllets formaga att hantera kon-
sekvenserna av en manuell férbrukningsfrankoppling.

Ovningens 6vergripande mal var att:

Att 6ka storstadslanens kunskap om elberoende, elférsorjning och elbrist samt att
oka férmagan att hantera samhallskonsekvenserna av en elbristsituation utifran
foljande perspektiv:

e Tjénsteutdvande i Ovade organisationer
e Samverkan mellan 6vade organisationer
e Kriskommunikation till allmanhet och media

3.2. Ovningsmetod
Ovningen var indelad i tre olika faser, kunskapshdjande, évning och atergang:

Kunskapshojande

Inleddes den 2 september och innefattade inslag sasom informativa filmer med
tillhérande diskussionsfragor.

Ovning

Samverkanskonferenser (en nationell och tre regionala) den 23 oktober och skriv-
bordsévning med simuleringsinslag 24 oktober.

Atergéng
Samverkanskonferenser 29 oktober (tre regionala) med fokus pa hur atergang till
normalldge ska ske.



Ovningen hade ett utdraget tidsforlopp i och med att den startade den 2 september
med en kunskapshdjande fas som genomfdérdes med filmer fram till den 22 okto-
ber. Den 23 oktober genomférdes en samverkanskonferens for att forvarna infor en
eventuell frankopplingssituation samt identifiera samhallets atgarder infor en even-
tuell elfrankoppling. Dérefter genomfordes en seminariedvning under en dag den
24 oktober och nagra veckor senare genomfordes de lansvisa atergangskonferenser.
De olika faserna finns beskrivna mer utforligt nedan.

En scenariofvning innebdr att en dvningsledare leder diskussioner med de 6vade
kring olika fragestallningar kring ett givet scenario. | denna évning innebar scena-
riot en elbristsituation vilket foranledde en sa kallad manuell férbrukningsfran-
koppling. Denna frankoppling genomférdes i enlighet med styrelsplaneringen.
Fordelen med denna dvningsform ar att deltagarna far mojlighet att fordjupa sig i
olika fragor som behover fortydligas.

Ovningen kan illustreras i nedanstaende figur

Samverkanskonferens
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Kunskapshéjande fas Owvningsfas  Atergangsfas
3.2.1. Kunskapshéjande

Den forsta delen av évningen var en webbaserad kunskapsuppbyggnad pa
www.elprio.se. I utbildningen ingick filmer med tillhrande diskussionsunderlag.
Under kunskapsfasen gavs de 6vade organisationerna méjlighet att 6ka sina kun-
skaper inom olika omraden med relevans for évningen. Kunskapsfasen bestod av
fyra kunskapsomraden som presenterades stegvis under hosten med start 2 septem-
ber.

Filmerna delades in i foljande omraden:

Film 1
Styrel, samhallets elberoende, styrelplaneringen och beordringskedjan i samband
med frankoppling av el

Film 2
Kontinuitetshantering

Film 3
Samhallets krisheredskap vid elbrist och effekter vid frankoppling av el

Film 4
Krisinformation och samverkan, aven privat-offentlig samverkan

3.2.2. Ovning

Ovningen genomférdes i Nalens anrika lokaler p& Regeringsgatan i Stockholm 24
oktober 2013. Representanter fran Skane, Vastra Gotalands lan och Stockholms lan
samlades pa formiddagen med en genomgang av de samverkanskonferenser som



genomforts dagen innan for att ha en gemensam utgangspunkt. Darefter fortsatte
ovningsdagen med en scenariouppdatering och fragestallningar.

Ovningen hade ett larande fokus baserat pa diskussioner, saval i grupp som i stor-
forum.

Som stdd for diskussionerna fanns anteckningsmallar och motspel/sakkunniga att
finnas tillgangliga. En viktig del i dvningen var att de uppgifter som de 6vade gjort
under kunskapsfasen fanns som stéd. For att dokumentera och Iamna underlag till
utvarderingen fanns en utvérderade per bord bade vid regionsvisa och organisat-
ionsvisa gruppdiskussioner. Uppgiften var att utvérdera de évades diskussioner och
ageranden utifran framtagna méatpunkter

Den andra delen av 6vningen var en webbaserad och spelad seminarieévning pa
évningssidan www.elprio.se. Deltagarna loggade in pa hemsidan och deltog i den
ovning som spelades pa Nalen i Stockholm. Webbdvade samlade lampliga delta-
gare och diskuterade motsvarande fragestallningar som 6vningen i Stockholm med
samma underlag fast via webben. Deltagarna hade mojlighet att stalla fragor och ge
inspel till dvningen.

Utifran ett givet scenario ombads de dvade att besvara ett antal givna fragestall-
ningar, grupperade enligt fyra olika teman:

Temal
Prioriterade atgarder vid frankoppling enligt Styrel

Tema 2
Samverkan och kommunikation vid frankoppling enligt Styrel

Tema 3
Hantering av samhallskonsekvenser vid frankoppling enligt Styrel

Tema 4
Hur forberedda ar vi for en frankoppling enligt Styrel

Instruktionen till deltagarna, bade de som deltog pa Nalen och via webben var att
samla olika kompentenser inom den egna organisationen for att fa en sa bred repre-
sentation som mojligt pa diskussionerna. Pa Nalen fanns aktérer med kunskap
inom foljande omraden;
e Samhallets krisberedskapssystem
e Kommunikation och information
¢ Organisationens karnverksamhet som kan drabbas av konsekvenser av
stérningar och organisationens ledningsstruktur for att fa en 6kad forstaelse
for vilka typer av beslut som kan behgva fattas i en elbristsituation.

Ovningen hade fokus pa att hantera samhéllskonsekvenserna av en manuell for-
brukningsfrankoppling. Detta &r en atgard som Svenska Kraftnat beordrade i 6v-
ningen utifran scenariot.



Ovningsfasen hade féljande delmal:

Att skapa okad forstaelse for och kunskap om:
e Forbrukningsfrankoppling
e Nddvandiga informations- och kommunikationsvéagar
e Beordringskedjan (fran Svenska Kraftnat ner till lokalnat)

Vidare ska 6vningen ge de évade en ¢kad férmaga att:

e Hantera samhallseffekter och andra konsekvenser av forbrukningsfran-
koppling
Hantera omedelbara atgarder och aktivera kontinuitetslosningar
Hantera drabbade verksamheter, social oro, upplevd oréttvisa
Prioritera resurser
Samverka inom krisberedskapssystemet
Samverka mellan privata och offentliga akttrer

3.2.3. Atergdng
Atergéngsfasen syftade till att ge 6kad férméga att:

e Hantera langsiktiga konsekvenser av genomford forbrukningsfrankoppling

e Hantera intern (6vade organisationers) och extern (6vriga samhallets)
“backlogg”

e Samverka inom krisberedskapssystemet

o Samverka mellan privata och offentliga aktorer

Identifiera nédvéandiga utvecklingsomraden

Atergangsfasen genomférdes som lansvisa seminarier som kallades ”Atergangs-
konferenser”. De genomfordes veckorna efter seminariedvningen.

Diskussionerna under konferenserna hade ett relativt fritt upplagg i syfte att lyfta
fram deltagarnas erfarenheter och reflektioner kring évningsdagen och kunskapsfa-
sen.

Diskussionerna fokuserade bland annat pa:

e Vad har respektive aktor gjort pa hemmaplan?
e Vad har hént sedan sist?

e Langsiktiga konsekvenser av handelserna?
e Léardomar och utvecklingsbehov

3.3. Scenario

Féljande scenario anvandes som bakgrundsmaterial och presenterades I6pande i
samband med lanseringen av respektive kunskapsomrade.

3.3.1. Bakgrundsinformation som publicerad den 2 september

Det ar mandagen den 2 september 2013. Det har varit en ovanligt lang, torr och
varm sommar, med nederbordsméangder langt under det normala. Vissa vaderstat-
ioner har inte rapporterat nagon méatbar nederbérd under juli manad. Senaste en
svensk vaderstation inte rapporterade nadgon méatbar nederbérd under en kalender-



manad var i augusti 2002 (bland annat i Oskarshamn). Till f6ljd av den rika neder-
bordsmangden fran i vintras ar dock nivan i vattenmagasinen normal for arstiden.
SMHI har gatt ut med en varning om att brandrisken ar hdg pa manga hall i landet
och eldningsforbud rader i sédra Norrland. Flera mindre brander har orsakats av
allmanhet som grillat i sina tradgardar eller i naturen. Dessa har kunnat slackas
innan de fatt storre spridning.

For bar- och svampplockare ser hdsten ut att bli mycket dé_l_lig. Baren har torkat ut
och det &r en mycket flackvis skord som finns att plocka. Aven svamparna lyser
med sin franvaro och betydligt mindre svamp an normalt finns i skogarna.

Jublar gor daremot glassforsaljare och uteserveringar. Forsaljningssiffrorna ar pa
vdg att sla rekord. Ocksa turistanlaggningar har noterat fler besokare an normalt for
sasongen.

3.3.2. Den fina sommaren fortsdtter, publicerad den 16 september
Sommaren var varmare an normalt i hela landet och i synnerhet Norrland upplevde
tre ovanligt varma sommarmanader. Statistiskt sett intraffar en sommar som denna
endast vart tionde ar. Nar vi nu &r inne i mitten av september tyder prognoser pa att
vi kan se fram emot ytterligare nagra dagar med ovanligt varmt vader.

Medeltemperaturen under sommarmanaderna juni, juli och augusti har varit hogre
&n normalt i hela landet enligt SMHI. I de stdra delarna av landet var medeltempe-
raturen 18 grader och i de allra nordligaste delarna nadde medeltemperaturen sa
hogt som 15 grader, vilket & mellan tva och tre grader varmare &n normalt.

Sommarens hogsta temperatur, 34,8 grader, uppmattes i Malilla i dstra Smaland. |
Svealand uppmattes 33,2 grader pa Uppsala flygplats och i Norrland uppmattes
28,8 grader i Nurmijarvi.

Definitionsmassigt inleddes sommaren redan i maj i hela landet, dd medeltempera-
turen legat dver 10 plusgrader i fem raka dygn. Vanligtvis inleds sommaren statist-
iskt sett inte forrdn i slutet av juni i norra Lappland. Dessutom dr hdstens ankomst
senare an normalt. Annu har ingen del av landet hést enligt definitionen, det vill
séga att dygnsmedeltemperaturen ska vara sjunkande och ligga mellan 0 och 10
plusgrader.

3.3.3. Flera mindre skogsbréinder, publicerad den 30 september

Den varma avslutningen pa sommaren har inneburit ett flertal mindre skogsbrander
de senaste dagarna. Denna utveckling fortsatte under gardagen da ett askvéder drog
fram 6ver Svealand och sédra Norrland och orsakade bréander pa flera stillen. De
flesta kunde slackas ganska snart, men tva storre skogsbrander harjade under flera
timmar i Harjedalen.

Till foljd av ett intensivt askovader under gardagen startade ett flertal mindre och
tva storre skogsbrander i sédra Norrland. De mindre kunde slackas relativt snabbt,
medan de storre inte var under kontroll forran tidigt i morse. Brandman fran sju
olika stationer kampade under drygt 14 timmar med att fa branderna, en utanfor
Funésdalen och en i ndarheten av Sveg, under kontroll. Totalt brann cirka 8 hektar
mark.

— Det var tva ganska omfattande brander, men vi har dem under kon-
troll nu, séger insatsledare vid raddningstjansten i Sveg. Han belyser
ocksa att det &r viktigt att allménheten vidtar forsiktighet.



— Trots att det ar september nu sa ar det fortfarande varmt och torrt
ute. Allmanheten maste vara forsiktig vid grillning och eldning i natu-
ren.

3.3.4. Stor skogsbrand startar, publicerad den 18 oktober

En storre skogsbrand rasar sedan i morse i trakterna kring, Sveg i sédra Norrland.
Brandman fran flera raddningstjanster har kallats in, tillsammans med hemvarnet
och frivilliga. Ocksa tre helikoptrar finns pa plats for att bekampa, men framfor
allt, begrénsa branden som i nuldget omfattar 250 hektar.

- Vi har annu inte branden under kontroll men ett hundratal brand-
man och frivilliga kampar med slackningsarbetet. An sd lange hotas
ingen bebyggelse och inga evakueringar behdver goras, sager Kenth
Jirpu, insatsledare vid raddningstjansten i Jamtland.

Orsaken till branden &r oklar, men det har lange varit torrt i skog och mark.

3.3.5. Skogsbranden spriders sig, presenterades den 18 oktober

Den omfattande skogsbrand som i fredags startade utanfér Sveg hérjar fortfarande
och raddningstjansten har annu inte lyckats fa branden under kontroll. Harda vindar
har gjort att branden sprids snabbare an vantat och nu hotas stora omraden och
dessutom anlaggningar viktiga for bade el- och vattenforsorjning. En 400 kilovolts-
ledning har frankopplats for att mojliggora for brandbekampning. Till foljd av be-
gransade mojligheter till eldistribution fran utland kan ett anstrangt effektlage i
Sverige uppsta om brander skulle sla ut ytterligare anlaggningsdelar i stamnétet.

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) kallade till nationell sam-
verkanskonferens klockan 10.00 till f6ljd av det allvarliga laget.

Lansstyrelserna i Stockholm, Skane och Véstra Gétaland kallade till regionala
samverkanskonferenser for att informera om situationen. Dessa genomfordes
klockan 13.30.
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4. Analys av den kunskapshojande fasen

Under den kunskapshéjande fasen fick deltagarna ta del av filmerna pa webben och
utifrdn dem diskutera ett antal fragestéllningar. Svaren pa fragorna skickades i en
del fall in till 6vningsledningen. Utifran det materialet kan vi presentera nagra av
fragorna och svaren.

4.1. Vilka fordelar innebar styrel for er organisation?

Forberedelse

Rutiner

Okad medvetenhet om styrel och samhallsviktig verksamhet
Forberedd prioritering

Helhetstank

Okad forstaelse

Tydliga planeringsforutsattningar

Mojlighet att informera i forvéag

Att far vara med och paverka

Synliggora sarbarheter

Systematisk identifiering av Samhaéllsviktig verksamhet
Mojlighet till redundans ses dver

Stod i RSA

Stod i framtida investeringsplaner

Mojligt att begransa skadeeffekten

4.2. Vilka upplever ni som de framsta riskerna fore, under och
efter?
Fore

Fa organisationen pa plats (elbolag)

Hinna kalla samman under 15 min

Miss i planering

Missade beroenden, dkade beroenden, koll pa beroenden
Fel i underlag

Medborgarnas ifragasattande av prioriteringar
Bild 6ver helheten

Definiera anvéndare

Privata aktorer

Fa tid att arbeta med fragorna i vardagen
Avsaknad av kontinuitetshantering/planering
Uppratthalla intresse for styrel
Avtalsskrivning

Hur blev det egentligen?

Att inte rada over prioriteringen i slutandan
Kontinuitet i underlaget

Ordergangen — sakerheten kring detta

-11-
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4.3.

Forklara logiken fér medborgaren

Kommunikation

Rotation av avbrott

Kommunikation med allménhet och évriga aktorer nar ordinarie kanaler
inte fungerar

Forberedelse pa vérsta scenario

Fel i handhavandet/omkopplingar

Fel i reservkraften

Samverkan med andra

Om omkopplingen fa ovantade konsekvenser
Haller planeringen?

Lugna enskilda

Tydliggora larmvégar

Intern organisation

Tidspress kan stélla till problem

samordning av entreprendrer

Halla konsekvenserna nere

Kommunikation till allménhet och 6vriga aktorer
Langsam aterinkoppling

Overbelastning pa systemet

Felaktiga uppstartsrutiner

Aterstart av olika system (el, tele, IT)
Beskriva effekter

Hantera vite/stamningar fran privata aktorer
Larande och erfarenhetsutbyte

Genomfora atgarder for att minska sarbarheter
Arbeta i kapp

Utvérdera

Bristande kunskaper om atergangsfasen
Ersattningskrav

Efterarbete med att aterstélla verksamheter

Hur kan er organisation forebygga ovan namnda utmaning-
ar/risker?
Utbildning
Ovning
mer resurser
faststélla rutiner och planer
Reservkraft
Rakel
Begransa snarare &n att férebygga
Arlig revision
Overgripande kontinuitetshantering
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5. Analys av 6vningsfasen

Ovningsfasen har utvarderats och analyserats utifran respektive delmal. Redovis-
ningen &r indelad i nio delar efter de olika delmalen.

5.1. Okad férstaelse fér och kunskap om manuell férbruknings-
frankoppling (delmal 1)

Utifran matpunkt ett studerades om deltagarna diskuterade manuell forbruknings-
frankoppling (MFK) och dokumenterade majliga orsaker till detta.

Vi séag att delar av deltagarna diskuterade detta i sin helhet. Vanligast var att foku-
sera pa orsakerna till atgarden. Vi sdg aven att de flesta under kunskapsfasen hade
tillgodogjort sig information om vad MFK &r och mdjliga orsaker. Diskussionerna
under dagen indikerar dock att sjalva dvningsdagen gav ytterligare kunskaper om
MFK och mdjliga orsaker.

Utifran matpunkt 2 studerades om deltagarna diskuterade den egna organisationens
agerande vid en MFK.

Fokus i diskussionerna lag pa larmvégar fran de lokala elnatsforetagen vilket initi-
alt upplevdes som otydliga men det klarnade efterhand. Redan i detta lage diskute-
rades vikten av att fa tidig information om vilka omraden som slackts for att kunna
veta vilka och informera drabbade verksamheter.

Diskussionerna i de organisationsvisa grupperingarna var mer av de bekréftande
slaget da de diskuterade att de mest prioriterade delarna av organisationen eller
verksamheten maste forsakra sig om att egen reservkraft verkligen fungerar. Del-
tagarna har tydligt 6kad forstaelse och kunskap om vad en MFK innebar och moti-
vet till varfér Svenska Kraftnat kan bli tvungna att beordra MFK och konsekven-
serna om samhallet inte sparar pa elen i tid.

5.2. Okad férstaelse fér och kunskap om nédvindiga informat-
ions- och kommunikationsvagar vid férbrukningsfrankopp-
ling (delmal 2)

Under matpunkt 1 studerades om deltagarna diskuterade informationsvagar vid en
MFK och om eventuella oklarheter har identifierats och dokumenterats.

Aktorerna var mycket engagerade i diskussionerna angaende informationsvagar

och ur ett utvarderingsperspektiv var detta &mne det som diskuterades mest under
bade grupparbetena och i samband med redovisningar och gemensamma diskuss-
ioner. Utifran dessa diskussioner kan nagra slutsatser dras som presenteras nedan.

¢ Kilara och tydliga anvisningar avseende informationsvagar mellan region-
natsforetagen och de lokala elnatsféretagen behdver utvecklas.

¢ Vilka kommunikationsvégar som skall anvandas inom kommun och lands-
ting behdver tydliggdras

e Informationen till allméanheten om det radande laget och vad de kan gora
for att fa sjukvard behover tydliggoras.
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e Larmvégar inom egen organisation ur ett generellt perspektiv behdver tyd-
liggoras.

o Information till alimanheten — vilka kommunikationsvégar som ska anvan-
das behdver tydliggoras.

e Hur skall vi kommunicera utan El, Tele, IT? Detta behdver utvecklas.

5.3. Okad férmaga att hantera samhillseffekter och andra kose-
kvenser av forbrukningsfrankoppling (delmal 3)

Under matpunktl studerade vi om deltagarna diskuterade troliga samhéllseffekter
och andra konsekvenser vid en MFK.

Utvarderarna angav att deltagarna tidigt sag problemen avseende telekommunikat-
ion da trygghetslarm, vard i hemmet, IT kommer att storas tidigt. Det blev ocksa
tydligt att det blir svart inledningsvis fa en lageshild avseende omfattningen.

Effekterna diskuterades i stor utstrdckning men det mesta handlade om hur de en-
skilda aktorerna skulle organisera sig. Exempelvis diskuterade sjukvarden en hel
del om hur samverkan mellan enheter inom sjukvarden och kommunernas olika
omsorgsenheter skulle fungera.

Under matpunkt 2 studerades om och hur deltagarna diskuterade hanteringen av
samhallseffekterna.

Kommunerna diskuterade utifran perspektivet att initialt ses elbortfallet som ett
vanligt problem och inte foranleder nagra akuta konsekvenser forutom avancerad
sjukvard i hemmet.

Det diskuterades dven vem som tar det 6vergripande ansvaret for effekterna, elbo-
lagen eller kommunen. Kommunerna planerade tidigt for “trygghetspunkter” dit
allménheten kan bege sig ndr kommunikationsméjligheter via radio etcetera falle-
rar.

Informationshanteringen lyftes tidigt i ”lansstyrelse-kommun-gruppen”. De ség att
medias roll blir valdigt tydlig har da de snabbt vill ha svar pa "var” och "hur
lange”. Att etablera upplysningsfunktion med 113 13 diskuterades tidigt. Att den
pedagogiska utmaningen blir stor framstod tydligt.

5.4. Okad férmaga att hantera omedelbara atgirder och aktivera
kontinuitetslésningar (delmal 4)

Under matpunkt 1 studerades om deltagarna diskuterade omedelbara atgarder vid
en forbrukningsfrankoppling.

Aktivering av krisledningsorganisationerna i ett tidigt skede diskuterades hos Lans-
styrelserna och kommunerna. Elbolagen sag sig ha tydliga och inarbetade rutiner
for omedelbara atgarder i samband med olika handelser/stérningar som vid en for-
brukningsfrankoppling eller annat elavbrott. Dock observerades regionsvisa skill-
nader da en av utvarderarna observerat att natbolag som matas fran Fortum och
Vattenfall var oklara om hur en och pa vilket sétt ett krislage ska hanteras.

Under matpunkt 2 studeras om deltagarna diskuterat mojliga kontinuitetslésning-
ar/reservldsningar samt hur dessa ska aktiveras.
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Betraffande kontinuitetslésningar var det svart att fa entydig kunskap om hur detal-
jerad kontinuitetsplanering som aktorerna gjort. Det diskuterades att manga sam-
héllsviktiga aktdrer redan har anskaffat reservkraft, men om de provar utrustningen
och utbildar och évar personal i tillricklig omfattning vet vi inte. Aven vikten av
tillgang till drivmedel diskuterades.

Landstingen belyste avsaknaden/brister av kontinuitetslésningar/reserviésningar.
De diskuterade reservldsningar men var oklara hur dessa aktiverades. Fokus i dis-
kussionerna lag kring reservkraft men var dessa fanns och dessa ar fordelade mel-
lan kommunerna framstod som oklart.

Lansstyrelser och kommunerna sag att de hade val etablerade kontaktvagar med
elbolagen. De har etablerade planer att igangsatta manuella rutiner for bland annat
Rakel. Det finns personalplaneringsrutiner och planer for detta. De flesta har kris-
kommunikationsplaner och planer for tidig test av reservutrustning.

5.5. Okad férméaga att hantera drabbade verksamheter, social
oro och upplevd orattvisa (delmal 5)de

Under matpunkt 1 studerade om deltagarna diskuterade hantering av drabbade
verksamheter som information och direkta atgarder.

| gruppen for kommunikatorer syntes en god forstaelse for denna fraga, dess mal-
grupper och informationens betydelse. Kommunerna sag behovet av informations-
hanteringen som den mest primara atgarden. Vikten av att detta hanterades ur ett
nationellt, regionalt och lokalt perspektiv. Landstingen diskuterade detta men ut-
varderarna upplevde att gruppen diskuterade mer de direkta fysiska atgarderna.

Flertalet av de 6vade diskuterade vikten av att tidigt och aterkommande under han-
delsen ge samordnad information till ber6érda aktérer/medborgare i samhéllet via
bland annat media om vad som hander och hur lange situationen kvarstar. Alterna-
tiva losningar for informationsspridning diskuterades sasom /”flygblad” i varuhus,
vardinrattningar, offentliga lokaler, etcetera. Deltagarna diskuterade en okad risk
for social oro. Framfor allt identifierades denna risk i ’storstad” (de tar for givet att
el ska finnas) och nagot mindre i "landsbygd” (4r medvetna/forberedda pa period-
vis utebliven elleverans).

Ett annat diskussionsdmne var att media har ett informationsdvertag och detta kra-
ver en forberedelse i form av att kunna lamna svar pa “var” och "hur lange”. Delta-
garna talade aven om de basala behov som allméanheten har men ocksa deras egen
formaga att ta eget ansvar, bara de far information.

Deltagarna diskuterade dven vikten av tidig information till kritiska och kénsliga
industrier.

Under matpunkt 2 studerades om deltagarna diskuterat kanaler fér information till
allménhet och media.

Deltagarna diskuterade védgar och kanaler for information i stor utstrackning. Ett
exempel ar pa informationsvag ar radion. Till exempel P4 som ér ett viktigt me-
dium, men en del ansdg ocksa enkla plakat ute i verksamheterna var viktiga da folk
kanske inte hade el ens till radio. Det behdvs plakat pa ytterdorren till det stangda
sjukhuset med info om vart de kan aka istéllet.
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Under matpunkt 3 studerades om deltagarna har diskuterat eventuella budskap
(kopplade till social oro och upplevd orattvisa) till allménhet och media.

Budskap och utformningen av dessa diskuterades marginellt forutom vikten av den
ar tydlig och lattforstaelig.

5.6. Okad férmaga att prioritera resurser (delmal 6)

Under matpunkt 1 studerades behov av resurser for att hantera samhallskonsekven-
ser.

Inom denna méatpunkt fordes generella diskussioner om att prioriteringar bor ske
regionalt av lansstyrelsen, men oklart hur lokala och regionala prioriteringar koor-
dineras kring behov av resurser.

Inom kommunerna diskuterades mest behovet av information. Nagra kommuner
diskuterade &ven hur de pa basta satt kunde utnyttja tillgangliga reservkraftaggre-
gat.

Andra sag vikten av att uppratthalla god samverkan inklusive resursfordelning samt
uppratta en gemensam handlings-/fordelningsplan utifran en RSA grundad pa san-
nolikhet och konsekvenser.

Elnétsforetagen efterlyste battre kommunikationssystem. Flera natbolag har inte
Rakel eftersom de tycker att det &r for dyrt.

Landstinget diskuterade prioriteringsatgarder flitigt angaende optimering av sjuk-
husens verksamheter och att sakerstélla personalférsdrjning till bland annat trygg-
hetslarm och att géra dvergripande strategiska bedémningar.

Under matpunkt 2 studerades prioritering av resurser.

Polisen gjorde hér en tydlig lista dver prioriterade atgarder som att uppratthalla lag
och ordning, skydda samhallet i sin helhet genom att sakerstalla stora ekonomiska
intressen och framtida resurser. Ovriga prioriteringar var att sakerstalla;

e Okad bevakning av tidigare faststillda utsatta objekt som varuhus, indu-
strier, samhéllsservice med mera utifran prioritering av resurser betraf-
fande personal och materiel.

e Sjukvard, raddningstjanst, polis med mera utifran prioritering av resurser
betraffande personal och materiel.

e Transportmedel/kollektivtrafik/logistik for framfor allt samhéallsviktiga
personella resurser for att fa en uthallighet. Till exempel ersétta
tag/sparvagn med bussar.

e Mental/fysisk halsa hos framforallt ensamboende aldringar och personer
med funktionsnedsattning genom i férsta hand hembesok. Sarskilt viktigt i

glesbyggd.

Landstinget talade dven om vikten att tidigt kontakta transportdrer och se till att
lokaltrafiken fungerar sa langt det ar mojligt.
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5.7. Okad férméaga att samverkan inom krisberedskapssystemet
(delmal 7)

Under matpunkt 1 studerades om deltagarna har diskuterat med vilka aktérer sam-
verkan bor ske vid en forbrukningsfrankoppling.

Landstinget ansag att det finns en klar bild av vilka de ska samverka med regionalt.
Samverkansfragorna var det som tillsammans med informationsfragorna blev mest
belysta under dvningen. Deltagarna var val medvetna om vilka aktérer de behdver
samverka med. Gruppen "Ledning” diskuterade fram en regional atgardsplan som
skulle spridas till alla berérda.

Under matpunkt 2 studerades om deltagarna arbetat med och tagit fram en ett for-
slag till innehall i en regional atgardsplan. De flesta sag att det ar viktigt att det
finns en handlings-/férdelningsplan mellan berdrda aktdrer dar en god samverkan
och resursfordelning uppratthalls.

Under detta pass diskuterades flera olika typer av atgarder:

e Sdkerstélla "snabba” ledningsnivaer for att minimera skador fér samhallet.

e Forbereda att kalla in extra personal da manuella funktioner, omfattande
rutiner och 6kat behov av resurser, forvantas att 6ka samtidigt som ordina-
rie personal troligen inte kan ta sig till arbetet beroende pa storningar i kol-
lektivtrafiken.

o Sikerstélla kontinuerlig ledningsfunktion med god samverkan internt och
externt.

Ur ett ledningsperspektiv sa diskuterades vilka delar som bor vara i fokus for ge-
mensamma inriktningsbeslut.

Information till allménheten

Samordna en gemensam informationsstrategi
Ordning och sdkerhet

Livsmedel och vatten

Vard och omsorg

Vatten, avlopp och varme

5.8. Formaga att skapa samlad regional lagesbild (delmal 8)
Under matpunkt 1 studerades om deltagarna har diskuterat behovet av en samlad
regional lagesbild.

Kommunerna lyfter fram behovet av en samlad regional ldgesbild. De ser lanssty-
relsen som en naturlig samordnare. En regional foreteelse i stockholmsregionen
”Samverkansfunktionen Stockholmsregionen)” namns genomgaende som ett tema.

Landstinget sag att alla var klara 6ver behovet och vilka aktorer som bor delta for
att utarbeta regional lagesbild. Daremot gick de inte in i detaljer om innehallet.

Lansstyrelserna sag att behovet av en samlad regional lagesbild var tydlig for samt-
liga deltagare i gruppen ”Ledning”.

Under matpunkt 2 studerades om deltagarna diskuterat vilka akt6rer som bor delta i
upprattandet av en regional l&gesbild.
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Stockholmsregionen talade om att Samverkansfunktion Stockholmsregionen som
den generella grupp som de samlar med utifrdn handelsen engagerade aktorer.
Motsvarande konstellationer finns i bade Skane och Vastra Gotaland.

Under matpunkt 3 studerades om deltagarna tagit fram forslag till innehall i en
regional lagesbild.

Alla deltagare ansdg att vid elstorningar knyter de givetvis till sig representanter
fran elbranschen. Alla 1an hade 6vergripande samma tankar sdsom att det ar viktigt
att tillsammans skapa ett forum for en realistisk och for samhéllet avgérande lages-
bild for att kunna tydliggéra varandras behov, kompentens och resurser. Darmed
skapas en gemensam uthallighet och samhéllets skador minskas.

Flera aktorer diskuterade och kom fram till att en av de viktigaste sakerna att tdnka
pa under en sadan handelse &r att uppratta en samlad lageshild. Hur ser det ut i
respektive verksamhet, hur ser personalplaneringen ut, vilka prioriterade forflytt-
ningar planeras. Det 6vergripande syftet &r att arbeta med att optimera verksamhet-
en med de mest nédvandiga atgarderna.

5.9. Okad férmaga att samverka mellan privata och offentliga
aktorer (delmal 9)

Under matpunkt 1 studerades om deltagarna har diskuterat vilka privata aktorer
som bor involveras i framtagandet av regionala handlings- och atgardsplaner.

Utvarderarna konstaterar att under denna punkt finns det utrymme for utveckling.
Generellt sett tycks det finns délig kunskap bland deltagarna vilka de privata akto-
rerna &r, vilka beroende forhallanden som finns och hur kontakt- samt informat-
ionsvagarna ser ut mellan offentliga och privata aktérer. Ur det kommunala per-
spektivet ndmns inte de privata aktorerna i sarskilt hég grad.

Lansstyrelsen har i viss man inarbetade natverk med bade privata o offentliga akto-
rer och dessa natverk ar stabila, fragan &r pa vilket satt och om det behover utvid-
gas i det sadant har lage.

Samverkan mellan elnatsbolagen (privat aktor) och offentlig aktér har diskuterats
mellan aktérerna. Aven kansliga elkunder har berorts (till exempel processindu-
strier) Deltagarna kom under diskussionerna in pa vilka privata aktorer som de
maste samverka med och hur denna samverkan ska ske.

Den privat-offentliga samverkan kan utvecklas genom tatare kontinuerliga kontak-
ter mellan kommunerna och berérda elnétsforetag. Viktigt att kontaktvagarna tyd-
liggors for att snabbt och enkelt kunna etablera kontakt och samband vid en fran-
kopplingssituation.

Deltagarna diskuterar vilken “krisaktdr” som tar ansvaret for till exempel livsme-
delsbutiker och medborgarnas majlighet att forbattra sin uthallighet och darmed
minska social oro.

Vikten av att sékerstélla en snabb och tydlig kommunikation for att faststalla en
gemensam ldgesbild samt tydliggdra eventuella konsekvenser samt varandras be-
hov, kompentens och resurser &r ytterligare en fraga som diskuteras.

Under matpunkt 2 studeras om deltagarna har diskuterat hur samverkan med pri-
vata aktorer ska ske.
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Deltagarna kommer fram till behovet av att planera fér samt genomféra “manuella”
och mer personal-/resurskravande samverkans-kontakter. Att uppratta en hand-
lings-/samverkansplan?

I diskussionerna behandlades dven det etablerade informationsnatverk ”Elsamver-
kan” som finns och som informerar &ven via sociala medier. Aven héar diskuterades
dvningsbehov for att fortsatta utveckla samverkan.

5.10. Ovriga observationer
Ovriga observationer som utvarderarna lamnade var att:

Alla ar motiverade och ser behovet av samverkan, vilket gav mycket bra diskuss-
ioner. Alla rutiner avseende information och verktyg finns inte pa plats men det
kanske &r lattare &n det omvanda, det vill sdga att ha rutiner och verktyg pa plats
men varken motivation eller ambition att samverka.

| huvudsak fokuserades observationerna utifran det givna kompetensomradet (t.ex.
kommunala perspektivet) och nar 6vningen gick fran att initialt samla kommuner i
grupper till att under évningens gang blanda grupper tvarfunktionellt blev det som
observator svart att folja och fokusera pa kommunen som utvarderingsobjekt.

Under dagen upplevde en utvarderade det som att en kunskap véxte fram i form av
att 25 procent bortkoppling inte kommer att utgéra nagot storre problem. Den stora
utmaningen blir att forklara varfor vissa aktrer kommer att fa strém och andra
inte.

Aterkommande fragor/problematik var behovet av att fértydliga ansvar och roller
och fragor som “vem gor vad” diskuterades flitigt.

Det upplevdes under évningen finnas en otydlighet kring vad MFK innebar/betyder
for till exempel elndtsbolaget och respektive kommun.

Enligt observationer under dagen finns ett behov av fortsatta évningar och diskuss-
ioner pé lokal och regional niva inte minst mellan kommunerna och elbolagen.
Ovningarna kan vara en fortséttning pé& El Prio och skulle kunna genomféras som
enklare bordsévningar under nagra timmar och utan alltfor stora forberedelser. Det
ar betydelsefullt att etablera natverk som underlattar samverkan i ett akut lage.

Det star klart att ett krav ar att forbindelsen och kommunikationen mellan olika
aktorer fungerar for att samverkan ska fungera. Darfor &r det dnskvart att fler akto-
rer skaffar Rakel.

Deltagarna hade genomgaende en god samverkan, lyssnade pa varandra och lock-

ade varandra att tanka utanfor egen organisation. Genomgaende fanns en insikt om
att det ar viktigt att skapa och underhalla en god samverkan genom att visa 6ppen-
het gentemot andra.

Deltagarna visade ett stort engagemang genom att acceptera situationen och dess
forutsattningar men anvénda dessa till att visualisera varsta tankbara och oténkbara
foljder. Deltagarna hordes tdnka igenom eventuella konsekvenser av ett be-
slut/uteblivet beslut.

Ovriga reflektioner som belysts under dvningsdagen

e Varfor det tar sa lang tid att koppla till strommen i enlighet med Styrel?
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Konsekvenser som uppstar om inte en MFK inte genomfors. Detta far pa-

verkan och spridningseffekter bade nationellt och internationellt perspek-

tiv.

Hur elektroniska kommunikationer paverkas och hur lang tid vi har pa oss
innan telekommunikationerna faller.

De informationsutmaningar systemet star infor ar en svar pedagogisk upp-
gift vid exexempelvis information till allménheten.
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6.Analys av atergangsfasen

Atergéngsfasen genomférdes lansvis veckan efter évningen. | detta avsnitt beskri-
ver respektive lansstyrelse diskussionerna vid atergangskonferenserna.

6.1. Atergangsfasen i Stockholms lin

6.1.1. Beskrivning av vad som hdnt och vad ser vi som viktigt i Gtergdngs-
fasen?

Kommuner

De har informerat, framfor allt pa webben och via 6vriga ordinarie kanaler som
kontaktcenter och medborgarkontor, stockholmarna om nar verksamheterna atergar
till ordinarie funktion och vart de ska vanda sig om de har fragor eller kanner fort-
satt oro. | detta lage &r "allt fungerar som vanligt” en viktig information. Vi har
rapporterat till media kring vilka atgarder som vidtagits under hela handelseforlop-
pet och vilka lardomar vi drar for framtiden.

De lade ut grundinformation om att strommen kan férsvinna enligt MFK och att
fordelningen av elektricitet sker utifran tidigare uppgjorda prioriteringar. En anled-
ning till att det &r viktigt ar att forklara hur prioriteringen sker var att undvika att
nagon kanner sig orattvist behandlad eller bortprioriterad.

Internt sa aterkopplades till medarbetare som pa olika satt varit extra engagerade
och involverade i arbetet med att hantera handelsen. Ett tack for val utfort arbete da
manga anstrangde sig utdver det vanliga for att fa saker och ting att fungera for
stockholmarna.

Elnéatsbolag

Generellt for deras del vid atergangen handlar det om att paborja spanningssatt-
ningen till de kunder och anlaggningar som varit frankopplade. Viktigt for Vatten-
fall ar att halla koll pa belastningen sa att inte natet blir dverbelastat da mycket
forbrukning kopplas in samtidigt. Detta ar mycket temperatur- och vaderberoende.
Har behdver Vattenfall som regionnatsagare ocksa ha kontakter med de lokalnatsa-
gare som ar anslutna till vart regionnét.

Information till kunderna &r viktigt i detta skede. Dels att pabdrja en atergang till
normallége, men ocksa en uppmaning att inte lasta pa natet for mycket. Det vill
sdga att ta det lite lugnt med att dra pa elvarmen, satta pa ugnen eller andra ener-
gislukande apparater. Detta tills laget stabiliserats. Har beh6vs ocksa hjalp fran
central niva med denna information.

6.1.2. Viktigt att belysa och utvecklingsomrdden att titta nérmare pa?

Kommuner
e De redovisade tankar kring egna atgardsplaner.
e De sag ett behov av att se dver prioriteringen enligt Styrel,
e Oka formégan till samverkan och planering med sitt lokala elbolag.
e Resonerade kring vikten av att 0ka informationsinsatsen till medborgarna
och hoja sitt egna medvetande om beredskap.
e  Utveckla samarbetet med naringslivet
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Se Over beredskapen avseende reservkraft.

Redovisade dven behov av att skapa rutiner avseende informationsarbetet
dar de kommer att anvanda sin kriswebb och egna kontaktcenter och ga ut
med information och &ven via media.

Internt galler att forbattra egen formaga avseende kommunikation ut till
medborgarna och bestdmma vilka avdelningar och personer som ska se till
att det har blir atgardat nu.

Det finns fortfarande en oklarhet hur en verklig atergang efter en manuell
forbrukningsfrankoppling skulle se ut.

Den storsta identifierade utmaningen kommunikationen med medborgarna.
Det ar viktigt att prioritera samverkan internt i kommunen och framfér allt
avseende kommunikation, de maste vara dar medborgarna r sa snabbt som
mojligt.

De maste ocksa ha en tidig kontakt med elbolagen och utifran egna priori-
teringar behdver de ocksa fa en snabb bild av hur konsekvensen blir vid
bortfall av el vid olika procentsatser, exempelvis om det handlar om 25
procent eller 50 procent bortfall.

Lansstyrelsen
Vad galler méjligheter att forbattra samverkan pa regional niva finns féljande for-

slag:

Kommunikationssamverkan pa regional niva kan bli battre. Sjalvklart gal-
ler ordinarie system fér samverkan, men det finns vissa luckor nar det gal-
ler kommunikation (eventuella gemensamma budskap, viss ansvarsfordel-
ning etcetera).

Kommunerna ansag att de har nagra gemensamma budskap pa ett dvergri-
pande plan men de flesta fragor som dyker upp hos dem &r troligen vildigt
lokala.

Det skulle gagna effektiviteten om vi gemensamt hanterar kommunikation
pa andra sprak an svenska. Lansstyrelsen har en viktig roll som nav for
gemensamt arbete, till exempel nar det géller information pa finska. Léns-
styrelsen ar forvaltningsomrade for finska, vilket gor att de har lagkrav pa
sig att ha vasentlig information tillganglig pa finska.

Elnatsbolag
Nar det géller 6vningen sa tyckte elbolaget att den var bra:

Det visade sig att det fortfarande finns ett stort informationsbehov om vad
en forbrukningsfrankoppling ar samt hur den hanteras. Aktérerna kom nog
till dvningen med lite olika forespeglingar om hur det hela fungerar. Efter
dagen tror jag att vi i ndgon man har battre forstaelse for varandras pro-
blem.

Det finns inom elbranschen behov av att klargtra ordervégarna, inte minst
mellan region- och lokalnatségare. Svenska Kraftnat spelar har en viktig
roll eftersom de star som ansvariga for upplagget.

Landstinget
Landstinget berattade att det var valdigt nyttigt for Landstinget att vara med pa den
har évningen. De viktigaste l&rdomarna var att:

Informationshanteringen inte far gldmmas bort bland all annan hantering.
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o De har &ven i detta ett stort samverkansbehov med kommunerna bland an-
nat i fragor om var medborgare kan fa sjukvard om vissa vardcentraler inte
ar dppna.

e De tryckte pa okat samverkansarbete avseende informationsdelning och
samordning av detta.

e Aven informationshanteringen nér det géller atergéngen, nar elen slapps
pa igen &r viktigt att samordna.

e Viktigt att beakta hur avtalshanteringen med exempelvis entreprenorer gar
till avseende kontinuitetsplaner.

o De upplevde att det var en aha-upplevelse att tdnka i dessa banor med 25
procents elbortfall. De instamde i att scenariot var lagom svart och att de
fick tid att tdnka. Landstinget hade under dvningen dven tagit med perso-
ner som vanligtvis inte igar i grupperingar som dessa vilket var valdigt

nyttigt.

6.2. Atergangsfasen i Vistra Gotalands ldn

6.2.1. Beskrivning av vad som hdnt och vad ser vi som viktigt i Gtergdngs-
fasen?
Elbolagen

| forsta hand handlar det om att spanningssatta de spanningslosa kunderna. Det kan
vara svart att koppla till, detta ar arstidsberoende. Detta innebér ocksa ett samarbete
med lokalnatsbolagen. Lokalnéten instdmmer och lagger till betydelsen av att in-
formera allménheten, de kan behdva viss hjélp av allménheten. Fokus &r att snabb-
ast mgjligast hamna i normalt driftlage.

Landstinget
Forsoker komma ifatt eftersom verksamheterna har blivit olika drabbade.

Mycket har blivit installt sa att koerna okar. Kollektivtrafiken forsoker aterga till
normaldrift sa snart som mojligt enligt sina egna prioriteringar. Fastighetsbolaget
sager att efter glappet mellan MFK och styreltillkoppling s stangs reservkraften
ner. Sen ar information viktigt till deras kunder sa att de vet att normallage intrétt.

Léansstyrelsen

Arbetar med informationsspridning och lagesbild. Analysarbete pagar. Sa sma-
ningom arbetar vi sékert fram ett forbéattringsforslag.

6.2.2. Viktigt att belysa och utvecklingsomrdaden att titta ndrmare pa?
Ovningen var nyttig och bra. Den visar pa ett tydligt sitt att utbildning och 6vning
behovs. Det saknas kunskap, detta visade dvningen tydligt. Vi kan var egen verk-
samhet och alla har sin egen bild 6ver hur det har kommer att fungera. Men det
galler att forsta varandra och skapa en gemensam bild.

Det finns saker att arbeta vidare med. Exempelvis behovet av att rotera bortkopp-
lingen vid ett langre avbrott, det kan finnas behov av att branschen samordnar sig
och ha en gemensam inriktning. Vattenfall paminner om att roterande bortkoppling
ocksa kan forsvara arbetet nar andra planer satts i verket.
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6.3. Atergangsfasen i Skane ldn

6.3.1. Beskrivning av vad som hént och vad ser vi som viktigt i atergdngs-
fasen?

Kommun

Har ej diskuterat fragan gallande atergangsskedet. Fragan kom upp under 6vning-
en. Har rutiner vid till exempel snéovader att plocka hem vardtagare som ar kri-
tiska och placera vid storre aldreboenden, har dven listor pa vilket vardbehov de
har och rutiner for hur de kan tas hem.

Landstinget
Landstinget har gatt tillbaka och fort en dialog med varden och kunderna och sett
om det har fatt effekt och atergangsrutiner for att ga till normallage

Har stamt av hur det gatt med underleverantorer, till exempel maltidsleverantorer.

Har sakta borjat avveckla krisledningsfunktionerna. Kontrollerat och foljt grans-
snittet mellan region och kommun (till exempel vard i hemmet). Regionala krisled-
ningsorganisationen behdver nagon extra avstamning med kommunerna och sedan
successiv overlamning till normala rutiner

Battre att ga lugnt fram, nar handelser borjar stabilisera sig ar det viktigt att fa
igang rutinerna. Viktigt for landstinget att fortsatta med informationsinsatser aven
i efterhand d&ven om faran &r over.

Lansstyrelsen

Haller fortsatt kontakt med aktorer genom regionala samverkanskonferenser. Hur
har de arbetat? Vad har det arit for konsekvenser? Lansstyrelsen hade behallit sta-
ben nagot dygn eller tva efter handelsen for att bevaka lanet och utvarderingen, for
att sedan aterga till normalt arbete. Besoker aven lokalregionala rad for tat kontakt
med kommunerna och lokala elnatsforetag. Loggar ocksa de handelser som sker.

6.3.2. Viktigt att belysa och utvecklingsomrdden att titta nérmare pa?

Kommun
Kommer att se éver den planering de har i kommunen och vad det leder till. Till
exempel:

e Revidera krisledning och planer.

e Maste se dver informationshanteringen generellt och vissa delar maste in i
kommunens planl&ggning.

e Oversyn av prioriteringslistan behovs och se hur den kan forfinas.

e Informationsbiten diskuterades mycket under évningen. Hur ska informat-
ionen hanteras internt, externt och till allmanheten? Ar en intressant fraga
som maste losas.

Lansstyrelsen

Lanet har manga bra kommunikationsvagar som ar smorda, men det finns aven
utvecklingsomraden till exempel kommunikationsbiten samt hur vi ska bygga néat-
verk. Behover hitta ett stabilt och gemensamt sétt hur vi prioriterar.

Behover ta med denna informationspunkt och béattre systematisera informationsar-
betet i lanets informatdrsnétverk!

Landstinget
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Utvardera vad som fungerade som tankt och inte. Till exempel:

e Reservkraft
e Hur paverkas det interna natet? Sjukhusen, internt elnat, belastar det natet
eller inte?
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7.Erfarenheter fran dvningen

| samband med &tergangskonferenserna blev det ocksa en del diskussioner kring
ovningens upplégg, metodik och scenario.

Ovningen far ett hogt betyg fran flera av deltagarna. Den anses varit val organise-
rad och vardefullt att knyta kontakter infor framtiden. | det stora hela var det en bra
évning och ett tillfalle att samordna information och andra fragor.

Den kritik som framfors handlar om att det saknas en gemensam atgardslista efter
dvningen.

7.1. Scenariot

Scenariot far mycket positiv feedback. Flera anser att det var bra att det var "la-
gom” anstrangt och att det gav tid att diskutera aktérerna sinsemellan. Ofta blir det
for dramatiskt. Scenariot upplevs ocksa som realistiskt och att det skulle kunna
handa. Dock uttrycker nagra évade att de skulle behdvt mer information for ater-
gangsfasen. Nagra kunde ocksa tanka sig ett lite lagre tempo da det blev mycket
arbete kring 6vningen

7.2. Kunskapsfasen

Kunskapsfasen fungerade valdigt bra och far mycket berom. Den var allman-
bildande och kunskapshéjande. Den var bra for den egna organisationen och det
fortsatta arbetet och kunskapen inom organisationen. Flera dnskar att filmerna ska
finnas tillgangliga sa att de kan anvandas som utbildningsmaterial.

7.3. Metodik
Négra kommentarer kring dvningsupplagget:

e Upplevde dock att det var kort om tid att diskutera fragestallningarna.

e El Prio-materialet beh6ver sparas sa det ar tillgangligt och kan anvandas
vid utbildning internt inom den egna organisationen.

e Braatt vara samlande olika forvaltningar tillsammans &n att sitta separat
for diskussionerna och att vi larde oss mycket om varandras verksamheter.

e Utmarkt 6vning, bra att sitta alla i samma sal och kunna fraga andra perso-
ner och fa ny information och kunskap fran forelasningarna och foreléasare.

e Utmarkt att ocksa webbdvande var med.

¢ Negativt var att vi inte riktigt fick méjlighet att prata ihop oss vid bordet
efter varje moment utan lappar hamnade pa vaggen. Har inte haft mojlighet
prata ihop sig efter dvningen, hur behaller vi fragestallningarna som upp-
kom vid bordet?

e Utvecklingsomraden for framtida 6vningar: Ha datorer pa bordet, eller en
fast sekreterare vid varje bord alternativt kortare paus att prata ihop sig
med sitt bord.

e Samverkanskonferensen infor 6vningen borde legat nagra dagar tidigare.
Hann inte ge aterkoppling till egna organisationen da flera var pa resande
fot.
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Intressant att fa prova metodiken att Gva pa webben men for dem blev 6v-
ningen valdigt utdragen da mycket av det som sades riktades direkt till de

dvade pa plats vilket var ovasentligt for dem.
Tiderna holls inte heller da redan efter forsta kvarten var tidschemat

spréckt.
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