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Forord

Den ldnsstyrelsegemensamma brukarundersdkningen gors for sjunde aret i rad och samtliga 21
lansstyrelser deltar. Syftet med undersdkningen ar att f6lja upp utvalda verksamheter och fa in
underlag till forbattringsarbetet. Genom att undersdkningen genomfors i samverkan skapas
mdjligheter till jimforelse mellan ldnsstyrelserna att identifiera goda exempel.

Resultat av undersdkningen presenteras i denna lansrapport med tillhoérande bilagor. Det finns
ocksa en dvergripande resultatrapport, for att ge en bild av ldnsstyrelsernas totala resultat.
Undersokningsforetaget Institutet for kvalitetsindikatorer i Goteborg AB (Indikator) har fatt
uppdraget att kvalitetssdkra frageformulédr och urval, genomfora datainsamlingen och rapportera
resultatet. Samtliga resultatrapporter har dirmed utarbetats av dem.

Arbetet samordnas fran Lansstyrelsen i Viéstra Gotalands 14n och rapporterar till Styrgrupp for
objektet ekonomi, personal och intern service. Arbetet med brukarundersdkning 2015 inleddes
under véren efter beslut om att f6lja planen for genomforande. Vissa dndringar utifrdn dnskemal
fran kontaktpersonerna pa ldnen har emellertid gjorts. Tva gemensamma verksamheter har 1 ar
undersokts av nistan samtliga ldnsstyrelser och en verksamhet har undersokts av de lan dir dessa
koncentrerade verksamheter bedrivs. De tva gemensamma verksamheterna har undersokts tidigare
ar, vilket ger mojlighet att f6lja resultatet over tid och se effekten av genomforda
forbattringsatgirder i verksamheten. Totalt ingar 17 olika verksamheter i den
lansstyrelsegemensamma brukarundersokningen 2015.

For lansstyrelserna vintar nu arbetet med att analysera resultatet av undersdkningen och anvidnda
det som ett underlag i kommande érs forbattringsarbete. Ambitionen &r att detta gors bade internt
inom respektive myndighet och i samverkan mellan lénsstyrelserna.
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Sammanfattning

Lansstyrelserna har under perioden 2009 - 2015 genomfort arliga gemensamma
brukarundersokningar 1 samverkan inom ett antal prioriterade verksamheter.

Utgangspunkten i undersokningen dr en gemensam bas av verksamheter som undersoks
gemensamt av samtliga lansstyrelser. Malgrupper ar brukare som varit i kontakt med
lansstyrelsen under det senaste aret inom respektive verksamhetsomrade. Forutom de
verksamheter som undersoks gemensamt finns ett antal forbestdmda tilliggsverksamheter som
en lansstyrelse/grupp av lansstyrelser har mgjlighet att underséka inom ramen for den
gemensamma undersokningen. Utover dessa kan respektive lansstyrelse/grupp av lansstyrelser
vilja ytterligare tilldggsverksamheter som inkluderas i undersdkningen.

2015 har samtliga 21 lansstyrelser deltagit 1 undersokningen och totalt omfattades 17
verksamheter varav tva verksamheter var gemensamma for samtliga linsstyrelser.

Telefonintervjuer har genomforts under perioden 27:e juli till och med den 4:e september.
Totalt genomfordes 3321 intervjuer och den korrigerade svarsandelen blev 59,7%.



Om undersokningen

Linsstyrelserna har genom ett samverkansprojekt under 2015 genomfort en gemensam
brukarundersdkning inom 17 verksambheter.

Foljande verksamheter var gemensamma:
521 Tillstdnd och dispenser avseende naturskydd
4032 Overklagade lovirenden (19 1in)

Fo6ljande verksamhet har undersokts av koncentrationsldnen:
551 Provning av miljofarlig verksamhet

Fo6ljande verksamheter har undersokts som forvalda tilliggsverksamheter:
2053 Tillsyn av dtgidrder mot penningtvitt
302 Foretagsstod inom regional tillvaxt
456 Tillsyn och uppfoljning, skydd mot olyckor mm
8017 Mains véld mot kvinnor och vild 1 néra relationer

Fo6ljande verksamheter har undersokts som ytterligare tilldggsverksamheter:
206 Stiftelser
211 Kameradvervakning
28231 Dijurstallar (férprovning)
28243 Djurskydd (tillstdnd §16 Djurskyddslagen)
2826 Djurskydd (djurskyddskontroll - normalkontroller)
402 Detaljplaner
4031 Overklagade detaljplaner
431 Fornminnen
602 Stod till landsbygdsutvecklingsétgirder, foretagsstod
623 Fiskevérd och fritidsfiske

I Bilaga A aterfinns en schematisk dversikt 6ver vilken/vilka lénsstyrelser som deltagit inom
respektive verksamhetsomrade.



Genomforande

Malpopulationen ér brukare som varit i kontakt med lidnsstyrelsen under perioden maj 2014
till maj 2015 inom respektive verksamhetsomrade. Respektive ldnsstyrelse har tillhandahallit
urvalet. Indikator har ansvarat for telefonnummerséttning av en viss del av urvalet. Urvalens
storlek har varierat mycket mellan olika ldnsstyrelser samt verksamhetsomraden.

Datainsamlingen har genomf6rts genom telefonintervjuer under perioden 27:e juli till och med
den 4:e september.

Intervjuerna genomfordes mellan kl. 08:00 —20:00 av personal pd Indikator. Vid telefon-
nummerséttning inforskaffades tva telefonnummer om fler én ett telefonnummer fanns
registrerat. Telefonnumren omfattade bade fasta och mobila abonnemang.

Tio kontaktforsok gjordes och vid varje kontaktforsokstillfdlle genomfordes
uppringningsforsok pa samtliga telefonnummer. Kontaktforsoken spreds over olika
veckodagar (méndag — fredag) och vid olika tidpunkter pa dagen.

Frageformular

Samtliga verksamhetsomraden har utgatt ifran ett gemensamt frageformuldr som i grunden ar
samma som anvandes vid 2014 ar métning. Infor drets métning har frageformuldret
omarbetats med nigra mindre forédndringar av vissa formuleringar samt att dispositionen av
fragorna har justerats. Nagra nya frdgor har tillkommit 1 det gemensamma frigeformuléret.

Det gemensamma frigeformuléret omfattar sju frigeomrdden, med ett antal frdgor inom varje
omrade:

Kundnéjdhet

Kontaktvagar

Bemotande

Tillgidnglighet

Information och végledning

Webbplats och GIS

Kompetens och effektivitet

Utover de gemensamma frdgorna har sedan verksamhetsspecifika fragor lagts till 1
respektive enkédt. Man har utgatt fran befintliga fragor fran tidigare métningar. Vissa
justeringar av formuleringar har gjorts och nya frdgor har tillkommit inom flera
verksamhetsomraden.

Béda enkiterna bestod frimst av ett antal pastdenden som brukarna ombads att instimma eller
ta avstdnd ifran med hjélp av en femgradig svarsskala (1-5). Virdena ett och tvé stod for 14g
grad av instimmande, vérde tre for att man varken instimmer eller tar avstand, fyra och fem
for att man instdmmer 1 det aktuella pastdendet. Det fanns dven tre pastdenden som rorde
brukarnas helhetsomdome (N6jd-Index) av lansstyrelsen som besvarades pé en tiogradig
svarsskala (1-10).



Resultatberdkning

Resultatet redovisas utifran andelen giltiga svar. Det innebdr att personer som uppgett att de
inte har ndgon asikt eller har hoppat dver fragan dr exkluderade i berdkningen av
resultatvirdet for fragan.

Néjd kund
Nojd-Index fragorna som redovisas med N6jd kund védrde och sammanfattas i ett index
baserat pd det sammanvigda resultatet av tre delfragor

Nojd-Index fragorna bedoms pa en 10-gradig svarsskala och index berdknas enligt
((((N14N2+N3)/3)-1)/9)*100

Jamforelse av NKI-undersokningar dver tid bor ta hénsyn till att olika faktorer paverkar
jamforbarheten, som t ex. tillimpning av olika berdkningsmodeller for index, fordndringar i
frageformuldr och/eller fordndring av metod samt urval.

Nojd-Index for hela unders6kningen samt for kon, mélgrupp och verksamhet redovisas
baserat pé ett genomsnitt av totala antalet svarande.

Andel positiva

Resultatet av mitningen redovisas huvudsakligen i andel positiva dér varje fraga bedoms pa
en 5-gradig svarsskala, ddr varje svarsalternativ tilldelas en vikt. Resultatet pa en friga med
vérden 4-5 réknas ihop till ett frigevdrde mellan 0-100 dir ett sa hogt virde som mojligt bor
efterstrivas.

Rapportens disposition

I den hér ldnsrapporten presenteras resultatet for varje verksamhet enligt nedan:

1. Utfall — redovisar urvalets storlek, antal svar, korrigerad svarsfrekvens samt giltigt bortfall.
2. Nojd-Kund index
3. Operativa resultat

Maskinella avrundningar forekommer. Till resultatrapporten tillhor en teknisk rapport med
bilagor.

I resultattabellerna dr de enheter som har hogst varde markerats med gron farg och de med
lagst virde har markerats med gul férg. I de fall som en enhet har fem eller farre svarande, har
de markerats med gré firg. I diagrammen for de operativa resultaten redovisas enbart resultat
for de fragor som har sex svarande eller fler.



Sammanstallning av N6jd-index per verksamhet
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G verk heter 2015
4032 Overklagade lovérenden 15 | 586 | 3243 4649|4353 |47 (42 |44 |46(39|32 (37|48 (46| 23 4541|421 43
521 Tillstédnd och dispenser avseende naturskydd 21 870 | 60| 60|60 F2|57|67| 64|56 |47 (6152|7048 | 63|57 |65(61|63|62|64(61 60
G verk heter for k trationsldn
551 Prévning av miljifarlig verksamhet 12 |22 Jeo] [ Jao [sa] [s7]sa]sa] [a7] [s7]sa] [seles]sa| sa
Forvalda tilldggsverk heter
2053 Tillsyn av atgérder mot penningtvatt 2 55 75 66 70
302 Féretagsstdd inom regional tillvaxt 5 237 76 71| 70| 75| 76 74
456 Tillsyn och uppféljning, skydd mot olyckor mm 4 79 73| 56| 63 67 64
8017 Mé&ns vald met kvinnor och vald i néra relationer ! 235 77|77 67 78 75
Ytterligare tillaggsverk heter
206 Stiftelser 4 141 71|55 66 73 67
211 Kameradvervakning 8 145 | 64 65 58| 66| 64 62 48 69 61
28231 Djurstallar (farprévning) 1 27 59 59
28243 Djurskydd (tillstdnd §16 Djurskyddslagen) 8 333 59|74 64| 51|61 77 71 70 63
2826 Djurskydd (djurskyddskontroll - normalkentroller) 1 13 43 43
402 Detaljplaner 3 66 | 59 50 71 56
4031 Overklagade detaljplaner 3 65 36| 38| 15 34
431 Fornminnen 4 186 74 78| 72| 61 70
602 Stid till landsbyedsutvecklingsatgarder, foretagsstid 1 43 65 65
623 Fiskevard och fritidsfiske i 28 70 70
Alla verk heter per ldn 101 | 3321| 4|3 |1|2|3|2|4|5|4|4|10/9|5(4|5([4|10[5|9|3]|5

I Antal baserad pa genomsnittet av alla tre fragor.

Enheter som har hogst virde har markerats med grin farg och de med l3gst varde har markerats med gul farg.




521 Tillstdnd och dispenser avseende naturskydd

Malsattningen var att genomfora 75 intervjuer per lan, alternativt sa manga som majligt om urvalet understeg 75
intervjuer.

Utfall - 521 Tillstand och dispenser avseende naturskydd
Urval - Antal Svar - Antal Svarsfrekvens - Procent  Vagran - Antal

Blekinge 57 31 54 6
Dalarna 89 47 53 12
Gotland 104 54 52 12
Gavleborg 41 28 68 5
Halland 56 29 52 5
Jamtland 61 32 52 7
Jonkoéping 37 23 62 4
Kalmar 94 62 66 9
Kronoberg 32 20 63 2
Norrbotten 114 59 52 11
Skane 146 75 Mal uppnatt 5
Stockholm 106 64 60 8
Sédermanland 59 39 66 8
Uppsala 100 58 58 11
Varmland 78 48 62 7
Vasterbotten 57 33 58 6
Vasternorrland 41 19 46 6
Vastmanland 41 24 59 4
Vastra Gotaland 90 56 62 9
Orebro 47 29 62 7
Ostergétland 60 40 67 2
Totalt 1510 870
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No6jd-Index

Nojd-Index (NI) &r en sammanvagning av resultatet pa tre delfragor. NI varierar mellan 0 och 100, dar 0 &r lagsta
mojliga resultat och 100 ar hogsta mojliga resultat.

Nojd-Index - 521 Tillstand och dispenser avseende naturskydd

|- Wastra Gitaland || Samtliga Lansstyrelser |

ri&jd-Indesx

M3 Jamfarelse med ideal

MZ Moksvarar Farvantningar

M1 HELHETSIMTRYCE Totalk sett ndjd

40 S0 &l 0 =) el 100

Lansstyrelsen har for denna verksamhet ett Nojd-Index pa 62, vilket ar 2 enheter hégre dn genomsnittligt Nojd-
Index for samtliga lansstyrelser.
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Operativa Resultat

Diagram1. 521 Tillstand och dispenser avseende naturskydd Operativa resultat

(3h - HELHETSIMTRYCK Totalk sett ndjd (n=55, Vet &j:

a1- PERSOMAL Bra bemdkande (n=56, Vet &

GZ - PERSCMAL Engagerad (n=55, Vet &j:

(33 - PERSOMAL Lyhérd (n=54, Yet ej:

34- PERSCMAL Hig kompetens (n=47, Yet &j:

G5 - INFORMATION Information jag behdver (n=55, Vet &j:
36 - BESLUT/YTTRAMDE L&tt att Férsts (n=53, Vet ef:
137 - TELEFCM LAtE ath nd ratk person (n=45, Vet ej:
38- TELEFOMN Tywdlig infarmakion (n=4&, Vet &j:

@9 - E-POST Mijd med svarstid {n=47, Vet &j:

G310 - WEBE Enkelt att hitka information (n=41, Yet &j:
i311- WEEE L&tk att Forstd informationen (n=37, Yet j:
312 - WEBE Helhetsintryck (n=33, Vet &

G173 - GIS Latta ath anvanda (n=13, Vet &j:

G14 - HANDLAGGENING Majd med tiden (n=55, Vet ej:

a0

aj

]
B =
EECONSE AR EE

rJd
m
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Resultat i forhallande till andra ldnsstyrelser

Tabell 2. 521 Tillstand och dispenser avseende naturskydd Operativa resultat- Helhetsintryck och personal

GN G1 G2 G3 G4
Andel positiva HELHETSINTRYCK PERSONAL PERSONAL PERSONAL PERSONAL

(4+5) Totalt sett nojd Bemotande Engagerad Lyhord Hog kompetens
Lin Betyg*) n Betyg n Betyg n Betyg n Betyg n
Blekinge 57 30 69 29 61 28 58 26 64 28
Dalarna 62 47 80 45 73 44 64 45 75 44
Gotland 57 53 85 52 72 50 53 51 70 46
Gavleborg 81 27 88 26 81 27 73 26 77 26
Halland 52 29 64 28 64 28 46 28 74 27
Jamtland 66 32 84 31 74 31 65 31 81 26
Jénkoping 74 23 87 23 83 23 52 23 86 22
Kalmar 52 62 81 62 58 62 40 62 52 60
Kronoberg 45 20 65 20 65 20 42 19 47 17
Norrbotten 66 56 88 57 76 58 58 57 71 55
Skane 44 75 71 73 62 71 45 73 67 66
Stockholm 81 64 87 60 77 60 68 57 83 54
Sédermanland 39 38 59 39 61 38 32 38 47 34
Uppsala 67 58 79 56 76 51 60 53 79 52
Varmland 49 47 78 46 82 44 53 43 73 44
Vésterbotten 61 31 87 30 68 31 53 30 82 28
Vasternorrland 56 18 83 18 58 19 50 16 71 17
Vastmanland 58 24 79 24 71 24 48 23 81 21
Vastra Gotaland 62 55 84 56 73 55 50 54 79 47
Orebro 69 29 79 28 64 28 57 28 81 26
Ostergétland 55 40 88 40 73 40 68 40 72 39
TOTALT 59 858 80 843 70 832 54 823 72 779

- 13-
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Tabell 3. 521 Tillstand och dispenser avseende naturskydd Operativa resultat- Information och kontakt

Andel positiva

G5

G6

G7

G8

G9

INFORMATION

BESLUT/YTTRANDE

TELEFON

TELEFON

E-POST

(4+5) Ger informationen Latt att forstd Latt att na ratt Tydlig information N&jd med svarstid
jag behover person

Lan Betyg n Betyg n Betyg n Betyg n Betyg n

Blekinge 57 28 70 30 57 23 50 24 61 23
Dalarna 78 46 82 45 32 37 54 37 57 37
Gotland 67 51 77 52 44 45 59 44 79 42
Gavleborg 70 27 93 27 45 20 70 20 91 23
Halland 59 29 68 28 31 26 31 26 64 22
Jamtland 65 31 72 29 39 28 44 27 70 30
Jénkoping 78 23 86 22 43 21 71 21 71 21
Kalmar 68 60 69 61 38 55 47 49 68 40
Kronoberg 60 20 89 18 35 17 56 16 59 17
Norrbotten 62 58 83 58 36 50 60 50 65 52
Skane 58 73 72 74 28 64 40 58 53 62
Stockholm 72 64 92 64 40 53 64 53 70 57
Sédermanland 36 39 72 39 24 34 29 34 59 34
Uppsala 61 56 82 56 43 47 55 47 76 49
Varmland 61 46 83 48 47 38 54 35 55 42
Vésterbotten 68 31 88 32 52 23 65 23 77 26
Vasternorrland 67 18 95 19 43 14 43 14 80 15
Vastmanland 71 24 83 24 33 18 47 17 68 22
Vastra Gotaland 62 55 79 53 42 48 63 48 72 47
Orebro 55 29 72 29 42 24 52 23 74 27
Ostergétland 70 40 67 39 40 35 48 33 75 36
TOTALT 64 848 79 847 39 720 53 699 68 724
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Tabell 4. 521 Tillstand och dispenser avseende naturskydd Operativa resultat- Webb, GIS och

handlaggningstid

G10 G11 G12 G13 G14
Andel positiva WEBB WEBB WEBB GIS HANDLAGGNING

(4+5) Enkelt att hitta Latt att forsta Helhetsintryck Latt att anvanda NOjd med tiden
Lan Betyg n Betyg n Betyg n Betyg n Betyg n
Blekinge 59 22 82 22 67 21 100 4 53 30
Dalarna 39 31 81 31 61 31 42 12 36 45
Gotland 53 30 68 31 71 31 80 5 45 51
Gavleborg 33 24 71 24 50 24 55 11 89 27
Halland 45 22 71 21 57 21 14 7 34 29
Jamtland 28 25 68 25 56 25 55 11 73 30
Jénkoping 43 21 76 21 62 21 67 9 52 23
Kalmar 35 40 63 40 53 40 46 13 39 61
Kronoberg 21 14 79 14 57 14 0 2 37 19
Norrbotten 42 48 67 48 47 45 53 19 33 58
Skane 44 52 66 53 56 52 55 20 30 74
Stockholm 56 52 77 52 69 51 63 19 50 64
Sédermanland 43 28 69 29 52 29 45 11 32 38
Uppsala 31 45 57 46 47 45 58 19 51 57
Varmland 52 33 70 33 64 33 67 15 39 46
Vésterbotten 32 25 60 25 56 25 20 15 44 32
Vasternorrland 44 9 78 9 78 9 67 3 37 19
Vastmanland 33 18 67 18 50 18 50 8 50 24
Vastra Gotaland 34 41 62 37 58 38 44 18 45 55
Orebro 45 20 70 20 70 20 62 13 54 26
Ostergétland 34 32 69 32 65 31 37 19 46 39
TOTALT 41 632 69 631 58 624 51 253 44 847

- 15 -




4032 Overklagade lovirenden

Malsattningen var att genomfora 75 intervjuer per lan, alternativt sa manga som majligt om urvalet understeg 75
intervjuer.

Utfall - 4032 Overklagade lovirenden

Urval - Antal Svar - Antal Svarsfrekvens - Procent  Vagran - Antal

Blekinge 50 22 44 9
Dalarna 57 27 47 8
Gavleborg 36 22 61 7
Halland 150 68 45 20
Jamtland 45 18 40 7
Jonképing 131 44 34 22
Kalmar 75 38 51 9
Kronoberg 35 16 46 7
Norrbotten 26 12 46 2
Skane 93 39 42 18
Stockholm 142 59 42 20
Sédermanland 44 20 45 7
Uppsala 105 41 39 27
Varmland 43 24 50 8
Vasterbotten 66 26 39 15
Vasternorrland 16 9 56 3
Vastra Gotaland 130 62 48 17
Orebro 29 14 48 6
Ostergétland 57 25 44 14
Totalt 1335 586
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No6jd-Index

Nojd-Index (NI) &r en sammanvagning av resultatet pa tre delfragor. NI varierar mellan 0 och 100, dar 0 &r lagsta
mojliga resultat och 100 ar hogsta mojliga resultat.

Nojd-Index - 4032 Overklagade lovdrenden

B sstra Gitaland Sarntliga Lansstyrelser

ri&jd-Indesx

M3 Jamfarelse med ideal

MZ Moksvarar Farvantningar

M1 HELHETSIMTRYCE Totalk sett ndjd

- |l £
Sl B E E e E
EH H |

L]
.
L]
r-a
L]
[a]
=
N
[}
on
[}
[y}
=

0 =) el 100

Lansstyrelsen har for denna verksamhet ett Nojd-Index pa 45, vilket ar 2 enheter hégre dn genomsnittligt Nojd-
Index for samtliga lansstyrelser.

-17 -



Operativa Resultat

Diagram1. 4032 Overklagade lovirenden Operativa resultat
Diagram2. 4032 Overklagade lovirenden Verksamhetsspecifika fragor resultat

-
-
-
o

M - HELHETSIMTRYCK Tatalt sett néjd (n=60, Vet ej: 2)

-
w
-
w

Gl1- PERSOMAL Bra bemétande {n=40, Vet gj: 22)

32 - PERSOMNAL Engagerad (n=40, Yet gj: 22)

1
= [z

33 - PERSOMAL Lyhérd (n=37, Yet ei: 25)
24- PERSOMAL Hig kompetens (n=43, Yet gj: 19)

G5 - INFORMATION Information jag behéver (n=54, Vet ej: &)

- E :
-1
rJ

[y

! E

G6 - BESLUT/YTTRAMNDE L&tt att farstd (n=59, vet ej: 3

E
LEN)
o]

(37 - TELEFCN L&kt atk nd ratt person (n=31, Yet e 2)

38- TELEFOM Tywdlig infarmation (n=31, Yet e 2)
39 - E-POAT Majd med svarstid (n=23, Yet & 4)
=10 - WEEE Enkelt att hitta information (n=25, Vet j: 5
i311- WEBE L&tk att Farstd informationen (n=26, Yet & 4)
312 - WEEBE Helhetsintryck (n=25, Yet & 5
314 - HANDLAGGMING N&id med tiden (n=59, Vet e 3) =
1 ‘L.-"c- EEII“'.-".:- 4IZII°.-".:~ EuIIII%- EiEII“'.-".:- 1EIE: %

s 43002 My

W31: Tydlig information am dwerklagande (n=60, Yet gj: 23 “

0 % 20 % 40 % a0 = 80 % 100 %
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[
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Resultat i forhallande till andra ldnsstyrelser

Tabell 2. 4032 Overklagade loviarenden Operativa resultat- Helhetsintryck och personal

GN G1 G2 G3 G4
Andel positiva HELHETSINTRYCK PERSONAL PERSONAL PERSONAL PERSONAL

(4+5) Totalt sett nojd Bemotande Engagerad Lyhord Hog kompetens
Lin Betyg*) n Betyg n Betyg n Betyg n Betyg n
Blekinge 23 22 72 18 59 17 26 19 50 14
Dalarna 41 27 68 19 32 19 27 22 33 21
Géavleborg 45 22 71 17 47 17 33 15 53 19
Halland 40 67 81 48 50 48 38 45 54 48
Jamtland 29 17 64 14 31 13 33 12 43 14
Jonkdping 40 43 61 36 54 37 40 35 62 37
Kalmar 41 37 80 30 57 30 34 29 50 28
Kronoberg 20 15 85 13 42 12 38 13 58 12
Norrbotten 25 12 64 11 36 11 45 11 40 10
Skane 38 39 61 33 53 30 45 33 52 31
Stockholm 35 57 52 42 33 48 31 49 49 43
Sédermanland 11 19 45 11 40 10 38 13 43 14
Uppsala 31 39 50 34 27 33 22 32 46 35
Varmland 42 24 73 15 35 17 35 17 48 21
Vasterbotten 38 26 73 22 55 20 35 20 50 22
Vasternorrland 11 9 40 5 13 8 11 9 13 8
Vastra Gotaland 43 60 73 40 50 40 41 37 47 43
Orebro 31 13 44 9 38 8 33 9 30 10
Ostergétland 40 25 71 21 50 20 35 20 67 21
TOTALT 36 573 66 438 44 438 35 440 49 451
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Tabell 3. 4032 Overklagade loviarenden Operativa resultat- Information och kontakt

G5 G6 G7 G8 G9
Andel positiva INFORMATION BESLUT/YTTRANDE TELEFON TELEFON E-POST
(4+5) Ger informationen Latt att forstd Latt att na ratt Tydlig information N&jd med svarstid
jag behover person
Lan Betyg n Betyg n Betyg n Betyg n Betyg n
Blekinge 33 21 57 21 67 9 55 11 86 7
Dalarna 35 26 74 27 50 14 31 13 55 11
Géavleborg 35 20 65 20 50 10 55 11 78 9
Halland 40 65 60 67 55 33 41 32 52 21
Jamtland 44 18 44 18 11 9 11 9 40 5
Jonkdping 44 43 64 44 38 16 50 16 47 19
Kalmar 45 33 53 34 48 21 59 22 62 13
Kronoberg 47 15 69 16 44 9 25 8 71 7
Norrbotten 58 12 58 12 13 8 38 8 100 2
Skane 41 37 64 39 32 19 53 19 58 12
Stockholm 29 51 42 57 40 30 41 29 56 18
Sédermanland 33 15 47 19 57 7 30 10 29 7
Uppsala 26 39 53 38 37 19 45 20 50 18
Varmland 52 23 65 23 38 8 71 7 50 4
Vasterbotten 48 23 54 26 45 11 44 9 70 10
Vasternorrland 33 9 63 8 20 5 20 5 33 3
Véstra Gotaland 44 54 64 59 39 31 48 31 70 23
Orebro 38 13 43 14 50 6 40 5 25 4
Ostergétland 50 24 68 25 43 14 29 14 100 7
TOTALT 40 541 58 567 42 279 43 279 59 200
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Tabell 4. 4032 Overklagade lovarenden Operativa resultat- Webb, GIS och handldggningstid

G10 G11 G12 G13 G14
Andel positiva WEBB WEBB WEBB GIS HANDLAGGNING

(#+5) Enkelt att hitta Latt att forsta Helhetsintryck Latt att anvanda No6jd med tiden
Lan Betyg n Betyg n Betyg n Betyg n Betyg n
Blekinge 33 9 67 9 56 9 33 3 64 22
Dalarna 33 15 44 16 38 16 33 3 41 27
Gavleborg 17 6 33 6 20 5 100 2 48 21
Halland 44 25 59 22 57 23 14 7 40 65
Jamtland 44 9 44 9 33 9 100 4 28 18
Jonkdping 33 24 74 23 42 24 0 7 57 42
Kalmar 15 13 57 14 50 14 25 4 47 36
Kronoberg 57 7 43 7 43 7 33 3 69 16
Norrbotten 80 5 75 4 75 4 0 1 50 12
Skane 23 13 77 13 42 12 75 4 36 39
Stockholm 33 18 53 17 41 17 0 6 45 56
Sédermanland 50 4 50 4 40 5 0 22 18
Uppsala 32 19 59 17 35 17 43 7 38 40
Varmland 75 4 60 5 60 5 50 2 79 24
Vasterbotten 22 9 70 10 22 9 0 3 80 25
Vasternorrland 25 4 75 4 25 4 0 22 9
Véstra Gotaland 48 25 54 26 44 25 40 5 54 59
Orebro 40 5 60 5 60 5 0 2 57 14
Ostergétland 50 10 60 10 33 9 100 2 58 24
TOTALT 38 224 59 221 43 219 34 65 49 567
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Tabell 5. 4032 Overklagade lovirenden Verksamhetsspecifika fragor

VS1

Andel positiva . TVd“?

(4+5) information
om

overklagande

Lan Betyg n
Blekinge 91 22
Dalarna 74 27
Gavleborg 80 20
Halland 79 66
Jamtland 88 17
Jonkoping 91 43
Kalmar 100 33
Kronoberg 88 16
Norrbotten 83 12
Skane 84 38
Stockholm 71 55
Sédermanland 76 17
Uppsala 86 35
Varmland 83 23
Vasterbotten 84 25
Vasternorrland 88 8
Vastra Gotaland 78 60
Orebro 85 13
Ostergotland 79 24
TOTALT 82 554
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551 Provning av miljofarlig verksamhet

Malsattningen var att genomfora 75 intervjuer per lan, alternativt sa manga som majligt om urvalet understeg 75
intervjuer.

Utfall - 551 Prévning av miljofarlig verksamhet
Urval - Antal Svar - Antal Svarsfrekvens - Procent  Vagran - Antal

Dalarna 82 32 39 11
Halland 23 11 48 2
Kalmar 19 16 84 1
Norrbotten 21 10 48 4
Skane 31 10 32 2
Stockholm 20 17 85 0
Uppsala 26 13 50 4
Vasterbotten 35 24 69 1
Vasternorrland 26 14 54 3
Vastra Gotaland 57 29 51 8
Orebro 23 16 70 1
Ostergétland 32 20 63 6
Totalt 395 212
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No6jd-Index

Nojd-Index (NI) &r en sammanvagning av resultatet pa tre delfragor. NI varierar mellan 0 och 100, dar 0 &r lagsta
mojliga resultat och 100 ar hogsta mojliga resultat.

NOjd-Index - 551 Prévning av miljofarlig verksamhet

|- Wastra Gitaland || Samtliga Lansstyrelser |

|ﬁ|

ri&jd-Indesx

M3 Jamfarelse med ideal

MZ Moksvarar Farvantningar

M1 HELHETSIMTRYCE Totalk sett ndjd

40 S0 &l 0 =) el 100

Lansstyrelsen har for denna verksamhet ett N6jd-Index pa 56, vilket ar 2 enheter hégre dn genomsnittligt Nojd-
Index for samtliga lansstyrelser.
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Operativa Resultat

Diagram1. 551 Prévning av miljofarlig verksamhet Operativa resultat

Diagram2. 551 Provning av miljofarlig verksamhet Verksamhetsspecifika fragor resultat

M - HELHETSIMTRYCE Totalt sett naid (n=29, Yet &f: 0
al- PERSCMAL Bra bemétande {n=27, Vet g 2)

27 - PERSOMNAL Engagerad (n=27, Yet gj: 23

33 - PERSOMAL Lyhérd {n=27, Yet ef: 2

34- PERSCMAL Hiag kompetens (n=28, Yet gj: 1)

G5 - INFORMATION Information jag behéver (n=23, vet &j: 1)
a6 - BESLUT/YTTRAMDE Latt atk Férstd (n=29, Yet ef: )
(37 - TELEFCM LatL atk nd ratt person (n=25, Yet e 0)
38- TELEFOM Tywdlig infarmation (n==25, Yet ej: )

39 - E-POAT Majd med svarstid (in=22, Yet & 13

310 - WEBE Enkelk att hitka information (n=21, Yet ef: 00
1311- WEBE L&tk att Farstd informationen (n=21, Yet ej: 0)
312 - WEEBE Helhetsintryck (n=21, Yet & 00

G314 - HAMDLAGENING Majd med tiden (n=29, Vet ej: 0)

'“'I_HMEE

- 4 3 2 1

Y51: SamrSdet uppFyllde Farvantringar (n=29, Yet &j: 00

Y32 Informationsmaterialet underlattade ansdkningsarbetet (n=25, Vet j; 43

100 %

| I
0 % 20 % 40 % B0 G0 %
0 % 20 % 0% 60 % gl

- 4 3 z Il
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Resultat i forhallande till andra ldnsstyrelser

Tabell 2. 551 Provning av miljofarlig verksamhet Operativa resultat- Helhetsintryck och personal

GN G1 G2 G3 G4
Andel positiva HELHETSINTRYCK PERSONAL PERSONAL PERSONAL PERSONAL

(4+5) Totalt sett nojd Bemotande Engagerad Lyhord Hog kompetens
Lan Betyg*) n Betyg n Betyg n Betyg n Betyg n
Dalarna 59 32 88 32 81 32 58 31 84 31
Halland 36 11 64 11 36 11 36 11 70 10
Kalmar 50 16 88 16 69 16 44 16 60 15
Norrbotten 50 10 100 10 90 10 80 10 78 9
Skane 30 10 70 10 70 10 20 10 44 9
Stockholm 35 17 88 17 56 16 38 16 69 16
Uppsala 31 13 38 13 38 13 23 13 38 13
Vasterbotten 33 24 79 24 54 24 38 24 74 23
Vasternorrland 57 14 54 13 62 13 46 13 54 13
Vastra Gotaland 59 29 89 27 70 27 26 27 71 28
Orebro 69 16 94 16 81 16 63 16 69 16
Ostergétland 50 20 72 18 61 18 44 18 58 19
TOTALT 49 212 79 207 66 206 43 205 67 202

*) Andel positiva (7-10)

Tabell 3. 551 Provning av miljofarlig verksamhet Operativa resultat- Information och kontakt

G5 G6 G7 G8 G9
Andel positiva INFORMATION BESLUT/YTTRANDE TELEFON TELEFON E-POST
(4+5) Ger informationen Latt att forsta Latt att na ratt Tydlig information N&jd med svarstid
jag behover person
Lan Betyg n Betyg n Betyg n Betyg n Betyg n
Dalarna 58 31 71 31 44 25 56 25 63 27
Halland 45 11 55 11 67 9 50 10 78 9
Kalmar 38 16 63 16 44 16 38 16 53 15
Norrbotten 50 10 70 10 20 10 38 8 86 7
Skane 20 10 70 10 44 9 25 8 78 9
Stockholm 53 17 71 17 38 13 54 13 46 13
Uppsala 38 13 38 13 40 10 40 10 64 11
Vasterbotten 46 24 79 24 55 22 68 22 87 23
Vasternorrland 57 14 79 14 54 13 62 13 67 12
Vastra Gotaland 57 28 79 29 36 25 48 25 64 22
Orebro 63 16 73 15 53 15 53 15 87 15
Ostergétland 42 19 58 19 50 16 44 16 83 18
TOTALT 49 209 69 209 45 183 50 181 71 181
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Tabell 4. 551 Provning av miljofarlig verksamhet Operativa resultat- Webb, GIS och handlaggningstid

G10 G11 G12 G13 G14
Andel positiva WEBB WEBB WEBB GIS HANDLAGGNING

(#+5) Enkelt att hitta Latt att forsta Helhetsintryck Latt att anvanda No6jd med tiden
Lan Betyg n Betyg n Betyg n Betyg n Betyg n
Dalarna 33 21 71 21 43 21 50 8 37 30
Halland 17 6 67 6 67 6 100 1 36 11
Kalmar 21 14 79 14 36 14 50 6 19 16
Norrbotten 43 7 86 7 43 7 100 1 11 9
Skane 14 7 57 7 14 7 50 2 0 10
Stockholm 63 8 75 8 88 8 50 4 0 16
Uppsala 50 8 75 8 63 8 67 3 8 13
Vasterbotten 19 16 44 16 31 16 25 4 21 24
Vasternorrland 73 11 82 11 55 11 43 7 7 14
Vastra Gotaland 33 21 67 21 43 21 50 4 31 29
Orebro 33 12 55 11 50 12 100 3 69 16
Ostergétland 30 10 50 10 40 10 50 6 21 19
TOTALT 35 141 66 140 45 141 53 49 24 207

Tabell 5. 551 Proévning av miljofarlig verksamhet Verksamhetsspecifika fragor

Vs1 VS2

Andel positiva Samradet Informa'tions-
(4+5) ) uy:ipfyll.de matetlalet

forvantningar | underlattade

ansoknings...
Lan Betyg n Betyg n
Dalarna 62 26 43 23
Halland 55 11 30 10
Kalmar 47 15 31 13
Norrbotten 67 9 22 9
Skane 75 8 43 7
Stockholm a4 16 31 13
Uppsala 27 11 9 11
Vasterbotten 27 22 35 23
Vasternorrland 58 12 42 12
Vastra Gotaland 69 29 36 25
Orebro 63 16 64 14
Ostergotland 56 16 a4 16

TOTALT 54 191 37 176
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2053 Tillsyn av atgarder mot penningtvatt

Malsattningen var att genomfora 75 intervjuer per lan, alternativt sa manga som majligt om urvalet understeg 75
intervjuer.

Utfall - 2053 Tillsyn av atgarder mot penningtvatt

Urval - Antal Svar - Antal Svarsfrekvens - Procent  Vagran - Antal
Skane 66 19 29 14
Vastra Gotaland 147 36 24 25
Totalt 213 55
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No6jd-Index

Nojd-Index (NI) &r en sammanvagning av resultatet pa tre delfragor. NI varierar mellan 0 och 100, dar 0 &r lagsta
mojliga resultat och 100 ar hogsta mojliga resultat.

Nojd-Index - 2053 Tillsyn av atgarder mot penningtvatt

|- Wastra Gitaland || Samtliga Lansstyrelser |

[70]
ri&jd-Indesx @
M3 JamFarelse med ideal
MZ Moksvarar Farvantningar
73]
r1 HELHETSIMTRYCE Tokalk sett néjd

a 10 20 30 40 S0 &l 0 =) el 100

Lansstyrelsen har for denna verksamhet ett N6jd-Index pa 66, vilket ar 4 enheter ldgre an genomsnittligt Nojd-
Index for samtliga lansstyrelser.
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Operativa Resultat

Diagram1. 2053 Tillsyn av atgarder mot penningtvatt Operativa resultat

M - HELHETSIMTRYCE Totalt sett naid (n=31, Yet &f: 5
al- PERSCMAL Bra bemétande {n=34, Vet gj: 1)

27 - PERSOMNAL Engagerad (n=3Z2, Yet & 3

33 - PERSOMAL Lyhérd {n=31, Yet e 4)

34- PERSCMAL Hig kompetens (n=24, Yet gj: 90

G5 - INFORMATION Information jag behéver (n=32, Vet &j: 1)
36 - BESLUT/YTTRAMDE Latt atk Férstd (n=3Z, Vet ef: 1)
(37 - TELEFCM LatE atk nd ratt person (n=16, Yet ej: 7)
38- TELEFOM Tywdlig infarmation (n=23, Yet ej: )

39 - E-POAT Majd med svarstid (n=15, Yet & 3

310 - WEBE Enkelt att hitka information (n=11, Yet ej: 2)
1311- WEBE L&tk att Farstd informationen (n=12, Yet & 1)
312 - WEEBE Helhetsintryck (in=12, Yet &f: 13

G314 - HAMDLAGENING Majd med tiden (n=28, Vet ej: 5)

=1 D =1 =1
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Resultat i forhallande till andra ldnsstyrelser

Tabell 2. 2053 Tillsyn av atgarder mot penningtvatt Operativa resultat- Helhetsintryck och personal

GN G1 G2 G3 G4
Andel positiva HELHETSINTRYCK PERSONAL PERSONAL PERSONAL PERSONAL

(4+5) Totalt sett nojd Bemotande Engagerad Lyhord Hog kompetens
Lan Betyg*) n Betyg n Betyg n Betyg n Betyg n
Skane 79 19 92 13 91 11 80 10 93 15
Véstra Gotaland 74 31 94 34 88 32 77 31 83 24
TOTALT 76 50 94 47 88 43 78 41 87 39

*) Andel positiva (7-10)

Tabell 3. 2053 Tillsyn av atgarder mot penningtvatt Operativa resultat- Information och kontakt

G5 G6 G7 G8 G9
. INFORMATION BESLUT/YTTRANDE TELEFON TELEFON E-POST
Andel positiva
Nojd med svarstid

Latt att forsta

Latt att na ratt

Tydlig information

(4+5) Ger informationen
jag behover person
Lin Betyg n Betyg n Betyg n Betyg n Betyg n
Skane 75 16 100 17 83 6 83 6 100 6
Vastra Gotaland 75 32 84 32 63 16 87 23 93 15
TOTALT 75 48 90 49 68 22 86 29 95 21

Tabell 4. 2053 Tillsyn av atgarder mot penningtvatt Operativa resultat- Webb, GIS och handlaggningstid

G10 G11 G12 G13 G14
Andel positiva WEBB WEBB WEBB GIS HANDLAGGNING
(4+5) Enkelt att hitta Latt att forsta Helhetsintryck Latt att anvanda No6jd med tiden
Lan Betyg n Betyg n Betyg n Betyg n Betyg n
Skane 86 7 71 7 83 6 0 100 17
Vastra Gotaland 64 11 58 12 58 12 0 1 89 28
TOTALT 72 18 63 19 67 18 1 93 45
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456 Tillsyn och uppfoljning, skydd mot olyckor mm

Malsattningen var att genomfora 75 intervjuer per lan, alternativt sa manga som majligt om urvalet understeg 75
intervjuer.

Utfall - 456 Tillsyn och uppféljning, skydd mot olyckor mm

Urval - Antal Svar - Antal Svarsfrekvens - Procent  Vagran - Antal
Vasternorrland 11 8 73 2
Vastmanland 22 10 45 1
Vastra Gotaland 77 45 58 13
Ostergétland 30 16 53 6
Totalt 140 79

Vastmanland och Vasternorrland har undersokt 456 Tillsyn av atgarder for att forhindra/begransa
kemikalieolyckor (SEVESO). Vistra Gotaland och Ostergdtland har undersdkt VAS 4561-63, Tillsyn och uppféljning
overgripande 6ver kommuners tillampning av lag om skydd och olyckor.
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No6jd-Index
Nojd-Index (NI) &r en sammanvagning av resultatet pa tre delfragor. NI varierar mellan 0 och 100, dar 0 &r lagsta
mojliga resultat och 100 ar hogsta mojliga resultat.

Nojd-Index - 456 Tillsyn och uppfdljning, skydd mot olyckor mm

|- Wastra Gitaland || Samtliga Lansstyrelser |

J64]

ri&jd-Indesx

L)

B
=

M3 Jamfarelse med ideal

e

o5
65 ]

a 10 20 30 40 S0 &l 0 =) el 100

i
n

M1 HELHETSIMTRYCE Totalk sett ndjd

i
on

Lansstyrelsen har for denna verksamhet ett Nojd-Index pa 63, vilket ar 1 enhet lagre dn genomsnittligt N6jd-Index
for samtliga lansstyrelser.
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Operativa Resultat

Diagram1. 456 Tillsyn och uppféljning, skydd mot olyckor mm Operativa resultat
Diagram2. 456 Tillsyn och uppféljning, skydd mot olyckor mm Verksamhetsspecifika fragor
resultat

(M - HELHETSIMTRYCK Totalt sett naid (=45, Yet ef: 0
a1- PERSCMAL Bra bemdtande (n=45, Yet &j: 0)

G2 - PERSCMAL Engagerad (n=45, Vet ej: 1)

33 - PERSOMAL Lyhérd (n==4, Yet ef: 1)

34- PERSCMAL Hig kompetens (n=45, Yet &j: 00

35 - INFORMATION InFarmation jag behdver (n=45, Yet ef: 0)

&6 - BESLUT/YTTRANDE LAt att Farstd (n=44, Yet ej: 1)
137 - TELEFOR LatE atk nd ratk person (n=34, Yet gj: 2)
38- TELEFOM Tywdlig information (n=30, Yet ej: &)
@9 - E-POST Mojd med svarstid {n=36, Vet gj: 4)
G10 - WEBE Enkelt atk hitta information {n=33, Yet ej; 1)
1311- WEEE L&tE att Forstd informationen (n=33, Vet ej: 1) |
317 - WEEE Helhetsintryck (n=33, Yet &j: 13
G313 - GI5 Latta atk anvanda (n=7, Vet gj: 0) |
al4 - HAMDLAGENING Majd med tiden (n=44, Yet eji 1)
0 %% 20 % 40 % 60 % G0 % 100 %
| B 4 3 2 1
W31 Mykba av uppfaliningsbesik (n=21, Yet gj: 10)
W52 Majlighet atk stalla Frdgor (n=30, Yek &j: 1) |
0 % 20 % 40 % Bl g0 100 %

B 4 3 Il
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Resultat i forhallande till andra ldnsstyrelser

Tabell 2. 456 Tillsyn och uppféljning, skydd mot olyckor mm Operativa resultat- Helhetsintryck och personal

GN G1 G2 G3 G4
Andel positiva HELHETSINTRYCK PERSONAL PERSONAL PERSONAL PERSONAL

(4+5) Totalt sett nojd Bemotande Engagerad Lyhord Hog kompetens
Lan Betyg*) n Betyg n Betyg n Betyg n Betyg n
Vasternorrland 100 7 88 8 100 7 100 6 86 7
Véstmanland 40 10 90 10 80 10 22 9 a4 9
Vastra Gotaland 67 45 93 45 84 45 52 44 82 45
Ostergétland 81 16 100 16 81 16 75 16 75 16
TOTALT 69 78 94 79 85 78 57 75 77 77

*) Andel positiva (7-10)

Tabell 3. 456 Tillsyn och uppféljning, skydd mot olyckor mm Operativa resultat- Information och kontakt

G5 G6 G7 G8 G9
. INFORMATION BESLUT/YTTRANDE TELEFON TELEFON E-POST
Andel positiva
(4+5) Ger informationen Latt att forsta Latt att na ratt Tydlig information No6jd med svarstid
jag behover person
Lan Betyg n Betyg n Betyg n Betyg n Betyg n
Véasternorrland 88 8 100 7 83 6 86 7 86 7
Vastmanland 50 10 50 8 63 8 57 7 80 10
Véstra Gotaland 60 45 77 44 62 34 77 30 89 36
Ostergétland 69 16 88 16 86 14 77 13 100 15
TOTALT 63 79 79 75 69 62 75 57 90 68

Tabell 4. 456 Tillsyn och uppféljning, skydd mot olyckor mm Operativa resultat- Webb, GIS och

handlaggningstid

G10 G11 G12 G13 G14
Andel positiva WEBB WEBB WEBB GIS HANDLAGGNING

(445) Enkelt att hitta Latt att forsta Helhetsintryck Latt att anvanda NG6jd med tiden
Lin Betyg n Betyg n Betyg n Betyg n Betyg n
Vasternorrland 75 4 100 4 75 4 0 86 7
Vastmanland 38 8 50 8 50 8 0 67 9
Vastra Gotaland 33 33 85 33 52 33 14 7 82 44
Ostergétland 60 10 90 10 60 10 0 1 63 16
TOTALT 42 55 82 55 55 55 13 8 76 76

-35-




Tabell 5. 456 Tillsyn och uppfoljning, skydd mot olyckor mm Verksamhetsspecifika fragor

VS1 VS2
Andel positiva Ny.’.ct.a ,av M?Jhgheot att
uppfoljnings- | stalla fragor
(4+5) )
besok
Lan Betyg n Betyg n
Viasternorrland 25 4 75 4
Vastmanland 60 5 80 5
Vastra Gotaland 57 21 93 30
Ostergotland 57 7 100 7
TOTALT 54 37 91 46
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206 Stiftelser

Malsattningen var att genomfora 75 intervjuer per lan, alternativt sa manga som majligt om urvalet understeg 75

intervjuer.

Utfall - 206 Stiftelser

Urval - Antal

Skane 106
Stockholm 98
Vasternorrland 103
Vastra Gotaland 62
Totalt 369

Svar - Antal

43
22
44
32
141

-37 -

Svarsfrekvens - Procent

41
22
43
52

Vagran - Antal

12
15

20
9



No6jd-Index

Nojd-Index (NI) &r en sammanvagning av resultatet pa tre delfragor. NI varierar mellan 0 och 100, dar 0 &r lagsta
mojliga resultat och 100 ar hogsta mojliga resultat.

Nojd-Index - 206 Stiftelser

|- Wastra Gitaland || Samtliga Lansstyrelser |

ri&jd-Indesx

M3 Jamfarelse med ideal @

MZ Moksvarar Farvantningar

53]

a 10 20 30 40 S0 &l 0 =) el 100

M1 HELHETSIMTRYCE Totalk sett ndjd

|

Lansstyrelsen har for denna verksamhet ett Nojd-Index pa 73, vilket ar 6 enheter hégre dn genomsnittligt Nojd-
Index for samtliga lansstyrelser.
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Operativa Resultat
Diagram1. 206 Stiftelser Operativa resultat

M - HELHETSIMTRYCE Totalt sett naid (n=31, Yet & 1)
al- PERSCMAL Bra bemétande {n=29, Vet g 3)

27 - PERSOMNAL Engagerad (n=27, Yet &j: 5)

33 - PERSOMAL Lyhérd {n=26, Yet ef: &)

34- PERSCMAL Hig kompetens (n=27, Yet gj: 5)

G5 - INFORMATION Information jag behéver (n=31, vet &j: 1)
a6 - BESLUT/YTTRAMDE Latt atk Férstd (n=30, Yet ef: 2)
(37 - TELEFCM L&kt atk nd ratt person (n=26, Yet e 1)
38- TELEFOM Tywdlig infarmation (n=27, Yet ej: )

39 - E-P2AT Majd med svarstid (in=24, Yet &j: 00

310 - WEBE Enkelk att hitka information (n=21, Yet e 1)
1311- WEBE L&tk att Farstd informationen (n=20, Yet & 2)
312 - WEEBE Helhetsintryck (n=21, Yet & 13

314 - HAMDLAGENING Majd med tiden (n=30, Vet ej: 2)

[
[ -]

(== m|

HEEEEE
B =) 0] P [=)

=]

|
|
]
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
3 2 1
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Resultat i forhallande till andra ldnsstyrelser

Tabell 2. 206 Stiftelser Operativa resultat- Helhetsintryck och personal

GN G1 G2 G3 G4
Andel positiva HELHETSINTRYCK PERSONAL PERSONAL PERSONAL PERSONAL
(4+5) Totalt sett nojd Bemotande Engagerad Lyhord Hog kompetens
Lan Betyg*) n Betyg n Betyg n Betyg n Betyg n
Skane 79 39 84 38 71 34 56 32 81 31
Stockholm 50 20 67 18 47 15 43 14 73 15
Vasternorrland 63 41 87 38 62 39 67 36 76 37
Vastra Gotaland 81 31 86 29 81 27 81 26 89 27
TOTALT 70 131 83 123 67 115 64 108 80 110
*) Andel positiva (7-10)
Tabell 3. 206 Stiftelser Operativa resultat- Information och kontakt
G5 G6 G7 G8 G9
Andel positiva INFORMATION BESLUT/YTTRANDE TELEFON TELEFON E-POST
(4+5) Ger informationen Latt att forsta Latt att na ratt Tydlig information N6jd med svarstid
jag behover person
Lan Betyg n Betyg n Betyg n Betyg n Betyg n
Skane 83 41 90 39 30 23 65 23 87 23
Stockholm 38 21 65 17 10 10 40 10 23 13
Vasternorrland 67 43 78 41 63 24 76 25 81 31
Véstra Gotaland 74 31 83 30 69 26 78 27 83 24
TOTALT 69 136 81 127 49 83 69 85 75 91
Tabell 4. 206 Stiftelser Operativa resultat- Webb, GIS och handlaggningstid
G10 G11 G12 G13 G14
Andel positiva WEBB WEBB WEBB GIS HANDLAGGNING
(4+5) Enkelt att hitta Latt att forsta Helhetsintryck Latt att anvanda NOjd med tiden
Lan Betyg n Betyg n Betyg n Betyg n Betyg n
Skane 32 28 70 30 48 29 0 1 85 39
Stockholm 19 16 50 16 40 15 0 1 29 21
Vasternorrland 43 28 82 28 68 28 100 1 65 43
Vastra Gotaland 52 21 70 20 71 21 0 67 30
TOTALT 38 93 70 94 58 93 3 65 133
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211 Kameraovervakning

Malsattningen var att genomfora 75 intervjuer per lan, alternativt sa manga som majligt om urvalet understeg 75
intervjuer.

Utfall - 211 Kameradvervakning
Urval - Antal Svar - Antal Svarsfrekvens - Procent  Vagran - Antal

Blekinge 36 13 36 12
Kronoberg 40 16 40 4
Skane 97 38 39 19
Stockholm 74 21 28 21
Sédermanland 35 14 40 7
Varmland 33 11 33 8
Vasternorrland 37 16 43 8
Vastra Gotaland 40 16 40 6
Totalt 392 145
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No6jd-Index

Nojd-Index (NI) &r en sammanvagning av resultatet pa tre delfragor. NI varierar mellan 0 och 100, dar 0 &r lagsta
mojliga resultat och 100 ar hogsta mojliga resultat.

NOjd-Index - 211 Kameradvervakning

|- Wastra Gitaland || Samtliga Lansstyrelser |

61]

ri&jd-Indesx

M3 Jamfarelse med ideal

MZ Moksvarar Farvantningar

M1 HELHETSIMTRYCE Totalk sett ndjd

a 10 20 30 40 S0 &l 0 =) el 100

Lansstyrelsen har for denna verksamhet ett Nojd-Index pa 69, vilket ar 8 enheter hégre dn genomsnittligt Nojd-
Index for samtliga lansstyrelser.
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Operativa Resultat

Diagram1. 211 Kameradvervakning Operativa resultat

i3k - HELHETSIMTRYCK Totalk sett ndid (n=16, Vet &j:

al- PERSCMAL Bra bemétande {n=14, Vet &j:

2 - PERSOMAL Engagerad (n=13, Wet &

33 - PERSOMAL Lyhard (n=12, Yet =i:

34- PERSCMAL Hig kompetens (n=11, Yet &j:

G5 - INFORMATION Information jag behdver (n=14, Vet &j;
6 - BESLUT/YTTRAMDE Latt atk Férsts (n=15, Vet ef:

(37 - TELEFCN L&tL atk nd ratt person (n=10, Yet &i;

a8- TELEFOM Tydlig infarmation (n=9, Vet &i:

39 - E-POAT Majd med svarskid (n=11, Vet &j;
310 - WEBE Enkelk att hitka information (n=10, Yet &j:
1311- WEBE L&tk att Férstd informationen (n=10, Yet &i;

312 - WEBE Helhetsintryck (n=10, Vet &

G14 - HAMDLAGENING Majd med tiden (n=186, Vet ej:

|

N

|

|

|

L

|

|

0 % 20 % 400 %o B0 % B0 % 100 %
3 2 1
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Resultat i forhallande till andra ldnsstyrelser

Tabell 2. 211 Kameradvervakning Operativa resultat- Helhetsintryck och personal

GN G1 G2 G3 G4
Andel positiva HELHETSINTRYCK PERSONAL PERSONAL PERSONAL PERSONAL

(4+5) Totalt sett nojd Bemotande Engagerad Lyhord Hog kompetens
Lan Betyg*) n Betyg n Betyg n Betyg n Betyg n
Blekinge 58 12 58 12 42 12 50 12 58 12
Kronoberg 63 16 71 14 57 14 57 14 64 14
Skane 63 38 72 29 55 29 44 25 69 29
Stockholm 67 21 87 15 64 14 43 14 71 14
Sédermanland 64 14 58 12 55 11 73 11 50 12
Varmland 73 11 71 7 40 5 60 5 78 9
Vasternorrland 44 16 83 12 64 11 73 11 38 8
Vastra Gotaland 81 16 79 14 69 13 50 12 64 11
TOTALT 64 144 73 115 57 109 54 104 63 109

*) Andel positiva (7-10)
Tabell 3. 211 Kameradvervakning Operativa resultat- Information och kontakt
G5 G6 G7 G8 G9
Andel positiva INFORMATION BESLUT/YTTRANDE TELEFON TELEFON E-POST
(4+5) Ger informationen Latt att forstd Latt att nd ratt Tydlig information N&jd med svarstid
jag behover person

Lan Betyg n Betyg n Betyg n Betyg n Betyg n
Blekinge 50 12 91 11 33 6 17 6 43 7
Kronoberg 53 15 81 16 40 10 64 11 55 11
Skane 69 36 73 37 40 20 55 20 68 19
Stockholm 83 18 90 20 27 11 45 11 67 12
Sédermanland 57 14 86 14 60 10 50 10 80 10
Véarmland 60 10 82 11 60 5 60 5 83 6
Vasternorrland 60 15 81 16 63 8 75 8 70 10
Véstra Gotaland 57 14 93 15 40 10 56 9 82 11
TOTALT 63 134 83 140 44 80 54 80 69 86
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Tabell 4. 211 Kameradvervakning Operativa resultat- Webb, GIS och handlaggningstid

G10 G11 G12 G13 G14
Andel positiva WEBB WEBB WEBB GIS HANDLAGGNING
(#+5) Enkelt att hitta Latt att forsta Helhetsintryck Latt att anvanda No6jd med tiden
Lan Betyg n Betyg n Betyg n Betyg n Betyg n
Blekinge 30 10 40 10 50 10 0 50 12
Kronoberg 36 14 62 13 36 14 0 1 50 16
Skane 66 29 59 29 69 29 100 2 62 37
Stockholm 83 12 83 12 75 12 100 1 55 20
Sédermanland 56 9 50 10 56 9 0 46 13
Varmland 57 7 57 7 57 7 0 64 11
Vasternorrland 63 8 75 8 75 8 0 44 16
Vastra Gotaland 70 10 80 10 70 10 0 44 16
TOTALT 59 99 63 99 62 99 4 53 141
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28243 Djurskydd (tillstdnd §16 Djurskyddslagen)

Malsattningen var att genomfora 75 intervjuer per lan, alternativt sa manga som majligt om urvalet understeg 75
intervjuer.

Utfall - 28243 Djurskydd (tillstand §16 Djurskyddslagen)

Urval - Antal Svar - Antal Svarsfrekvens - Procent  Vagran - Antal

Kalmar 33 16 48 2
Kronoberg 36 20 56 4
Skane 153 75 Mal uppnatt 18
Stockholm 120 75 Mal uppnatt 12
Sédermanland 73 43 59 4
Varmland 30 15 50 2
Vasternorrland 31 14 45 6
Vastra Gotaland 196 75 Mal uppnatt 8
Totalt 672 333
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No6jd-Index

Nojd-Index (NI) &r en sammanvagning av resultatet pa tre delfragor. NI varierar mellan 0 och 100, dar 0 &r lagsta
mojliga resultat och 100 ar hogsta mojliga resultat.

NOjd-Index - 28243 Djurskydd (tillstand §16 Djurskyddslagen)

|- Wastra Gitaland || Samtliga Lansstyrelser |

6]

ri&jd-Indesx

M3 Jamfarelse med ideal

MZ Moksvarar Farvantningar

M1 HELHETSIMTRYCE Totalk sett ndjd

a 10 20 30 40 S0 &l 0 =) el 100

Lansstyrelsen har for denna verksamhet ett N6jd-Index pa 70, vilket ar 7 enheter hégre dn genomsnittligt Nojd-
Index for samtliga lansstyrelser.
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Operativa Resultat

Diagram1. 28243 Djurskydd (tillstand §16 Djurskyddslagen) Operativa resultat
Diagram2. 28243 Djurskydd (tillstand §16 Djurskyddslagen) Verksamhetsspecifika fragor
resultat

(M - HELHETSIMTRYCE Totalt sett naid (=75, Yet &f: 0
i31- PERSOMAL Bra bemdtande (n=75, Vet gj: O} 1]
a7 - PERSOMAL Engagerad (n=74, Vet &j: 1) 91]
33 - FERSOMAL Lyhard (n=74, Vet ef: 1)
34- PERSCMAL Hig kompetens (n=74, Yet & 1) |E|
G5 - INFORMATION Information jag behéwver (n=73, Vet ej: ) L
36 - BESLUT/YTTRAMDE L&tt atk Férstd (n=75, et ef: 0) E]
(37 - TELEFCN L&kt att nd ratt person (n=54, Yet i 7) @
38- TELEFOM Tywdlig information (n=&9, Vet ej: 2) (1]
@9 - E-POST MEjd med svarstid in=39, Vet gj: &) E
310 - WEBE Enkelt att hitta information (n=52, Yet j: 3
i311- WEBE L&tk att Férstd informationen (n=52, Yet & 23 E
317 - WEBE Helhetsintryck (n=53, Yet & 23 E
314 - HANDLAGGMING N&id med tiden (n=75, Yet & 0) [4]

0 %% 20 % 40 % 60 % G0 % 100 %
[ B 4 3 2zl
W31 Ansdkningsblanketten [AtE att anvanda (n=ee, Yet ej: 13 3
Y32 Bra information om orsaken till kontrollen (n=66, Vet ej: 2) 3|

W53: Bra information om resulbatet av kontrollen (n=&7, Vet &j: 1)

Y54: FAtk battre kunskap om lagar och regler (n=773, Vet ej: 1)

0 % 20 % 40 % a0 Yo g0 % 100 %

| B 4 3 z !
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Resultat i forhallande till andra ldnsstyrelser

Tabell 2. 28243 Djurskydd (tillstand §16 Djurskyddslagen) Operativa resultat- Helhetsintryck och personal

GN G1 G2 G3 G4

Andel positiva HELHETSINTRYCK PERSONAL PERSONAL PERSONAL PERSONAL
(4+5) Totalt sett nojd Bemotande Engagerad Lyhord Hog kompetens

Lan Betyg*) n Betyg n Betyg n Betyg n Betyg n
Kalmar 71 14 75 16 73 15 64 14 71 14
Kronoberg 75 20 80 20 85 20 68 19 84 19
Skane 59 74 79 75 77 74 61 74 66 74
Stockholm 49 74 72 72 67 73 44 73 53 70
Sédermanland 69 42 88 42 79 42 73 41 76 41
Varmland 93 15 100 15 80 15 71 14 73 15
Vasternorrland 71 14 86 14 86 14 71 14 71 14
Vastra Gotaland 83 75 85 75 74 74 72 74 66 74
TOTALT 67 328 81 329 75 327 63 323 66 321

*) Andel positiva (7-10)

Tabell 3. 28243 Djurskydd (tillstand §16 Djurskyddslagen) Operativa resultat- Information och kontakt

G5 G6 G7 G8 G9
Andel positiva INFORMATION BESLUT/YTTRANDE TELEFON TELEFON E-POST
(4+5) Ger informationen Latt att forsta Latt att na ratt Tydlig information N6jd med svarstid
jag behover person
Lan Betyg n Betyg n Betyg n Betyg n Betyg n
Kalmar 63 16 63 16 54 13 67 15 89 9
Kronoberg 70 20 80 20 38 16 76 17 83 12
Skane 64 73 74 74 45 58 63 62 63 46
Stockholm 54 72 67 73 43 63 55 69 70 60
Sédermanland 83 42 88 42 61 31 75 36 80 25
Varmland 67 15 80 15 43 14 77 13 86 7
Vasternorrland 77 13 93 14 58 12 69 13 64 14
Véstra Gotaland 73 73 85 75 61 64 80 69 77 39
TOTALT 67 324 78 329 51 271 68 294 73 212
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Tabell 4. 28243 Djurskydd (tillstand §16 Djurskyddslagen) Operativa resultat- Webb, GIS och

handlaggningstid

G10 G11 G12 G13 G14
Andel positiva WEBB WEBB WEBB GIS HANDLAGGNING

(4+5) Enkelt att hitta Latt att forsta Helhetsintryck Latt att anvanda NOjd med tiden
Lan Betyg n Betyg n Betyg n Betyg n Betyg n
Kalmar 22 9 33 9 44 9 0 1 56 16
Kronoberg 50 14 71 14 50 14 100 1 95 20
Skane 38 45 64 44 47 45 0 2 55 74
Stockholm 46 59 69 59 58 57 0 3 30 70
Sédermanland 46 26 77 26 69 26 0 73 41
Varmland 33 12 42 12 50 12 100 1 87 15
Vasternorrland 38 13 62 13 54 13 0 1 57 14
Vastra Gotaland 40 52 75 52 58 53 0 5 85 75
TOTALT 41 230 67 229 55 229 14 14 63 325

Tabell 5. 28243 Djurskydd (tillstand §16 Djurskyddslagen) Verksamhetsspecifika fragor

VS1 VS2 VS3 Vvs4

Andel positiva Ansc’jkningﬁ- . Bra . . Bra . Fatt battre
(4+5) blankett?n latt |nformat|0n' information kunskap om

att anvanda |om orsaken till| om resultatet lagar och

kontrollen av kontrollen regler

Lan Betyg n Betyg n Betyg n Betyg n
Kalmar 64 11 87 15 80 15 40 15
Kronoberg 50 18 95 19 95 19 58 19
Skane 80 66 87 63 89 63 61 71
Stockholm 66 65 92 65 83 65 46 71
Sédermanland 72 36 94 35 84 38 45 40
Varmland 71 14 86 14 87 15 64 14
Vasternorrland 75 12 100 12 100 12 79 14
Vastra Gotaland 74 66 88 66 88 67 55 73
TOTALT 72 288 20 289 87 294 54 317
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431 Fornminnen

Malsattningen var att genomfora 75 intervjuer per lan, alternativt sa manga som majligt om urvalet understeg 75

intervjuer.
Utfall - 431 Fornminnen

Urval - Antal Svar - Antal Svarsfrekvens - Procent  Vagran - Antal
Skane 129 75 Mal uppnatt 8
Vasternorrland 16 11 69 2
Vastmanland 88 48 55 7
Vastra Gotaland 87 52 60 10
Totalt 320 186
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No6jd-Index

Nojd-Index (NI) &r en sammanvagning av resultatet pa tre delfragor. NI varierar mellan 0 och 100, dar 0 &r lagsta
mojliga resultat och 100 ar hogsta mojliga resultat.

Nojd-Index - 431 Fornminnen

|- Wastra Gitaland || Samtliga Lansstyrelser |

7]

ri&jd-Indesx

M3 Jamfarelse med ideal

MZ Moksvarar Farvantningar

M1 HELHETSIMTRYCE Totalk sett ndjd

a 10 20 30 40 S0 &l 0 =) el 100

Lansstyrelsen har for denna verksamhet ett N6jd-Index pa 61, vilket ar 9 enheter ldgre an genomsnittligt Nojd-
Index for samtliga lansstyrelser.
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Operativa Resultat

Diagram1. 431 Fornminnen Operativa resultat
Diagram2. 431 Fornminnen Verksamhetsspecifika fragor resultat

(=M - HELHETSIMTRYCE Totalt sett naid (=50, Yet & 2)

a1- PERSCMAL Bra bemdtande (n=51, Yet &f: 13 |

GZ - PERSOMAL Engagerad (n=50, Vet ej: 2)

(33 - PERSOMAL Lyhérd (n=50, Yet ef: 2 [£]

34- PERSCMAL Hiag kompetens (n=46, Yet &j: &) |

535 - INFORMATION Information jag behdver {n=52, Vet ej: 0)

36 - BESLUT/YTTRAMDE L&tt att Férstd (n=51, Yet ef: 1)

37 - TELEFOM L&tE att nd ratt person (n=50, Yet ef: 0}

38- TELEFOM Twdlig infarmation (n=4&, Yet ej: 2)

@9 - E-POST Mijd med svarstid {n=47, Vet gj: 2)

310 - WEBE Enkelt att hitka information (n=36, Yet ej: 2)

i311- WEEE LAtE att Forstd informationen (n=36, Vet ej: 2) |E|

12 - WEEE Helhetsinkryck (n=36, Yet &j: 2) a

G173 - GIS Latta atk anvanda (n=20, Vet ej: 1)

(314 - HAMDLAGEMING Moid med tiden (=50, Vet ej: 2)
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

- 4 3 2 1

W31 Anstkningsblanketten 1Atk att anvanda (n=17, Wet &j: 5) |E| E

0% 20 % 40 % Bl % G0 % 100 %%

- 4 3 2zl
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Resultat i forhallande till andra ldnsstyrelser

Tabell 2. 431 Fornminnen Operativa resultat- Helhetsintryck och personal

GN G1 G2 G3 G4
Andel positiva HELHETSINTRYCK PERSONAL PERSONAL PERSONAL PERSONAL
(4+5) Totalt sett nojd Bemotande Engagerad Lyhord Hog kompetens
Lan Betyg*) n Betyg n Betyg n Betyg n Betyg n
Skane 82 73 92 73 89 72 70 73 85 66
Vasternorrland 100 11 100 11 100 11 100 11 100 11
Vastmanland 72 46 89 46 83 46 70 44 91 43
Vastra Gotaland 60 50 88 51 76 50 68 50 91 46
TOTALT 74 180 91 181 84 179 71 178 89 166
*) Andel positiva (7-10)
Tabell 3. 431 Fornminnen Operativa resultat- Information och kontakt
G5 G6 G7 G8 G9
Andel positiva INFORMATION BESLUT/YTTRANDE TELEFON TELEFON E-POST
(4+5) Ger informationen Latt att forsta Latt att na ratt Tydlig information N6jd med svarstid
jag behover person
Lan Betyg n Betyg n Betyg n Betyg n Betyg n
Skane 75 72 85 75 47 62 80 61 80 64
Vasternorrland 100 11 100 11 70 10 78 9 91 11
Vastmanland 70 47 85 48 33 36 57 37 53 47
Véstra Gotaland 67 52 78 51 48 50 69 48 66 47
TOTALT 73 182 84 185 46 158 71 155 69 169
Tabell 4. 431 Fornminnen Operativa resultat- Webb, GIS och handlaggningstid
G10 G11 G12 G13 G14
Andel positiva WEBB WEBB WEBB GIS HANDLAGGNING
(4+5) Enkelt att hitta Latt att forsta Helhetsintryck Latt att anvanda NOjd med tiden
Lan Betyg n Betyg n Betyg n Betyg n Betyg n
Skane 35 51 59 51 43 51 46 24 71 75
Vasternorrland 56 9 89 9 78 9 67 3 82 11
Vastmanland 41 39 83 40 54 39 57 14 49 47
Vastra Gotaland 33 36 67 36 50 36 30 20 46 50
TOTALT 38 135 70 136 50 135 44 61 59 183
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Tabell 5. 431 Fornminnen Verksamhetsspecifika fragor

Andel positiva

Vs1

Ansoknings-
blanketten latt

(4+5) att anvanda
Lan Betyg n
Skane 80 51
Vasternorrland 67 6
Vastmanland 62 21
Vastra Gotaland 71 17
TOTALT 74 95
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Blekinge
Dalarna
Gotland
Gavleborg
Halland
Jamtland
Jonkoping
Kalmar
Kronoberg
Norrbotten
Skane

Stockholm
Sédermanland
Uppsala
Varmland
Vasterbotten
Vasternorrland
Vastmanland
Vastra Gotaland
Orebro
Ostergétland
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Inledning

Om Institutet for kvalitetsindikatorer i Goteborg AB (Indikator)

Indikator ar specialiserat pa att genomfora enkatundersdkningar, framst inom offentlig verksamhet.
Med hjalp av vetenskapligt beprovade metoder ger vi uppdragsgivarna konkreta resultat att arbeta
med for att forbattra verksamheten. Indikator erbjuder ett flertal olika varianter av undersdkningar
och specialanpassar alltid datafangsten utifran uppdragsgivarens behov. Vi hjilper ocksa
verksamheter att fordjupa sig i resultaten och skapa forutsattningar for ett effektivt
forbattringsarbete.

Projektorganisation Indikator
Aarika Soukka och Anne Jansson har ansvarat for datainsamling samt fungerat som projektledare
och kontaktpersoner pa Indikator.

Om matningen

Lansstyrelserna har under perioden 2009 - 2015 genomfort arliga gemensamma
brukarundersdkningar i samverkan inom ett antal prioriterade verksamheter.

Syftet med undersdkningen ar att félja upp utvalda verksamheter och fa in underlag till
lansstyrelsernas forbattringsarbete. Resultatet anvands dven som underlag for jamférelse mellan
lansstyrelserna. Brukarundersokningen ingar som en del i lansstyrelsernas planerings och
uppféljningsarbete bade pa dvergripande niva mellan lansstyrelserna och inom respektive
lansstyrelse.

Utgangspunkten i undersokningen &r en gemensam bas av verksamheter som undersoéks gemensamt
av samtliga lansstyrelser. Malgrupper ar brukare som varit i kontakt med Lansstyrelsen under det
senaste aret inom respektive verksamhetsomrade. Forutom de verksamheter som undersoks
gemensamt finns ett antal forbestamda tillaggsverksamheter som en lansstyrelse/grupp av
lansstyrelser har mojlighet att undersdka inom ramen fér den gemensamma undersékningen. Utover
dessa kan respektive lansstyrelse/grupp av lansstyrelser vilja ytterligare tillaggsverksamheter som
inkluderas i undersokningen.

2015 har samtliga 21 lansstyrelser deltagit i undersékningen och totalt omfattades 17 verksamheter
varav en verksamhet var gemensam for samtliga lansstyrelser.

Datainsamlingen har genomforts genom telefonintervjuer under perioden 27:e juli till och med den
4.e september. Den korrigerade svarsandelen blev 59,7%.

Ansvarig for projektet

Karin Ladberg

Kommunikationsstrateg, Avdelningen for verksamhetsstod
Lansstyrelsen Vastra Gotalands lan

Mobil: 072-705 08 16

E-post: karin.ladberg@Iansstyrelsen.se
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Population och urval

institutet

for kvalitetsindikatorer

Malpopulationen ar brukare som varit i kontakt med Lansstyrelsen under perioden maj 2014 till maj

2015 inom respektive verksamhetsomrade. Se Bilaga A, sammanstallning 6ver medverkande

lansstyrelse per verksamhet.

Respektive lansstyrelse har tillhandahallit urvalet. Indikator har ansvarat for telefonnummerséattning

via Bisnode av en viss del av urvalet. | tabellen nedan redovisas bruttourvalet samt nettourvalet.

Urvalens storlek har varierat mycket mellan olika lansstyrelser samt verksamhetsomraden.

Tabell I: Urval
KOD VERKSAMHETSOMRADE BRUTTO *NETTO
206 Stiftelser 496 369
211 Kameradvervakning 465 392
302 Foretagsstod inom regional tillvaxt 492 461
402 Detaljplaner 100 100
431 Fornminnen 363 320
456 Tillsyn och uppfoljning, skydd mot olyckor mm 148 140
521 Tillstand och dispenser avseende naturskydd 1783 1510
551 Provning av miljofarlig verksamhet (koncentrerad) 447 395
602 Stod till landsbygdsutvecklingsatgarder, foretagsstod 97 95
623 Fiskevard och fritidsfiske 46 40
2053 Tillsyn av atgarder mot penningtvatt 223 213
2826 Djurskydd (djurskyddskontroll - normalkontroller) 53 44
4031 Overklagade detaljplaner 158 124
4032 Overklagade lovarenden 1840 1335
8017 Mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer 443 434
28231 Dijurstallar (forprovning) 55 53
28243 Djurskydd (tillstand §16 Djurskyddslagen) 709 672
TOTALT 7918 6 697

* Poster som inneholl otillrackliga uppgifter, saknade telefonnummer samt forekom som dubblett inom samma verksamhet
och lansstyrelse har tagits bort fran urvalet.

Matperiod
Matningen har genomforts mellan den 27:e juli och den 4:e september 2015.

Metod

Intervjuerna genomfordes mellan kl. 08:00 — 20:00 av personal pa Indikator. Vid
telefonnummersattning kliddes namnen med tva telefonnummer om fler an ett telefon-

nummer fanns registrerat. Telefonnumren omfattade bade fasta och mobila abonnemang.

Vid flera mobila abonnemang valdes det abonnemang som forst registrerats. Tio kontaktférsok
gjordes och vid varje kontaktforsokstillfalle genomfordes uppringningsforsok pa samtliga befintliga
telefonnummer. Kontaktforsoken spreds 6ver olika veckodagar (mandag — fredag) och vid olika
tidpunkter pa dagen.
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Undersokningen omfattade 101 strata (verksamhetsomrade per lansstyrelse) och malet var att
genomfoéra 75 intervjuer per strata. Malet uppnaddes i sju strata. Se Bilaga B, Sammanstéllning 6ver
intervjuer och urval. Urvalsstorleken utgjorde den framsta orsaken till att malet inte uppnaddes i
respektive strata.

Indikator har utvecklat en webbaserad |6sning som innebar att intervjupersonalen registrerar svaren
direkt mot databasen fér insamling av data. Insamlad data lagras i en gemensam databas.

Svarsfrekvenser

Né&r undersokningen hade genomforts I1ag den korrigerade svarsfrekvensen pa 59,7%. | tabellen
redovisas hur manga intervjuer som har genomforts i férhallande till hur manga personer som har
blivit uppringda, samt hur manga personer som av olika anledningar inte haft maojlighet att delta i
undersokningen. Har visas svarsfrekvensen samt den korrigerade svarsfrekvensen i procent. Med
korrigerad svarsfrekvens menas att bortfallet raknas bort fran urvalet innan svarsfrekvensen
berdknas.

Korrigerad svarsfrekvens = Antal besvarade
(Antal uppringda — Bortfall fran urval)

Tabell 1I: Svarsfrekvenser for samtliga ldnsstyrelser och verksamhetsomraden

Svarsfrekvenser Antal %
Totalt uppringda 6 697 100%
Besvarade 3321 49,6%
Bortfall fran urval, varav

Sjuk 25

Avliden 4

Sprakproblem 18

Passar inte 647

Felaktigt telefonnummer 437
Totalt bortfall fran urval 1131 16,9%
Korrigerat antal uppringda 5566

Vill ej delta 808 14,5%

Ej antraffbar 1437 25,8%
Korrigerad svarsfrekvens 59,7%
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Svarsfrekvenser

2015

Tabell lll: Svarsfrekvenser per lansstyrelse

Totalt

utskickade

institutet

for kvalitetsindikatorer

Besvarade | Besvarade %

Korrigerad
svarsfrekvens

Bortfall fran
urval

Ej
besvarade

Alla Lansstyrelser 6 697 3321 49,6% 59,7% 1131 808 1437
Blekinge 156 77 49,4% 59,2% 26 29 24
Dalarna 228 106 46,5% 62,0% 57 31 34
Gotland 104 54 51,9% 67,5% 24 12 14
Gavleborg 77 50 64,9% 69,4% 5 12 10
Halland 229 108 47,2% 55,4% 34 27 60
Jamtland 106 50 47,2% 58,1% 20 14 22
Jonkoping 329 161 48,9% 57,9% 51 38 79
Kalmar 337 194 57,6% 67,8% 51 36 56
Kronoberg 143 72 50,3% 62,6% 28 17 26
Norrbotten 323 156 48,3% 52,5% 26 27 114
Skane 946 444 46,9% 58,0% 180 113 209
Stockholm 711 326 45,9% 56,9% 138 92 155
Sédermanland 220 123 55,9% 67,2% 37 27 33
Uppsala 337 163 48,4% 60,4% 67 49 58
Varmland 241 123 51,0% 59,1% 33 32 53
Vasterbotten 241 132 54,8% 60,0% 21 26 62
Vasternorrland 513 253 49,3% 58,3% 79 58 123
Vastmanland 269 151 56,1% 68,6% 49 19 50
Vastra Gotaland 886 403 45,5% 56,3% 170 105 208
Orebro 99 59 59,6% 67,8% 12 14 14
Ostergotland 202 116 57,4% 64,8% 23 30 33
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Tabell IV: Svarsfrekvenser per verksamhet

Verksamhet Totalt Besvarade | Besvarade % Korr. Bortfall fran  Vill ej Ej
utskickade svarsfrekvens urval delta besvarade

Alla Verksamheter 6 697 3321 49,6% 59,7% 1131 808 1437
206 369 141 38,2% 57,3% 123 56 49
211 392 145 37,0% 52,7% 117 85 45
302 461 237 51,4% 56,0% 38 27 159
402 100 66 66,0% 73,3% 10 11 13
431 320 186 58,1% 68,9% 50 27 57
456 140 79 56,4% 67,5% 23 22 16
521 1510 870 57,6% 67,2% 216 146 278
551 395 212 53,7% 66,7% 77 43 63
602 95 43 45,3% 61,4% 25 3 24
623 40 28 70,0% 71,8% 1 5 6
2053 213 55 25,8% 40,4% 77 39 42
2826 44 13 29,5% 39,4% 11 3 17
4031 124 65 52,4% 59,1% 14 16 29
4032 1335 586 43,9% 50,9% 183 226 340
8017 434 235 54,1% 68,3% 90 35 74
28231 53 27 50,9% 56,3% 5 8 13
28243 672 333 49,6% 55,4% 71 56 212

Svarsfrekvenserna ar inte jamforbara over tid da urvalet baserat pa drenden som hanteras av
lansstyrelserna under det senaste aret och urvalsstorleken varierar fran ar till ar. Svarsfrekvenserna
har paverkats av att det inom vissa verksamhetsomraden har saknats namngiven kontaktperson i
stor utstrackning och att det inte har gatt att identifiera nagon kontaktperson vid uppringning samt
att en och samma person har statt namngiven som kontaktperson for flera organisationer eller
drenden inom flera verksamhetsomraden eller lansstyrelser.

Svarande fordelade pa kén
Tabell V: Konsfordelning

Kon N %
Totalt antal svar 3321 100%
Man 2104 63%
Kvinna 1217 37%
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Svarande fordelade pa malgrupper
Tabell VI: Férdelning av malgrupper

Malgrupp N %
Totalt antal svar 3321 100%
Foretag 1106 33%
Kommun 431 13%
Privatperson 1248 38%
Ovriga 536 16%

I malgruppen Ovriga aterfinns alla som inte ar foretagare, privatpersoner eller kommuner.
Det kan exempelvis vara, myndigheter, stiftelser och féreningar.

Frageformular

Samtliga enkater har utgatt ifran ett gemensamt frageformuldr som i grunden dr samma som
anvandes vid 2014 ar matning. Infor arets matning har frageformularet omarbetats med nagra
mindre forandringar av vissa formuleringar samt att dispositionen av fragorna har justerats.

Gemensamma frageformular
Det gemensamma frageformularet omfattar 30 fragor varva 6 fragor med 6ppna svarsalternativ samt

en bakgrundsfraga om kon.
Foljande nya fragor har tillkommit i det gemensamma frageformuléaret

Arendehantering
F5. Fick du (i forvag) veta ungefar hur lang tid darendet skulle ta?
F6. Hur lang tid tog ditt drende?

Information och Vagledning
F13B. Lansstyrelses besked eller beslut var begripligt

Webbplats och webbtjanster
F16A. Hur enkelt ar det att hitta den information du behdéver pa Lansstyrelsens webbplats?
F16B. Hur enkelt ar det att forsta informationen som presenteras pa Lansstyrelsens webbplats?
F17. Har du anvant GIS-tjanster/kartor pa webbplatsen under det senaste aret?
F18. Hur l4tt var GIS-tjansterna/kartorna att anvanda?
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Verksamhetsspecifika frageformular
Utover de gemensamma fragorna har sedan verksamhetsspecifika fragor lagts till i respektive enkat.

Aven hir har utgdngspunkten i de fall dd verksamhetsomradet undersékts tidigare varit att enkiten i
mojligaste man ska behallas intakt men vissa justeringar av formuleringar har gjorts.

Nya fragor har tillkommit for féljande verksamhetsomraden:

302 Foretagsstod inom regional tillvaxt
431 Fornminnen
602 Stod till landsbygdsutvecklingsatgarder, foretagsstod
2826 Djurskydd (Djurskyddskontroll - normalkontroll)
8017 Mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer
28243 Djurskydd (tillstand §16 Djurskyddslagen)

Internt bortfall och ingen asikt
Det interna bortfallet ar lagt. Andel som ej besvarat samtliga fragor i det gemensamma
frageformularet ligger pa 0-2%.

Andel brukare som har uppgett att de inte har ndgon asikt ar relativt hog for fragor kring
arendehanteringen (10-15%), fragor kring personalens bemotande (8-10%) samt for fragan om
Lansstyrelsens personal har hog kompetens (11%) i det gemsamma frageformularet sett till alla
svarande. Variationer forekommer inom respektive verksamhetsomrade.

Bearbetning

Intervjuarna registrerar enkatsvaren direkt via vart system Televoki. Data bearbetas genom
automatiska berdkningar i Indikators rapportsystem. Verifiering, granskning och rimlighetskontroll
sker i enlighet med Indikators kvalitetssystem.

Resultatberakningar

Indikator utgar fran andelen giltiga svar i resultatredovisningen. Det innebér att personer som
uppgett att de inte har nagon asikt eller har hoppat 6ver fragan ar exkluderade i berdkningen av
resultatvardet for fragan.

Resultatet av matningen redovisas huvudsakligen i andel positiva, med undantag fér N6jd -Index
fragorna som redovisas med Nojd kund viarde och sammanfattas i ett index.

Andel positiva

Varje fraga bedoms pa en 5-gradig svarsskala, dar varje svarsalternativ tilldelas en vikt . Resultatet pa
en fraga med varden 4-5 raknas ihop till ett fragevarde mellan 0-100 déar ett sa hogt varde som
maijligt bor efterstravas.

N6jd kund
Nojd-Index fragorna bedéms pa en 10-gradig svarsskala och index beraknas enligt

((((N1+N2+N3)/3)-1)/9)*100.
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Jamforelse av NKI-undersdkningar 6ver tid men bor da ta hansyn till att olika faktorer paverkar
jamforbarheten, som t ex. tillampning av olika berdkningsmodeller for index, férandringar i
frageformular och/eller forandring av metod samt urval.

Tillganglighet och forstaelighet

Spridningsformer

Indikator framstaller en lansstyrelse gemensam rapport samt lansstyrelsespecifika rapporter som
initialt gors tillgangligt for Lansstyrelsens kontaktpersoner. Kontaktpersonerna avgor sedan vilka fler
personer som skall ha tillgang till data.

Oppna svar levereras direkt till kontaktpersonen.

Tillgang till primarmaterial
Lansstyrelserna dger data fran undersékningen. Denna erhalls fran Indikator i Excelformat enligt

overenskommelse med ansvariga for projektet. Data distribueras till tredjepart endast om skriftligt
godkdnnande fran ansvariga for projektet finns.
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Bilaga A — Sammanstallning verksamhet/lansstyrelse
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VERKSAMHET 3 151718 |°
Gemensamma verksamheter 2015
4032 Overklagade lovdrenden 111 111 1(1 111 11111 1(1]19
521 Tillstdnd och dispenser avseende naturskydd 1j1)1f1)j1(1f21)j21f1j1)1f1fj1)1f1j1]1f1]1 1]21
Gemensamma verksamheter for koncentrationslén
551 Prévning av miljéfarlig verksamhet | | 1 | | | 1 | | | 1 | | 1 | 1 | 1 | | 1 | | 1 | 1 | | 1 | 1 | 1 | 12
Forvalda tillaggsverksamheter
2053 Tillsyn av &tgérder mot penningtvitt 1 1 2
302 Foretagsstod inom regional tillvaxt 1 111111 5
456 Tillsyn och uppféljning, skydd mot olyckor mm 1(11]1 1|4
8017 Mans vald mot kvinnor och vald i néra relationer 1[(1 1 1 4
Ytterligare tillaggsverksamheter
206 Stiftelser 1(1 1 1 4
211 Kameradvervakning 1 1 1]11]1 1 1 1 8
28231 Djurstallar (férprévning) 1 1
28243 Djurskydd (tillstand §16 Djurskyddslagen) 111 1(1]1 1 1 1 8
2826 Djurskydd (djurskyddskontroll - normalkontroller) 1 1
402 Detaljplaner 1 1 113
4031 Overklagade detaljplaner 11111 3
431 Fornminnen 1 1(1]1 4
602 Stod till landsbygdsutvecklingsatgérder, foretagsstod 1 1
623 Fiskevard och fritidsfiske 1 1
Alla verksamheter per ldn 413|1|2|3|2|4|5|4|4)10/9|5|4]|5|4|[10/5]|]9]|3]|5]|101




Bilaga B Sammanstallning intervjuer/urval

Kod Verksamhet Lansstyrelse Intervjuer Urval
206 Stiftelser Skane 43 106
206 Stiftelser Stockholm 22 98
206 Stiftelser Vasternorrland 44 103
206 Stiftelser Vastra Gotaland 32 62
211 Kameradvervakning Blekinge 13 36
211 Kameradvervakning Kronoberg 16 40
211 Kameradvervakning Skane 38 97
211 Kameradvervakning Stockholm 21 74
211 Kameradvervakning Sédermanland 14 35
211 Kameradvervakning Varmland 11 33
211 Kamerad6vervakning Vasternorrland 16 37
211 Kamerad6vervakning Vastra Gotaland 16 40
302 Foretagsstod inom regional tillvaxt Norrbotten 75 162
302 Foretagsstod inom regional tillvaxt Varmland 25 52
302 Foretagsstod inom regional tillvaxt Vasterbotten 49 83
302 Foretagsstod inom regional tillvaxt Vasternorrland 75 137
302 Foretagsstod inom regional tillvaxt Vastmanland 13 27
402 Detaljplaner Blekinge 11 13
402 Detaljplaner Skane 40 64
402 Detaljplaner Ostergotland 15 23
431 Fornminnen Skane 75 129
431 Fornminnen Vasternorrland 11 16
431 Fornminnen Vastmanland 48 88
431 Fornminnen Vastra Gotaland 52 87
456 Tillsyn och uppféljning, skydd mot olyckor mm Vasternorrland 8 11
456 Tillsyn och uppfoljning, skydd mot olyckor mm Vastmanland 10 22
456 Tillsyn och uppfoljning, skydd mot olyckor mm Vastra Gotaland 45 77
456 Tillsyn och uppfoéljning, skydd mot olyckor mm Ostergétland 16 30
521 Tillstdnd och dispenser avseende naturskydd Blekinge 31 57
521 Tillstdnd och dispenser avseende naturskydd Dalarna 47 89
521 Tillstand och dispenser avseende naturskydd Gotland 54 104
521 Tillstand och dispenser avseende naturskydd Gavleborg 28 41
521 Tillstand och dispenser avseende naturskydd Halland 29 56
521 Tillstand och dispenser avseende naturskydd Jamtland 32 61
521 Tillstdnd och dispenser avseende naturskydd Jonkoping 23 37
521 Tillstand och dispenser avseende naturskydd Kalmar 62 94
521 Tillstand och dispenser avseende naturskydd Kronoberg 20 32
521 Tillstand och dispenser avseende naturskydd Norrbotten 59 114
521 Tillstand och dispenser avseende naturskydd Skane 75 146
521 Tillstand och dispenser avseende naturskydd Stockholm 64 106
521 Tillstdnd och dispenser avseende naturskydd Sédermanland 39 59
521 Tillstdnd och dispenser avseende naturskydd Uppsala 58 100
521 Tillstdnd och dispenser avseende naturskydd Varmland 48 78
521 Tillstdnd och dispenser avseende naturskydd Vasterbotten 33 57
521 Tillstdnd och dispenser avseende naturskydd Vasternorrland 19 41
521 Tillstdnd och dispenser avseende naturskydd Vastmanland 24 41
521 Tillstand och dispenser avseende naturskydd Vastra Gotaland 56 90
521 Tillstand och dispenser avseende naturskydd Orebro 29 47
521 Tillstand och dispenser avseende naturskydd Ostergdtland 40 60




Bilaga B Sammanstallning intervjuer/urval

Kod Verksamhet Lansstyrelse Intervjuer Urval
551 Provning av miljofarlig verksamhet (koncentrerad) Dalarna 32 82
551 Provning av miljofarlig verksamhet (koncentrerad) Halland 11 23
551 Prévning av miljofarlig verksamhet (koncentrerad) Kalmar 16 19
551 Provning av miljofarlig verksamhet (koncentrerad) Norrbotten 10 21
551 Provning av miljofarlig verksamhet (koncentrerad) Skane 10 31
551 Provning av miljofarlig verksamhet (koncentrerad) Stockholm 17 20
551 Provning av miljofarlig verksamhet (koncentrerad) Uppsala 13 26
551 Provning av miljofarlig verksamhet (koncentrerad) Vasterbotten 24 35
551 Provning av miljofarlig verksamhet (koncentrerad) Vasternorrland 14 26
551 Provning av miljofarlig verksamhet (koncentrerad) Vastra Gotaland 29 57
551 Provning av miljofarlig verksamhet (koncentrerad) Orebro 16 23
551 Provning av miljofarlig verksamhet (koncentrerad) Ostergdtland 20 32
602 Stod till landsbygdsutvecklingsatgarder, foretagsstdod |Vasternorrland 43 95
623 Fiskevard och fritidsfiske Jonkoping 28 40
2053 Tillsyn av atgarder mot penningtvatt Skane 19 66
2053 Tillsyn av atgdrder mot penningtvatt Vastra Gotaland 36 147
2826 Djurskydd (djurskyddskontroll - normalkontroller) Stockholm 13 44
4031 Overklagade detaljplaner Skane 30 61
4031 Overklagade detaljplaner Stockholm 28 54
4031 Overklagade detaljplaner Sédermanland 7 9
4032 Overklagade lovdrenden Blekinge 22 50
4032 Overklagade lovdrenden Dalarna 27 57
4032 Overklagade lovidrenden Gavleborg 22 36
4032 Overklagade lovirenden Halland 68 150
4032 Overklagade lovidrenden Jamtland 18 45
4032 Overklagade lovirenden Jonkoping 44 131
4032 Overklagade lovirenden Kalmar 38 75
4032 Overklagade lovidrenden Kronoberg 16 35
4032 Overklagade lovirenden Norrbotten 12 26
4032 Overklagade lovirenden Skane 39 93
4032 Overklagade lovdrenden Stockholm 59 142
4032 Overklagade lovdrenden Sédermanland 20 44
4032 Overklagade lovdrenden Uppsala 41 105
4032 Overklagade lovdrenden Varmland 24 48
4032 Overklagade lovdrenden Vasterbotten 26 66
4032 Overklagade lovirenden Vasternorrland 9 16
4032 Overklagade lovirenden Vastra Gotaland 62 130
4032 Overklagade lovirenden Orebro 14 29
4032 Overklagade lovirenden Ostergdtland 25 57
8017 Mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer Jonkoping 66 121
8017 Mans vald mot kvinnor och vald i néra relationer Kalmar 62 116
8017 Mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer Uppsala 51 106
8017 Mans vald mot kvinnor och vald i néra relationer Vastmanland 56 91
28231 Djurstallar (forproévning) Stockholm 27 53
282423 |Djurskydd (tillstand §16 Djurskyddslagen) Kalmar 16 33
282423 |Djurskydd (tillstand §16 Djurskyddslagen) Kronoberg 20 36
282423 |Djurskydd (tillstand §16 Djurskyddslagen) Skane 75 153
282423 |Djurskydd (tillstand §16 Djurskyddslagen) Stockholm 75 120
282423 |Djurskydd (tillstand §16 Djurskyddslagen) Sédermanland 43 73
282423 |Djurskydd (tillstand §16 Djurskyddslagen) Varmland 15 30
282423 |Djurskydd (tillstand §16 Djurskyddslagen) Vasternorrland 14 31
282423 |Djurskydd (tillstand §16 Djurskyddslagen) Vastra Gotaland 75 196
Totalt 3321 6697




Bilaga C
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Bilaga C

Gemensamma fragor — Brukarundersokning 2015

Hej, jag heter och ringer pa uppdrag av Lansstyrelsen. Vi ringer till dig for att du ar en av dem som
har haft kontakt med Lansstyrelsen angaende verksamhet XX. och jag skulle vilja stalla nagra snabba fragor till
dig om vad du tycker om Lansstyrelsen och deras service. Dina svar ar av stor betydelse for utvarderingen av
dessa fragor. Intervjun tar cirka 10 minuter och du svarar helt anonymt.

Kontrollfraga:

Enligt uppgift fran Lansstyrelsen har du under det senaste aret haft kontakt med dem i nagon form. Stammer
det? (Stdmmer/Stéimmer inte)

Stdmmer inte -> Registrera som bortfall, ”Ej malgrupp”

Bas: Alla

Manus: Jag tanker nu stélla nagra fragor om hur du tanker pa Lansstyrelsens samlade arbete.
Du besvarar fragorna pa en skala 1 till 10.

Info: Lds upp vad vdrdena 1-10 representerar vid varje fraga.

Ingen

1. Om du tinker pa ldnsstyrelsens samlade arbete.... 1 10 ssikt
|

... Hur n6jd eller missnojd ar du med Lansstyrelsens arbete med

A XX?
1=mycket missndjd, till 10=mycket nojd
B ... Hur val motsvarar Lansstyrelsens arbete med XX dina

forvantningar?
1=inte alls, till 10=helt och hallet

Forestall dig en Lansstyrelse som arbetar pa ett i alla avseenden
c perfekt satt med XX . Hur pass néra eller langt ifran tycker Du att
Lansstyrelsen ligger jamfort med detta ideal?

1=mycket langt ifran till 10=mycket nara

Bas: Alla
Manus: Nu kommer jag att stalla ett antal fragor om dina kontaktvagar med lansstyrelsen under det senaste
aret som jag vill att du besvarar med Ja eller Nej.

2. | Har du haft kontakt med lansstyrelsen..... Ja Nej
a ... via moten?

b ... via telefon? (éven fraga 10)

C ... via e-post (éven fraga 11 0 12)

d ... Via webbplatsen?

e ... genom skriftlig kommunikation (brev)?

f ... besdk/kontroller

g ... utbildningar/konferenser

h | .. viaannat sitt? Ga till Fraga 2hTXT

i ... Endast via beslut (skriftlig envagskommunikation)?
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Fraga 2hTXT
Vid svar "Annat satt” i fraga 2, fortydliga har kortfattat vilket annat satt hen har haft kontakt med lansstyrelsen
[OPPEN]

Bas: Alla

Manus: Nu kommer jag att stélla ett antal fragor om vilka kontaktvagar du skulle vilja ha i framtiden.

Info: Med “mina sidor” avses sidor som bara du har tillgdng till fér att félja ditt drende. Mina sidor finns inte
som tjéinst i dagsldget.

Pa vilket satt skulle du vilja komma i kontakt med lansstyrelsen kring Ja Nej
3. | XX?
Skulle vilja komma i kontakt...
1 ... via personliga moten (traffar, konferenser)
2 ...via telefon?
3 ...via e-post?
4 ...via mina sidor pa webben?
5 ... via lansstyrelsens webbplatsen (e-tjanst, chatt, information)?
6 ... via Sociala medier (twitter, instagram, facebook)?
7 ... Skriftligen, via brev?
8 ... Endast via beslut (skriftlig envagskommunikation)?
9 ... Ej aktuellt/Har inget behov
10 | ... Annat satt G‘;flllg;r;ga

Fraga 3_10TXT
Vid svar "Annat satt” i fraga 3, fortydliga har kortfattat vilket annat satt hen skulle vilja ha kontakt med
lansstyrelsen i framtiden.

Bas: Alla, férutom de som svarat ”Ej aktuellt/har inget behov” i frdga 3.
4. Har du nagra specifika onskemal eller kommentar om dina framtida behov av kontaktvigar med
lansstyrelsen [OPPEN]

Bas: Alla
Manus: Nu kommer jag att stdlla nagra fragor om hanteringen av ditt arende.

Ja Nej Vet
inte

5. | Fick du (i forvag) veta ungefar hur lang tid drendet skulle ta?
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Bas: Alla
6. Hur lang tid tog ditt drende?
Info: Svarsalternativen ldses upp.

0-2 manader

3-5 manader

6 manader eller mer

Vet inte/drende ej avslutat/ej aktuellt

Bilaga C

Bas: Alla
Ja Nej Vet inte
7 Fick du bekraftelse/kvittens pa att ditt drende hade tagits Ga till Gd till
" | emot/kommit in? Fréga9 | Fréga9

Bas: Fraga 7, “Ja”, fick bekrdftelse.

8. l vilken form fick du bekréftelse pa ditt drende fran Lansstyrelsen?

Via post

Via e-post

Muntligen (enbart pd begdran frdan kunden)

Vet inte

Bas: Alla

Manus: Nu vill jag fraga om du instammer eller tar avstand fran tre pastaende om personalens bemdtande. Du
svarar pa en skala mellan 1 och 5 déar 1 betyder att du helt tar avstand, och 5 att du helt instdmmer i de

pastaenden jag laser upp.

9. | Bemodtande

Ingen asikt

Jag far ett bra bemotande av personalen pa
Lansstyrelsen

B | Lansstyrelsens personal ar engagerad

¢ | Lansstyrelsens personal ar lyhord
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Bas: Frdga 2b, Ja, har haft kontakt via telefon.

Manus: Nu vill jag fraga om du instammer eller tar avstand fran tva pastaenden om tillgénglighet via telefon.
Du svarar pa en skala mellan 1 och 5 déar 1 betyder att du helt tar avstand, och 5 att du helt instammer i det
pastaende jag laser upp.

10. | Tillgdnglighet 1 2 3 4 5 Ingen asikt

A | Det ar latt att na ratt person inom Lansstyrelsen via
telefon

Jag fick tydlig information avseende mitt drande via
telefon

Bas: Fraga 2b, Ja, har haft kontakt via telefon
10c. Har du nagra specifika onskemal eller kommentarer om hur Linsstyrelsen kan forbattra sin
tiliginglighet via telefon? [OPPEN]

Bas: Fraga 2c, Ja, har haft kontakt via e-post

Manus: Nu vill jag fraga om du instammer eller tar avstand fran ett pastdende om tillganglighet via e-post.
Du svarar pa en skala mellan 1 och 5 déar 1 betyder att du helt tar avstand, och 5 att du helt instammer i det
pastaende jag laser upp.

11. | Tiligdnglighet 1 2 3 4 5 Ingen asikt

Jag ar nojd med den tid det tar att fa svar pa e- post
fran Lansstyrelsen

Bas: Fraga 2b, Ja, har haft kontakt via telefon och Frdga 2c, ja har haft kontakt via e-post
12. Har du nagra specifika dnskemal eller kommentarer om hur Linsstyrelsen kan férbattra sin tillgianglighet
via e-post? [OPPEN]

Bas: Alla

Manus: Nu vill jag fraga om du instammer eller tar avstand fran tva pastaenden om information och
vagledning. Du svarar pa en skala mellan 1 och 5 dér 1 betyder att du helt tar avstand, och 5 att du helt
instammer i det pastdende jag laser upp.

Info: Med information avses all information kring drendet.

13. | Information och vagledning 1 2 3 4 5 Ingen asikt

A | Lansstyrelsen ger mig den information jag behover

B | Lansstyrelses besked eller beslut var begripligt
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Bas: Alla
14. Vad skulle kunna férbéttras i informationen fran Lansstyrelsen? [OPPEN]

Bas: Alla
15. Har du bes6kt Liansstyrelsens webbplats under det senaste aret?

Bilaga C

Ja
Nej Ga till fréga 20
Vet inte Ga till fréga 20

Bas: Fraga 15, ”Ja, har besékt webbplatsen under det senaste dret”.

Manus: Nu kommer jag att stdlla nagra fragor om Lansstyrelsens webbplats. Du besvarar fragorna pa en skala 1

till 5 dér 1 representerar mycket lagt betyg och 5 representerar mycket hogt betyg

16. | LANSSTYRELSENS WEBBPLATS 1 2 3 4 5 Ingen asikt
A Hur enkelt ar det att hitta den information du behover
pa Lansstyrelsens webbplats?
B Hur enkelt ar det att férsta informationen som
presenteras pa Lansstyrelsens webbplats?
C | Vad ar ditt helhetsintryck av Lansstyrelsens webbplats?
Bas: Fraga 15, ”Ja, har beskt webbplatsen under det senaste dret”.
17. Har du anvint GIS-tjanster/kartor pa webbplatsen under det senaste aret? (GIS = geografiska
informationssystem)
Ja
Nej Ga till fréga 19
Vet inte Ga till fréga 19
Bas: Fraga 17, ”Ja, har anvdnt GIS tjénster/kartor pd webbplatsen under det senaste dret”.
Manus: Du svarar pa en skala 1-5 dar 1 motsvarar mycket svart och 5 mycket latt.
GIS -tjanster 1 2 3 4 5 Ingen asikt

18.

A | Hur latt var GIS-tjansterna/kartorna att anvanda?
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Bilaga C

Bas: Fraga 15, “Ja, har besékt webbplatsen under det senaste dret”.
19. Har du nagra specifika 6nskemal eller forslag pa hur webbplatsen kan forbattras? [OPPEN]

Bas: Alla

Manus: Nu vill jag fraga om du instammer eller tar avstand fran tva pastaende om effektivitet och kompetens.
Du svarar pa en skala mellan 1 och 5 dér 1 betyder att du helt tar avstand, och 5 att du helt instimmer i det
pastaende jag laser upp.

20. | Effektivitet och kompetens 1 2 3 4 5 Ingen asikt

Lansstyrelsens personal har hog kompetens inom xx-
omradet.

B* | Jag ar ndjd med handlaggningstiden av XX

*20B stalls inte for VAS 8017

Bas: Alla verksamheter som ej har extra-frdgor
21. Har du nagra andra synpunkter eller forslag pa férbattringar avseende Linsstyrelsens arbete med XXX?

[6PPEN]

Manus:
Ett stort tack for att du tog dig tid till att medverka i den har undersékningen. Du kan ta del av resultatet fran
den har undersdkningen via webbplatsen www.lansstyrelsen.se
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institutet

for kvalitetsindikatorer

FRAGEFORMULAR

LANSSTYRELSE BRUKARUNDESOKNING
VERKSAMHETSSPECIFIKA FRAGOR
2015

Indikator
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Bilaga D

Verksamheter som har verksamhetsspecifika fragor 2015
Verksamhet Sida

28231 Djurstallar (forprévning) 3
28243 Djurskydd (tillstand §16 Djurskyddslagen) 4
2826 Djurskydd (djurskyddskontroll - normalkontroller) 5
4031 Overklagade detaljplaner 6
4032 Overklagade lovarenden 6
302 Foretagsstod inom regional tillvaxt 7
402 Detaljplaner 8
431 Fornminnen 9
456 Tillsyn enligt LSO och uppféljning enligt LEH 10
551 Provning av miljofarlig verksamhet (koncentrerad) 11
602 Stod till landsbygdsutvecklingsatgarder, foretagsstod 12
8017 Mans vald mot kvinnor 13
521 Tillstand och dispenser avseende naturskydd 14

Fér samtliga verksamheter ovan stélls gemensamma fragor samt verksamhetsspecifika extra-fragor.

FOLJANDE VERKAMHETER HAR INGA SPECIFIKA FRAGOR 2015
206 Stiftelser

2053 Tillsyn av atgarder mot penningtvatt

211 Kameraodvervakning

623 Fiskevard och fritidsfiske
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28231 Djurstallar (forproévning)

MANUS: Nu kommer jag att stalla fragor specifikt om Férprévning av Djurstallar.

Bas: Alla
1 Har du fyllt i Linsstyrelsens ansokningsblankett fér forprovning av djurstallar?
Ja

Nej = Ga till fréga 6

Bas: Frdga 1 ja: ” Har du anviént Lénsstyrelsens blankett for ansékan....?”

MANUS: Jag kommer nu att ldsa upp nagra pastaende som ar kopplade till ansékningshandlingarna som du
besvarar pa en skala mellan 1 och 5 dar 1 betyder att du helt tar avstand, och 5 att du helt instammer i det
pastaende jag laser upp

Ingen
1 2 |3 |45 asikt
2 Ansokningsblanketten var latt att anvdanda
3 Bekraftelsebrevet var latt att forsta
4 (Eventuell) kompletteringsbegaran var latt att forsta
5 Beslutet var latt att forsta
Bas: Alla

6. Ar det ndgot som bor forbattras i ansokningsblanketten, bekriftelsebrevet eller i beslutsinformationen?
[OGPPEN]

Bas: Alla
7. Har du nagra andra synpunkter eller férslag pa forbattringar avseende Lansstyrelsens arbete med
Djurstallar? [OPPEN]

Manus:
Ett stort tack for att du tog dig tid till att medverka i den har undersékningen. Du kan ta del av resultatet fran
den har undersokningen via webbplatsen www.lansstyrelsen.se
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28243 Djurskydd (tillstand §16 Djurskyddslagen)

Bas: Alla
MANUS: Nu kommer jag att stélla fragor specifikt om Djurskydd enligt tillstand § 16 Djurskyddslagen.
1 Har du anvint blanketten for ans6kan om tillstand enligt 16 § djurskyddslagen?

INFO: Blanketten dr Jordbruksverkets blankett (men det behéver inte sdgas)
Ja
Nej = Ga till fréga 3

Bas: Fraga 1 ja: ” Har du anvdnt blanketten fér ansékan om tillstdnd enligt 16 § djurskyddslagen?”
MANUS: Jag kommer nu att |dsa upp ett pastaende om ansdkningsblanketten som du besvarar pa en skala
mellan 1 och 5 dar 1 betyder att du helt tar avstand, och 5 att du helt instimmer i det pastaende jag laser upp.

Ingen
1 2 3 4 5 asikt

2 Ansokningsblanketten var latt att anvdanda

MANUS: Innan Lansstyrelsen fattar beslut om tillstand genomférs i de flesta fall en djurskyddskontroll hos den
sokande av personal fran Lansstyrelsen

Bas: Alla
3 Har djurskyddskontroll genomférts i ditt drende
Ja

Nej = Ga till fraga 7

Bas: Frdga 3 ja: ” Har djurskyddskontroll genomférts i ditt Grande?”
MANUS: Nu vill jag fraga om du instammer eller tar avstand fran nagra pastaende om djurskyddskontrollen.
Du svarar pa en skala mellan 1 och 5.

Ingen
1 2 3 4 5 asikt

Jag fick bra information om orsaken till kontrollen vid

4 besoket
5 Jag fick bra information om resultatet av
djurskyddskontrollen vid beséket
Bas: Alla

6. Ar det ndgot som bor férbittras i informationen om resultatet av kontrollen? [OPPEN]

Bas: Alla

MANUS Nu vill jag fraga om du instammer eller tar avstand fran ett pastaende om din kontakt med
lansstyrelsen.

Du svarar pa en skala mellan 1 och 5.

Ingen
1 2 3 4 5 asikt

Jag har genom min kontakt med Lansstyrelsen fatt battre
kunskap om lagar och regler avseende djurskydd

Bas: Alla

8. Har du nagra andra synpunkter eller forslag pa férbattringar avseende Linsstyrelsens arbete med
Djurskydd? [OPPEN]

Manus:
Ett stort tack for att du tog dig tid till att medverka i den har undersékningen. Du kan ta del av resultatet fran
den har undersokningen via webbplatsen www.lansstyrelsen.se
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2826 Djurskydd (djurskyddskontroll - normalkontroller)

Bas: Alla

MANUS: Jag laser upp nagra pastaenden specifikt om Djurskyddskontroller. Du svarar pa en skala mellan 1 och
5 dar 1 betyder att du helt tar avstand, och 5 att du helt instdmmer i det pastaende jag laser upp

Ingen
1 2 3 4 5 asikt

Jag fick bra information om orsaken till djurskyddskontrollen

1 vid besoket

’ Jag fick bra information om resultatet av
djurskyddskontrollen vid besdket

3 Jag fick bra information om resultatet av kontrollen i den

skriftliga kontrollrapporten

4. Ar det nagot som bor forbattras i informationen fran Lansstyrelsen [OPPEN]

Bas: Alla

MANUS: Nu vill jag fraga om du instdmmer eller tar avstand fran ett pastaende din kontakt med lansstyrelsen.
Du svarar pa en skala mellan 1 och 5

Ingen
1 2 3 4 5 asikt

Jag har genom min kontakt med Lansstyrelsen fatt battre
kunskap om lagar och regler avseende djurskydd

Bas: Alla

6. Har du nagra andra synpunkter eller férslag pa forbattringar avseende Linsstyrelsens arbete med
Djurskyddskontroller? [OPPEN]

Manus:

Ett stort tack for att du tog dig tid till att medverka i den har undersékningen. Du kan ta del av resultatet fran
den har undersokningen via webbplatsen www.lansstyrelsen.se
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4031 Overklagade detaljplaner

Bas: Alla

MANUS

Jag laser upp ett pastdende om overklagande av detaljplaner. Du svarar pa en skala mellan 1 och 5 dér 1
betyder att du helt tar avstand, och 5 att du helt instdmmer i det pastdende jag ldser upp.

Ingen
1 2 3 4 5 asikt

Det framgar tydligt i beslutet hur man kan 6verklaga
Lansstyrelsens beslut till ndsta instans

Bas: Alla
2. Har du nagra andra synpunkter eller férslag pa forbattringar avseende Linsstyrelsens arbete med
overklagande detaljplaner? [OPPEN]

Manus:
Ett stort tack for att du tog dig tid till att medverka i den har undersékningen. Du kan ta del av resultatet fran
den har undersdkningen via webbplatsen www.lansstyrelsen.se

4032 Overklagade lovarenden

Bas: Alla

MANUS

Jag laser upp ett pastdende om Overklagande av lovdarenden. Du svarar pa en skala mellan 1 och 5 dar 1 betyder
att du helt tar avstand, och 5 att du helt instammer i det pastaende jag laser upp.

Ingen
1 2 3 4 5 asikt

Det framgar tydligt i beslutet hur man kan 6verklaga
Lansstyrelsens beslut till ndsta instans

Bas: Alla
2. Har du nagra andra synpunkter eller férslag pa forbattringar avseende Linsstyrelsens arbete med
overklagande lovirenden? [OPPEN]

Manus:
Ett stort tack for att du tog dig tid till att medverka i den har undersékningen. Du kan ta del av resultatet fran
den har undersokningen via webbplatsen www.lansstyrelsen.se
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302 Foretagsstod inom regional tillvaxt

Bas: Alla

MANUS: Nu vill jag fraga om du instdmmer eller tar avstand fran ett antal pastdende om foretagsstéd inom
regional tillvaxt. Du svarar pa en skala mellan 1 och 5 dér 1 betyder att du helt tar avstand, och 5 att du helt
instammer i det pastdende jag laser upp.

Ingen
1 2 3 4 5 asikt

Ansdkningsblanketten for stddansdkan var latt att hitta/fa

1 o
tag pa
2 Ansokningsblanketten for stddansékan var latt att anvanda
3 Det underlag som behoévdes for stodansdkan var latt att
redovisa
4 Ansokningsblanketten for utbetalning var latt att anvanda
5 Det underlag som behovdes for ansokan for utbetalning var

|att att redovisa

Det gavs tydlig information fran Lansstyrelsen i samband
6 med beslutet av beviljat stod avseende vad som kravs av
mig for att jag ska fa mitt stéd utbetalat

Stodet har paverkat utvecklingen av var verksamhet i stor
utstrackning

Bas: Alla
8. Ar det nagot som bor forbattras i Linsstyrelsens information om underlagen och
ansékningsblanketterna/webbansékan for stodansokan eller utbetalningen? [OPPEN]

Bas: Alla
9. Har du nagra andra synpunkter eller férslag pa forbattringar avseende Lansstyrelsens arbete med
foretagsstod inom regional tillvaxt? [OPPEN]

Manus:
Ett stort tack for att du tog dig tid till att medverka i den har undersékningen. Du kan ta del av resultatet fran
den har undersokningen via webbplatsen www.lansstyrelsen.se
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402 Detaljplaner

Bas: Alla

MANUS: Nu vill jag fraga om du instdmmer eller tar avstand fran nagra pastaenden om Detaljplaner. Du svarar
pa en skala mellan 1 och 5 dar 1 betyder att du helt tar avstand, och 5 att du helt instimmer i det pastaende
jag laser upp.

Ingen
1 2 3 4 5 asikt

Det finns goda mojligheter till kontakt mellan Lansstyrelsen
1 och min kommun, genom till exempel moéten, besok och
andra traffar

Lansstyrelsen tillhandahaller det planeringsunderlag min

2 kommun behover for detaljplaneringen
3 Lansstyrelsen samordnar statliga mal och intressen pa ett
tillfredsstallande satt
a Lansstyrelsen ger den kunskap och vagledning min kommun
behover i arbetet med detaljplanering
Bas: Alla

5. Ar det nagot som bor forbattras i kontakt med Linsstyrelsen och din kommun, i planeringsunderlaget, i
kunskapsspridning eller i vigledning? [OPPEN]

Bas: Alla
6. Har du nagra andra synpunkter eller férslag pa forbattringar avseende Linsstyrelsens arbete med
detaljplaner? [OPPEN]

Manus:
Ett stort tack for att du tog dig tid till att medverka i den har undersékningen. Du kan ta del av resultatet fran
den har undersdkningen via webbplatsen www.lansstyrelsen.se
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431 Fornminnen

Bas: Alla
MANUS: Nu vill jag fraga nagra specifika fragor om Fornminnen.

1 Har du/din organisation anvint Linsstyrelsens ansokningsblankett?

Ja
Nej = Ga till fraga 4

Bas: Fraga 1 ja: ” Har anvdnt Ldnsstyrelsens ans6kningsblankett?”
MANUS: Jag kommer nu att ldsa upp ett pastdende om ansdkningsblanketten som du besvarar pa en skala
mellan 1 och 5 dar 1 betyder att du helt tar avstand, och 5 att du helt instimmer i det pastaende jag laser upp.

Ingen

Vilket omdéme vill du ge pastaendet ... 1 ? 3 4 5 asikt

2 Ansokningsblanketten var latt att anvdanda

Bas: Frdga 1 ja: ” Har anvdnt Ldnsstyrelsens ansékningsblankett?”
3. Ar det nagot som bor forbattras i ansokningsblanketten?[OPPEN]

Bas: Alla
4. Har du nagra andra synpunkter eller férslag pa férbattringar avseende Linsstyrelsens arbete med
fornminnen? [OPPEN]

Manus:
Ett stort tack for att du tog dig tid till att medverka i den har undersékningen. Du kan ta del av resultatet fran
den har undersdkningen via webbplatsen www.lansstyrelsen.se
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456 Tillsyn enligt Lagen om skydd och olyckor (LSO) och uppféljning enligt
Lagen om extraordinara handelser (LEH)

Bas: Alla

MANUS: Nu stéller jag nagra specifika fragor om tillsyn enligt LSO och uppféljning enligt LEH

Info: LSO - Lagen (2003:778) om skydd mot olyckor

LEH - Lagen (2006:544) om kommuner och landstings uppgifter infér och under extraordinéra héndelser i
fredstid och héjd beredskap

1 Har det genomférts nagot uppféljningsbesék pa er kommun/ert foretag/ organisation?

Ja
Nej = Ga till frGga 5

Bas: Frdga 1ja: ” Har det genomférts ndgot uppféljningsbesék pa er kommun/ert féretag/organisation?”
MANUS: Nu vill jag fraga om du instammer eller tar avstand fran nagra pastaenden om uppféljningsbesoket.
Du svarar pa en skala mellan 1 och 5 déar 1 betyder att du helt tar avstand, och 5 att du helt instammer i det
pastaende jag laser upp

Ingen

Vilket omdome vill du ge pastaendet ... 1 ) 3 4| s acikt

Jag har haft nytta av lansstyrelsens uppfoéljningsbesok i mitt
arbete med krishantering

Det fanns goda majligheter for mig att stalla eventuella
fragor under uppfoljningsbesoket

Bas: Fraga 1ja: ” Har det genomférts ndgot uppféljningsbesék pd er kommun/ert féretag/ organisation?”
4. Var det ndgot med uppfoljningsbesdket som du skulle vilja ha annorlunda? [OPPEN]

Bas: Alla
5. Har du nagra andra synpunkter eller férslag pa forbattringar avseende Lansstyrelsens arbete med tillsyn
enligt LSO och uppféljning enligt LEH? [OPPEN]

Manus:
Ett stort tack for att du tog dig tid till att medverka i den har undersékningen. Du kan ta del av resultatet fran
den har undersokningen via webbplatsen www.lansstyrelsen.se
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551 Provning av miljofarlig verksamhet

Bas: Alla

MANUS: Nu vill jag fraga om du instdmmer eller tar avstand fran pastdenden om Prévning av miljofarlig
verksamhet. Du svarar pd en skala mellan 1 och 5 dar 1 betyder att du helt tar avstand, och 5 att du helt
instammer i det pastdende jag laser upp.

Ingen
1 2 3 4 5 asikt

Samradet med Lansstyrelsen uppfyllde min
organisations/mitt foretags férvantningar

Lansstyrelsens informationsmaterial underlattade min
2 organisations/mitt foretags arbete med att soka tillstand for
miljofarlig verksamhet

3. Ar det nagot i Linsstyrelsens information infér samradet, om ansokan eller miljokonsekvensbeskrivning
som skulle kunna férbattras? [OPPEN]

Bas: Alla
4. Har du nagra andra synpunkter eller férslag pa forbattringar avseende Lansstyrelsens arbete med prévning
av miljofarlig verksamhet? [OPPEN]

Manus:
Ett stort tack for att du tog dig tid till att medverka i den har undersékningen. Du kan ta del av resultatet fran
den har undersokningen via webbplatsen www.lansstyrelsen.se
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602 Stod till landsbygdsutvecklingsatgarder, foretagsstod

Bas: Alla

MANUS: Nu vill jag fraga om du instdmmer eller tar avstand fran nagra pastdaenden om foretagsstod till
landsbygdsutvecklingsatgarder. Du svarar pa en skala mellan 1 och 5 dar 1 betyder att du helt tar avstand, och
5 att du helt instdmmer i det pastaende jag laser upp

Ingen

Ansokningsblankett 1 ) 3 4| s acikt

1 Ansokningsblanketten for stddansdkan var latt att anvanda
) Underlag som behovdes for stodansokan var latt att
redovisa

Ingen

Ansokningsblankett fér utbetalning 1 ) 3 4| s acikt

3 Ansokningsblanketten for utbetalning var latt att anvanda

Underlag som behovdes for utbetalning var latt att redovisa

Ingen

Beslut 1121]3]4a]s ssikt

Det gavs tydlig information fran Lansstyrelsen i samband
5 med beslutet av beviljat stod avseende vad som kravs av
mig for att jag ska fa mitt stod utbetalat

Bas: Alla
6. Har du nagra synpunkter eller forslag pa forbattringar av Lansstyrelsens information om
ansokningsblanketterna och underlaget, utbetalning eller beslutet? [OPPEN]

Bas: Alla
7. Har du nagra andra synpunkter eller férslag pa forbattringar avseende Linsstyrelsens arbete med stéd till
landsbygdsutvecklingsatgirder, foretagsstod? [OPPEN]

Manus:
Ett stort tack for att du tog dig tid till att medverka i den har undersékningen. Du kan ta del av resultatet fran
den har undersokningen via webbplatsen www.lansstyrelsen.se
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8017 Mans vald mot kvinnor

Bas: Alla

MANUS: Nu vill jag fraga om du instammer eller tar avstand fran nagra pastaenden om Lansstyrelsens arbete
med mans vald mot kvinnor och vald i nédra relationer. Du svarar pa en skala mellan 1 och 5 dér 1 betyder att
du helt tar avstadnd, och 5 att du helt instdmmer i det pastdende jag ldser upp.

Info: mdns vdld mot kvinnor dven innefattar prostitution och mdnniskohandel och vald i ndra relationer dven
innefattar hedersrelaterat vdld och fortryck.

Vilket omddme vill du ge pastaendet ... 1 2 3 4 5
1 Lansstyrelsen bidrar till 6kad samordning av insatser som syftar till
att motverka mans vald mot kvinnor och vald i néra relationer.
) Lansstyrelsens utbildningsinsatser inom omradet ger den kunskap
och vagledning min kommun behdover
Bas: Alla

3. Har du nagra andra synpunkter eller férslag pa forbattringar avseende Linsstyrelsens arbete med mans
vald mot kvinnor och vald i néra relationer? [OPPEN]

Manus:
Ett stort tack for att du tog dig tid till att medverka i den har undersdkningen. Du kan ta del av resultatet fran
den har undersokningen via webbplatsen www.lansstyrelsen.se
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521 Tillstand och dispenser avseende naturskydd
MANUS: Nu kommer jag att stalla fragor specifikt om Tillstand och dispenser avseende naturskydd.
Bas: Alla

1. Hur fick du information om att du skulle anséka om tillstand/dispens hos Linsstyrelsen?
Info: Lds inte upp svarsalternativen men koda enligt nedan.

via Lansstyrelsens webbplats

via Lansstyrelsens sociala kanaler

via folder, tidning eller annan skriftlig information

Telefon
Mote

B Gatill Fraga
Annat satt V1 6TXT

Fraga V1 6TXT
Vid svar "Annat satt” i fraga 1, fortydliga har kortfattat vilket annat satt hen har fatt information om att hen
skulle anséka om tillstdnd/dispens hos lansstyrelsen. [OPPEN]

Bas: Alla
2. Var det nagot med uppfdljningsbesdket som du skulle vilja ha annorlunda? [OPPEN]

Bas: Alla
3. Har du nagra andra synpunkter eller férslag pa forbattringar avseende Linsstyrelsens arbete med tillstand
och dispenser avseende naturskydd? [OPPEN]

Manus:
Ett stort tack for att du tog dig tid till att medverka i den har undersékningen. Du kan ta del av resultatet fran
den har undersokningen via webbplatsen www.lansstyrelsen.se
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