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1. Sammanfattning

ALMI Foretagspartner AB har genomfort ett forprojekt med syftet att oka
kunskaperna om foretagare i Jimtlands l&n som &r fodda utanfor Norden, hur deras
potential pé ett battre sétt ska tas till vara och vilka strategier som kan leda till att
fler utomnordiska invandrare startar foretag i lénet.

Malet med forprojektet var att ge information om vilka insatser ALMI ska gé vidare
med 1 ett mer langsiktigt projekt for perioden 2008 — 2010.

Arbetet 1 forprojektet har bestdtt av dokumentstudier, intervjuer med 41 foretagare
med utomnordiskbakgrund, konkreta informations- och rddgivningsinsatser for
malgruppen, samt insamlande av erfarenheter, framgingsfaktorer, verktyg och
metoder fran andra delar av landet.

I jamforelse med riksgenomsnittet bor forhallandevis f& manniskor med utldndsk
bakgrund i Jamtlands l4n. Nyligen genomforda studier visar att ungefar tre av fyra
flyktingar som kommer till lénet vill stanna hdr. Ungefdr hilften av dem som
kommer hit pa grund av familjeband, skyddsbehov och humanitéra skél, vill starta
foretag.

Intervjuerna med invandrarforetagarna uppskattades mycket. Det var forsta gdngen
som nagon fran samhéllets sida visat intresse for hur dessa foretagare ser pa sin
situation och pa framtiden. Endast ett fatal kinde till ALMI sedan tidigare och
vilken hjidlp de kan fa fran ALMI, detsamma giller kommunernas
néringslivskontor. De storsta utvecklingsbehoven bland de utlandsfodda foretagarna
ror foretagsutveckling och fragor om ledningsfunktionen. Som hinder for tillvéixt
anges begrinsad tillgang till 1&n och dgarkapital, brist pa ldmplig arbetskraft och
egen tid, myndighetskrav och tillstandsregler. Andra behov som &terkommer &r
okade kunskaper om forséljning och marknadsforing, radgivning i foretagsfrégor,
samverkan med arbetsformedlingar och skolor samt behovet av hjilp att lotsa en ny
affdrsidé fram till genomforande.

De informations- och radgivningsinsatser som genomforts under forprojektet visar
att det finns stort behov av hjdlp men ocksa stor potential for utveckling.

Erfarenheterna fran andra delar av landet visar att en visentlig del i arbetet for att
frimja foretagandet bland invandrare dr att néd ut till mélgruppen. Detta bor ske 1
tidigt skede och helst pa deras hemsprak. Erfarenheterna frdn andra delar av landet
visar ocksd att det inte finns ndgon standardmodell i arbetet med att frimja
invandrarforetagandet. For att nd resultat maste insatserna vara bade generella och
specifika och arbetet 1angsiktigt.

Sammantaget visar arbetet 1 forprojektet att om fler livskraftiga foretag ska startas
och utvecklas av utomnordiska invandrare i ldnet maste ALMI:s traditionella
koncept for entreprendrer breddas och fordjupas. Aven arbetsmetodik och arbetssitt



behover utvecklas. Forprojektet visar dven att insatser gentemot malgruppen inte
kan standardiseras utan bor istéllet individualiseras.

Projektet ”Arena fOr entreprendrskap” har nyligen startat upp i1 alla kommuner 1
lanet, i samverkan med flera berdorda aktérer och med ALMI som huvudman.
Arenan utgdr en Oppen mdtesplats for alla ménniskor med foretagsidéer och
fungerar som lokala samordningsenheter for nyforetagande. Insatser for befintliga
invandrarforetag kommer att ske inom ramen for denna arena.

For att nd ut till fler potentiella foretagare med invandrarbakgrund behdver en
process utvecklas som syftar till att brygga over till ALMI:s Foretagstrappa. Process
ska pa lampligt satt fasas in 1 introduktionsprogrammet for nyanlénda flyktingar och
komplettera och forstirka de insatser som erbjuds alla entreprendrer via arenan.

Processmetodik for potentiella foretagare med invandrarbakgrund innehaller
foljande steg:

Identifiera invandrare med foretagsidéer —  Allmin information —
Inspirationsseminarier —  Starta eget information — Uppfoljning av
informationsinsatser — Analysfas — Atgirdsprogram — Kontinuerlig uppféljning
av atgardsprogram.

Huvudaktiviteter i ett mer langsiktigt projekt under perioden 2008 — 2010 ar:

e Projektstart/kontakta partners/rekryteringar

e [ dialog med ldanets kommuner och arbetsformedlingar utarbeta former for
samverkan mellan dessa huvudaktorer.

e Anpassning och dversittning av informationsmaterial till de for lénet storsta
sprakgrupperna.

e Framtagande av informationspaket om “starta eget” pa létt svenska.

Informationspaketet ska vara videoanpassat sd att det blir mojligt att

optimera informationen genom att den kan héllas 6ver hela lanet samtidigt.

Identifiera kontaktplatser och informationskanaler.

Nétverksbyggande och uppsdkande verksamhet.

Inspirationsseminarier.

Anpassning av foretagsskola till mélgruppen.

I samarbete med kommunerna underséka forutsdttningarna att skapa en

foretagsinriktning pd SFI:n och i ett ndsta steg genomfora konceptet.

GenomfGrande av process for dverbryggning till Foretagstrappan.

e Riktade utvecklingsprogram utifrén identifierade behov.

e Marknadsforingsinsatser i form av komplettering av hemsidan for Arena for
entreprenorskap, nyhetsbrev till malgruppen, mingeltraffar, broschyr med
information om projektutbudet, tid och plats {for traffar mm.

I ett nésta steg formuleras projektplan och ansdkan om medel frén EU for
genomforande av ett projekt med 1 huvudsak denna inriktning och innehall.



2. Inledning

2.1 Bakgrund

Andelen utrikes fodda i Sverige har 6kat kraftigt de senaste femtio aren. Fran cirka
1 procent av totalbefolkningen 1940 fram till idag da andelen utrikes fodda utgor
cirka 12 procent eller drygt en miljon individer. Invandringen har dven dndrat
karaktér. Fran arbetskraftsinvandring till framst flyktinginvandring, vilket ocksa har
inneburit att en allt stérre andel kommit fran lander utanfér Norden.

Det finns idag 70 000 invandrardgda foretag i Sverige som tillsammans har 250 000
anstéllda. Invandrare startar 6 000 nya foretag varje ar. Mer dn 20 procent av alla
nya foretag i Sverige startas av personer som dr fodda utanféor Norden. Néstan
varannan utomnordisk invandrare &r intresserad av att starta foretag. I Jimtlands ldn
ags cirka 200 av totalt 11 000 féretag av personer som &r fodda utanfér Norden.

En vedertagen uppfattning dr att utomnordiska invandrare i ménga fall har en
bakgrund som gor dem sirskilt 1dmpliga som entreprendrer och foretagare. Genom
god grundutbildning, goda sprédkkunskaper, internationella kontakter och
kulturkompetens utgdér de en viktig kraft for regional utveckling och 6kning av
internationella affarer. ALMI Foretagspartner har stor erfarenhet av att arbeta med
stod till affarsutveckling, nyforetagande och finansiering, men kunskaperna om
utomnordiska entreprendrer behover utvecklas. Till exempel nér det géller specifika
behov hos gruppen, ldngsiktiga effekter av olika stodatgéarder och strategier for att
attrahera invandrarforetagare att flytta till lanet.

2.2 Arena for entreprenorskap

Arena for entreprenorskap dr ett projekt som nyligen startats upp och som kommer
att vara den naturliga traffpunkten med entreprendrskap som gemensamt
intresseomrade 1 alla kommuner i Jimtlands l&n. Arenan utgdr en dppen motesplats
for alla minniskor med foretagsidéer och fungerar som lokala samordningsenheter
for nyforetagande. P4 dessa platser sammanfors nddvindiga resurser och
rddgivningskompetenser som blir en viktig informationskdlla for den blivande
foretagaren som behover veta vart hon/han ska vinda sig badde fore, under och efter
foretagsstart. Arenan ska dven bli en viktig traffpunkt for mer erfarna foretagare
som sOker kontakt med andra foretagare eller behdver radgivning inom ett speciellt
omrade.

Arenan finns samlokaliserad till ldrcentrum eller lokaliserad till dess nérhet, 1 alla
kommuner i linet. ALMI &r huvudman f6r Arenan och arbetet leds av en
projektkoordinator. P& motesplatserna i kommunerna kommer det att finnas
supporthjidlp med coach som organiserar och samordnar aktiviteter samt identifierar
behov av insatser. Vidare aktivitetsrum for radgivning, information och
kompetensutveckling. Ett antal arbetsplatser (kuvds for nyforetagare) och fikarum
for att underldtta och stimulera spontana mdten.



Metodologin i projektet dr att sammanfora virdeskapande tjanster och aktiviteter
som inspirerar och utvecklar entreprendren och idéer vilket leder till start av foretag
samt tillviaxt i etablerade foretag. De aktorer som ingéar i partnerskapet erbjuder
aktiviteter forlagda till motesplatsen.

Genom Arena for entreprenorskap tas ett helhetsgrepp for hela ldnet. En gemensam
struktur formas som syftar till att underlétta for alla entreprendrer att starta och
driva foretag. ALMI:s roll blir att na ut, fdnga upp, sortera och slussa vidare och
verksamheten kommer dérigenom att fungera enligt principen “en dorr in”.
Kommunerna i Jimtlands 1dn har ldmnat dver foretagsradgivningen till ALMI.

Resurstillforare och deltagare 1 projektet &ar, forutom ALMI, Lércentrum,
Lénsstyrelsen i Jamtlands 14n, samtliga kommuner i ldnet, Kommunférbundet och
Sparbanksstiftelsen. Ytterligare samarbetspartners som projektet kommer att arbeta
tillsammans med &ar: Coompanion, Foretagarna, UF, privata aktorer, regionala
resurscentra, projektet Innovationsalliansen, LRF, projektet Internationalisering och
Skatteverket.

IFS ér en ideell organisation vars syfte &r att hjidlpa invandrare att starta och
utveckla foretag. IFS radgivningen ar sedan 2007 integrerat i ALMI och efter att
ALMI Jamtland och ALMI Visternorrland har bildat ett gemensamt bolag, ALMI
Foretagspartner Mitt AB, kommer nu IFS radgivning dven att erbjudas i Jimtlands
lan.

2.3 Forprojekt

Under maj — juni 2007 genomférde ALMI Foretagspartner AB Jamtland en
forstudie for att identifiera prioriterade insatser som skulle bidra till regionens
tillvixt och 6kning av internationella afférer. I ett ndsta steg har Lansstyrelsen 1
Jamtlands ldn finansierat ett forprojekt med syfte att ge information om vilka
insatser ALMI Foretagspartner AB ska gé vidare med i ett mer langsiktigt projekt,
med inriktning pd malgruppen utomnordiska invandrare, under perioden 2008-
2010.

Denna rapport redovisar resultatet av arbetet inom forprojektet. Rapporten har
sammanstéllts av Gun From Consult AB.

2.4 Syfte och mal med forprojektet

Syftet med forprojektet har varit att 0ka kunskapen om forutséttningarna for
jamtldndska foretagare fodda utanfor norden och hur potentialen bland dessa
foretagare pa ett dnnu béttre sitt kan tas tillvara. Syftet har vidare varit att
undersoka vilka strategier som har fOrutsdttningar att resultera 1 att fler
utomnordiska invandrare viljer att starta foretag i ldnet. Avsikten &r dven att sprida
resultaten fran forprojektet till andra initiativ i regionen.

Malet &r att forprojektet ska ge information om vilka insatser ALMI Foretagspartner
Mitt AB ska gé vidare med i ett mer 1dngsiktigt projekt under perioden 2008-2010.



2.5 Metod och genomférande

Arbetet med forprojektet har skett under perioden november 2007 — maj 2008 och
omfattat foljande delar:

e Dokumentstudier; dels statistik som hdamtats frdn Lénsstyrelsen i Jimtland,
dels rapporten “Utomnordiska invandrares erfarenheter av introduktion och
integration i Norrland”, SWECO EUROFUTURES, 2008.

¢ Intervjuer med 41 utomnordiska foretagare i Jimtlands lan.

e Insamling av metoder och verktyg, erfarenheter och framgangsfaktorer, fran
andra delar av landet och fran ndgra kommuner i lénet.

e Konkreta informations- och rddgivningsinsatser gentemot malgruppen.

Under hand som resultaten av datainsamlingen presenterats har lopande skett
dialogmoéten internt inom ALMI.

Inom forprojektet planerades dven att ta del av vilka ldngsiktiga effekter som olika
stoddtgiarder inneburit for malgruppen. Detta visade sig inte vara mojligt dd det
saknas relevanta undersokningar och forskning pad omradet.

Intervjustudie

Av de cirka 200 foretagare i ldnet som har utomnordisk bakgrund har 41 foretagare
intervjuats, vilket utgor cirka 20 procent av hela gruppen. Urvalskriterierna har
varit; geografisk spridning &ver linet, olika branscher och foretag med upp till fem
anstillda. Samtliga intervjuer har genomforts av Abbe Elhachimi, ALMI
Foretagspartner. Huvuddelen, eller 30 intervjuer har genomforts pd plats hos
respektive foretagare och resterande 11 intervjuer har skett dver telefon. Resultaten
av intervjuerna i sin helhet finns 1 bilaga 1.

Insamling av metoder och verktyg, erfarenheter och framgangsfaktorer

Gun From, G F Consult AB, har samlat in beprévade metoder och verktyg som
anvinds 1 andra delar av landet och erfarenheter som finns av att identifiera och
stodja personer med invandrarbakgrund att starta och driva foretag. ALMI i
Jamtland har bidragit med forslag pa lampliga personer att intervjua, och IFS:s VD
Maroun Aoun har gett forslag pa ldmpliga regioner att kontakta. Darutover har
sOkning skett pa Internet, tips har ocksa formedlats av de intervjuade. Totalt har 14
intervjuer gjorts dver telefon. Fragor som har stillts till personer som arbetar med
att stodja invandrarforetagandet i sina respektive kommuner och regioner har bland
annat handlat om hur de konkret arbetar for att na ut till malgruppen, vilka metoder
och verktyg de anvénder sig av ndr det géiller nystartare respektive etablerade
foretagare. Andra fragor har handlat om huruvida det sker sirskilda aktiviteter for
att nd ut till invandrarkvinnor och om de genomfor utvecklingsprogram som riktas
sarskilt till kvinnliga foretagare med invandrarbakgrund. Fragor har dven stillts om
deras generella erfarenheter och vad de anser dr framgingsfaktorer i arbetet.
Resultatet av denna del i forprojektet redovisas i sin helhet i bilaga 2.



3. Resultat av arbetet i forprojektet

3.1 Andel utlandsfédda och flyktingmottagande

Tabellen nedan visar andelen av ldnets befolkning med utlindsk bakgrund,
fordelade pa kommunerna i ldnet och jamforelse med riket. 2007 hade cirka 7 743
av linets befolkning utlindsk bakgrund. Ar 2006 var antalet med utomnordisk
bakgrund cirka 4 100, nagot fler kvinnor &n mén. Den stdrsta gruppen invandrare
som kom till ldnet ar 2007 var fran Tyskland, direfter kom Irak, Norge, Thailand
och Polen.

Tabell 1. Andel av befolkningen med utldndsk bakgrund

2007 Folkméngd | Med utldndsk bakgrund
Riket 9182 927 17,3
Stockholm 1949 516 26,3
Jamtland 126 937 6,1
Berg 7586 4,2
Bracke 7 109 7,3
Harjedalen 10 699 6,2
Krokom 14 304 5,5
Ragunda 5747 5,8
Stromsund 12 679 6,6
Are 10 127 6,6
Ostersund 58 686 6,2

Kalla: Lansstyrelsen i Z-lan

Tabellen nedan visar att flyktingmottagningen i lidnet har legat pa en relativt 1ag
niva under aren fram till &r 2006. Den 6kning som skett darefter beror pa lagen om
tillfallig amnesti for gomda flyktingar, vilket medforde att flera personer fick
permanent uppehallstillstind 2006, och 1 kombination med Irakkriget.

Tabell 2. Flyktingmottagning i Jimtlands ldn

Antal /ar 1996-2000 | 2001-2005 | 2006 2007 2008* 2009*
Totalt Z-1an | 164 319 334 277 348 252
* Overenskommelser med Migrationsverket Kalla: Lansstyrelsen i Z-lan

En nyligen genomford studie av SWECO EUROFUTURES, om utomnordiska
invandrares erfarenheter av introduktion och integration i Norrland, visar att manga
av de flyktingar som kommit till orter i Norrland gérna vill bo kvar i den kommun
dit man kommit. Mest villiga att bo kvar dr de personer som bor 1 Jimtlands lan,
77 % kvinnor respektive 71 % mén. Den avgdrande faktorn for om man kan ténka
sig en framtid 1 Norrland dr om det finns mdjlighet till arbete som de kan forsorja
sig sjilva pé och eventuell familj. Bland malgruppen finns stort intresse av att starta
eget, ungefdar hilften av dem som kommit till landet pa grund av familjeband,



skyddsbehov och humanitéra skél, vill starta eget. De som kommit hit p4 grund av
arbete eller studier visar mindre intresse av att starta foretag.

Hur ménga av lénets totala antal flyktingar som flyttar hérifrén inom tva ar efter
ankomsten dr okdnt. Arbetet med nyanldnda flyktingar i Strodmsunds och Bréicke
kommun visar att chanserna att de stannar Okar betydligt om det sker ett bra
mottagande i lokalsamhéllet. Fran dessa tvd kommuner framhélls vikten av stor
flexibilitet 1 mottagandet och introduktionen, kunskap om maélgruppen och den
verklighet de kommer frdn och ett engagemang for de nyanlédnda. Vad det géller ar
att kombinera arbetet med arbetslinjen och hénsyn till de ménskliga faktorerna. Det
géller ocksé att utova ett gott vardskap genom att etablera en néra relation till dem
som kommer och vara bryggan Over till foreningslivet och nétverken 1
kommunerna.

3.2 Intervjustudie

Intervjuerna med befintliga foretagare, med utomnordiskbakgrund, har varit mycket
uppskattade. Det var forsta gangen nagon fran samhéllets sida visat intresse for
deras foretag, hur de ser pa sin nuvarande situation och framtiden. De kontakter
man dittills har haft med samhéllet har i huvudsak varit med personer som kommit
fran Skatteverket eller fran kommunernas tillsynsmyndigheter. Det har uppskattats
att den som kom fOr att intervjua var en person som de kunde identifiera sig med,
samtidigt som de kunde fi konkret information om vilka mdjligheter till rddgivning
och hjilp som finns for foretagare i ldnet. De intervjuade formedlade Gverlag en
positiv syn pa foretagandet och en framtidstro, trots upplevelse av byrdkrati och
kréngel.

Intervjustudien har bidragit till 6kad kunskap om utomnordiska foretagares situation
och deras betydelse for samhéllsutvecklingen. Majoriteten av fOretagen &r
soloféretagare och 1 huvudsak mén. Ménga arbetar 1dngt fler &n 80 timmar i veckan
och upplever sig inte ha tillrdcklig tid for barn och familj, inte heller fritidsintressen.
De allra flesta dr enskilda firmor och medeldldern pé foretagségaren &r cirka 37 ar.
Majoriteten av fOretagen finns inom restaurang och handel. Foretagsstarten
finansierades med hjdlp av eget kapital, familj och vénner. Endast undantagsvis
forekommer att foretagsstarten skett med hjélp av banklén. De flesta som sokt 1an i
bank har fatt avslag pd sin ldneansokan. Ett fatal har fatt starta-eget-bidrag via
Arbetsformedlingen och endast dessa har nagon kdinnedom om ALMI. S& gott som
alla saknar kunskap om att det finns mdjlighet att & gratis rddgivning via ALMI,
och att de kan bista i utveckling av foretaget och erbjuda finansieringshjélp. Bland
foretagen forekommer fOrestdllningar om att endast svenskar kan f& hjilp via
ALMI. De intervjuade har inte heller kontakt med kommunernas néringslivskontor
och kénner inte till vilken hjélp de kan {4 dérifrdn. Nagra har framfort att det inom
Ostersunds kommun finns en dveretablering inom restaurangbranschen och stiller
sig fragande till hur tillstdind kan beviljas till nya restaurangetableringar.
Informationen som vénder sig till foretagare uppfattar invandrarforetagarna som
invecklad och svér att forsta.

De storsta utvecklingsbehoven bland de utlandsfodda fOretagarna ror
foretagsutveckling och fragor om ledningsfunktionen. Som hinder for tillvixt anges



begriansad tillgng till 1an och dgarkapital, brist pa 1amplig arbetskraft och egen tid,
myndighetskrav och tillstindsregler. Andra behov som é&terkommer dr okade
kunskaper om forsdljning och marknadsforing, raddgivning i foretagsfragor,
samverkan med arbetsformedlingar och skolor samt behovet av att fa hjilp att lotsa
en ny affirsidé fram till genomforande. I tabellen nedan finns utvecklingsbehoven
sammanstéllda.

Tabell 3. Utvecklingsbehoven bland befintliga foretag

Utvecklingsbehov Antal foretag
Agarfragor 13
Styrelsearbete 0
Ledning 22
Foretagsutveckling 24
Lokaler 4
Produkt 5
Kvalitet/Miljo 9
Administration 1
Sakerhet/Forsidkringar 6
Nitverk 4
Marknad 8
Export 1
Marknadsforing 14
Forsiljning 2
Personal 5
Rekrytering 15
Utbildning 7
Ekonomi 5
Kapitalbehov 12
Ovriga fragor 16
ALMI kontakt 21

3.3 Informations- och radgivningsinsatser

Tidigare har ALMI 1 Jamtlands lan inte haft ndgon radgivnings- eller
informationsinsats riktad direkt till utomnordiska invandrarforetagare. Under
arbetet med forprojektet har flera aktiviteter genomforts.

Under intervjuerna med invandrarforetagarna framkom flera aktuella
utvecklingsbehov, forfradgningar och 6nskemal om radgivning. Dessa har ldmnats
vidare for atgérd till personer och aktorer som berdrs av fragestéllningarna; sdsom
ALMI, niringslivskontor och arbetsformedlingar. I samtliga dessa fall har det blivit
uppfoljning som ocksa lett till direkta resultat.

ALMI har informerat samarbetspartners - néringslivskontor, arbetsformedlingar,
larcentra - om mojligheterna att anvinda Abbe Elhachimi som kontaktperson i
foretagsfragor for personer frin utomnorden som finns i deras verksamhet. Detta
har ocksd horsammats, spridits vidare till andra och gett resultat.
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Exempel pa informationsinsatser:
- For utomnordiska studenter vid Mittuniversitetet.
- Allmén information for deltagare inom ABF:s studiecirkelverksamhet
- Integrationsprojektet i Krokom

Pé eget initiativ har ALMI dven genomfort riktad information till invandrare om
“starta eget” verksambhet.

Arbetet under forprojektet visar dels att insatserna som forekommit varit mycket
uppskattade, dels att det finns ett stort behov av radgivning och information men
ocksé en stor potential for utveckling. Redan pa kort sikt har den 6kade aktiviteten
gentemot malgruppen lett till resultat.

Som tidigare ndmnts kommer IFS radgivning framover att erbjudas foretagare med
invandrarbakgrund dven i1 Jimtlands lan.

3.4 Erfarenheter, framgangsfaktorer, verktyg och metoder

Erfarenheter och framgangsfaktorer

Invandrare och etnicitetsdriven féretagsutveckling ar mojligheter

I Visterbotten dr man mycket tydlig med budskapet att invandrarna &r en resurs.
Déar har man lyft fram invandringens samlade betydelse for regionen och
integrationsarbetet har en tydlig niringslivsprofil. Detsamma giller Ostergétland
diar ocksd sérskilda studier genomfGrts som visar vilka mdjligheter som
etnicitetsdriven foretagsutveckling kan innebéra.

Driftiga och engagerade radgivare/konsulter/projektledare

Maénga understryker att det kréavs sdrskilda fardigheter och egenskaper hos dem som
arbetar med att stddja invandrarforetagandet, for att det ska bli ett bra resultat. De
fardigheter och egenskaper som sirskilt framhélls ar; stort engagemang, talamod,
hog trovérdighet, hog tillgdnglighet, bra eget nédtverk — privat och offentligt samt
hog kunskap om branscher inom vilka invandrare ofta startar foretag.

Likvardig behandling

Arbetet med att frimja och stddja invandrarféretagandet handlar i stor utstrickning
om att tillhandahalla mdojligheter att fylla pa med kunskaper som saknas for att pa
ett &nnu mer framgangsrikt sdtt starta och driva foretag i Sverige och att hjdlpa till
att bredda invandrarnas nétverk. Av den anledningen finns det behov av sdrskilda
insatser for malgruppen. Foretagsfraimjande insatser 1 Ovrigt bor ske i blandade
grupper ar synpunkter som framforts och foretagsstodjare, oavsett vilka de vander
sig till, bor vara samlokaliserade och arbeta integrerat.

Information och kommunikation

Foretagare med invandrarbakgrund har ritt till information om frdgor som ror
foretagande och vilka tjénster som samhéllets foretagsframjare tillhandahaller.
Informationen bor formedlas kontinuerligt och pa ett sitt som de kan forstd. Det ér
dessutom viktigt att tillskapa forum for kontinuerlig dialog med malgruppen kring
fradgor som ror utveckling av foretagsklimatet for utlandsfodda foretagare.
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Goda exempel, ambassadérer och intygare

En viktig framgingsfaktor har visat sig vara att foretagare som sjdlva har
invandrarbakgrund, bade méin och kvinnor, finns med vid det forsta
informationstillfallet och for ovrigt under hela processen framdver. De kan kdnna
igen sig 1 en person som kanske har samma etniska bakgrund och denne kan ocksa
informera om forhallanden som har sidrskild betydelse for respektive grupp.
Invandrarforetagarna sjdlva dr dessutom de bidsta ambassadorerna for regionen,
givet givetvis att de sjélva fétt hjélp och stod vid foretagsstart och vid utveckling av
foretaget.

Behov och atgarder

I grunden é&r det lika for alla att starta och driva foretag, oavsett etnisk bakgrund,
kon och andra variabler. Samtidigt konstateras att det finns skillnader mellan
svenskfodda och personer med annan etnisk bakgrund som behover beaktas om fler
ska ta steget att bli framgangsrika foretagare. Det forekommer dven strukturell
diskriminering som behdver undanrojas.

Generella behov hos malgruppen verkar vara:

Kunskapsbrist — om det svenska samhillet, om foretagandet generellt och vad som
giller specifikt i Sverige.

Nitverk, relaterat till foretagandet 1 Sverige saknas, ddremot har
invandrargrupperna oftast egna starka natverk.

Manga har brist pa pengar och bankkontakter.

Kulturella skillnader som 1 vissa fall kan vara ett problem kopplat till foretagandet.

Bristerna i systemet kan vara:

Rédgivningen och andra fOretagsfraimjande aktiviteter, nar inte ut till alla i
malgruppen.

Forekomsten av negativa attityder till malgruppen tycks finnas - bland
radgivare/handldggare i olika organisationer, bland banker och myndigheter.
Regelverk och tillimpningar &r inte alltid anpassade till invandrarnas 6nskningar att
starta foretag.

Myndighetsinsatser och stddstrukturer &r inte alltid utformade for att underlatta for
invandrare att na arbetsmarknad och foretagande.

Erfarenheterna dr att det inte finns ndgon standardmodell, istéllet handlar det om
ménga olika atgdrder och ett traget arbete. FOr att nd resultat behover ocksé
insatserna vara bade generella och specifika.

Genus och etnicitet

De sociala och kulturella monstren avspeglar sig dven i foretagandet. En slutsats
som kan dras av erfarenheterna frdn andra delar av landet ar att det som skiljer
utlandsfodda foretagare fran svenskfodda foretagare rent generellt géller i1 dn storre
utstrickning for invandrarkvinnor. Deras behov av kunskap och nétverk tycks vara
dnnu storre. Det tar ocksa lidngre tid frén forsta informationen till start av foretag.
En annan iakttagelse dr att kvinnor startar upp 1 mindre skala och uttrycker mindre
lanebehov.

Struktur for samverkan
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En allmén erfarenhet ar att nar man lyckats bra med utvecklingsarbete, som flera
aktorer dr berdrda av och oavsett omréde, har malgruppens behov varit drivkraften.
Samverkan mellan aktdrer kring invandrarforetagandet bor darfor bygga pa god
kunskap om malgruppens verkliga situation och behov. Andra faktorer som har
betydelse dr hog grad av Oppenhet som kan underlétta kunskapsutbyte och ldrande
mellan parterna. En effektiv samverkan innebér att parterna forstirker varandras
insatser och forhindrar uppbromsande effekter i systemet. I detta sammanhang
handlar det om att bygga en struktur som gor det enkelt for invandrarna att starta
och driva foretag. En for alla berdrda gemensam plattform med gemensam maélbild,
virderingar och arbetssitt, och som ar forankrad och kommunicerad &r dérfor
grundldggande. Grunden for detta finns lagd genom Arena for entreprendrskap”
som inledningsvis beskrivs kortfattat.

Vilka som &dr samverkanspartner beror ocksd pé vilken grupp inom den heterogena
mélgrupp man vénder sig till. Vinder man sig till flyktingar &r berorda
samarbetspartner framfor allt SFI, Komvux, Arbetsformedlingar,
Socialforvaltningen och Arbetsmarknadsenheterna pd kommunerna. Vénder man
sig till etablerade utrikes fodda foretagare &r samverkansparterna i huvudsak de
traditionella foretagens vanner. I béda fallen &r invandrarféreningar givna
samarbetspartners.

Langsiktighet
En gemensam upplevelse &r att arbetet med att frdmja och stddja
invandrarforetagandet dr ett langsiktigt arbete.

Beprdvade metoder och verktyg

Potentiella foretagare

For att identifiera och né ut till invandrare med foretagsidéer &r riktade insatser i ett
tidigt skede och aterkommande information mest framgangsrikt. Vad det handlar
om é&r att soka upp platser dér invandrare finns och ge information pa deras
hemsprak. Dessutom bor alltid invandrarforetagare finnas med vid den forsta
kontakten, som informator och gott exempel, och dven framdver under processen.
Exempel finns pa att nyanldnda flyktingar erbjuds fOretags-SFI pa mer
grundliggande niva. Aven foretagarvux for invandrare forekommer.

De som star i startgroparna

Fordjupad radgivning som omfattar helheten och har bredd och djup och som
formedlar branschkunskap och kunskap om finansieringsmdjligheter. 1 Jimtland
finns en beprovad modell for foretagsstartare 1 form av “Foretagstrappan”.
Branschutbildning och mentorprogram férekommer pa olika hall, 4ven insatser for
att underlétta bankkontakterna. Erfarenheterna ar att rddgivning och utbildning helst
bor ske pa invandrarnas hemsprak for att forekomma eventuella missforstand som
latt kan uppstd om informationen ges pa svenska. Viktiga dokument och mallar bor
dven vara Oversatta till de storsta sprakgrupperna.

Utveckling av etablerade foretag

Olika modeller och insatser forekommer runt om i landet. En del atgérder vinder
sig enbart till gruppen invandrarforetagare, en del till enbart kvinnliga foretagare
med invandrarbakgrund, en del till blandade grupper av foretagare.
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Exempel pa utvecklingsinsatser kan vara; ndtverksprogram, mentorprogram,
coachingprogram.

Insatser med inriktning pa kvinnor

Projekt med inriktning pd invandrarkvinnor visar att riktade informationsinsatser 1
ett tidigt skede och pa platser dir de finns, leder till att fler startar foretag och att
fler tar del av kompetensinsatser och andra aktiviteter som riktar sig till alla
foretagare. Fran projektet Duveméla 1 Ume& hdmtas erfarenheten att
invandrarkvinnorna var bekviama med och efterfragade kvinnliga radgivare.

Strukturella insatser

Négra exempel pd dtgirder som gors for att dndra strukturell diskriminering &r;
kvalitetssdkring av foretagsradgivare, insatser fOr att dndra attityder, insatser for att
pavisa vikten av kompetens utifrdn ett etniskt perspektiv, insatser for att pavisa hur
fordomar spelar in vid kartlaggningar.

5. Projekt for perioden 2008 - 2010

Av redovisad statistik framgar att malgruppen utomnordiska invandrare ar relativt
liten. Att ménga av dem som redan bor hir vill stanna kvar kan tyda pé att det dr en
bra mottagning pa manga sitt redan idag och det finns sé att sdga en bra grund att
bygga pa. Intervjuerna med invandrarforetagare 1 lénet visar att det finns mycket att
gora for att underlétta for dem att driva foretag i 14net. Det finns ocksé stort intresse
bland olika aktorer for att ta vara pd invandrarna som resurs och flera initiativ har
tagits for att forbattra mottagandet och 0ka samverkan mellan berérda aktorer.
Regionen har ocksa mycket att vinna pa att utveckla ett forndmligt mottagande av
de personer som kommer hit. Allt detta sammantaget dr forhdllanden som kan
anvéndas till fordel for Jimtland. Genom att insatserna for malgruppen hittills har
varit obefintliga kan nu strukturer och stddinsatser utformas helt frdn grunden och
pa ett sitt som har alla mgjligheter att lyckas genom att man kan “gora ritt fran
borjan”.

5.1Avgransning av malgruppen

Gruppen utomnordiska invandrare omfattar bade potentiella och befintliga
foretagare, bade de som redan bor i ldnet och de som kan vara dppna for att flytta
hit. Malgruppen omfattar vidare nyanldnda flyktingar och personer som bott 1
Sverige 1 flera ar, personer som kommer frén Europa respektive dvriga delar av
varlden. Malgruppen omfattas dven av personer som har anstéllning idag men som
kan vara intresserade av att starta egen verksamhet. Séledes en mycket heterogen
grupp med minniskor med olika etnisk bakgrund och dérmed flera sprakgrupper
och kultur, samt olika forutséttningar, villkor och behov relaterat till foretagandet.
Arbetet under forprojektet och erfarenheter fran andra delar av landet visar att det ar
nddvindigt att tydligare definiera mélgruppen for det fortsatta arbetet. Detta for att
behov av stod 1 foretagsprocessen ser olika ut beroende pa vilken grupp inom
maélgruppen utomnordiska invandrare man vénder sig till och att olika behov i sin
tur krdver olika typer av atgérder.
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Det foretagsframjande arbetet for utomnordiska invandrare kommer 1 Jimtlands lan
till att borja med att inriktas pa utrikes fodda utomnordiska personer som redan bor
1 ldnet samt de invandrare som flyttar hit oavsett skél for att bosétta sig i linet.

I ett nésta steg kan malgruppen utvidgas till att d&ven omfatta potentiella och
befintliga invandrarforetagare som bor i andra delar av landet. Om de som redan
bor hir far ett bra mottagande och det stod de behdver for att starta och driva
foretag, kommer detta att sprida sig via invandrarnas egna nétverk till andra delar
av landet och det paverkar sannolikt intresset for att fler vill flytta hit.

Hér nedan presenteras grunderna i ett projekt med sérskilt inriktning pa
utomnordiska entreprendrer samt metodik och huvudaktiviteter.

5.2 Beskrivning av processen

Genom ”Arena for entreprenorskap” ldggs strukturen for samverkan mellan berdrda
aktorer 1 ldnet. ALMI kompletterar de grundresurser som ldggs i kommunerna pa att
utveckla entreprendrskapet. Genom att arenan vénder sig till alla oavsett etnisk
bakgrund, utbildning och kon, skapas en grundresurs som sedan kan kompletteras
med sérskilda insatser, 1 form av projekt och aktiviteter, for malgruppen
utomnordiska entreprendrer. Forprojektet visar att, om fler livskraftiga foretag ska
startas och utvecklas av utomnordiska invandrare i1 lanet maste ALMI:s traditionella
koncept for entreprendrer breddas och fordjupas. Aven arbetsmetodik och arbetssiitt
behover utvecklas. Forprojektet visar dven att insatser gentemot malgruppen inte
kan standardiseras utan bor istéllet individualiseras. Intervjustudien pavisar ett
uppddamt behov av radgivning och hjidlp med foretagsutveckling. Erfarenheterna
fran andra delar av landet visar att det inte finns ndgon standardmodell i arbetet med
att frimja invandrarforetagandet. Istillet handlar det om manga olika atgérder och
ett traget arbete. For att né resultat behover ocksa insatserna vara bade generella och
specifika och arbetet 1angsiktigt.

Sammantaget innebar det att en process, till en borjan, behdver utvecklas som syftar
till att brygga over till ALMI:s Foretagstrappa. Denna process ska pd lampligt sitt
fasas in i introduktionsprogram for nyanldnda flyktingar och komplettera och
forstirka de insatser som erbjuds alla entreprendrer via “Arena f{or
entreprenodrskap”. ALMI:s del i introduktionsprogrammet inriktas pd dem som
tainker starta affirsverksamhet. Genom att wutveckla en framgangsrik
”overbryggnadsprocess” for potentiella foretagare synliggors ALMI:s roll och detta
leder sannolikt till att fler invandrare kommer att efterfriga ALMI:s tjinster i
framtiden.

Arbetet med att hjdlpa redan etablerade invandrarforetagare, med
foretagsutveckling, finansieringsfragor och andra fOretagsfraimjande fragor, sker
inom ramen for Arenan. Detta giller dven identifiering och genomforande av
sdrskilda utvecklingsinsatser for denna malgrupp.

Syftet med ett projekt som riktar sig till potentiella foretagare bland utomnordiska
invandrare 1 Jimtlands 14dn, dr att utveckla infrastrukturen 6ver hela lanet och detta
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ska ske 1 samspel med berdrda aktorer. Inom ramen for denna samverkansstruktur
ar avsikten att vid rétt tidpunkt och integrerat erbjuda sérskilda insatser for
potentiella foretagare bland nyanldnda flyktingar och de som redan bor i linet.

En visentlig del i detta arbete dr att nd ut med information om foretagande i ett
tidigt skede. Genom att tidigt tillhandahélla information om méjligheterna att starta
egen verksamhet och vilka stddstrukturer som finns till hjidlp for detta, vécks
intresset och sannolikheten Okar for att flera gar vidare med sin affirsidé till en
foretagsstart. Informationen ska ske i forum dér invandrarna finns och pa deras
hemsprak eller l4tt svenska. Inspirationsseminarier och foreldsningar om
foretagande  kompletterar ~ den  allménna  informationen.  Etablerade
invandrarforetagare engageras i processen, till exempel som informatérer och
forebilder. Vidare behover informationskanaler och nétverk kartliggas.
Informationsmaterial och material om starta-eget processen anpassas till
forhédllandena 1 Jimtlands 1dn och &versittas till de for linet storsta sprakgrupperna.
I introduktionsprogrammet sker en analys pd individnivd. Genom denna analys
kartliggs varje persons kompetens och intresse. Aven rollfordelningen under
introduktionsprogrammets analysfas behover klaras ut och ALMI:is roll
tydliggoras. For de personer som &r intresserade av att starta foretag gors dérefter en
individuell atgirdsplan utifrdn analysen. Atgirdsplanen skriddarsys efter var och
ens behov och de insatser som erbjuds inom ramen for introduktionsprogrammet
inriktas 1 s stor utstrickning som mdjligt pé att underldtta och mojliggora
foretagsstarten. Foretagsinriktning pad SFI och samhéllskunskap bor kunna erbjudas
for dem som sa Onskar. Forst maste dock forutséttningarna for detta klaras ut
tillsammans med kommunerna i lénet. Foretagsskola genomfors i blandade grupper,
alternativt enbart for utomnordiska entreprendrer, alternativt enbart for
utomnordiska kvinnliga entreprendrer. Med tanke pé att de potentiella foretagarna
finns utspridda 6ver ldnet kommer videokonferenser och Internetkurser att provas i
informations- och utbildningssammanhang.  Finns behov ska praktik eller
larlingsplatser kunna erbjudas.

Genom hela processen sdkerstéills en individuell behandling samtidigt som
resurserna optimeras genom den samverkansstruktur som dr tinkt att byggas upp.

Hir nedan tydliggdrs stegen i en process for potentiella foretagare som syftar till att
brygga over till Foretagstrappan.

Identifiera invandrare Tidig kontakt under introduktionsfasen.

med foretagsidéer Uppsok platser dér invandrare finns.
Annorlunda informationskanaler.
Kontakt med invandrarforeningar.
Kontakt med invandrarkvinnor.

Allman information Om foretagande samt radgivnings-,
finansierings - och utvecklingsinsatser
Branschutveckling.
Information sker pa hemsprék eller l4tt
svenska.
Material oversatt till de storsta spraken.
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Inspirationsseminarier Olika teman och for olika konstellationer.

Starta eget information Fordjupad information; affarsplan,
finansiering, affarsjuridik mm.
Information ges i forsta hand pa
hemspréket, alternativt litt svenska.
Material Oversatt till de storsta spraken.

Uppfdljning av information Personlig kontakt med dem som vill gé
vidare fran idé till foretagsstart.

Analysfas Sker péd individnivd och kravspecifikation tas
fram. Den fortsatta processen skraddarsys
for var och en utifrén analysen.

Atgirdsprogram Atgirdsprogram som inledning pa
processbryggartrappan och kompletterar
introduktionsprogrammet. Utifrdn analysen
och med hénsyn till den individuella
inriktningen och identifierade behov.
Sortering pa aktdrer — “vem gor vad”.

Foretagsinriktning pa SFI
Foretagsinriktning pa samhéllskunskapen
Validering

Foretagsskola

Praktik eller larlingsplats

Bankkontakter

Kontinuerlig uppfdljning Uppfoljning av dtgérdsprogrammet gors
kontinuerligt

5.3. Huvudaktiviteter i projektet

Under denna rubrik redovisas huvudaktiviteterna i punktform. I ett nidsta steg
formuleras projektplan med i1 huvudsak denna inriktning och innehéll, och ansdkan
om EU-finansiering.

Projektaktiviteter:
e Projektstart/kontakta partners/rekryteringar

e [ dialog med lanets kommuner och arbetsformedlingar utarbeta former for
samverkan mellan dessa huvudaktorer.

e Anpassning och dversittning av informationsmaterial till de for ldnet storsta
sprakgrupperna.

e Framtagande av informationspaket om “starta eget” pd litt svenska.
Informationspaketet ska vara videoanpassat s& att det blir mojligt att
optimera informationen genom att den kan hallas over hela lanet samtidigt.

17



Identifiera kontaktplatser och informationskanaler.

Nitverksbyggande och uppsdkande verksamhet.

Inspirationsseminarier.

Anpassning av foretagsskola till mélgruppen.

I samarbete med kommunerna undersoka forutsittningarna att skapa en
foretagsinriktning pd SFI:n och i ett ndsta steg genomfora konceptet.
GenomfGrande av process for overbryggning till Foretagstrappan.

Riktade utvecklingsprogram utifrén identifierade behov.
Marknadsforingsinsatser i form av komplettering av hemsidan for Arena for
entreprendrskap, nyhetsbrev till méalgruppen, mingeltraffar, broschyr med
information om projektutbudet, tid och plats for traffar mm.
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