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Forord

70 procent av en kris ar kommunikation!

Det finns folk i krishanteringsbranschen som pastar att det &r sa. Om det
verkligen &r sd vet nog varken jag eller nAgon annan. Men vad ménga pastar, ar
att kriser och samhallsstorningar ofta definieras, vérderas och bedéms utifran hur
kommunikationsarbetet skotts.

Logiken handlar om att nér de inblandade aktorerna gor ett riktigt bra jobb men
inte beréattar det, da blir det svart for berérda och media att bedéma vad som
gjorts och man riskerar trots sin utmérkta insats att utsattas for kritik.

Motsatsen sker nér de offentliga och privata aktérerna i praktiken gor lite, men &r
véldigt bra pa att beratta om det de gor, och darfor uppskattas fér det de gjort.

| detta &r vi flera i lanet som har en sjélvklar roll. Lansstyrelsen har ett utpekat
samordningsansvar i kris och beredskapsarbetet och en av de viktigaste
uppgiftena &r att samarbeta med bland annat Polismyndigheten, Region Jamtland
Harjedalen, kommunerna, néringslivet och andra aktérer fér att skapa en samlad
ldgesbild och sedan sprida den till val utvalda malgrupper.

Den samlade lagesbilden ska resultera i samlade budskap fran oss aktérer i
krisen. Det har &r oerhért viktigt for hela krishanteringen. Férutom att vara enade

i lanet ska vi ocksa vara snabba och tydliga gentemot omvarlden. Det ar latt

att sdga men kan vara svart i praktiken nar stress, informationsbrist och fér lite
personal ar de raddande forhallandena.

Darfér finns det har dokumentet — for att underlatta. Tanken ar att det ska styra hur
lanets kriskommunikatorsnétverk ska arbeta fore och efter en samhallsstérning.
Det berattar ocksa om vilka mojligheter vart lanssamarbete innebéar for alla parter.
Dessutom reglerar det méjligheten fér enskilda aktorer i lanet — exempelvis en
kommun eller ett féretag — att inom nétverket be om hjalp med personella resurser
den dagen den stora krisen intréffar och kriskommunikatorerna inte langre orkar.

Ett kan vi vara sékra pa — nar krisen ar ett faktum kommer véra resurser att
anstréngas till det yttersta och vi har all anledning att hjélpa varandra péa olika satt.

Lansstyrelsen har ansvarat for kriskommunikatdrsnatverket och det gemensamma
kommunikationsarbetet sedan flera &r. Med den héar planen hoppas vi att det
arbetet kan utvecklas ytterligare.

Grunden for arbetet i lanet — den unika samordningen via bland annat

Trygghetens Hus — gor att vara forutsattningar att lyckas hantera och
kommunicera arbetet i samband med kriser med stor framgéang &r goda.

s

Jéran Hagglund, landshévding
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1. Inledning

Denna kriskommunikationsplan ska anvéndas frdn och med mars 2015 i handelse
av att Jamtlands 1an drabbas av en allvarlig hdndelse som kraver att flera aktorer
aktiverar sina krisledningsorganisationer, eller d& ndgon av aktdrerna behdver stéd
i sitt kriskommunikationsarbete.

En kris — eller samhéllsstérning — kan beskrivas som en allvarlig hédndelse som
st6r ordinarie verksamhet och viktiga samhéllsfunktioner. Krisen &r en handelse
som avviker och negativt ber6r méanniskor. En kris eller samhéllsstérning innebar
fara for — eller direkt paverkan pa — liv, hélsa eller miljé. En kris kan ocksa innebéra
omfattande materiella skador.

Denna kriskommunikationsplan tydliggor privata och offentliga akt6rers ansvar
fér samverkan fére, under och efter en kris i Jamtlands lan. Planen ska kunna
tillampas av informations- och kommunikationspersonal hos respektive aktor.

Med aktdrer avses i detta dokument Lénsstyrelsen i Jimtlands [&n samt de privata
och offentliga organisationer som godként denna plan och arbetar efter den.

1.1 Syfte

Att pa ett snabbt, fortroendefullt och professionellt satt hantera kommunikationen i
héndelse av kris i Jamtlands lan.

1.2 Mal

Malet fér en samverkande kriskommunikation ar att de tillgdngliga resurserna ska
anvandas pa ett effektivt och samordnat satt samt att de som berdrs av hdndelsen
nas av relevant information.




2. Ansvar fore, under och efter
krisen

En god kriskommunikationsférmaga innebar bland annat att infér och under en kris
kunna se vilka andra aktrer som &r eller kan bli inblandade samt etablera kontakt
med dem.

Samordning och uppdatering har hdg prioritet. Strévan ska vara att den
information som lamnas &r snabb, tydlig, korrekt och mélgruppsanpassad.
Budskap bor i storsta méjliga man samordnas for att bidra till att ge en tydlig bild
av férlopp, insatser, rollférdelning och effekter till allménheten och andra berérda
under krisen.

Vid en kris kan det behovas extra kommunikat6rsresurser hos berérda aktérer. Om
ett sddant behov uppstar vilar ansvaret for att pakalla extraresurser pa den som
har behovet. Aktérerna har for avsikt att skapa basta moéjliga samverkan i dessa
fall. Varje aktor &ger rétt att avgéra i vilkken omfattning kommunikatdrsresurser kan
stéllas till andras férfogande. | de fall detta blir aktuellt ska parterna félja de villkor
som finns i denna plan.

Det svenska krishanteringssystemet har tre grundprinciper. Dessa &r
ansvarsprincipen, likhetsprincipen och nérhetsprincipen. Till dessa ska laggas de
viktiga begreppen — sektorsansvar och omradesansvar. Se vidare under kapitel 4.

Kommunikationsinsatser ska, precis som 6vriga insatser, utga fran dessa principer
och begrepp.

Begreppet ansvar i denna plan avser de gemensamma kommunikationsinsatserna
som sker i lanet. Alla ingdende organisationer behéller alltid ansvaret f6r den egna
organisationens kommunikationsinsatser.

2.1 Lansstyrelsen Jamtlands lans roll och ansvar

Lansstyrelsen har ett samordningsansvar for kriskommunikationsarbetet i lanet
fore, under och efter en kris.

Fore krisen

Lansstyrelsen sammankallar representanter frdn samtliga ingdende
organisationer vid tva stormé&ten per ar med start i mars 2015. Denna grupp
kallas Kriskommunikattrsnatverket och traffas fore och efter kriser. Syftet med
dessa moéten &r bland annat att uppréatthalla god férmaga till samverkande
kriskommunikation, att uppratthalla kontakterna inom gruppen samt att 6ka
deltagarnas kunskap om varandras organisationer och om kriskommunikation.

Lansstyrelsen bildar och leder en mindre arbetsgrupp med en representant
fran minst fyra ingdende organisationer i syfte att kontinuerligt utveckla
kriskommunikationen i Jamtlands |an. Detta sker pa uppdrag av ovan namnda
stormoéte. Arbetsgruppen bor tréffas minst tva ganger per ar.




Lansstyrelsen ansvarar fér att den lansgemensamma kriskommunikationsplanen
ar aktuell och att den 6vas i samband med krisévningar. Planen ska uppdateras
arligen och vid behov genom att Lansstyrelsen en gang per ar — infér stora moten
med kriskommunikatdrsnétverket — skickar ut planen fér synpunkter.

Under krisen
Lansstyrelsen bar ansvar f6r den egna kommunikationsverksamheten och har en
egen organisation for kriskommunikation.

Lansstyrelsen sammankallar berérda aktorer till regelbundna méten for att
samordna kommunikationen framfor allt avseende budskap och faktainnehall.

Lansstyrelsen tar ansvar for att métet dokumenteras och férmedlas till ingdende
organisationer.

Efter krisen
Lansstyrelsen leder utvarderingen av gjorda kommunikationsinsatser.

2.2 Ingaende organisationers roll och ansvar

Med ingdende organisationer avses i detta dokument de organisationer som ingéar
i natverket och som har godként denna plan.

Fore krisen

Organisationerna deltar, genom representanter, i de méten och dvningar som
Lansstyrelsen bjuder in till. Syftet med dessa méten och Gvningar &r bland annat
att upprétthalla god férméaga till samverkande kriskommunikation, att uppratthéalla
kontakterna inom gruppen samt att 6ka deltagarnas kunskap om varandras
organisationer och om kriskommunikation.

Organisationerna i kriskommunikationsnétverket utser gemensamt minst fyra
representanter som utgdr en mindre arbetsgrupp. Arbetsgruppens uppdrag &r
att bidra till att kontinuerligt utveckla kriskommunikationen i Jamtlands lan och
revidera den lansgemensamma kriskommunikationsplanen.

Organisationerna ska pa eget initiativ och efter férfragan forse Lansstyrelsen med
aktuell information kring den egna organisationen for att underlatta uppdateringen
av den lansgemensamma kriskommunikationsplanen.

Under krisen
Organisationerna bar ansvar for den egna kommunikationsverksamheten och har
egna resurser for kriskommunikation.

Varje organisation ansvarar for att sjdlv patala eventuellt behov av samordnad
kommunikation, samverkan och stod.

Organisationerna deltar med minst en representant vardera i de méten som
Lansstyrelsen kallar till fér att samordna aktérernas kommunikation framfor allt
avseende budskap och fakta.




Organisationerna redogoér fér de egna insatserna och koordinerar budskap och
faktainnehall med &vriga aktorer. De har ett ansvar for att sjalv aktivt soka den
information och de kontakter inom den egna organisationen som behdvs fér att
fullgéra uppdraget fér en gemensam kriskommunikation.

Efter krisen
Organisationerna deltar med minst en representant vardera i utvidrderingen av
gjorda kommunikationsinsatser under krisen.
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3. Checklista under kris

Denna checklista ska anvidndas nér Jamtlands 1an drabbas av en allvarlig héndelse
som kréver att flera aktdrer aktiverar sina krisledningsorganisationer.

Aven om en kris kan tyckas vara liten kan bilden av hindelsen bli stor och fler
organisationer an den egna bli inblandade. Darfér kréavs ett strategiskt och val
planerat kriskommunikationsarbete, ibland lang tid efter att krisen i sig &r avslutad.

3.1 Internt kommunikationsarbete i respektive
organisation

Den férsta, viktiga atgarden &r att skapa en god, intern lagesbild av handelsen i
respektive organisation. Nedan féljer ndgra exempel pa initialt viktiga atgérder i
den egna organisationen:

» Samla in och analysera fakta om handelsen och hur handelsen berdr den
egna organisationen och dess verksamheter.

» Gor en grov kommunikationsplanering — lista primara malgrupper internt och
externt, primara budskap och de viktigaste kanalerna.

» Skapa en loggbok och dokumentera handelser och aktiviteter i tidsféljd.
Loggboken utgdr ett bra underlag fér information och kunskapséverforing
i den egna organisationen vid till exempel avlésningar och vid samordnad
kommunikation mellan olika organisationer.

» Medverka till att krisledningen utser talespersoner fér mediekontakter.

» Fortldpande férse den egna krisledningsgruppen med information och fakta
samt ge bilder av handelsen som omvérlden har och redovisa de effekter
som de egna informationsinsatserna ger.

» | 6vrigt arbeta i enlighet med de rutiner som géller fér kriskommunikation
inom den egna organisationen.

3.2 Samordnat kommunikationsarbete

| kriskommunikationsarbetet bor samordningsaspekten beaktas fran forsta
borjan. Syftet &r att bidra till att ge en tydlig bild av forlopp, insatser, rollférdelning
och effekter for allménheten och andra berérda under en kris. Enade och
samstdmmiga budskap &r ocksa mycket viktiga. Effektivitet och resultat

Okar. Samordningsarbetet utifran den lansgemensamma planen sker enligt
nedanstéende rutiner.

A. Kontakt
» Bero6rda aktorer tar kontakt med Lansstyrelsens krisstab eller
kriskommunikatorer for att diskutera behov av samordnad kommunikation.

» Lé&nsstyrelsen kontaktar évriga berérda aktdrer och kallar vid behov till méte.

B. Lagesbild
» Skapa gemensam lagesbild av hdndelsen i respektive organisation och
presentera den vid samverkanskonferenser eller vid direktkontakt med
kriskommunikatorer.




» Utbyt information om genomférda och planerade informationsaktiviteter i
respektive organisation.

C. Behovsanalys
» Analysera vilka delar av kommunikationen och kommunikationsarbetet som
bdr samordnas.

D. Planering
» ldentifiera tillgangliga resurser och behov av extraresurser hos berérda
organisationer.

» l|dentifiera gemensamma malgrupper.

» ldentifiera malgrupper som kan behéva specifik information avseende
tillgénglighet.

» Redogdr for kontaktpersoner i respektive organisation for det fortsatta
samordnade kommunikationsarbetet.

» Besluta om rutiner fér fortsatta samordningsméten, exempelvis hur ofta de
ska ske, hur och var ska de genomféras, i vilka lokaler och undersok behov
av tekniskt stod.

» Fordela arbetsuppgifter f6r det gemensamma kommunikationsarbetet. Vid
behov uppdatera kontaktlistor.

» Besluta om formulering av centrala budskap och faktainnehall.

» Vid behov, besluta om gemensamma pressmeddelanden och eventuella
gemensamma presskonferenser och gemensam annonsering.

» Besluta om eventuell lankning till anvisade webbplatser.

» ldentifiera alla typer av externa informationskanaler och vélja de mest
lampliga.

Lansstyrelsen ansvarar for att dokumentation och &vriga métesanteckningar
skapas och delges ingdende organisationer.

E. Genomfdrande
» Varje berdrd organisation informerar i interna och externa kanaler utifran
beslutade, centrala budskap.
» Lansstyrelsen informerar medier om arbetet med samordnad kommunikation.
» Lansstyrelsen sammankallar till samordningsméten enligt fastlagda rutiner.
Varje organisation sakerstéller att talespersonerna tar del av centrala
budskap och sérskilt viktiga fakta.

» Ingdende organisationer lankar till anvisade webbplatser.
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4. Centrala begrepp inom
krishantering

Det svenska krishanteringssystemet har tre grundprinciper. Dessa ar
ansvarsprincipen, likhetsprincipen och nérhetsprincipen. Till dessa kommer
sektors- och omradesansvar.

4.1 Ansvarsprincipen

Den som har ansvar for en verksamhet under normala forhallanden ska ha det
ocksa under en krissituation. Det betyder exempelvis att det ar sjukvéarden
som ansvarar for varden &dven vid en kris och att kommunerna skoter skola,
raddningstjanst och aldreomsorg.

4.2 Likhetsprincipen

Under en kris ska verksamheten fungera pa liknande sétt som vid normala
forhallanden — s& langt det ar mojligt. Verksamheten ska ocksa, om det ar mgjligt,
skotas pad samma plats som under normala férhallanden.

4.3 Narhetsprincipen

Med nédrhetsprincipen menas att en kris ska hanteras dar den intréffar och av

de som ar ndrmast berérda och ansvariga. Det ar exempelvis i férsta hand den
drabbade kommunen och det aktuella landstinget som ansvarar fér insatsen.
Forst nér de lokala resurserna inte récker till blir det aktuellt med regionala och
statliga insatser. Alla aktorer har méjlighet att kontakta Lansstyrelsen och féresla
samverkansmé&ten och kommunikationsinsatser eller fraiga om hjélp och stod.

4.4 Sektorsansvar och omradesansvar

Varje sektor av samhéllet har ansvar for sin verksamhet men sektorerna samordnas
dven geografiskt — inom en kommun, ett I4n eller i hela landet. Sektorsansvar
innebar att alla myndigheter och organisationer inom ett verksamhetsomrade har
ansvar inom sitt omrade vid en kris.

Det kan finnas behov av att samordna de olika sektorerna inom varje geografiskt
omrade, en kommun till exempel, och det &r dar som geografiskt omradesansvar
kommer in. Kommunerna, lansstyrelserna och regeringen &ar geografiskt
omradesansvariga.

Vid en kris ska de som har ett geografiskt omraddesansvar se till att samordningen
fungerar mellan alla som &r inblandande i krisberedskapen pé lokal, regional
respektive central niva. Detta géller bland annat myndigheter, féretag,
frivilligorganisationer, trossamfund och féreningar.

De omradesansvariga ska ocksa samordna informationen till allmanheten vid
en kris. Daremot Overtar de inte ansvaret frdn ndgon annan. Myndigheter och
organisationer behaller sitt ansvar inom sitt verksamhetsomrade.
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5. Samarbetsformer - rattigheter,
skyldigheter och mojligheter

5.1 Bakgrund

Vissa typer av kriser kan drabba enbart en eller tvd kommuner eller kanske bara
en enda organisation i kriskommunikationsnatverket. D& manga — om inte alla
organisationer — ar for sma och resurssvaga for att klara av ett utdraget och
resurskravande kriskommunikationsarbete under langre tid, erbjuds mdjligheten till
hjalp eller bitrade.

Exempel pa svarare typer av kris och samhallsstorning &r stora 6versvdmningar,
langa elavbrott och omfattande skogsbrand. Detta &r exempel pé realistiska och
relevanta kriser som faktiskt skulle kunna intréffa i Ianet och bara drabba en eller
tva aktorer, exempelvis tvd kommuner.

Fér de drabbade organisationer skulle dessa handelser kunna innebéra en mycket
stor och langvarig péafrestning pa informations- och kommunikationsmedarbetarna.
Andra aktdrer i natverket — exempelvis andra kommuner eller Lénsstyrelsen —
skulle ddremot kunna klara sig skadesl6sa.

Denna punkt syftar darfér till att reglera samarbetet da en drabbad organisation
beh6ver ndgonstans att védnda sig nar krafterna bérjar tryta och det &r svart med
kvalitet och uthallighet.

Mot denna bakgrund &r parterna 6verens om att félja nedanstaende
Overenskommelse.

5.2 Parter

Deltagande parter &r de aktdrer och organisationer som beslutar sig for att arbeta
efter denna regionala kriskommunikationsplan.

5.3 Definitioner

Med Avropande part — AP — avses den part som hos annan part pakallar hjalp
eller bitrade enligt denna 6verenskommelse.

Med Levererande part — LP — avses den eller de parter som lamnar hjélp eller
bitrdde enligt denna 6verenskommelse.

Med Part i nétverket — PIN — avses de aktdrer och organisationer som beslutat sig
for att arbeta efter denna regionala kriskommunikationsplan.

5.4 Rattigheter, skyldigheter och maojligheter for PIN
» PIN ar ense om att denna 6verenskommelse enbart ror personella resurser.

» AP &ger rétt att hos var och en av PIN, pakalla det personella stéd som kan
kravas for att uppgifterna enligt denna kriskommunikationsplan ska kunna
fullgdras.




»

»

»

»

AP kan be om personellt stéd bara for sin egen organisation.

AP har méjlighet att begéra stod bade omedelbart och vid senare tillfélle.
LP beslutar sjélv om lediga resurser finns tillgangliga och under vilken
tidpunkt man har méjlighet att stélla sina resurser till férfogande.

LP ar enbart skyldig att stdlla upp med personal fran den egna
organisationen.

5.5 Arbetsgivaransvar och kostnader

»

»

»

»

»

»

Nar LP stéller personal till AP:s férfogande sker detta genom att AP hyr
personalen.

LP star for arbetsgivaransvaret enligt gallande bestammelser f6r uthyrd
personal och svarar saledes fullt ut gentemot den uthyrda personalen for
bland annat I6nekostnader, bikostnader, ersattning for hotell och traktamente
och samtliga 6vriga kostnader och férméner under hyrestiden som hen &r
berattigad till vid sin anstalining hos LP.

Det aligger AP att erséatta LP for dennes sjalvkostnader fér den hyrda
personalen. LP fakturerar AP f6r uppkomna kostnader manadsvis i efterskott.
Detta innebaér att uthyrning som skett ndgon gang under en kalenderménad
faktureras paféljande kalendermanad.

Faktura ska innehélla specifikation samt relevant underlag i Svrigt for
faktureringen. AP kostnadstacker alltid samtliga utgifter for LP i samband
med utldning av personal.

Faktura ska betalas inom 30 dagar frdn mottagandet.

Fragor om arbetstid och eventuell 6vertid f6r inhyrd personal regleras enligt
de avtal som galler mellan LP och den inhyrda arbetstagaren.
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