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Forord

Lansstyrelserna har ett omfattande tillsynsuppdrag. En vasentlig del av dessa
uppdrag berér kommunerna och deras verksamhet.

Under 2018 har Lansstyrelsen gjort en samlad tillsyn i Ragunda kommun.
Syftet ar att f& en mer samlad bedémning av de berdrda verksamheterna i
kommunen. Det &r var forhoppning att den ar till nytta for kommunen och dess
namnder och férvaltningar.

For Lénsstyrelsen &dr det mycket vardefullt att sammanstélla tillsynsuppdraget.
Vi hoppas ocksa att dokumentet kan leda till bra diskussioner om arbetsmetoder,
forbattringar och resursfragor.

Joéran Hagglund, landshoévding i Jamtlands lan
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Miljoskydd

Uppfdljning och utvardering av Ragunda kommuns operativa tillsyn enligt
miljobalken.

Lansstyrelsens sammanfattande bedomningar

» Lansstyrelsen finner att kommunen arbetar systematiskt med forbattringar
och framéat med utveckling av tillsynen.

» Kommunen behdver utveckla sitt tillsynsregister eller skapa en tydlig
mappstruktur for att gora det anvéndbart for alla.

» Léansstyrelsen rdder ndmnden att ta fram rutiner fér hantering av javsfragor.
» Kommunen bor se Over de lokala halsoskyddsforeskrifterna.

» Kommunen har en bas av erfarna inspektorer.

Bakgrund

Inom ramen for den regionala tillsynsvigledningen genomfdrde Lénsstyrelsen vid
besok den 5 oktober 2018 en uppféljning och utvardering av Ragunda kommuns
operativa tillsyn enligt miljdbalken.

Syftet med besoket och utvérderingen var att Lansstyrelsen skulle fa en
uppfattning om kommunen via miljétillsynen bidragit till att sdkerstalla syftet
med miljdbalken. Utvarderingen var ocksa ett led i att utveckla och framja
tillsynsarbetet.

Lansstyrelsens utvérdering grundas pa fragor kring administrativa underlag
(behovsutredning, objektsregister, tillsynsplan), resurser, kompetens,
beslutsordning for handlaggning, avgiftsfinansiering, sanktioner och organisation.
Beddmningsgrunder f6r utvarderingen finns i Kommunallagen, Forvaltningslagen,
Miljebalken med dess forarbeten samt Miljétillsynsforordningen.

Narvarande vid tillsynsbesdket

Ragunda kommun:

Annika Eklund, Ordférande Bygg- och miljondmnd

Roger Ostlund, vice ordférande Bygg- och miljsnamnd

Rolf Ivansén Forvaltningschef (deltog del av dag)

Goran Hansson, Verksamhetschef Bygg- och miljgkontoret
Martin Ekman, Milj6- och halsoskyddsinspektor

Lina Aberg, Miljo- och halsoskyddsinspektor Livsmedelsinspektor

Lénsstyrelsen:

Marina Wallén Mattsson Enhetschef Djur- och miljéenheten
Erika Holgersson Miljoskyddshandlaggare

Gunbritt Nilsson Miljoskyddshandléggare




SAMLAD TILLSYNSRAPPORT 2018 | RAGUNDA KOMMUN

Allmant

Kommunen har féréandrat sin tillsyn efter miljétillsynsforordningens ikrafttradande,
den har infért tredriga planer. Tillsynsregister finns men vid tidpunkten for besoket
verkade det rdda delade meningar om alla hade tillgang till registren, eftersom
mappstrukturen var oklar.

Lansstyrelsens bedomning

Lansstyrelsen ser med tillfredsstéllelse pa att utveckling skett. Det ar dock av vikt
att arbetet fortsétter att vidareutveckla verksamheten samt att strukturen ar tydlig
for alla medarbetare.

Tillsynsorganisation

Bygg- och miljéndmnden har ansvar for verksamheten inom milj6tillsynen och
andra ndmnder eller kommunstyrelse har ansvar fér de verksamheter som ar
foremal for tillsyn av miljéférvaltningen. Det &r en ny och férdndrad organisation
jamfoért med 2014. Verksamheten &r en egen verksamhet, verksamhetschefen

ar understalld férvaltningschefen. Kommunen uppger att verksamheten styrs av
verksamhetschef istéllet for férvaltningens 6vriga delar som styrs av enhetschefer
for att tydliggora att verksamhetschefen har full styrningsrétt éver verksamheten
och forvaltningschefen far inte lagga sig i beddomningar. Verksamhetschefen har
aven personalansvar.

Lédnsstyrelsens bedémning

Lansstyrelsen finner att kommunens organisation uppfyller kraven pa oberoende

i miljdbalken och kommunallagen. Det synes inte foreligga nagon risk for jav. Det
ar emellertid viktigt att kommunen férebygger jav. Kommunen saknar rutiner for
javsfragor vilket kan behovas arbetas med. Lansstyrelsen rader ndmnden att se
Over om riktlinjer, avtal eller liknande ska traffas med annan kommun for att hantera
eventuella javsfradgor avseende ndmndledamot eller kommunal tjansteman.

Behovsutredning och forteckning av tillsynsobjekt

Kommunen har en behovsutredning och forteckning av tillsynsobjekt. Kommunen
anvander ett datastod for registrering av tillsynsobjekt.

Ldnsstyrelsens bedémning

Lénsstyrelsen konstaterar att kommunen har en trearig behovsutredning som
understéllts ndmnden for beslut. Namnden bor dock sékerstélla att registren halls
samman och inte sparas i olika delar pa olika stéllen. Verksamhetschefen uppgav
vid tillfallet for besok att han inte visste om alla uppdaterat sina register och vilka
som fanns. En inspektor uppgav emellertid att allt fanns i VISION, datastod.

Resurser och kompetens

Totalt har kommunen for narvarande 1,9 tjénst avseende miljoskydd och
halsoskydd. Handlaggarna ar utbildade milj6- och halsoskyddsinspektorer,
ekoingenjorer eller annan relevant naturvetenskaplig hogskoleutbildning.

Kommunen avsatter 10 000 kronor per person och ar fér kompetensutveckling.
Kommunen samverkar inte med ndgon kommun om resurser och kompetenser.
Daremot har det pabdrjats en miljdsamverkan kring handlaggning av och
beddmningsgrunder for enskilda avlopp.
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Ldnsstyrelsens bedémning

Av behovsutredningen framgér att det skulle behévas 4,3 arsarbetskrafter (4a).
1 tjanst som uppges i materialet ska arbeta med miljé- och hélsoskydd till 40%
har tidigare till Lansstyrelsen uppgetts ska arbeta med livsmedelskontroll om
1009%, livsmedel kommer pa sikt enligt kommunen att omfatta 50-60 %. Det
ar tillfalligt for att arbeta bort kontrollskuld inom livsmedel som arbetet omfattar
100 %. Miljdinspektérerna har bra grundutbildning och arbetslivserfarenhet.
Kommunen har en kontinuitet av erfaren och kompetent personal.
Lansstyrelsen ser positivt pa samarbetet inom det kommunala
gemensamhetsprojektet enskilda avlopp. Projektet &r viktigt for att komma
gemensamt framat i arbetet med vattenforvaltningens krav.

Tillsynsplan

Lokala halsoskyddsforeskrifter finns framtagna, men de &r alderstigna.

Tillsynsplan finns antagen. Bygg- och miljondmnden fattar beslut i frdiga om
tillsynsplanen. Redovisning av uppféljningen gentemot ndmnden sker 4 ganger per
ar.

Det rader balans mellan den handelsestyrda och planerade tillsynen. Saval
miljéskyddstillsynen som hélsoskyddstillsynen utférs men det &r mer planerad
miljoskyddstillsyn och mindre halsoskyddstillsyn. En prioritering av tillsynen sker i
tillsynsplanen.

Avdelningen upplever att erfarenheterna av tillsyn av kommunal verksamhet &r
goda.

Kommunen utfor den &vertagna tillsynen med arliga tillsynsbesdk enligt faststalld
tillsynsplan.

Ldnsstyrelsens bedémning
Lansstyrelsen uppmanar kommunen att bedriva ett aktivt forebyggande
tillsynsarbete, inom bade halsoskydds- och miljéskyddsomradet.

Lansstyrelsen papekar att kommunens halsoskyddsféreskrifter ar alderstigna och
att behov kan finnas av 6versyn. Detta &r ndgot som Lansstyrelsen &ven papekade
2014.

Avgifter for myndighetens tillsyn

Kommunen anvander SKL:s riskbaserade taxa med lokal anpassning.
Kommunen beraknar att under 2018 ta in cirka 600 000 kronor i avgifter. Under
2017 tog kommunen in 575 000 kronor i &rliga avgifter (395 000 i fasta avgifter
och 177 000 kronor i timdebiteringar).

Kostnadstackningen uppgar till cirka 30%.
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Ldnsstyrelsens bedémning

Lénsstyrelsen konstaterar att kostnadstackningen ar valdigt lag. Taxan &r endast
indexuppréknad. Lansstyrelsen rdder ndmnden att se Gver taxa samt &n mer
berdkningen av grundtaxa samt timtaxa.

Sanktioner och overtradelser

Ragunda kommun &verlamnade ett &rende under 2018, fyra drenden under 2017
och tva drenden under 2016 till aklagare/polismyndighet. Arendena har avsett
reningsverk och nedskrapning.

Kommunen har under 2018 inte fattat ndgot beslut om sanktionsavgift. Under
2017 fattades tva beslut och under 2016 fattat tva beslut om sanktionsavgift.
Avseende kommunens beddmning och beslut att avsta fran att utdoma
sanktionsavgift s dokumenteras det i det aktuella drendet.

Lansstyrelsens bedomning

Det ar viktigt att kommunen fortsétter sin dokumentation av dess beslut att inte ta
ut nagon sanktionsavgift. Det &r ett stéllningstagande som kommunen gor och for
att korrekt folja upp arenden och dven for att undvika dubbelbeddmning sé kréavs
dokumentation.

Delegationsordning

Ragunda kommun har en faststélld delegationsordning som revideras vid
behov. Av delegationsordningen framgar vem som har befogenhet att ta vissa
beslut och nar ndmnden ska fatta beslut. Namnden har for avsikt att se dver
delegationsordningen.

Lénsstyrelsens bedémning

Lansstyrelsen finner att delegationsordningen &r uppdaterad och aktuell och
innehaller bestdammelser for de flesta olika situationer som kan uppsta inklusive
akuta situationer.

Rattstillampning

Kommunen har god ordning pa diarieféring av inkommande drenden genom sitt
diariesystem. Myndighetsftéreldgganden och beslut kommuniceras i enlighet med
kraven i férvaltningslagen. Under varen 2019 kommer utbildning att ske i bland
annat férvaltningslag och kommunallag fér namndens ledaméter.

Lansstyrelsens bedomning

Lansstyrelsen vill rekommendera kommunen att regelbundet ta del av kraven i
kommunallagen, férvaltningslagen och viteslagen med flera férvaltningsréttsliga
lagar vilka ur rattsakerhetssynpunkt ar viktiga lagstiftningar for en myndighet att
halla sig ajour med. Lénsstyrelsen anser att all personal och &ven ndmndens
ledamoter ska ha goda forvaltningsméssiga kunskaper.
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Miljokvalitetsmal och folkhdlsomal

Kommunen har arbetat mycket med avfallsfragor, radonfragor samt luft- och
vattenvardsfragor. Kommunen anser att miljokvalitetsmalen har paverkat
tillsynsarbetet medan folkhdlsomélen har paverkat i mindre grad.

Ldnsstyrelsens bedémning

Lansstyrelsen noterar att de nationella och regionala miljokvalitetsmalen har viss
paverkan i kommunens tillsyn. Miljokvalitetsmalen och Folkh&dlsomalen &r politiskt
kénda vilket &r en god grundférutséttning i ett effektivt malstyrningsarbete.

Tillsynsvagledning

Kommunen dnskar mer tillsynsvagledning avseende dricksvatten och
markanvéndningsfragor, miljokvalitetsnormer for vatten, klimatmalen i tillsynen samt
folkhadlsa kopplat mot &ldre bostéader.

Lansstyrelsens bedomning
Lansstyrelsen tar till sig de synpunkter som framkommit och tar med dem infor
planering av framtida tillsynsvagledning.
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Livsmedel

Lansstyrelsens revision av livsmedelskontrollen i
Ragunda kommun

Lansstyrelsen genomférde den 7 juni 2018 en revision av livsmedelskontrollen
som bedrivs av Bygg- och miljondmnden i Ragunda kommun. Rapporten visar
resultatet fran revisionen.

Sammanfattning

Myndigheten har under manga ar gjort anstrangningar att férbéttra sin
livsmedelskontroll. Somliga tider har myndigheten haft framgéangar i sina
anstrédngningar, men nagon kontinuitet i kontrollens kvalitet har inte funnits. Sedan
26 mars 2018 har myndigheten nu en livsmedelsinspektér anstalld pa heltid och
forutsattningar torde finnas for att strukturera myndighetens organisation sa att
kontroll utférs och att den utfors pa ett riskbaserat, &ndamaélsenligt och effektivt
vis. Vid revisionsbesoket upplevde lansstyrelsen att det pa myndigheten fanns

en positiv anda och en lyhordhet. Den inspektdor som nyligen anstéllts uppges ha
medgivande att arbeta heltid med livsmedelskontroll och l&ansstyrelsen tolkar detta
som en ambition om att hantera kontrolltidsskulden. | dagslaget finns dock en rad
brister.

Avvikelser har noterats pa omradena:
» Kontrollpersonal

» Kompetens

» Utrustning, utrymmen och provtagning
» Riskbaserad kontroll

» Rutiner och enhetlighet

» Kontrollrapporter

» Uppfdljning

» Revision

» Beredskap

» Oppenhet

For detaljerad information om avvikelserna, hénvisas till avsnittet Bedémning i
denna rapport.

Lansstyrelsen ser sarskilt allvarligt p& att myndigheten inte utfér nagon
riskbaserad kontroll, samt att rutiner och mallar i stort saknas.

Det framkom vid revisionsmétet att en informell prioritering av kontrollerna gérs.
Det &r lansstyrelsens uppfattning att den informella prioriteringen av kontrollerna
inte &r riskbaserad. For att gora relevanta prioriteringar mellan olika objekt, olika
kontrollmetoder och olika kontrollomraden, behdver myndigheten ta hénsyn till
bland annat anlaggningstyper, vilka livsmedel som hanteras, eventuellt kansliga
konsumentgrupper och inte minst anlaggningarnas tidigare kontrollresultat.
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Den vittgdende delegationen, det forhallande att det i tjinstemannaorganisationen
ar samma 6verordnade chef som ansvarar for bade livsmedelskontroll och den
kommunala dricksvattenproduktionen, samt det faktum att myndigheten inte

fattat ndgra beslut sedan den 29 april 2015, leder l&ansstyrelsen till att bilda sig
uppfattningen att avsaknaden pa av namnden faststallda rutiner och mallar kan

ha menlig paverkan pa utforandet av kontrollen. Det &r viktigt att visa genom
faststéllda rutiner och mallar att inspektdren inte bara har delegation att fatta
beslut, men ocksa har namndens otvetydiga stdd fér besluten.

Atgirdsplan

En atgardsplan som redogér for nar och hur korrigerande och férebyggande
atgarder kommer att vidtas med hénsyn till avvikelserna, 6nskas senast den 5
november 2018.

For att underlatta for lansstyrelsens uppféljning, samt som hjalp fér myndigheten
att strukturera sitt arbete med att vidta och verifiera korrigerande atgarder, far
bifogade mall frin EU-kommissionen gérna anvandas. En avvikelse per blad.

Yttrande

Ni har haft mojlighet att yttra er om uppgifterna i rapporten, det vill sdéga om nagot
varit felaktigt. Den 14 augusti 2018 inkom ni med ett yttrande via e-post.

Ni framférde i yttrandet bland annat att de uppgifter lansstyrelsen hamtat ur
myndighetsrapporteringen rérande antalet kontrollerade anldggningar under
avvikelse 1, sarskilt &r 2016, inte stdmmer dverens med vad er slagning i
arendehanteringssystemet indikerar. Lansstyrelsen har for avsikt att lata
uppgifterna kvarsta till dess att verifiering kunnat ske genom uppfdljning av
myndighetens atgérder. Lansstyrelsens bedémning, att myndigheten inte har
tillgang till tillracklig personal fér att kontroll ska kunna genomféras, paverkas inte.

Syfte, metod och kriterier

Syftet med kommunrevisioner dr att granska och utvardera om
kontrollmyndighetens planerade verksamhet och det praktiska genomférandet
resulterar i att malen i férordning (EG) nr 882/20041 uppfylls. Offentlig kontroll
ska genomforas regelbundet och sa ofta som det &r lampligt. Den ska vara
riskbaserad, &andamalsenlig, rattssdker och ge effekt. Effekten ska vara sdkra och
korrekt markta livsmedel. Kontrollen kan anses ha denna effekt om den upptéacker
eventuella avvikelser vid livsmedelsforetagen och ser till att de atgardas.

Vid en revision beddms om kontrollmyndigheten upptécker avvikelser vid kontroll
av livsmedelsféretag och ser till att de atgardas, samt om foérutséttningarna for
detta finns.

Revisioner genomférs &dven for att standigt forbattra livsmedelskontrollen.
Revisionerna utférs med stéd av artikel 4.6 i férordning (EG) nr 882/2004, samt i
enlighet med Kommissionens beslut 2006/677/EG om faststéllande av riktlinjer
avseende kriterierna for utférande av revisioner.
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Tre huvudfragor ska besvaras vid revisionen:

1. Finns en planerad verksamhet och f6ljs det som planerats? T.ex mal, planer,
rutiner.

2. Vad blir effekten av 1.? Uppnas de mél och den effekt som planerats?

3. Ar den planerade verksamheten och dess effekt andamalsenlig for att uppfylla
kraven i forordning EG (nr) 882/2004? Ar mal, planer, rutiner etc. limpliga och
genomférs de pa ett sédtt som ger den effekt som avses i NKP2 och i
lagstiftningen?

Deltagare

Vid revisionen deltog fran bygg- och miljonamnden:
» Annika Eklund — ordférande bygg- och miljdndmnden

» Goran Hansson — bygg- och miljéchef
» Lina Aberg — livsmedelsinspektor

» Marin Ekman — miljé- och hélsoskyddsinspektor

och fran Lansstyrelsen:
» Johan Olsson — lansveterinar

» Anders Norling — lansveterinér

» Lena Raghall — samordnare och handlaggare djurskydd, livsmedel och foder

Genomforande

Vid revisionen granskades huvudsakligen féljande omraden, vilka beskrivs
mer utforligt i Livsmedelsverkets Handbok — Revision av kontrolimyndigheters
livsmedelskontroll:

» Organisation och samordning

» Mal

» Opartiskhet

» Befogenheter

» Finansiering

» Kontrollpersonal

» Kompetens

» Utrustning, utrymmen och provtagning
» Registrering, godkdnnande, anlaggningsférteckning
» Riskbaserad kontroll

» Rutiner och enhetlighet

» Kontrollrapporter

» Atgarder vid bristande efterlevnad

» Uppféljning

» Revision

» Beredskap

» Oppenhet

12
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Revisionen bestod av intervjuer och dokumentgranskning pa myndigheten. Den
myndighet som fullgér uppgifter inom offentlig kontroll av livsmedel inom Ragunda
kommun, utgdrs av bygg- och miljsndamnden (i denna rapport kallad myndigheten).
Inom kommunen finns 76 kontrollobjekt, inkluderande dricksvattenanldggningarna.
Myndigheten har sedan den 26 mars 2018 en livsmedelsinspekttr anstalld pa
heltid. | perioden sedan borjan av 2017, da davarande livsmedelsinspektor slutade,
har myndigheten haft besvér att uppratthalla tillracklig och for &ndamaélet val
kvalificerad personal. Detta har resulterat i att den riskbaserade kontrollen i stort
sett inte har utforts. Bygg- och miljondmnden bestar av fem ledamd&ter, varav en
plats &r vakant. Ordférande och vice ordférande sitter ocksa i kommunfullméktige
(men inte i kommunstyrelsen).

P& tjanstemannasidan sorterar myndighetens personal in under bygg- och
miljdavdelningen under samhallsbyggnadsforvaltningen. Kommunens kostenhet
ar understalld stod- och omsorgsférvaltningen, men dricksvattenproduktionen
ombesoérjs av samhallsbyggnadsférvaltningen. De inbdrdes forhallandena

i tjdnstemannaorganisationen diskuterades under motet och resultatet av
diskussionen aterfinns i denna rapport i huvudsak under opartiskhet och
riskbaserad kontroll. Myndigheten anvéander sig av drendehanteringssystemet
Vision.

Bed6émning

Bygg- och miljondmnden (i denna rapport kallad myndigheten) &r ansvarig fér att
kraven pa offentlig kontroll i lagstiftningen &r uppfyllda.

Avvikelser, det vill sdga bristande efterlevnad av lagstiftningen, grundas pa
iakttagelser.

Avvikelser beskrivs under respektive revisionsomrade nedan. En kommentar kan
ges till avvikelsen eller allméant inom revisionsomradet. Endast revisionsomraden
dér avvikelse noterats eller dér en kommentar ges ndmns nedan.

For avvikelser som helt eller delvis kvarstar sedan lansstyrelsens/
Livsmedelsverkets tidigare revisioner 2010, 2013 och 2014 (diarienummer 281-
367-10, 666/2013 saknr 4.3.2, respektive 281-2461-2014), lamnas en kommentar
under kommentarsrubriken.

Antalet avvikelser och kommentarer &r inte ett matt p4 myndighetens status.

Mal
Artikel 41, 42, 8.1 och bilaga I, kapitel Il, pkt 3 i férordning (EG) nr 882/2004, 3 e
§ i LIVSFS 2005:21, samt Nationell plan fér kontrollen i livsmedelskedjan

KOMMENTARER

Myndigheten har en kontrollplan med uppsatta mal for kontrollverksamheten.
Malen &r av 6vergripande karaktér och skulle kunna utvecklas sa att de blir
|attare att folja upp. Ni angav att verksamhetsuppféljning sker tre ganger arligen,
men att det inte finns specifika indikatorer att félja upp. En gang arligen sker en
mer generell uppfoljning med antal &renden och antal avslutade drenden som
indikatorer. Lansstyrelsen vill har framféra asikten att myndighetens mal bér
sattas sa att de ger specifika, métbara och tidsatta indikatorer pa att de natts.

13
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Opartiskhet
Artikel 4.2 b och 4.4 i férordning (EG) nr 882/2004

KOMMENTARER
» Vid revisionen diskuterade vi hur myndigheten ser till att opartiskheten
uppréatthalls pa alla nivaer.

» Visag bland annat i delegationsordningen att samtliga beslut inom
livsmedelsomradet ar delegerade helt ned till livsmedelsinspektdr. Detta
kan naturligtvis vara en styrka nar inspektéren star i félt och behover fatta
snabba beslut, men kan ocksa vara ett bekymmer d& kommunen, som
samhéllsbyggnadsnamnden i sin kontrollplan (stycke 5.2) papekar, &r en liten
kommun. Nar ingripande och impopuléra beslut ska fattas &r det viktigt att
vila i vetskapen att ndmnden star bakom. Myndigheten behover upprétta en
faststélld rutin fér nér resultat i kontrollen ska féranleda beslut (se Avvikelse
6d).

» Visag ocksa att tjdnstemannaorganisationen &r arrangerad pa sa vis
att bygg- och miljschefen (som ansvarar fér kontroll av livsmedel och
dricksvatten) har samma chef som den som ansvarar fér den kommunala
dricksvattenproduktionen. Den gemensamma chefen kan allts& ha
att ta stéllning till eventuella kostsamma atgarder som féranleds av
livsmedelskontrollen, samtidigt som vederborande &r éverordnad chef for
kontrollpersonalen. Vid diskussionen kring méal och prioriteringar i kontrollen
uppfattade lansstyrelsen att myndigheten hade en informell prioritering
av livsmedels- och dricksvatten i respektive kategori 1) nyregistrerade
verksamheter, 2) privata kék och 3) kommunala anlaggningar. Ovan ndmnda
organisation stéller hoga krav pé integritet och respekt for yrkesroller. Den
informella nedprioriteringen av kontroll av kommunala anldggningar, férefaller
inte vara baserad pa beddmning av risk. Detta utgér en iakttagelse som
grundar Avvikelse 5 Riskbaserad kontroll.

Befogenheter
Artikel 4.2 e och 54.1 i férordning (EG) nr 882/2004

KOMMENTARER

Alla befogenheter att fatta beslut har delegerats ned till inspektoren.
Myndigheten har inte fattat beslut sedan den 29 april 2015 (dnr 2015.0335).
Lansstyrelsen konstaterar att den som fattat beslutet ocksa hade den
befogenheten.

Kontrollpersonal
Artikel 4.2 c i férordning (EG) nr 882/2004 och 3 e § i LIVSFS 2005:21

Avvikelse 1
Myndigheten har inte tillgang till tillracklig personal for att kontroll ska
kunna genomforas.

Bedomningen baseras pa féljande iakttagelser:

a) Under 2014 kontrollerades 19 anlidggningar (myndighetsrapporteringen).
b) Under 2015 kontrollerades 15 anldggningar (myndighetsrapporteringen).
c) Under 2016 kontrollerades 22 anldaggningar (myndighetsrapporteringen).
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d) Under 2017 kontrollerades 3 anlaggningar (myndighetsrapporteringen).

e) Under 2018 hade fram till den 7 juni inga anldggningar kontrollerats (muntlig
information vid revisionsmétet).

f) Myndigheten upplyste att personalsituationen varit anstrangd sedan arsskiftet
2016-2017.

KOMMENTARER
» Awvvikelsen kvarstar sedan 2013 och 2014.

» Vid motet framkom att myndigheten vid arsskiftet 2016—-2017 férlorade den
inspektor som arbetat vid myndigheten i manga ar, samt att det darefter
varit svart att rekrytera. Lansstyrelsens uppfattning &r att myndigheten
under en foljd av ar inte genomfért tillrécklig kontroll och att bristande
tillgang till tillracklig personal varit en av orsakerna till detta. En betydande
kontrolltidsskuld har saledes byggts upp under dessa ar. Ar 2017
rapporterade myndigheten att det fanns 75 anlaggningar inom kommunen.
Myndigheten upplyste vid revisionsmotet att en ny inspektdr rekryterats
pa 100% i slutet av mars 2018 och redovisade férhoppningen om att
kontrolltidsskulden ska ha betats av i borjan av 2019. Avvikelsen kvarstar
till dess myndigheten kan redovisa att kontrolltidsskulden atgérdats och att
planerad riskbaserad kontroll utfors.

» Myndigheten ska arligen faststélla en plan fér livsmedelskontrollen. Planen
ska avse en period om minst tre r och det ska bland annat framga
vilka prioriteringar myndigheten gor vad géller kontroll av anldggningar
samt vilka personella resurser myndigheten behdver for att fullgdra sina
kontrolluppgifter (3e§ LIVSFS 2005:21).

Kompetens
Artikel 4.2 ¢ och 6 i férordning (EG) nr 882/2004 och 3 g § i LIVSFS 2005:21.

Avvikelse 2
Myndigheten ar inte medveten om vilken kompetens som behoévs for att
utfora kontrollen.

Beddmningen baseras pa foljande iakttagelser:

a) Ingen kompetensférsériningsplan, dar féljande framgér, har kunnat framvisas:
a. Den kompetens som myndigheten behdver for att fullgéra sina
kontrolluppgifter.

b. Den kompetens som finns hos myndighetens personal (samt andra

personer som bedriver kontrollverksamhet fér myndigheten).

c. Behovet av kompetensutveckling hos personalen (hur de eventuella
kompetensluckorna ska fyllas).

d. Hur myndigheten avser att uppfylla kraven pa kompetensférsorjning

KOMMENTARER
Avvikelse pa omradet noterades dven 2010, d& myndigheten rekommenderades
att analysera kompetensbehovet och upprétta en plan for att fylla det.

Myndigheten upplyste att de deltagit i den [ansgemensamma
kompetensinventering som skett pa dricksvattenomradet samt att myndighetens
kompetensutvecklingsbudget ligger pa 10 000 kronor per person och ar.

15
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En kontrollmyndighet behéver inventera personalens kompetens (vad finns pa
myndigheten idag och vad behévs i framtiden) med hénsyn till dess uppdrag och
ansvar, som:

» Anlaggningstyper och produktionsinriktningar och de behov av kunskap om
processer, relevanta faror, lagstiftning och annat som féljer med dessa.

» Generell kompetens i forvaltningsratt, livsmedelslagstiftning, kontrolimetoder
etc.

| kapitel | i bilaga Il till férordning (EG) nr 882/2004 finns en lista ver
amnesomraden for utbildning av personal som utfor offentlig kontroll.

Utrustning, utrymmen och provtagning
Artikel 4.2 ¢, 4.2 d, 12, 11.5-11.7, 8.1 och kapitel Il i bilaga Il till férordning (EG) nr
882/2004

Avvikelse 3
Myndigheten kan inte visa att, hur eller nédr de anvéander sig av provtagning
som kontrollmetod.

Bedomningen baseras pa féljande iakttagelser:

a) Ingen provtagningsplan finns som anger vilka prover som ska tas och nir (se
Avvikelse 5).

b) Ingen provtagningsrutin finns som beskriver hur en provtagning gér till eller att
livsmedelsféretaget ska erbjudas referensprov (se Avvikelse 6).

KOMMENTARER
» Avvikelse pad omradet noterades dven 2010, d& myndigheten inte anviande
sig av provtagning med skélet att logistiska mojligheter inte fanns. Rutiner for
provtagning saknades ocksa.

» Myndigheten upplyste att ingen provtagning sker annat &n vid missténkt
matforgiftning. Foretagarens mojlighet for kompletterande utlatande
sakerstélls inte.

Avvikelse 4
Myndigheten har inte sakerstéllt att temperaturgivare eller andra
matinstrument ar tillforlitliga vid utférandet av kontroll.

Bedomningen baseras péa féljande iakttagelser:

a) Ingen rutin for kalibrering av temperaturgivare eller andra méatinstrument finns
(se Avvikelse 6).

b) Myndigheten anger att de har tva termometrar, varav den ena &r trasig och den
andra ej &r kalibrerad.

KOMMENTARER

Kalibrering och kontroller av termometrar ska dokumenteras. Livsmedelsverket
rekommenderar att brukstermometrarna kontrolleras mot en kontrolltermometer,
och att kontrolltermometern kalibreras arligen.
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Riskbaserad kontroll
Artikel 3.1, 3.2 och 10 i férordning (EG) nr 882/2004 och 3 e § i LIVSFS
2005:21.

Avvikelse 5
Myndigheten utfoér ingen, eller starkt begrénsad riskbaserad kontroll.

Bedomningen baseras pa féljande iakttagelser:

a) En ansenlig kontrolltidsskuld har byggts upp (se Avvikelse 7).

b) Det finns ingen planering fér hur myndigheten pé ett riskbaserat vis avser
anvinda sig av olika kontrollmetoder inklusive metoden provtagning (se
Avvikelse 3).

c) Ingen strukturerad metod for att ta tillvara p& information/kdnnedom om risker
hos de enskilda kontrollobjekten finns.

d) Myndigheten upplyste att en informell prioritering av kontrollen av livsmedel
och dricksvatten sker i respektive kategori 1) nyregistrerade verksamheter, 2)
privata kdk och 3) kommunala anlaggningar. Den informella nedprioriteringen
av kontroll av kommunala anlaggningar, forefaller inte vara baserad pa
systematisk beddmning av risk.

KOMMENTARER

» Avvikelsen kvarstar sedan 2010, 2013 och 2014. Ar 2010 varken utférdes
eller dokumenterades kontroller i tillrdcklig utstrdckning. 2013 konstaterades
att ingen kontroll av kommunala dricksvattenanlaggningar hade utforts de
senaste tre aren och att det inte fanns nadgon plan pa att utfora kontroll
av de ickekommunala dricksvattenanlaggningarna. Vid revisionen 2014
uppmarksammades att myndigheten inte debiterade avgift for extra offentlig
kontroll, utan att tiden togs fran den ordinarie kontrolltiden, vilket féranledde
lansstyrelsen att géra beddmningen att det fanns en dold kontrolltidsskuld.

» Lé&nsstyrelsens uppfattning &r att myndigheten under en féljd av ar inte
genomfort tillrécklig riskbaserad kontroll. En betydande kontrolltidsskuld
har saledes byggts upp under dessa ar. Nar myndigheten i sin uppfdljning
av kontrollen uppmarksammar att tillrécklig kontroll inte utfors, maste detta
leda till att korrigerande atgérder vidtas, men &ven till att myndigheten gor
prioriteringar i kontrollen. For att gora relevanta prioriteringar mellan olika
objekt, olika kontrollmetoder och olika kontrollomrédden, behdver myndigheten
ta hénsyn till bland annat anlaggningstyper, vilka livsmedel som hanteras,
eventuellt kAnsliga konsumentgrupper och inte minst anlaggningarnas
tidigare kontrollresultat. Allt detta ska framgé av myndighetens kontrollplan.

Rutiner och enhetlighet
Artikel 4.4, 8.1 och 8.3 b, samt bilaga Il till férordning (EG) nr 882/2004
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Avvikelse 6
Myndigheten saknar dokumenterade rutiner.

Beddmningen baseras pa féljande iakttagelser:

a) Det finns ingen rutin for:

a. utférande av offentlig kontroll och kontrollmetoder.

b. provtagning, provhantering, bedémning av analyssvar (se dven Avvikelse 3).
c. kalibrering av temperaturgivare och andra méatinstrument (se dven
Avvikelse 4).

d. atgéarder som myndigheten vidtar da avvikelser konstaterats vid kontroll,
exempelvis beslut om sanktioner och omhandertagande av livsmedel (se

dven kommentaren, andra strecksatsen, under Opartiskhet).

KOMMENTARER
» Avvikelse pa omradet noterades dven 2010.

» Ett internt dokument kallat "Rutin for livsmedelskontroll” framvisades.
Detta var dock mycket knapphandigt och det framgick inte nér det senast
uppdaterats.

» Myndigheten bor ha dokumenterade rutiner f6r exempelvis provtagning,
provhantering, beddmning av analyssvar, handlaggning av misstankta
matforgiftningar, rapportskrivning, uppféljningar, atgarder som myndigheten
vidtar da avvikelser konstaterats vid kontroll, instruktion for hur drenden ska
laggas in drendehanteringssystemet, val och beskrivningar av kontrollmetoder
och kontrollomraden, genomférande samt handlaggning av godkdnnanden
och registreringar.

» Minimikravet vad galler dokumenterade rutiner framgar av artikel 8 och kapitel
I1'i bilaga Il till férordning (EG) nr 882/2004.

Kontrollrapporter
Artikel 9 i férordning (EG) nr 882/2004

Avvikelse 7
Beskrivning av resultatet av kontrollen var otydligt formulerat i
kontrollrapporterna.

Bedomningen baseras pa féljande iakttagelser:

a) | de tva kontrollrapporter som granskades fran 2017

a. saknades beskrivning av avvikelsen.

b. var det inte tydligt vilka atgarder den berdrda féretagaren atagit sig att vidta.

KOMMENTARER

» Avvikelse pa omradet noterades dven 2010 och 2014. Vid revisionen 2010
kunde lansstyrelsen inte verifiera att kontrollrapporter upprattades, da de
inte aterfanns i akten eller diariet. Vid Livsmedelsverkets revision 2013
noterades ingen avvikelse, men Livsmedelsverket valde att kommentera
att den kontrollrapport som bedémdes var otydligt formulerad i férhallande
till vad som utgjorde en avvikelse och hur och nar myndigheten avsag att
folja upp att atgarder var genomférda. Nar lansstyrelsen 2014 reviderade
kontrollmyndigheten noterades i en avvikelse att det i granskade rapporter
inte tydligt framgick vad som var en avvikelse, vilka atgarder féretagaren
behdvde vidta, eller ndr och hur uppféljning skulle komma att ske.
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» Vid genomgangen av de tva granskade kontrollrapporterna var det inte
tydligt vilka iakttagelser som gjorts och vilka férhallanden som legat till
grund for noterade avvikelser. Det gick heller inte att utlasa vad foretagaren
maste uppfylla for att avvikelserna ska kunna betraktas som atgérdade.
Om foretagaren gjort vissa utfastelser eller ej, samt inom vilken tidsrymd
vederbdrande anser sig kunna vidta atgarderna var heller inte noterat.

» Vart att ndmna i sammanhanget &r ocksa att det i kontrollrapporterna
saknades beskrivning av verksamheten samt vilken del av verksamheten
kontrollen omfattade. Sddan dokumentation kan vara nédvéndig for att
myndigheten pé ett strukturerat satt ska kunna omhénderta information om
de enskilda kontrollobjekten i sin prioritering av den riskbaserade kontrollen
(se aven Avvikelse 5).

Atgirder vid bristande efterlevnad
Artikel 54 och 55 i férordning (EG) nr 882/2004

KOMMENTARER

Myndigheten har inte kunnat visa ndgra beslut som ar fattade senare &an april
2015. Det ar svart for lansstyrelsen att bilda sig en uppfattning om avsaknaden
pa senare daterade beslut dr adekvat, eftersom de avvikelser som beskrivs i
kontrollrapporterna varit otydligt formulerade (Avvikelse 7) och riskbaserad
kontroll i stor utstrackning inte genomférts (Avvikelse 5). Av det beslut som
granskats kan lansstyrelsen dock bilda sig uppfattningen att det vore 6nskvart att
myndigheten utarbetade en mall for hur ett beslut ska se ut, samt uppréattade en
rutin fér ndr och hur besluten ska fattas (se Avvikelse 6). Nar impopuléra beslut
ska fattas &r en rutin som tydligt beskriver nér och hur beslut fattas ett stort stéd
for inspektéren med vittgdende beslutsdelegation.

Uppféljning
Artikel 4.2 a och 8.3 i férordning (EG) nr 882/2004 och 3 f § i LIVSFS 2005:21

Avvikelse 8
Myndigheten har inte tillrackliga system for att verifiera att riskbaserad och
dandamalsenlig kontroll genomférs och att den har effekt.

Beddmningen baseras pa féljande iakttagelser:

a) Myndigheten har inte tillgéng till tillréicklig personal fér att kontroll ska kunna
genomfdras.

b) Myndigheten &r inte medveten om vilken kompetens som behdvs for att utféra
kontrollen.

c) Myndigheten utfoér ingen, eller starkt begréansad riskbaserad kontroll.

19
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KOMMENTARER

» Denna avvikelse kvarstar sedan lansstyrelsens revisioner bade 2010 och
2014, samt Livsmedelsverkets revision 2013. Vid revisionen 2010 hade
myndigheten dalig ordning och bristféllig dverblick, &r 2014 noterades att
det inte fanns information om hur maluppféljning sker och hur kontrollens
effekt verifieras. Livsmedelsverket konstaterade 2013 att myndigheten inte
hade tillréckliga system for att verifiera att kontrollen var effektiv och att
myndigheten inte féljde upp att féretagen fick den kontrolltid de betalat for.

» Lansstyrelsens beddmning ar alltjamt att tillrdcklig uppféljning inte sker.

» Lansstyrelsen rekommenderar myndigheten att inféra specifika, métbara och
tidsatta indikatorer for att félja upp kontrollens &ndamalsenlighet och effekt.
Exempel pa sddana indikatorer &r antal avvikelser, antal smittsparningar,
antalet extra offentliga kontroller, etc. Nar myndigheten framgent tar fram
och bdrjar arbeta efter faststéllda arbetssatt och rutiner behdvs &ven ett
system for att kontrollera att personalen ockséa foljer dem. Nar myndigheten
i sin uppféljning marker att exempelvis avvikelser inte f6ljs upp, att beslut om
atgarder inte fattas, att inte malen fylls, att kontrolltidsskuld byggs upp, etc.,
ska detta leda till korrigerande atgérder.

Revision
Artikel 4.6 i férordning (EG) nr 882/2004

Avvikelse 9

Myndigheten hade inte vidtagit tillréckliga dtgarder mot samtliga avvikelser som
noterats vid lansstyrelsens/Livsmedelsverkets tidigare revisioner 2010, 2013 och
2014 (diarienummer 281-367-10, 666/2013 saknr 4.3.2, respektive 281-2461-
2014).

Beddmningen baseras pa foljande iakttagelser:
Avvikelser kvarstar pa revisionsomradena
» kontrollpersonal,

» kompetens,

» utrustning, utrymmen och provtagning,
» riskbaserad kontroll,

» rutiner och enhetlighet,

» kontrollrapporter,

» uppfdljning,

» beredskap och

» Oppenhet

(se avvikelse nr. 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 10 och 11 i denna rapport).

KOMMENTARER

Avvikelserna inom ovanstdende revisionsomraden har antingen varit helt eller
delvis férekommande samtliga &r, vid ndgot av &ren eller vid tva av aren. Vissa

av avvikelserna ar kvarstaende pa grund av att de inte kunnat verifieras som
atgardade. Revisionen 2014 var en ansats till uppféljning av de avvikelser som
noterades 2010 och 2013 och utgjorde inte ndgon Overgripande genomlysning av
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myndighetens system for offentlig kontroll av livsmedel. Den nuvarande
revisionen, vilken denna rapport visar resultatet av, gjordes som en ansats till en
genomgripande genomgang, dven om vi i vissa omraden inte kunnat férdjupa
oss i detaljer.

Beredskap
Artikel 4.2 f och 13 i férordning (EG) nr 882/2004 och 3 h § i LIVSFS 2005:21.

Avvikelse 10
Myndigheten saknar en andamalsenlig beredskapsplan som omfattar bade
livsmedel och dricksvatten.

KOMMENTARER
» Awvvikelsen kvarstar sedan 2013 och 2014.

» Det dokument som framvisades och som hette "krishanteringsplan” kan
tjana som en beskrivning for hur myndigheten ska ta fram en &ndamaélsenlig
beredskapsplan som omfattar bade livsmedel och dricksvatten. Vid motet
diskuterades vilka situationer en beredskapsplan lampligen bor omfatta.
Lansstyrelsen lamnade nagra exempel och namnde &ven att visst stod gar
att finna pa livsteck.net. Nar en &ndamalsenlig beredskapsplan uppréattas bér
den dateras och méarkas med diarienummer.

» Lansstyrelsen vill géra uppmérksam pa att det finns goda méjligheter till
samverkan med andra kommuner i framtagandet av en &ndamalsenlig
beredskapsplan.

Oppenhet
Artikel 7 i férordning (EG) nr 882/2004

Avvikelse 11

Avvikelsen fran 2010 och 2014 ars revision kvarstar till dess att myndigheten
borjat gora regelbunden kontroll i tillrdcklig omfattning och lansstyrelsen
kan verifiera att vederborlig information finns tillgéanglig.

KOMMENTARER

Myndigheten har méjlighet att slacka avvikelsen férst nar [ansstyrelsen kan

verifiera att det finns insyn i information och dokument, som exempelvis visar
» resultat av kontroll,

» verifikation pa att brister atgardats,

» hélsorisker med vissa livsmedel,

» atgdrder som vidtas av myndigheten,
» beslut som &r fattade, och

» annat som allmanheten ska ha tillgang till.
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Positiva exempel och rad
En rad stédjande dokument kan finnas pa livsteck.net och genom kontroll-wiki.
EUkommissionens natverk har utarbetat vagledningar i exempelvis:

» Developing objectives and indicators (vdgledning och principer for
utvecklande av meningsfulla strategiska mal, samt val av indikatorer fér
méaluppfyllnad).

» Risk based planning of official controls (om riskbaserade systems 6nskvarda
egenskaper och olika riskhierarkier, med mera)

» Root cause analysis (vagledning i utférande av root cause analysis, vilket &r

metoder for att pa ett strukturerat sétt diagnosticera underliggande faktorer
till systemfel).

Ostersund den 15 augusti 2018
Johan Olsson, lansveterinéar

For kdnnedom
Livsmedelsverket, Utvarderingsavdelningen

Bilagor
Mall fér atgérdsplan
Forklaring av mall for atgardsplan
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Samhéllsplanering och boende
samt strandskydd

Lansstyrelsens tillsyn 6ver kommunens tillampning av plan- och bygglagen,
PBL (2010:900), plan- och byggférordningen, PBF (2011:338) och
strandskydd (1998:808 miljébalken, MB)

Lénsstyrelsens tillsyn i Ragunda kommun den 13 november 2018.

Nérvarande fran Ragunda kommun: G6ran Hansson avdelningschef bygg-
och miljokontoret, Ulf Alexandersson stadsarkitekt, Andreas Bergwall,
byggnadsingenjor, Patrik Lindberg, byggnadsingen|or.

Nérvarande fran Ldnsstyrelsen: Massimo Cati, arkitekt, Frida Sawe,
samhallsplanerare, Pietro Marciand, samhéllsplanerare, Vincent Hakansson,
samhaéllsplanerare.

Tillsynen éver PBL, PBF och MB i tillampliga delar (strandskydd) har skett inom
ramen fér den samlade tillsyn som Lansstyrelsen genomfért i kommunen under
aret.

Sammanfattning

Enligt Lansstyrelsens beddmning finns i kommunen kompetens inom de

omraden som omfattas av tillsynen enligt plan- och bygglagen. Mot bakgrund

av den byggverksamhet som finns i kommunen bedémer lansstyrelsen att
kommunen uppfyller samhallskraven. Det &r positivt att kommunen har tagit fram
en tillsynsplan, vilket ar en steg mot en effektivare uppfdljning av tilldmpningen

av plan- och bygglagen. Lénsstyrelsen bedomer att det ar viktigt att slutféra
processen kring revideringen av den kommuntackande 6versiktsplanen i de fragor
den anses som inaktuell.

Bakgrund

Tillsyn och tillsynsvigledning enligt plan och bygglagen, PBL (2010:900)
och plan och byggférordningen, PBF (2011:338).

Lansstyrelsen ska enligt 11 kap PBL utdva tillsyn dver kommunerna samt aven,
enligt 8 kap PBF, ge tillsynsvagledning nér det galler kommunernas tillsyn enligt
PBL.
Lansstyrelsens tillsyn innebér en sjélvstéandig granskning for att kontrollera om
kommunen uppfyller kraven enligt PBL och vid behov besluta om atgéarder som
syftar till att astadkomma réttelser.
Lansstyrelsen ska vid tillsynen éverpréva kommunens beslut enligt 11 kap 10 §
PBL om kommunens beslut kan antas innebaéra att:

» Riksintresse inte tillgodosetts

» Anvandningen av mark- och vatten som angar flera kommuner inte
samordnats pa ett lampligt satt

» Miljdkvalitetsnorm inte f6ljts
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» Strandskyddet upphavts oriktigt

» Bebyggelse blir olamplig med hénsyn till hélsa och sakerhet eller risker for
olyckor, 6versvdmning eller erosion

Lansstyrelsen kan dven enligt 11 kap 12 § PBL besluta att alla lov och
forhandsbesked inom ett geografiskt omrade ska kunna Gverprovas av
lansstyrelsen, om det finns sarskilda skal.

Lansstyrelsen ska ge tillsynsvagledning enligt 8 kap 14 § PBF till kommunerna
genom att;
» Ge byggnadsndmnderna rad och stéd i nimndernas tillsynsarbete

» Folja upp och utvdrdera ndamndernas tillsynsarbete

» Lamna uppgifter till Boverket om lénsstyrelsernas tillsynsvégledning och
utveckling av ndmndernas tillsynsarbete

Boverket och ldnsstyrelserna ska enligt 8 kap 16 § PBF ha en plan fér sin
tillsynsvagledning. Underlag for lansstyrelsens tillsynsvagledning kan vara:
» Omfattningen av byggnadsnédmndernas tillsyn och forhéllandet mellan
egeninitierad tillsyn och tillsyn efter anmélan

» Hur tillsynsarbetet ar organiserat

» Om ndmnderna har nagon tillsynsplan eller om tillsynsarbetet ingar i ndgot
annat styrdokument

» Om det ar nadgra bestammelser eller krav som namnden sérskilt foljer upp
och om det &r nagot som har lag prioritet

» Hur ndmnden véljer vilka objekt som ska ha tillsyn 6ver och vad tillsynen ska
omfatta

» Onskemal om lansstyrelsens vigledning, innehall och utformning

Av propositionen till ny plan- och bygglag (2010:900) framgér att lansstyrelserna,
tilsammans med Boverket, ska utveckla och férbéttra sitt arbete med uppféljning
av kommunens tillimpning av PBL sa att den blir korrekt, effektiv och enhetlig.

Lansstyrelsen behdver férmedla kunskap, ge rad och félja upp hur
byggnadsnamnden tilldimpar PBL bade vid lovgivning, forhandsbesked, under
byggsamradsskedet och vid tillsyn s att en féljsamhet mot regelsystemet
underlattas. | detta ligger att lansstyrelsen behover hélla sig informerad om
utvecklingen av byggandet i lanet.

Lansstyrelsen har tagit fram en enkét som sedan har anvants som underlag

for tillsynen. Enkaten behandlar lovhandlaggningen och byggnadsndmndens
efterhandsgranskande tillsyn, planhantering samt tillsyn éver strandskydd.
Uppgifterna som redovisas i enkéten berdr d&renden som kommit in under perioden
31.10.2017 — 31.10.2018.
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Tillsyn enligt miljébalken, MB (1998:808), strandskydd

Lansstyrelsen &r en av de myndigheter som enligt 26 kap 3 § miljobalken,
MB (1998:808) ska ha tillsyn 6ver att syftet med MB och de féreskrifter som
meddelats med stdd av balken sékerstalls.

Tillsynen inom MB:s omrade har koncentrerats till strandskyddet utifrdn de nya
strandskyddsreglerna som trédde ikraft den 1 juli 2009 respektive 1 februari 2010
enligt 7 kap 18 § MB.

Enligt strandskyddsbestdmmelserna innebar lansstyrelsens tillsyn en granskning
av kommunens dispenshantering for att kontrollera att dispens fran strandskyddet
ges i linje med géllande bestdmmelser och vid behov besluta om atgarder.

Enligt 19 kap 3a § MB ska ldnsstyrelsen préva en kommuns beslut att ge dispens
fran bestdmmelserna i 7 kap. 15 §, om det finns skil att anta att

1. det inte finns férutsattningar for dispens, eller

2. en brist i arendets handldggning kan ha haft betydelse fér utgadngen i drendet.

Lansstyrelsen ska inom tre veckor frdn den dag d& kommunens beslut kom

in till lansstyrelsen ta stéllning till om det finns ndgot sddant prévningsskal

som anges i forsta stycket och besluta i frdgan om en prévning ska ske eller

inte. Lansstyrelsens beslut far inte 6verklagas. Lansstyrelsen ska upphéva
dispensbeslutet, om prévningen visar att det inte finns forutsattningar fér dispens.

Lansstyrelsen har dven tillsyn vad galler upphévande av strandskydd inom
detaljplaner enligt 11 kap 10 § PBL, dar strandskyddet pekats ut som en av
Overprovningsgrunderna. Lansstyrelsen kan upphava kommunens beslut att anta
en detaljplan om beslutet kan antas innebéra att strandskydd upphévs i strid med
gillande bestammelser (se ovan, under tillsyn enligt PBL).

Tillsyn éver kommunens hantering av strandskyddsdispenser ska bidra till

en battre och mer enhetlig efterlevelse av strandskyddsbestdammelserna.
Lansstyrelsens tillsyn éver kommunens tillampning av strandskyddslagstiftningen
grundar sig pa lansstyrelsens egen statistik dver kommunens beslut om
strandskyddsdispens under 2018 (utéver kommunens svar pa ovannamnd enkét).

Tillsyn over plan- och byggomradet

Forutsattningar

Plan- och byggfragorna ar organiserade inom kommunens bygg- och miljékontor.
Berord ndmnd ar bygg- och miljsndmnden. Inom resursomraden plan och bygg
avsatter kommunen totalt cirka 2,3 tjanster, inklusive administration och tillsyn.
Berorda tjansteman ar tva handlaggare och en chef. Arbete med tillsyn uppskattas
till cirka 10 % av en tjanst.

Kommunen har tillgang till arkitekt via avtal och har inom organisationen
kompetens angéende byggtekniska fragor. Tillgang till kompetens inom
antikvariska fragor hittar man genom lansmuseet Jamtli och vid juridiska fragor har
man avtal med jurist fran SKL.
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Planer
Ansvaret for 6versiktsplanering ligger hos kommunstyrelse, medan detaljplanering
ligger under bygg- och miljéndmnden.

Den kommuntédckande dversiktsplanen i Ragunda kommun &r i behov av revidering
enligt beslut frAn kommunstyrelsen 2013. Revideringen bér enligt kommunen

ha fokus framfér allt pa infrastrukturfragor (dven elektroniska kommunikationer,

till exempel bredband) och planlaggning av industrimark i anslutning till titorter
(Bispgarden, Hammarstrand och Stugun). Det finns dven behov att béttre koppla
oversiktsplanen till miljo- och klimatmal samt anpassa kommunens verksamhet
med anledning till detta.

Utdver en revidering av den kommuntéckande &versiktsplanen bedémer
kommunen att en férdjupad Oversiktsplan bor tas fram for fritidsomradena
Mértsjon och Jarsjon, med sarskilt fokus pa vatten- och avloppsfragor.

Fyra detaljplaner har antagits inom kommunen under ovangivna period,
samtliga med standard planférfarande. Kommunen har inte organiserat sérskilt
mellankommunal samverkan med grannkommuner i planfragor.

Forutséttningar och behoven i planeringsfragor inom kommunen ar oféréandrade

i férhallande till vad som framgick av tillsyn 2014. Behovet av revidering av den
kommuntéckande &versiktsplanen &r fortfarande aktuell. Behovet att ta fram eller
justera detaljplaner har dkat frin 2014 d& vissa detaljplaner har antagits under
tiden. Ar 2014 var mellankommunal samverkan angaende vindkraft aktuell i och
med de stora vindkraftsprojekten vid grénsen mellan Ragunda kommun och andra
grannkommuner.

Byggande
Tillsynen 6ver byggandet har koncentrerats till bygglovshantering samt bygg- och
miljdndmndens tillsyn.

Inom kommunen har det kommit in 69 lovarenden under ovan ndmnda period
(bygglov, marklov, rivningslov och férhandsbesked). Antal beviljade bygglov &r
60 stycken och av dessa é&r fyra med liten avvikelse fran detaljplanen. Utifran
kommunens uppgifter ligger antalet d&rende ungefér i samma nivad med tidigare ar.

Ragunda kommun konstaterar att i nulaget finns det inte tillgang till certifierade
kontrollansvariga for kontroll av byggherrens genomférande inom kommunen.
Kontrollansvariga kallas frdn andra kommuner ndr det behdévs, framfor allt for storre
projekt. Arbetsplatsbestk har genomforts vid samtliga byggnadsobjekt dér det
kravts tekniskt samrad.

Enligt plan- och bygglagen skall byggnadsnéamnden vid det tekniska samradet
bland annat ga igenom byggherrens forslag pa kontrollplan. Lansstyrelsen har i sin
enkaét stallt fragan om ovannamnda kontrollplan anpassas for att sékerstilla att alla
visentliga krav enligt 8 kap 4 § och férbudet mot férvanskning enligt 8 kap 13 §
uppfylls. Kommunen anger att man har hanterat fa &renden déar frdgan varit aktuellt
men att man da har fatt stod av kunnig kontrollansvarig samt via lansmuseum
Jamtli.
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Ragunda kommun har tagit fram en tillsynsplan. Planen &ar en del i ndmndens
arliga totala behovs- och tillsynsplanering, dar dven andra verksamhetsomraden
ingar. Under perioden som tas upp i enkaten har fem egeninitierade foreldaggande
enligt 11 kap PBL utfardats, framfor allt angdende svartbygge eller hissar.
Kommunen uppskattar att cirka fem drenden har lett till beslut om uttagande av
byggsanktionsavgifter. Vad géller ovardade tomter har sju anmélningar kommit in,
varav tre har lett till ingripanden.

Kommunen ser vissa svarigheter férbundna med lagstiftningen om
byggnadsnamndens tillsynsarbete. Lagstiftningen &r generellt inte anpassad for
de varden som ska skyddas i en liten kommun som Ragunda kommun jamfort
med storre kommuner. Plan- och bygglagen visar sig vara krangligt framfor allt
for att hantera ovardade tomter. Ett annat problem som kommunen lyfter ar att
for obligatoriska ventilationskontroller &r det inte mgjligt att foreldgga vite, vilket
forsvarar finansiering av kommunens uppféljning av 6vertradelser.

Enligt kommunen &ar byggsanktionsavgifterna inte i proportion till 6vertradelsen
eftersom fastighetsvdrdena inom kommunen &r relativt ldga. Avgiftsnivaderna blir
da for hoga och ytterligare nivaer bér inforas i lagstiftningen for att tilldmpa mer
flexibilitet.

Lansstyrelsens bedomning

Enligt Lansstyrelsens beddmning sakerstaller kommunen en rattssdker hantering
av plan- och byggfragor enligt PBL i férhallande till byggverksamheten som

sker inom kommunen. Lénsstyrelsen bedomer att det inom kommunen finns

den kunskap och kompetens (direkt eller indirekt tillganglig) som kravs inom de
omraden som omfattas av tillsynen. Det &r positivt att kommunen har tagit fram
en tillsynsplan, vilket ar ett verktyg som inte fanns under det senaste tillsynsmétet
2014. Kommunen lyfter viktiga frdgor och utmaningar som aven férekommer i
andra kommuner i Jdmtlands 1an med liknande férutsattningar som Ragunda
kommun.

Vad géller kommunens fysiska planering betonar lansstyrelsen vikten i att
pabdrja processen for att revidera den kommuntéckande 6versiktsplanen. Det
ar viktigt att kommunen aktualiserar 6versiktsplanen i de delar som inte ger stéd
i handlaggningen av drende enligt plan- och bygglagen och andra prévningar.
Lansstyrelsen har i mars 2018 [&mnat en sammanfattande redogdrelse enligt 3
kap 28 § plan- och bygglagen som kan vara till stéd i denna process. Dar har
lansstyrelsen beskrivit i vilka avseende dversiktsplanen kan anses vara inaktuell
och vilka fragor av vikt som har forekommit efter gallande 6versiktsplanens
antagande.

Tillsyn 6ver strandskyddet

Under den berdrda perioden (31.10.2017-31.10.2018) har nio drenden angéende
dispens fran strandskyddet kommit in till kommunen. Inga drende har fatt avslag.
Kommunen upplyser lansstyrelsen att kommunen oftast f6r en dialog med
potentiella sdkande och lyckas avstyra drenden dar det uppenbarligen saknas
forutséttningar for att lamna dispens.
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Under 2018 (januari—oktober) har 13 dispenser lamnats, varav tvd med LIS
(Landsbygdsutveckling i strandnéra lage) som sarskilt skil. Detta &r en 6kning
jamfort med de senaste tre aren och det ar en trend som géller de flesta
kommuner i lanet.

Lansstyrelsen har de senaste tre aren inte 6verprovat kommunala beslut om
strandskyddsdispens inom Ragunda kommun.

Strandskyddsdispenser inom Ragunda kn

12 - 11

10

M Antal dispenser

6 - Overprévade

B Upphavda

2015 2016 2017

Kommunen har under perioden fatt in tre anmélningar angéende strandskydd och
inlett tva egeninitierat tillsynsédrende. Ett &rende som beror en stuga har lett till
ingripande.

Kommunen onskar generellt mer végledning vad géller naturvdarden som kan
vara hotade vid strander. Kommunen vill garna fa stdd for att veta i vilka fall mer
djupgéende naturinventeringar &r nddvandiga.

Lansstyrelsens bedomning

Lénsstyrelsen bedomer att kommunen foljer strandskyddsbestdmmelserna pa ett
bra sétt i sin handlaggning. Inget av de kommunala besluten som granskats av
lansstyrelsen har lett till prévning och upphéavande.
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Krisberedskap

Uppfdljningsrapport av Ragundas kommuns krisberedskap enligt
lag (2006:544) om kommuner och landstings uppgifter infér och vid
extraordinéara handelser fredstid och hojd beredskap (LEH)

Liansstyrelsens sammanfattande bedomning

Lansstyrelsen kan konstatera att kommunen arbetar planméassigt och ordnat med
krisberedskapsfragorna. Bedomningen grundar sig pa de skriftliga rapporter och
uppféljningar som kommunen varje ar sander in till lansstyrelsen samt genomfort
uppféljningsbesok.

De forbattringsomraden som lansstyrelsen ser behov av &r:
» Sarredovisa den ekonomiska ersattningen fran MSB.

» Att inkludera referenser i ndsta inlamning av kommunens risk- och
sarbarhetsanalys (RSA).

» Inkludera klimatférandringarna i ndsta RSA.
» Utveckla analyserna i RSA:n.

» Att utveckla arbetet med styrdokumentet och beskriva pa ett tydligare
satt hur de ska arbeta med de atgérder som prioriterats i risk- och
sarbarhetsanalysen.

» Gora en 6vning- och utbildningsplan som I6per 6ver ndstkommande
mandatperiod samt ta tillvara pa de atgarder som framkommer efter évningar
for att skapa en bra erfarenhetsaterforing.

Inledning

Lansstyrelsen genomférde den 9 maj 2018 uppfdljning éver Ragunda kommuns
arbete inom krisberedskapsomradet.

Syftet med besdket var att félja upp kommunens krisberedskap och
krisférberedelser enligt lag (2006:544) om kommuners- och landstingsuppgifter
infér och vid extraordindra handelser i fredstid och héjd beredskap (LEH) samt
gora en bedémning huruvida kommunen nyttjat den statliga ersattningen, som
utgér fér kommunens uppgifter enligt lagen (2006:544), pa ett riktigt sétt.

Uppfoljningen skedde i form av en dialog/diskussion hur kommunen arbetar med
de uppgifter de skall utféra enligt LEH och den 6verenskommelse som slutits
mellan Myndigheten fér Samhillsskydd och Beredskap (MSB) och Sveriges
kommuner och Landsting (SKL).

Deltagare

Lars Amrén, Sakerhetschef Ragunda kommun

Hakan Litzell, Kommunchef Ragunda kommun

Carina Landin, kommunikationschef, Ragunda kommun

Jenna Norman, Projektledare krisberedskap, Lansstyrelsen

Bjorn Oskarsson, motesantecknare, Handlaggare krisberedskap, Lansstyrelsen
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Risk och sarbarhetsanalys (RSA)

Kommunen ska analysera vilka extraordinédra handelser i fredstid som kan intréffa
i kommunen och hur dessa handelser kan paverka den egna verksamheten.
Resultatet av arbetet ska vdrderas och sammanstéllas i en risk- och
sarbarhetsanalys.

Mal for risk- och sarbarhetsanalyserna ar att de ska:

» ge underlag for planering och genomférande av atgérder for att 6ka férmagan
att kontinuerligt bedriva samhéllsviktig verksamhet,

» ge beslutsstdd for beslutsfattare och verksamhetsansvariga,

» ge underlag for information om samhaéllets risker och sarbarheter till
allménheten samt

» bidra till att ge en bild &ver de risker och sarbarheter som finns i samhéllet
i stort som kan paverka kommunens verksamhet och samhallsviktig
verksamhet inom kommunens geografiska omrade.

Kommunens risk- och sarbarhetsanalys

Den RSA som antogs 2015 bygger till allra storsta del pa kommunens RSA

fran ar 2011. Rapporten bestar av 12 risker varav 6 &r analyserade. Det finns
atgardersbehov under varje risk men dessa finns inte med i atgardslistan.
Behoven behover kopplas till atgardslistan. Atgérdslistan kan med foérdel delas in
i fyra avsnitt bestdende av genomférda atgérder, pagéende atgérder, planerade
atgarder och ytterligare atgarder som inte prioriteras i nulaget.

Kritiska beroenden saknas fortfarande for de samhallsviktiga verksamheterna.

Analyserna i RSA:an bor bli fler och djupare. Vidare bor klimatanpassning laggas
in i analyserna. Till hjalp for klimatanpassning kan man anvinda sig av KARSA (En
faktasammanstéllning om KlimatAnpassning och Risk- och SarbarhetsArbete i
Jamtlands |&n).

Framtagandet av RSA:an diskuterades och det poangterades att den inte ska
arbetas fram precis innan den ska avrapporteras utan att det &r ett standigt
pagaende arbete som kraver planering. Alla forvaltningar och bolag bor vara med
i det arbetet. Vidare diskuterades hur RSA:an kan vara en hjélp i kommunens
planeringsarbete. Det ar viktigt att kunna svara péa frdgor varfér man inte prioriterat
vissa saker om en héndelse skulle intréffa.

Planering

Kommunen ska, med beaktande av risk- och sarbarhetsanalysen, for varje ny
mandatperiod faststéalla en plan fér hur de ska hantera extraordinéra hindelser.
Denna plan ska utgéra en del i ett styrdokument f6r kommunens arbete med
krisberedskap.
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Malet ar att ta fram ett styrdokument som ska innehalla:

» en beskrivning av det arbete och de atgarder som ska ske under
mandatperioden for att reducera eller ta bort risker och sarbarheter samt for
att 6ka formagan att kontinuerligt bedriva samhéllsviktig verksamhet,

» en beskrivning av hur kommunen avser att fullgéra dtaganden som beskrivs i
denna dverenskommelse samt hur ersattningen ska anviandas. Hér ingér att
sarskilt redovisa hur samverkansersattningen ska anvandas,

» en Ovnings- och utbildningsplan fér mandatperioden samt
» en plan for hur kommunen ska hantera extraordinédra handelser

» Det ar viktigt att de prioriterade omradena laggs in i styrdokumentet.
Kommunen har en utbildnings- och 6vningsplan, krishanteringsplan och en
kommunikationsplan.

Kommunens styrdokument behdver forbattras och fortydligas till ndsta
mandatperiod och innehélla de prioriterade atgirderna som framkommit i RSA:n
samt beskriva vilka, hur och nar dessa ska atgérdas for att eliminera den risk som
identifierats.

Geografiskt omradesansvar

Kommuner ska inom sitt geografiska omrade i fraiga om extraordinédra handelser i
fredstid verka for att:

» olika aktorer inom kommunens geografiska omrade samverkar och uppnar
samordning i planerings- och férberedelsearbetet,

» de krishanteringsatgarder som vidtas av olika aktdrer under en sddan
héndelse samordnas och

» informationen till allmanheten under saddana férhallanden samordnas.

Kommunen har inget samverkansorgan. Léansstyrelsen féreslog att BRA och
kriskommittén kunde nyttjas som ett sddant rad. Det &r viktigt att de som sitter
i radet &r medvetna att de dven utgor ett samverkansorgan vid extraordinéra
handelser.

Utbildning och 6vning

Kommunen ska ansvara for att fortroendevalda och anstéalld personal far den
utbildning och &vning som behovs for att de ska kunna I8sa sina uppgifter vid
extraordindra handelser i fredstid.

Mal med kommunens arbete med utbildning och 6vning &r att:

» det ska finnas en regelbundet utbildad och évad krisorganisation. Aven
beredskapsfunktioner inom kommunalteknisk férsorjning, krisstdd med mera
ska vara utbildade och 6vade,

» kommunen ska bland annat utifrdn de brister som identifierats i risk- och
sarbarhetsanalysen genomfdra och utvardera minst tva dvningar under en
mandatperiod. Kommunens krisledningsnamnd ska 6vas minst en gang per
mandatperiod,
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» varje 6vning ska utvérderas avseende saval styrkor som svagheter nar det
géller kommunens egen krisberedskap och formaga att samverka med andra
aktdrer.

Lansstyrelsen informerade om att 6vnings och utbildningsplanen bor ha sin
utgdngspunkt fran vad som star i kommundverenskommelsen och vad som
framkommit i framtagandet av risk- och sarbarhetsanalysen.

Krisledningen évades under Hubbe. De problem som uppmérksammas i
utvarderingens I6ptext och de atgérdsférslag som féreslas &r inte de samma, kom
ihag att lyfta upp styrkor, svagheter, sarbarheter och brister samt atgéardsforslag.
Erfarenhetsaterféringen efter en dvning ar av stor vikt fér att samma problem inte
ska uppkomma under ndsta évning. Anvénd utvérderingarna som underlag for
kommande arbete.

Kommunen har deltagit i larm&vning.

Kommunen ser att det finns behov av [6pande utbildningar av politikerna avseende
stabsmetodik. Nagot som kanske kunde ske gemensamt med andra kommuner.

Rapportering
Mal f6r kommunens arbete med rapportering ar att:

» kommunen ska ha férmagan att ta emot och dela information med berérda
krisberedskapsaktdrer med stod av den teknik som tilldmpas nationellt for
ledning och samverkan i kris samt att

» kommunen ska ha férmaga att ge lansstyrelsen en samlad rapport om risker
och sarbarheter i kommunen och om de lokala krisberedskapsaktdrernas
forberedelser infér en extraordinér handelse. Vidare ska kommunen ha
formagan att ge lansstyrelsen en samlad rapport om laget i kommunen vid en
extraordinar handelse.

Kommunen deltar i samverkansmétena pa mandagar. Kommunen har RAKEL-
terminaler.

H6jd beredskap
Mal f6r kommunens arbete med hdjd beredskap &r att:

» sékerstilla att VMA (Viktigt meddelande till allménheten) kan séndas via
anlaggningar for utomhusvarning genom att ljudsandare underhalls samt

» sékerstélla att krisledningen inom kommunen har grundldggande kunskaper
om kommunens uppgifter vid hojd beredskap.

Kommunen har varit i kontakt med Forsvarshégskolan om att arrangera en i
grundutbildning i kommunens ansvar vid hojd beredskap for kommunstyrelsen och
krisledningsgruppen.

Kommunen har borjat titta pa fragorna kring hojd beredskap. Ett arbete av
sakerhetsskyddet har paborjats.
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Alkohol- och tobakslagen

Tillsyn enligt alkohol- och tobakslagen samt lag om elektroniska cigaretter
och pafyllnadsbehallare i Ragunda kommun

Lansstyrelsens beslut

Lansstyrelsen riktar kritik pa foljande punkter:
» Avsaknad att skicka ut mottagningsbevis

» Brister i den ekonomiska lamplighetsprévningen samt identifiering av PBI
» Lag tillsynsfrekvens inom samtliga tillsynsomraden

» TillstAndsbevis saknas i akten

» Bristande utredning av dispositionsratten samt daterade ritningar

» Ifyllda och underskrivna ansdkningsblanketter saknas

» Tillsynsplan ej upprattad och inskickad till Lansstyrelsen

» Beslut om varning saknas i akten.

» Tillsynsansvaret 6ver bestdmmelsen i AL 8:1b finns inte upptaget i
delegationsordningen

Bakgrund till tillsynen

Enligt 9 kap 1 § alkohollagen (AL) respektive 19 a tobakslagen (TL) och

lagen om elektroniska cigaretter (2017:425), ska Lansstyrelsen utdva tillsyn

inom lanet. Lansstyrelsens tillsynsuppgift ska inriktas mot att Gvervaka och

stodja kommunernas verksamhet. Med tillsyn avses i detta fall statens kontroll

av rattssékerhet och lagenlighet i enskilda &renden och i verksamheten.
Lansstyrelsen i Jamtland har i sin tillsynsplan fér 2018 planerat att gora tillsyn i
tvd kommuner varav Ragunda kommun &r en av de utvalda kommunerna. Tillsynen
gors pa Lansstyrelsens initiativ.

Lansstyrelsens handlaggning

Verksamhetstillsyn av Bygg- och miljdndmndens handlaggning av &renden och
tillsyn enligt alkohollagen, tobakslagen och lagen om elektroniska cigaretter och
pafyllnadsbehallare har genomférts vid Ragunda kommun.

Tillsynsbesoket genomfordes av Catrin Hall och Therese Réaftegéard Farggren
fran Lansstyrelsen Jamtlands lan. Vid besdket medverkade alkoholhandlaggare
Martin Ekman, Verksamhetschef, Géran Hansson och Bygg- och miljondmndens
ordférande, Annika Eklund Infor tillsynsbesdket sédnde Lansstyrelsen ut
frageformular som besvarades av kommunen. Lansstyrelsen har begért in akter
och tillsynsdokumentation. Lansstyrelsen har &ven genomfdr en tillsynsenkat
gallande lag om e-cigaretter och pafyllnadsbehallare. Lansstyrelsen har ocksa
tagit del av de dokument som uppréttats av kommunen inom alkohol- och
tobaksomradet.

Ytterligare underlag for detta beslut &r kommunens riktlinjer fér serveringstillstand,
Bygg och miljéndmndens verksamhetsplan, Folkhdlsomyndighetens lansrapport,
delegationsordning, kommunens alkohol- och drogpolitiska program samt

uppgifter fran kommunens hemsida. 33
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Diskussioner férdes med handlaggarna under besoket utifran de svar som lamnats
i enkaten och lanssrapporten samt de iakttagelser som gjorts vid granskningen.
Tillsynen avslutades med ett samtal med ovan angivna personer.

Redovisning av tillsynen

Organisation

Bygg- och miljéndmnden ansvarar fér fragor som ror serveringstillstand, tillsyn av
restauranger med serveringstillstand, detaljhandel med folkdl och tobak, rokfria
miljder samt elektroniska cigaretter och péafyliningsbehéllare i Ragunda kommun.
Arendena handlaggs av en tjansteman pa kontoret. Bygg- och miljgnamnden har
sedan 2018 overtagit detta ansvarsomrade.

Handldggarens arbetssituation

Det ar en handlaggare som jobbar 30 % med tillstdndsgivning och tillsyn enligt
alkohollagen, samt tillsyn enligt tobakslagen. Ovrig tid &r handlaggaren anstilld
som miljdinspektdr. Vid handlaggarens franvaro och semester tdcker chefen upp
handlaggarens arbetsuppgifter. Handldggaren har inte fatt en komplett uppléarning
av tjanstens alla arbetsuppgifter, framst saknas utbildning av ekonomisk
granskning.

Handlaggaren har en forstaelse for vad tillsyn och tillstdndsgivning innebar, vilka
forebyggande effekter det ger. Namnden har sedan arsskiftet dvertagit ansvaret
den innebdr att det &r i princip nytt fér samtliga och ingen har rutiner, det finns

ett kunskapsglapp hos de flesta som har sin forklaring i att det ar nytt. Arbetet
behdver prioriteras under en period sa att alla far erfarenhet och rutin i att hantera
dessa fragor.

Mycket problem kring 6verlamning och tidsbristen. Handldggaren har fatt en
utbildning som dock inte tacker hela ansvarsomradet.

HOT OCH VALD

Handldaggarna har inte utsatts for hot och vald, otillborlig paverkan i form av gavor
eller férsok till personlig kontakt. Det finns en policy for hot och vald samt en
policy for arbetsmiljo.

Tillsynsplan och dvergripande styrdokument

Enligt 9:2 tredje stycket i Alkohollagen ska kommunen uppréatta en tillsynsplan
som sedan skall ges in till Iansstyrelsen. Det har ej inkommit ndgon tillsynsplan
till lansstyrelsen. Syftet med denna paragraf ar att oka forutsattningarna for

att tillsynsverksamheten ska fungera pa ett effektivt satt dver hela landet och

att mindre utrymme ges till utebliven eller otillracklig tillsyn samt bidra till 6kad
kostnadseffektivitet. Ragunda kommer att ta upp fér beslut, en handlingsplan for
ANDT som géller fér det férebyggande arbetet i hela kommunen om nagra dagar.
Det finns Riktlinjer for serveringstillstand fran ar 2012.
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Tillstandsprovning

Antal tillstand i kommunen totalt 2017
Stadigvarandet serveringstillstand 8
Antal beviljade tillstand serveringstillstand 2017

Stadigvarande serveringstillstand

Tillfalliga tillstand for servering till allménheten 3
Tillfalliga tillstand till slutna séllskap 4
Stadigvarande serveringstillstand till slutna sallskap inklusive catering 0
Antal atgardsbeslut 2017
Avslag 0
Erinran 0
Varning 1
Aterkallelse 0

Lansstyrelsens aktgranskning av tillstandsprévningen

Infor verksamhetstillsynen begérde lansstyrelsen in kompletta akter av de drenden
som Ragunda kommun beslutat under aren 2017-2018 fér granskning. Aven den
dokumentation som finns fran de tillsynsbestk som har genomférts.

Det som saknas generellt i granskade akter:

» Dispositionsratt

» Daterade riktningar saknas

» Mottagningsbevis saknas nér drendet ar komplett

» Tillstdndsbevis saknas i akterna

» Ifylida och underskrivna ansdkningsblanketter saknas

» Uppgifter om uppdrag som funktionar saknas (AL 8:12). For att férvissa
sig om att bolaget ar Iampligt att inneha serveringstillstdnd bdr kontroll ske
om sdkande finns i andra bolag och om dér det finns ndgot som kan vara
negativt for provningen.

» Finansiering ar inte kontrollerad eller har inte kontrollerats i tillracklig
omfattning i granskade drenden (AL 8:12.

» Beslut om varning saknas i akten.

Exempel pa vad som bor utredas vid en provning:

En finansieringsplan som visar pengar ursprung, verksamhetsbeskrivning med en
uppskattad arlig férséljning.

Budget, resultatbudget 1: a aret och likviditets-budget for de férsta 2 manaderna.
Leverantdrsavtal, dar skall ocksa uppvisas att utbetalning av 1an har skett.
Skriftliga l&nehandlingar (banklén, reverser, l&n fran privatperson, egen insats etc.)
Transfereringar styrkta med kontoutdrag.

Identifiera och kontrollera Personer med Betydande Inflytande.

35




SAMLAD TILLSYNSRAPPORT 2018 | RAGUNDA KOMMUN

Tillsyn inom alkoholomradet

Kommunens ambition enligt riktlinjerna fér serveringstillstand ar att alla
serveringsstallen ska fa minst ett tillsynsbesok per ar men sé har inte skett.
Kommunen meddelade under verksamhetstillsynen att under 2018 har ett tillfalligt
tillstand fatt tillsyn. Enligt enkétsvar har 6 stycken tillsynsbesok genomfért och
enligt svar pa lanssrapporten har 9 stycken tillsynsbesck genomférts under 2017.

Tillsyn av servering pa sdrskilda boenden
Tillsynsansvaret 6ver bestdmmelsen i AL 8:1b finns inte upptaget i
delegationsordningen.

Ansvarsfull alkoholservering
Kommunen har en ambition att ateruppta genomférandet av Ansvarsfull
alkoholservering géarna i samarbete med andra kommuner.

Tillsyn inom tobaksomradet samt folkol

Enligt riktlinjer for folkél och tobak skall egenkontrollprogram lamnas till
kommunen. Kommunen har dock uppgett att inga EKP har inkommit.

Det finns 8 anmalda forsaljningsstallen for tobak och 8 detaljhandelsstéllen fér
folkdl.

Inga tillsynsbesdk har genomfdrts sedan ndmnden &vertagit ansvaret.

Antal tillsynsbesok ar 2017
Servering av folkol 0
Tobak i detaljhandel 0
Folkol i detaljhandel 0
Kontrollkdop

Ragunda kommun har inte anvént sig av metoden kontrollk&p.
ROkfria miljoer

KOMMUNENS ORGANISATION FOR ROKFRIA MILJOER OCH SKOLGARDAR
Bygg- och miljéndmnden ansvarar for rokfria miljder och rokfria skolgardar i
Ragunda kommun.

TILLSYN MED STOD AV TOBAKSLAGEN ROKFRIA MILJOER/SKOLGARDAR
Kommunen har genomfort tillsyn av en gymnasieskola sedan namnden dvertagit
ansvaret.

Rokfria skolgardar, rokfria miljder; prioriterats bort. Nagot som borde géras men
det har inte funnits nagon tid till detta.
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Tillsyn har utférts i Ragunda kommun enligt féljande;

Antal skolor Besok 2017/2018
Gymnasium 1 1/0
Hogstadiet 2 0
Grundskola 4 0
Forskola 6 0
Fritidsgardar 1 0
Sérskilda boenden 3 0

ELEKTRONISKA CIGARETTER OCH PAFYLLNINGSBEHALLARE

Kommunen saknar information géllande regler, anmalningsblanketter for
elektroniska cigaretter och pafylinads behallare pa sin hemsida. Sedan lagen kom
den 1 juli 2017 har ingen anmaélan inkommit till kommunen varpé ingen tillsyn har
genomférts. Det har inte genomforts nagon kartlaggning av férekomsten av dessa
produkter ute i detaljhandeln. Kommunen har inte skickat ut nagon information
angaende den nya lagen till handeln.

Hemsidan

Pa hemsidan finns det blanketter och information om vad som krévs for att ansoka
om ett serveringstillstdnd samt f6r anmélan av férséljning av tobak, folkol. Nar det
géller elektroniska cigaretter finns inga blanketter eller information. | riktlinjerna
hanvisas till folkhalsoinstitutet och dessa sidor &r inaktuella.

Lansstyrelsens bedomning

Vid lansstyrelsens verksamhetstillsyn av Ragunda kommun framkom en del
brister. Kommunen har under perioden haft personalbrist samt att ndmnden
nyligen Overtagit ansvaret. Detta har medfort att upplarning och éverlamnade
har varit bristféllig samt avsaknad av instruktioner och rutiner. Lansstyrelsen har
uppmarksammat att detta legat till grund fér manga bristerna vid tillsynen och
ser positivt pa den uppstrukturering och framéatsyftande arbetet som kommunen
bedriver i nuldget. Lansstyrelsen ser dven positivt pA namndens engagemang pa
det nya ansvarsomradet.

Kommunen behdver skapa rutiner for &rendehantering for att alla uppgifter
ska vara med i en utredning verkligen finns med. Det saknas uppgifter

som ska vara till grund fér vandelsprovning. Det saknas tillstdndsbevis och
undertecknade ansokningshandlingar i akterna. Uppgifter om vad som ska
finnas i ett tillstdndsbevis for serveringstillstdnd ar angivna i en féreskrift fran
Folkhdlsomyndigheten (FOHMFS 2014:6), féreskriften &r en bindande regel.
Lansstyrelsen vill pAminna ndmnden om vikten av arlig tillsyn inom samtliga
omraden. Lansstyrelsen ser garna att ndmnden ser 6ver sin tillsynsfrekvens av
rokfria miljoer samt komma igdng med tillsynen av rokfria skolgardar.

Ett rokforbud &r motiverat av hansyn till de sarskilda halsorisker som

tobaksrokning innebér fér unga manniskor. Det &r ocksa viktigt att man genom
rokforbud markerar att rokning inte ar 6nskvéard utifran samhallets synpunkt.
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Det & kommunens ansvar att, genom att prioritera tillsynen av rokfria miljGer,

visa att samhéllet tar férbudet pa allvar. Skolor, skolgardar och platser inom-

samt utomhus som anvénds inom barnomsorgen ar speciellt angelagna for att
hallas rokfria. F&4, om ens ndgon, bérjar roka eller snusa genom ett medvetet
overvagande och under medvetande om risken att fastna i begar. Nio av tio borjar
réka fore arton ars alder, &ven om risken for att eleverna eller barnen roker minskar
i de lagre aldrarna okar skyddsvardet samtidigt.

Med skyddslagstiftningen som grund tillsammans med resonemang utifran ett
antal propositioner och skrivningar ibland annat Lanssrapporten 2012 finns ett
tydligt stod for att kommunerna ska genomfora arlig tillsyn. Regeringen framhaller
att en effektiv tillsyn &r strukturerad och regelbunden (Regeringens proposition
Olovlig tobaksférsiljining 2009/10:207). Den nationella tillsynsmyndigheten
Folkhélsomyndigheten har uttalat att avseende den har typen av sociala
skyddsatgéarder bor frekvensen ligga pa minst ett tillsynsbesdk per objekt

och ar (fler om det finns behov) for att tillsynen ska fa en énskad effekt, jmf
Lanssrapporten 2012 och tillsynsfrekvens fér tobaksforsaljning.

Enligt lanssrapporten 2012 bor tillsynen dver detaljhandeln och rokfria miljer sé
l&ngt som mgjligt samordnas med annan tillsyn éver samma objekt. Frekvensen pa
tillsynsbesoken bor 6ka och kommunen bor i hdgre utstrackning anvanda sig av
administrativa sanktioner nar rattelse inte sker frivilligt. For att uppratthalla skyddet
av folkhélsan &r det av vikt att kommunen ser 6ver tillsynen enligt alkohol och
tobakslagen.

Av 5 § alkoholférordningen (2010:1636) framgar att en kommun ska fatta

beslut i ett &rende om serveringstillstdnd inom fyra manader fran det att en
fullstandig ansdkan har inkommit till kommunen. Ett mottagningsbevis ska

enligt lag (2009:1079) om tjénster pé inre marknaden 8§ sindas till sékanden
nar en fullstandig ansckan har inkommit. Om det &r nédvéndigt pa grund av
utredningen av drendet far handlaggningstiden férlangas med hogst fyra manader.
Sokande ska informeras om skélen for att handlaggningstiden forlangs innan den
ursprungliga tidsfristen gatt ut. En hog ambitionsniva pé korta handlaggningstider
far dock inte ge avkall pa réattssakerheten i utredningen. Handlaggningstiden
raknas fran den dagen nér drendet ar komplett, i de drenden som granskats
framgar dock inte detta. Lénsstyrelsen papekar att kommunen brister i att skicka
mottagningsbevis till sékanden for att kunna sdkerstalla drendets gang.

Enligt 9 kap 78alkohollagen ska kommunen sénda en kopia pa beslut till
Folkhdlsomyndigheten, Lénsstyrelsen samt den polismyndighet som berdrs.
Lansstyrelsen anser att kommunen bor sédkerstalla rutiner fér hur beslut expedieras
till foreskrivna myndigheter.

Lansstyrelsen ska under aret genomfdra I6pande granskning pa de beslut som
inkommer till Lansstyrelsen. Handlaggaren har fatt en lathund 6ver vilka dokument
som lénsstyrelsen behover. Detta har inte kunnat goras tidigare da samtliga
dokument inte kommit lansstyrelsen tillhanda.

Enligt 9kap 78§ alkohollagen ska kommunen uppritta en tillsynsplan som ska ges
till Lansstyrelsen,
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Enligt alkohollagen 8 kap 12 § far serveringstillstdnd endast meddelas den som
visar sig lamplig med hénsyn till sina ekonomiska och personliga férhallanden
samt omsténdigheterna i dvrigt att utéva verksamheten. Lamplighetskravet galler
for alla typer av serveringstillstand.

Det brister i kommunens utredningar gillande 8kap 12§ i alkohollagen.
Tillsynsansvaret 6ver bestdmmelsen i AL 8:1b finns inte upptaget i
delegationsordningen.

Enligt alkohollagen 8 kap 148§ skall ett serveringstillstdnd omfatta ett visst
avgrénsat utrymme som disponeras av tillstdndshavaren. Begreppet "avgransat
utrymme” kan vara ett utrymme for servering badde inom och utomhus. | ansékan
om serveringstillstdnd kan myndigheten begéra in exempelvis ett hyreskontrakt
som styrker att tillstdndshavaren har dispositionsrétt till den lokal som tillstdndet
avser.

Ovrigt

Det kan vara en fordel om kommunen utnyttjar mojligheten att utéva kontrollkép
av tobak och folkdl regelbundet, fér att darmed kartlagga riskobjekt som kan
krava extra insatser och utbildning. Kommunen har rétt att ta ut avgifter till
kostnadstackning for att utfora kontrollk&p.

Folkhalsopolitiskt program. Inget men det finns ett dldre drogpolitiskt program
som kommunen tagit fram. Inget man tittar pa i dagsléget. Lever man upp till
riktlinjerna? Kommunen vet inte och man har inte tittat pa det. Ragunda kommun
har i dagslaget inga utbildningar i Ansvarfull alkoholservering och lansstyrelsen
ser positivt pd om kommunen samverkar med andra kommuner nar de genomfor
utbildningstillféllen i Ansvarfull alkoholservering. | riktlinjerna framkommer att
restaurangerna ska ta fram en alkoholpolicy, detta &r dock inget som kommunen
har féljt upp.

Barnperspektivet beaktas vid ansdkningar dér det &r ként att det kommer att vistas
barn och ungdomar men det har inte angetts i utredningarna. Barnkonventionen
kraver en beddmning och en utvardering av konsekvenser av olika atgarder.

Lansstyrelsen informerade vid tillsynsbestket om de eventuella omfattande
forandringar som foreslas inom tobakslagen, vilket kommer att kréva 6kade
resurser av kommunerna. Mycket kommer att vara mojligt att finansiera via avgifter
for tillstdnd och tillsyn.

Forslag att forbattra utredningar, kunskapsutveckling. Overgangen medfsrde
ingen budget vilket gor att man inte har kunnat satsa pa kunskapsutveckling

eller att ge tid for arbetet. Kommunen menar att det &r budgeten som skapar
forutsattningar och sétter nivan pa kvaliteten pa arbetet.
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De som deltagit i Lansstyrelsens beslut

Detta beslut har fattats av enhetschef samhallsenheten Magnus Lindow med
alkoholhandlaggare Catrin Hall som féredragande.

Magnus Lindow Enhetschef Samhallsenheten

Catrin Hall Alkoholhandlaggare

Detta beslut har signerats elektroniskt och saknar darfér underskrifter.

KOPIA:
Folkh&lsomyndigheten
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Linsstyrelsen
Jamtlands lin

Postadress: 831 86 Ostersund
Besoksadress: Residensgrand 7
Telefon: 010-225 30 00
jamtland@lansstyrelsen.se
www.lansstyrelsen.se/jamtland
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