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Förord

Länsstyrelserna har ett omfattande tillsynsuppdrag. En väsentlig del av dessa 
uppdrag berör kommunerna och deras verksamhet. 

Under 2018 har Länsstyrelsen gjort en samlad tillsyn i Östersunds kommun. 
Syftet är att få en mer samlad bedömning av de berörda verksamheterna i 
kommunen. Det är vår förhoppning att den är till nytta för kommunen och dess 
nämnder och förvaltningar.

För Länsstyrelsen är det mycket värdefullt att sammanställa tillsynsuppdraget. 
Vi hoppas också att dokumentet kan leda till bra diskussioner om arbetsmetoder, 
förbättringar och resursfrågor.

Jöran Hägglund, landshövding i Jämtlands län
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Miljöskydd
Uppföljning och utvärdering av Östersunds kommuns operativa tillsyn enligt 
miljöbalken.

Länsstyrelsens sammanfattande bedömningar
Kommunen synes ha en bra grundplanering vilket ger ett gott resultat avseende 
utförd tillsyn. Tillsynen ger därmed avsedda miljöeffekter. 

Kommunen bör se över gällande tillstånd och om dessa har villkor där 
verksamhetsutövaren ska lämna in dokumentation eller liknande eller där 
tillsynsmyndigheten måste agera. 

Kompetensen hos befintlig personal är mycket god. Kommunens förmåga att 
utveckla personalens kompetenser ska uppmärksammas positivt eftersom det 
ger goda grundförutsättningar för ett effektivt tillsynsarbete byggt på långtgående 
erfarenheter om de objekt som tillsynen utövas över. 

Länsstyrelsen rekommenderar kommunen att göra en översyn av 
hälsoskyddsföreskrifterna.

Bakgrund
Inom ramen för den regionala tillsynsvägledningen genomförde Länsstyrelsen 
vid besök den 14 november 2018 en uppföljning och utvärdering av Östersunds 
kommuns operativa tillsyn enligt miljöbalken.

Syftet med besöket och utvärderingen var att Länsstyrelsen skulle få en 
uppfattning om kommunen via miljötillsynen bidragit till att säkerställa syftet 
med miljöbalken. Utvärderingen var också ett led i att utveckla och främja 
tillsynsarbetet.

Länsstyrelsens utvärdering grundas på frågor kring administrativa underlag 
(behovsutredning, objektsregister, tillsynsplan), resurser, kompetens, 
beslutsordning för handläggning, avgiftsfinansiering, sanktioner och organisation. 
Bedömningsgrunder för utvärderingen finns i Kommunallagen, Förvaltningslagen, 
Miljöbalken med dess förarbeten samt Miljötillsynsförordningen.

Närvarande vid tillsynsbesöket

Östersunds kommun: 
Florian Stamm, Ordförande Miljö- och samhällsnämnd
Joackim Ekroth, vice ordförande Miljö- och samhällsnämnd
Lisa Rönnberg, Samhällsbyggnadschef
Ann-Charlotte Johansson, Miljöchef 
Gunilla Bergström, Inspektör
Johan Persson, Inspektör och samordnare miljöbalken
Sofie Viström, Inspektör
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Länsstyrelsen: 
Marina Wallén Mattsson Enhetschef Djur- och miljöenheten
Erika Holgersson Miljöskyddshandläggare
Gunbritt Nilsson Miljöskyddshandläggare 

Allmänt
Kommunen har förändrat sin tillsyn efter miljötillsynsförordningens ikraftträdande, 
den har infört treåriga tillsynsplaner och behovsutredning. Kommunen arbetar 
bland annat med att få verksamhetsutövare att få tillstånden återkallade då 
verksamheten numer är C-verksamhet.

Länsstyrelsens bedömning
Länsstyrelsen ser med tillfredsställelse på att utveckling skett. Det är dock av 
vikt att arbetet fortsätter att vidareutveckla verksamheten. Länsstyrelsen anser 
att det är positivt att kommunen arbetar med att jämställa miljöskyddstillsynen 
och hälsoskyddstillsynen. Att båda är lika viktiga och har samma krav, behov och 
status.

Tillsynsorganisation
Miljö- och samhällsnämnden har ansvar för verksamheten inom 
miljötillsynen och andra nämnder har ansvar för de verksamheter som är 
föremål för tillsyn av miljöförvaltningen (Samhällsbyggnadsförvaltningen). 
Samhällsbyggnadsförvaltningen svarar för tillsynen genom avdelningen miljö och 
hälsa, miljöchefen är underställd förvaltningschefen.

Länsstyrelsens bedömning 
Länsstyrelsen finner att kommunens organisation uppfyller kraven på oberoende i 
miljöbalken och kommunallagen. Det synes inte föreligga någon risk för jäv, särskilt 
efter den planerade omorganisationen träder ikraft vid årsskiftet. Det är emellertid 
viktigt att kommunen förebygger jäv. Avtal finns med Åre kommun om tillsyn för 
att undvika jäv. Nämnden bör se över riktlinjer, avtal eller liknande för att hantera 
eventuella jävsfrågor med jämna mellanrum.

Behovsutredning och förteckning av tillsynsobjekt
Kommunen har en behovsutredning och förteckning av tillsynsobjekt utarbetade 
efter mall från SKL (Sveriges kommuner och landsting). Kommunen använder ett 
datastöd för registrering av tillsynsobjekt. 

Länsstyrelsens bedömning
Länsstyrelsen konstaterar att kommunen har en treårig behovsutredning som 
underställts nämnden för beslut. Kommunen verkar ha väldigt god kontroll över 
objekt och tillsynsbehov och frekvens.
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Resurser och kompetens
Totalt har kommunen budgeterat för 10 årsarbetskrafter avseende miljöskydd 
och hälsoskydd. Handläggarna är utbildade miljö- och hälsoskyddsinspektörer, 
ekoingenjörer eller annan relevant naturvetenskaplig högskoleutbildning. 
Kommunen avsätter 16 000 kronor per årsarbetskraft och år för 
kompetensutveckling. 
Kommunen samverkar inte för närvarande med annan kommun med resurser eller 
kompetens men finner att det är av vikt för länet att utveckla denna fråga.

Länsstyrelsens bedömning
Miljöinspektörerna har bra grundutbildning och arbetslivserfarenhet. Kommunen 
har en kontinuitet av erfaren och kompetent personal. Länsstyrelsen ser positivt 
på att rotation sker för tillsynen av fasta B-objekt vart 3–4 år, vilket medför ökad 
kompetens i gruppen. Länsstyrelsen anser att det gör arbetet mer intressant och 
även ökar förståelsen för olika arbetsmoment. 

Tillsynsplan
Lokala hälsoskyddsföreskrifter finns framtagna, men de är ålderstigna. 

Tillsynsplan finns antagen. Miljö- och samhällsnämnden fattar beslut i fråga om 
tillsynsplanen. Redovisning av uppföljningen gentemot nämnden sker tre gånger 
per år. 

Det råder balans mellan den händelsestyrda och planerade tillsynen. Såväl 
miljöskyddstillsynen som hälsoskyddstillsynen utförs. En prioritering av tillsynen 
sker i tillsynsplanen. 

Avdelningen upplever att erfarenheterna av tillsyn av kommunal verksamhet är 
goda. Det kan dock enligt inspektör krävas dubbla beslut för att nå effekt, det vill 
säga både till verksamheten och fastighetsägaren.

Kommunen utför den övertagna tillsynen med årliga tillsynsbesök enligt fastställd 
tillsynsplan.  

Länsstyrelsens bedömning
Länsstyrelsen uppmanar kommunen att fortsätta bedriva ett aktivt förebyggande 
tillsynsarbete, inom både hälsoskydds- och miljöskyddsområdet. Länsstyrelsen 
finner att kommunens tillsynsarbete inom olika block och projekt verkar fungera 
tillfredsställande. 

Det är bra att arbeta med omvärldsbevakning och egna erfarenheter när 
tillsynsplanen utformas.

Länsstyrelsen påpekar att kommunens hälsoskyddsföreskrifter är ålderstigna och 
att behov kan finnas av översyn. Detta är något som Länsstyrelsen även påpekade 
2014.

Efter Länsstyrelsens besök hos kommunen har det framkommit att i vissa tillstånd 
med villkor så har inte uppfyllande skett enligt tidsangivelser i tillståndet, det har 
gått väldigt lång tid.
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Avgifter för myndighetens tillsyn
Kommunen använder SKL:s riskbaserade taxa med lokal anpassning. 

Kommunen beräknar att under 2018 ta in cirka 3 986 000 kronor i avgifter. Under 
2017 tog kommunen in 3 630 000 kronor i årliga avgifter. Kostnadstäckningen 
uppgår till 41% avseende hälsoskydd och 53% för miljöskydd.

Länsstyrelsens bedömning
Länsstyrelsen konstaterar att kostnadstäckningen är låg. Länsstyrelsen bedömer 
att kommunen bör kunna öka kostandstäckningsgraden. Kommunen uppgav vid 
besöket att målsättningen är en kostnadstäckning om 70 %. En omarbetning 
av taxan i enlighet med SKL:s nya taxeförslag skulle inte medföra någon större 
förändring för kommunen. Länsstyrelsen råder nämnden att se över taxa samt än 
mer beräkningen av grundtaxa samt timtaxa. 

Sanktioner och överträdelser
Kommunen överlämnade ett ärende under 2018, ett ärende under 2017 och fyra 
ärenden under 2016 till åklagare/polismyndighet. Ärendena har avsett snötipp och 
nedskräpning.

Kommunen har hittills under 2018 fattat sex beslut om sanktionsavgift. 
Under 2017 fattades tolv beslut och under 2016 fattades tjugotre beslut om 
sanktionsavgift. Avseende kommunens bedömning och beslut att avstå från att 
utdöma sanktionsavgift så dokumenteras det i det aktuella ärendet.

Länsstyrelsens bedömning
Det är viktigt att kommunen fortsätter sin dokumentation av dess beslut att inte ta 
ut någon sanktionsavgift. Det är ett ställningstagande som kommunen gör och för 
att korrekt följa upp ärenden och även för att undvika dubbelbedömning så krävs 
dokumentation.

Delegationsordning
Östersunds kommun har en fastställd delegationsordning som revideras 
vid behov. En översyn och revidering görs inför nämndens sammanträde i 
maj. Av delegationsordningen framgår vem som har befogenhet att ta vissa 
beslut och när nämnden ska fatta beslut. Nämnden har för avsikt att se över 
delegationsordningen, vilket enligt rutin görs i maj varje år.

Länsstyrelsens bedömning
Länsstyrelsen finner att delegationsordningen är uppdaterad och aktuell och 
innehåller bestämmelser för de flesta olika situationer som kan uppstå inklusive 
akuta situationer.

Rättstillämpning
Kommunen har god ordning på diarieföring av inkommande ärenden genom sitt 
diariesystem. Myndighetsförelägganden och beslut kommuniceras i enlighet med 
kraven i förvaltningslagen.
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Länsstyrelsens bedömning
Länsstyrelsen vill rekommendera kommunen att regelbundet ta del av kraven i 
kommunallagen, förvaltningslagen och viteslagen med flera förvaltningsrättsliga 
lagar vilka ur rättssäkerhetssynpunkt är viktiga lagstiftningar för en myndighet 
att hålla sig ajour med. Länsstyrelsen anser att all personal och även nämndens 
ledamöter ska ha goda förvaltningsmässiga kunskaper.

Miljökvalitetsmål och folkhälsomål
Kommunen har under 2018 prioriterat att arbeta med hållbart samhällsbyggande, 
god ytvattenkvalité, exponering för miljö- och hälsostörande ämnen, gröna värden 
och hantering av avfall.

Länsstyrelsens bedömning
Länsstyrelsen noterar att de nationella och regionala miljökvalitetsmålen har viss 
påverkan i kommunens tillsyn. Miljökvalitetsmålen och Folkhälsomålen är politiskt 
kända vilket är en god grundförutsättning i ett effektivt målstyrningsarbete. 

Tillsynsvägledning
Kommunen önskar mer tillsynsvägledning avseende IED, tillsyn och prövning 
av vattenskyddsområden, vid ny och ändrad lagstiftning, tillsyn som identifieras 
nationellt.

Länsstyrelsens bedömning
Länsstyrelsen tar till sig de synpunkter som framkommit och tar med dem inför 
planering av framtida tillsynsvägledning.
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Livsmedel
Länsstyrelsens revision av livsmedelskontrollen 
i Östersunds kommun, med skuggkontroll inom 
restaurang

Länsstyrelsen genomförde den 4 oktober 2018 en revision av Miljö- och
samhällsnämndens livsmedelskontroll, med skuggkontroll på restaurang. 
Rapporten visar resultatet från revisionen.

Sammanfattning
Den offentliga kontrollen av livsmedel i Östersunds kommun har genom en 
rad av år i stort uppfyllt lagstiftningens krav på en kontrollmyndighet. Det finns 
resurser och kompetens och de avvikelser som noterats vid tidigare revisioner har 
åtgärdats. Kommunen har också tagit stort ansvar för att öka samverkan mellan de 
kommunala kontrollmyndigheterna i länet.

I det nationella revisionssystemet för den offentliga kontrollen i livsmedelskedjan 
har det tillkommit revisionspunkter och samtidigt har ambitionsnivån och kraven 
på revisorerna ökat. För Länsstyrelsens del var resultatet ändå något oväntat. 
Det är ett faktum att kontrollmyndighetens arrangemang i några punkter inte är 
tillfredsställande övertygande. Länsstyrelsen har i sin revisionsverksamhet att 
leta bevis för att kontrollmyndighetens planering och genomförande av kontrollen 
lever upp till lagstiftningens krav. Där sådant bevis inte kan finnas har en avvikelse 
noterats. Här följer en kort summering av avvikelserna:

Länsstyrelsen har funnit att myndigheten inte har tillräckligt specifika mål för att
kontrollen ska utvecklas kontinuerligt. Gentemot ett fåtal företagare har 
myndigheten inte säkerställt opartiskhet, då nämnden äger byggnader som hyrs 
av livsmedelsföretag. Åtgärd pågår för att förändra ägandeförhållandena för 
dessa byggnader. Myndighetens rutin för kalibrering av termometrar följer inte 
Livsmedelsverkets vägledning. Detta är en så kallad dubbelavvikelse, eftersom 
den rör brister i både rutiner och utförande. Länsstyrelsens bedömning är dock att 
avvikelserna är lätt och snabbt åtgärdade.

Länsstyrelsen har också noterat avvikelser gällande rutinen för och genomförande 
av beslut om föreläggande och förbud. Det är Länsstyrelsens bedömning att, 
exempelvis en nyutbildad inspektör inte är hjälpt av rutinen. Beslut om sanktioner 
ska säkerställa att företagaren vidtar nödvändiga åtgärder för att leva upp till 
livsmedelslagstiftningens syfte, vilket är helt avgörande för att konsumenten ska få 
säkra och redliga livsmedel. Länsstyrelsen befarar att rutinen kan verka omotiverat 
hämmande för beslutsfattande.

Länsstyrelsens bedömning är att myndigheten har goda förutsättningar att vidta
korrigerande åtgärder.



11

S A M L A D T I L LSY NS R A P P O R T 2018 I  ÖS T ERS U N DS KO M M U N

Yttrande
Ni har haft möjlighet att yttra er över avvikelsebeskrivningarna och kommentarerna 
i denna rapport. Ni framför i huvudsak att ni inte håller med om att rutinen 
för beslut om sanktion är otydlig och motsägelsefull, samt att ni inte anser 
att tillräckliga åtgärder inte vidtas för att se till att företagarna åtgärdar 
noterade avvikelser. Det bör framgå av er åtgärdsplan hur ni avser att övertyga 
Länsstyrelsen om att Länsstyrelsen har gjort en felaktig bedömning.

Åtgärdsplan
Länsstyrelsen önskar en åtgärdsplan som redogör för hur och när korrigerande 
åtgärder kommer att ske. Miljö- och samhällsnämnden ombedes sända den till
jamtland@lansstyrelsen.se senast den 11 februari 2019.

Bifogade mall för åtgärdsplan kan, om så önskas, användas.

Syfte, metod och kriterier
Syftet med kommunrevisioner är att granska och utvärdera om 
kontrollmyndighetens planerade verksamhet och det praktiska genomförandet 
resulterar i att målen i förordning (EG) nr 882/20041 uppfylls. Offentlig kontroll 
ska genomföras regelbundet och så ofta som det är lämpligt. Den ska vara 
riskbaserad, ändamålsenlig, rättssäker och ge effekt. Effekten ska vara säkra och 
korrekt märkta livsmedel. Kontrollen kan anses ha denna effekt om den upptäcker 
eventuella avvikelser vid livsmedelsföretagen och ser till att de åtgärdas.

Vid en revision bedöms om kontrollmyndigheten upptäcker avvikelser vid kontroll 
av livsmedelsföretag och ser till att de åtgärdas, samt om förutsättningarna för 
detta finns.

Revisioner genomförs även för att ständigt förbättra livsmedelskontrollen.

Revisionerna utförs med stöd av artikel 4.6 i förordning (EG) nr 882/2004, samt 
i enlighet med Kommissionens beslut 2006/677/EG om fastställande av riktlinjer 
avseende kriterierna för utförande av revisioner.

Tre huvudfrågor ska besvaras vid revisionen:
1. Finns en planerad verksamhet och följs det som planerats? T.ex mål, planer, 
rutiner.
2. Vad blir effekten av 1.? Uppnås de mål och den effekt som planerats?
3. Är den planerade verksamheten och dess effekt ändamålsenlig för att uppfylla 
kraven i förordning EG (nr) 882/2004? Är mål, planer, rutiner etc. lämpliga 
och genomförs de på ett sätt som ger den effekt som avses i NKP2 och i 
lagstiftningen?
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Deltagare
Vid revisionen deltog från Miljö- och samhällsnämnden:

»» Florian Stamm – ordförande

»» Joakim Ekroth – vice ordförande

»» Lisa Rönnberg – förvaltningschef

»» Ann-Charlotte Johansson – avdelningschef

»» Laila Stigsdotter – livsmedelsinspektör

»» Lars Forss – livsmedelsinspektör

»» Erika Jonsson – hälsoskyddsinspektör

»» Anna Zackrisson – livsmedelsinspektör

»» Peter Grevsten – livsmedelsinspektör

»»  Elin Glamsjö – livsmedelsinspektör

och från Länsstyrelsen:
»» Johan Olsson – länsveterinär

»» Anders Norling – länsveterinär

»» Lena Råghall – livsmedelshandläggare

Från Livsmedelsverket deltog:
»» Björn Sjölund – sakkunnig, Länsstyrelsens skuggkontrollant

»» Göran Engström – statsinspektör, utförde normerande granskning av 
Länsstyrelsen

Genomförande
Vid revisionen granskades huvudsakligen följande områden, vilka beskrivs 
mer utförligt i Livsmedelsverkets Handbok – Revision av kontrollmyndigheters 
livsmedelskontroll:

»» Organisation och samordning

»» Mål

»» Opartiskhet

»» Befogenheter

»» Finansiering

»» Kontrollpersonal

»» Kompetens

»» Utrustning, utrymmen och provtagning

»» Registrering, godkännande, anläggningsförteckning

»» Riskbaserad kontroll

»» Rutiner och enhetlighet

»» Kontrollrapporter

»» Åtgärder vid bristande efterlevnad

»» Uppföljning

»» Revision

»» Beredskap

»» Öppenhet
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Revisionen bestod av intervjuer och dokumentgranskning hos miljö- och
samhällsnämnden, samt en skuggkontroll med fokus på livsmedelshygien, 
spårbarhet och livsmedelsinformation vid en anläggning av typen lunchrestaurang.
Miljö- och samhällsnämnden, härefter kallad myndigheten, har cirka 600 
anläggningar att utföra offentlig livsmedelskontroll vid. Till sin hjälp har 
myndigheten 5 inspektörer som är anställda på 100%. De senaste åren har 
det dock funnits en del vakanser. Det har varit svårt att rekrytera personal, det 
är få sökande. De inspektörer som är anställda i dagsläget har alla relevant 
grundutbildning. För att kunna åtgärda den kontrollskuld som byggs upp
i samband med vakanser, brukar myndigheten flytta över pengar från 
kontrollavgifterna till nästkommande år. I år rör det sig om cirka 400.000 kr.
Miljö- och samhällsnämnden gör tertialuppföljningar av livsmedelskontrollen, andra
uppföljningar sker också av enskilda branschprojekten. Utvärdering av årets
kontrollverksamhet sker om hösten då förbättringsåtgärder, prioriteringar och
kompetensutveckling planeras.

Skuggkontroll
Kontrollen gjordes på en restaurang som inspektören var bekant med och 
hade besökt tidigare. Valet av verksamhet gjordes huvudsakligen på grund av 
närheten till kontoret och storleken på verksamheten, eftersom det skulle vara 
många personer med in i köket. Inspektören hade för avsikt att huvudsakligen 
kontrollera spårbarhet och allergiinformation i verksamheten och om tiden tillät 
även kontrollera temperaturer. Kontrollen av spårbarhet och information gjordes 
på ett kompetent sätt, temperaturkontrollen uteblev på grund av tidsbrist. 
Inspektören hade ett metodiskt arbetssätt som var bra. Det hade dock varit bra 
med mer verifiering av det som verksamhetsutövaren sade, så att det gick att se 
om rutinerna fungerande i praktiken. Det hade också varit bra om inspektören 
hade gått igenom hur verksamheten förvarar de varor som ska skickas tillbaka till 
leverantör. Inspektören kunde också ha varit tydligare i sin kommunikation med 
verksamhetsutövaren om vilka iakttagelser som var avvikelser och vilka som var 
observationer.

Vad gäller den resulterade kontrollrapporten finns följande noteringar från
skuggkontrollanten:

»» Helhetsintrycket acceptabelt.

»» Syftet är fortfarande otydligt för livsmedelsföretagaren.

»» Avvikelsen gällande ingrediensförteckningen är tekniskt sett korrekt, men 
bedömningen kommer att ställa till det i andra verksamheter, till exempel 
pizzerior eftersom det ställs formaliakrav på en livsmedelsinformation som är 
frivillig och egentligen skulle kunna göras mycket enklare. Det finns en risk att 
kontrollen leder företagen åt ett håll där de börjar ange informationen på ett 
sätt som gör att det går att ställa krav på den, men att de egentligen skulle 
kunna gjort det på ett mycket enklare sätt.

»» Avvikelsen gällande återkallande är också lagstiftningsmässigt korrekt. Men 
det är skrivit på ett sätt som ger intrycket att företaget har mera skyldigheter 
än vad de har. Mer anpassning till mottagaren hade varit önskvärt för att inte 
riskera att informationen missuppfattas.
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Bedömning
Miljö- och samhällsnämnden är ansvarig för att kraven på offentlig kontroll i
lagstiftningen är uppfyllda.

Avvikelser, det vill säga bristande efterlevnad av lagstiftningen, grundas på 
iakttagelser.
Avvikelser beskrivs under respektive revisionsområde nedan. En kommentar kan 
ges till bavvikelsen eller allmänt inom revisionsområdet. Endast revisionsområden 
där avvikelse noterats eller där en kommentar ges nämns nedan.

Antalet avvikelser och kommentarer är inte ett mått på myndighetens status.

Organisation och samordning
Artikel 4.2 a, 4.3 och 4.5 i förordning (EG) nr 882/2004

KOMMENTARER

Det framgick vid revisionen att miljö- och samhällsnämnden har uppgifter i fråga 
om strategisk planering av utbyggnad av vattennät och taxor, vilket inte omedelbart 
är förenligt med att bedriva offentlig livsmedelskontroll av dricksvatten. Det 
framfördes dock att dessa uppgifter försvinner till teknisk förvaltning och en ny 
teknisk nämnd efter årsskiftet.

Mål
Artikel 41, 42, 8.1 och bilaga II, kapitel II, pkt 3 i förordning (EG) nr 882/2004, 3 e 
§ i LIVSFS 2005:21, samt Nationell plan för kontrollen i livsmedelskedjan

Avvikelse 1. Myndigheten har inte tillräckligt specifika mål.

Bedömningen baseras på följande iakttagelser:
a) Den enda indikatorn för måluppfyllelse som nämns i kontrollplanen är att 95% 
av den planerade kontrollen ska genomföras.
b) Myndigheten anger i kontrollplanen att avvikelser följs upp vid nästa planerade
kontroll, eller med en extra offentlig kontroll när så är nödvändigt.

KOMMENTARER

»» Att ha målsättningen att utföra 95% av planerad kontroll, vid en myndighet 
som i realiteten redan utför minst 95% av kontrollen är inte ett särskilt 
relevant mål.

»» Myndighetens mål ska snarare knyta an till den nationella kontrollplanens 
specifika mål och indikatorer med en anpassning till den egna kommunens 
förutsättningar. Målen ska också ta hänsyn till vad som nämns i artikel 3.1 
förordning (EG) nr 882/2004, samt 3 e § LIVSFS 2005:21.
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Opartiskhet
Artikel 4.2 b och 4.4 i förordning (EG) nr 882/2004

Avvikelse 2. Myndigheten har inte säkerställt sin opartiskhet i förhållande till 
alla kontrollobjekt.

Bedömningen baseras på följande iakttagelser:
a) Myndigheten äger byggnader som hyrs ut för caféverksamhet.
b) Enligt reglementet har myndigheten uppgifter i fråga om strategisk planering av
utbyggnad av vattennät och taxor. 

KOMMENTARER

»» Åtgärd pågår.

»» Myndigheten äger byggnader som hyrs ut för caféverksamhet, men efter 
årsskiftet kommer ägandet att flytta över till teknisk förvaltning. Detsamma 
kommer ske när det gäller myndighetens uppgifter i fråga om strategisk 
planering av utbyggnad av vattennät och taxor. Myndigheten upplyste också 
att ett nytt reglemente är på väg att beslutas. Även om det informerades 
om att organisatoriska förändringar kommer ske 1 januari 2019, kommer 
avvikelsen att kvarstå med notering ”åtgärd pågår” till dess länsstyrelsen kan 
verifiera att nödvändiga förändringar har skett.

Befogenheter
Artikel 4.2 e och 54.1 i förordning (EG) nr 882/2004

KOMMENTARER

Enligt reglementet har miljö- och samhällsnämnden inte inom sitt
verksamhetsområde att bedriva livsmedelskontroll. Att nämnden har det
uppdraget står att läsa i 11§ livsmedelslagen, men det är lämpligt att
kommunfullmäktige också i reglementet visar att nämnden har det uppdraget.
Myndigheten upplyste att ett nytt reglemente är på väg att beslutas och
länsstyrelsen ser fram emot att ta del av detta.

Kontrollpersonal
Artikel 4.2 c i förordning (EG) nr 882/2004 och 3 e § i LIVSFS 2005:21

KOMMENTARER

Myndigheten upplyste att det är svårt att rekrytera för ändamålet väl kvalificerad
personal och att en samordnartjänst för livsmedelskontrollen fortfarande är
vakant. Trots att det funnits en del vakanser de senaste åren, har myndigheten
över tid lyckats säkerställa tillräckligt stor kontrollpersonal. Resursbehovet och
tillgången till resurser framgår på s. 20–22 i myndighetens kontrollplan för 2018.

Kompetens
Artikel 4.2 c och 6 i förordning (EG) nr 882/2004 och 3 g § i LIVSFS 2005:21.

KOMMENTARER

Svårigheten att rekrytera till trots, har myndigheten personal med relevant
grundutbildning samt ett, av allt att döma, fungerande system för att hålla
kompetensförsörjningsplanen uppdaterad.
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Utrustning, utrymmen och provtagning
Artikel 4.2 c, 4.2 d, 12, 11.5-11.7, 8.1 och kapitel II i bilaga II till förordning (EG) nr
882/2004

KOMMENTARER

»» Avvikelse åtgärdad.

»» Den avvikelse som noterades vid revision 2014 och som berörde 
säkerställandet av företagarens referensprov är nu släckt. Myndigheten 
säkerställer att referensprov erbjuds.

Avvikelse 3. Myndigheten har inte säkerställt att termometrar är rättvisande.

Bedömningen baseras på följande iakttagelser:
a) Rutinen angav ett kalibreringsintervall på 2 år.
b) Rutinen angav att termometrarna skulle kalibreras vid -20, 0 och +75 grader.

KOMMENTARER

Livsmedelsverkets rekommenderar att termometrar kalibreras med en
noggrannhet på ±1 grad och ett temperaturintervall mellan -30 och +100 grader.
För att säkerställa att resultatet från en temperaturmätning är riktigt, måste den
termometer som används i tillsynen vara spårbart kalibrerad eller kontrollerad
mot en spårbart kalibrerad termometer. Det enklaste är att ha tillgång till en
spårbart kalibrerad kontrolltermometer som inte används i fält. Livsmedelsverket
rekommenderar att brukstermometrarna (om man har flera bör de märkas så att
de går att särskilja) kontrolleras mot kontrolltermometern minst en gång per
månad. Kontrolltermometern ska kalibreras årligen. Kalibrering och kontroller
måste dokumenteras.

Riskbaserad kontroll
Artikel 3.1, 3.2 och 10 i förordning (EG) nr 882/2004 och 3 e § i LIVSFS 
2005:21.

KOMMENTARER

»» Myndigheten upplyser att inspektören inför varje kontroll går igenom den 
enskilda anläggningens historik och gör en riskbedömning utifrån klarlagda 
risker och tidigare resultat.

»» Myndigheten upplyser att kontrollen planeras årsvis i en excelfil. En 
genomgång av eventuella byten av anläggningars riskklass görs mot 
bakgrund av tidigare resultat.

Rutiner och enhetlighet
Artikel 4.4, 8.1 och 8.3 b, samt bilaga II till förordning (EG) nr 882/2004

Avvikelse 4. Myndighetens rutin för kalibrering av termometrar var inte
ändamålsenlig.

Bedömningen baseras på följande iakttagelser:
c) Rutinen angav ett kalibreringsintervall på 2 år.
d) Rutinen angav att termometrarna skulle kalibreras vid -20, 0 och +75 grader.
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KOMMENTARER

»» Livsmedelsverkets rekommenderar att termometrar kalibreras med en 
noggrannhet på ±1 grad och ett temperaturintervall mellan -30 och +100 
grader. För att säkerställa att resultatet från en temperaturmätning är riktigt, 
måste den termometer som används i tillsynen vara spårbart kalibrerad 
eller kontrollerad mot en spårbart kalibrerad termometer. Det enklaste 
är att ha tillgång till en spårbart kalibrerad kontrolltermometer som inte 
används i fält. Livsmedelsverket rekommenderar att brukstermometrarna 
(om man har flera bör de märkas så att de går att särskilja) kontrolleras mot 
kontrolltermometern minst en gång per månad. Kontrolltermometern ska 
kalibreras årligen. Kalibrering och kontroller måste dokumenteras.

»» Denna avvikelse har samband med avvikelse 3.

Avvikelse 5. Myndighetens rutin för föreläggande och förbud var inte
ändamålsenlig.

Bedömningen baseras på följande iakttagelser:
a) År 2017 genomförde myndigheten enligt myndighetsrapporten 492 kontroller. 
Av dessa kontroller var 67% med avvikelser. Av de kontroller där avvikelser
noterats, ledde 1,5% till sanktionsbeslut.
b) Rutinen innehåller en stor mängd text och är otydlig och motsägelsefull. Enligt
rutinen finns ingen mall för förbud eller föreläggande.

KOMMENTARER

»» Å ena sidan står det initialt i dokumentet att myndigheten ska fatta beslut 
om sanktion om företagaren inte följer lagstiftningen. Å andra sidan används 
resten av utrymmet i rutinen till att diskutera vilka negativa konsekvenser 
beslutsfattande kan ha. Ett beslut avser att ha den positiva effekten att 
företagaren tvingas se till att syftet med livsmedelslagstiftningen uppnås.

»» Utgångspunkten för beslutsfattande torde i enlighet med artikel 54.1 
förordning (EG) nr 882/2004 vara att varje bristande efterlevnad av 
lagstiftningen ska föranleda att myndigheten fattar beslut om åtgärd om 
inte företagaren frivilligt åtar sig att avhjälpa situationen. Sanktionerna som 
föreskrivs ska vara effektiva, proportionerliga och avskräckande (artikel 55.1).

»» Rutinen skulle vara behjälpt av att skalas ned till ett minimum av text och med 
tydliga och konkreta typfall för när föreläggande, förbud samt när tillämpning 
av 33§ livsmedelslagen (2006:804) (gälla omedelbart), samt punkt 2-3, 25 
§ förvaltningslagen (2017:900) (avstå underrättelse) ska ske. I dokumentet 
står att tolk ska användas om det finns risk att företagaren inte kan ta tillvara 
på sin rätt. I sammanhanget ska det också nämnas att det inte minst är viktigt 
att försäkra sig om att företagaren förstår innebörden av beslutet, för att 
företagaren ska avhjälpa bristen och på så vis säkerställa konsumenternas 
rätt till säkra och redliga livsmedel.
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Kontrollrapporter
Artikel 9 i förordning (EG) nr 882/2004

KOMMENTARER

»» Vid revisionen diskuterades de obligatoriska beskrivningarna som enligt 
artikel 9.2 förordning (EG) nr 882/2004 ska finnas på kontrollrapporterna. 
De obligatoriska beskrivningarna är: 
- Syfte med den offentliga kontrollen 
- Kontrollmetod som tillämpats 
- Resultat av den offentliga kontrollen 
- I förekommande fall, åtgärder som ska vidtas av den berörda företagaren.

»» I diskussionen var Länsstyrelsen inte tydlig med bedömningen kring hur 
myndigheten ska leva upp till bestämmelserna kring de obligatoriska 
beskrivningarna. Länsstyrelsen finner därför det lämpligt att här peka på 
några definitioner av de obligatoriska beskrivningarna: 
- Syftet med kontrollen framgår av artikel 2.1 kontrollförordningen: 
Att kontrollera efterlevnaden av foder- och livsmedelslagstiftningen samt 
bestämmelserna om djurhälsa och djurskydd. 
- Vad gäller beskrivningen av tillämpad kontrollmetod, så kan den enligt 
artikel 10.1 kontrollförordningen i allmänhet vara: 
kartläggning, övervakning, verifiering, revision, inspektion, provtagning och 
analys.

»» I de kontrollrapporter som granskats framgår de obligatoriska 
beskrivningarna med varierande tydlighet. I linje med vad som sägs i första 
strecksatsen under detta revisionsområde, kan Länsstyrelsen även notera 
att det vore fördelaktigt om de frivilliga åtaganden som företagaren utfäst, 
nedtecknas i kontrollrapporten.

»» Av kontrollrapporterna kan endast utläsas sparsamma upplysningar om 
verksamheten och om förändringar skett. I flera fall hade också endast 
förnamn noterats på den som närvarat från företaget. Inte heller står noterat 
vad personen har för funktion i verksamheten.

Åtgärder vid bristande efterlevnad
Artikel 54 och 55 i förordning (EG) nr 882/2004

Avvikelse 6. Det framgår inte med tydlighet att myndigheten vidtar 
tillräckliga åtgärder för att se till att företagarna åtgärdar de avvikelser som 
noterats vid kontroll.

Bedömningen baseras på följande iakttagelser:
a) År 2017 genomförde myndigheten enligt myndighetsrapporten 492 kontroller. 
Av dessa kontroller var 67% med avvikelser.
b) Av de kontroller där avvikelser noterats, ledde 1,5% till sanktionsbeslut.
c) Andelen uppföljande kontroller av kontroller med avvikelser är 6%
d) Rutinen för föreläggande och förbud innehåller en stor mängd text och är 
otydlig och motsägelsefull.
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KOMMENTARER

»» Se även avvikelse 5 under Rutiner och enhetlighet.

»» Det noteras avvikelse i påfallande stor procentdel av kontrollerna.

»» Det är få åtaganden noterade i kontrollrapporterna, låg takt i uppföljningen 
och påfallande få beslut om sanktioner.

Uppföljning
Artikel 4.2 a och 8.3 i förordning (EG) nr 882/2004 och 3 f § i LIVSFS 2005:21

KOMMENTARER

»» Myndigheten har redovisat att det finns en formaliserad uppföljning.

»» Med tanke på avvikelse 1 (under revisionsområde Mål) och att målet inte har 
någon indikator annat än att 95% av kontrollerna ska utföras, finns en risk att 
myndigheten inte gör tillräcklig riskbaserad kontroll. Målet för kontrollen kan 
alltså uppnås utan att tillräcklig kontroll egentligen har utförts.

»» Ingen komplett genomgång av myndighetens system för uppföljning av 
kontrollen har gjorts.

Revision
Artikel 4.6 i förordning (EG) nr 882/2004

KOMMENTARER

»» Avvikelserna som vid revisionen 2014 noterades på revisionsområdena 
provtagning och analys samt beredskap var åtgärdade.

»» Myndigheten använder sig av revisionsresultat för att kontinuerligt förbättra 
kontrollen.

Beredskap
Artikel 4.2 f och 13 i förordning (EG) nr 882/2004 och 3 h § i LIVSFS 2005:21.

KOMMENTARER

»» Avvikelse åtgärdad.

»» Länsstyrelsen bedömer att beredskapsplanen för livsmedelsområdet är 
ändamålsenligt. Avvikelsen från 2014 är därför släckt. Länsstyrelsen kommer 
med intresse följa tillämpningen av beredskapsplanen och tar gärna del av 
resultat från övningar och motsvarande.

Östersund, den 3 december 2018
Johan Olsson, länsveterinär

För kännedom
Livsmedelsverket, Utvärderingsavdelningen
Bilaga
Mall för åtgärdsplan
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Samhällsplanering och boende 
samt strandskydd
Länsstyrelsens tillsyn över kommunens tillämpning av plan- och bygglagen, 
PBL (2010:900), plan- och byggförordningen, PBF (2011:338) och 
strandskydd (1998:808 miljöbalken, MB)

Länsstyrelsens tillsyn i Östersunds kommun den 20 november 2018.

Närvarande från Östersunds kommun: Maria Boberg, Emma Ödeen, Lisa 
Rönnberg, Joakim Rudgård, Stina Sahlén. Anna Synderå, Oskar Vikman, Tor 
Hagman, Sara Andersson, Mara Staverfeldt (praktikant)

Närvarande från Länsstyrelsen: Massimo Cati, Vincent Håkansson, Pietro 
Marcianó, Frida Säwe

Tillsynen över PBL, PBF och MB i tillämpliga delar (strandskydd) har skett inom 
ramen för den samlade tillsyn som Länsstyrelsen genomfört i kommunen under 
året.

Sammanfattning
Enligt Länsstyrelsens bedömning finns i kommunen kompetens inom de områden 
som omfattas av tillsynen enligt plan- och bygglagen. Mot bakgrund av den 
byggverksamhet som finns i kommunen bedömer länsstyrelsen att kommunen 
uppfyller samhällskraven. Det är positivt att kommunen arbetar för att förbättra 
tillsynsverksamheten i en kontext med starkt bebyggelsetryck samt att en 
tillsynsplan har tagits fram för 2019. Länsstyrelsen betonar att det är viktigt att 
hålla den kommunfattande översiktsplanen aktuell under nästa mandatperiod i de 
delar som kommunen har identifierat i behov av revidering. Vidare ser länsstyrelsen 
positivt att fördjupade översiktsplaner fortsättningsvis tas fram för områden där 
intresse för nybebyggelse/förtätning är aktuell. 

Bakgrund
Tillsyn och tillsynsvägledning enligt plan och bygglagen, PBL (2010:900) 
och plan och byggförordningen, PBF (2011:338).

Länsstyrelsen ska enligt 11 kap PBL utöva tillsyn över kommunerna samt även, 
enligt 8 kap PBF, ge tillsynsvägledning när det gäller kommunernas tillsyn enligt 
PBL.
Länsstyrelsens tillsyn innebär en självständig granskning för att kontrollera om 
kommunen uppfyller kraven enligt PBL och vid behov besluta om åtgärder som 
syftar till att åstadkomma rättelser.
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Länsstyrelsen ska vid tillsynen överpröva kommunens beslut enligt 11 kap 10 § 
PBL om kommunens beslut kan antas innebära att:

»» Riksintresse inte tillgodosetts

»» Användningen av mark- och vatten som angår flera kommuner inte 
samordnats på ett lämpligt sätt

»» Miljökvalitetsnorm inte följts

»» Strandskyddet upphävts oriktigt

»» Bebyggelse blir olämplig med hänsyn till hälsa och säkerhet eller risker för 
olyckor, översvämning eller erosion

Länsstyrelsen kan även enligt 11 kap 12 § PBL besluta att alla lov och 
förhandsbesked inom ett geografiskt område ska kunna överprövas av 
länsstyrelsen, om det finns särskilda skäl.

Länsstyrelsen ska ge tillsynsvägledning enligt 8 kap 14 § PBF till kommunerna 
genom att;

»» Ge byggnadsnämnderna råd och stöd i nämndernas tillsynsarbete

»» Följa upp och utvärdera nämndernas tillsynsarbete

»» Lämna uppgifter till Boverket om länsstyrelsernas tillsynsvägledning och 
utveckling av nämndernas tillsynsarbete

Boverket och länsstyrelserna ska enligt 8 kap 16 § PBF ha en plan för sin 
tillsynsvägledning. Underlag för länsstyrelsens tillsynsvägledning kan vara:

»» Omfattningen av byggnadsnämndernas tillsyn och förhållandet mellan 
egeninitierad tillsyn och tillsyn efter anmälan

»» Hur tillsynsarbetet är organiserat

»» Om nämnderna har någon tillsynsplan eller om tillsynsarbetet ingår i något 
annat styrdokument

»» Om det är några bestämmelser eller krav som nämnden särskilt följer upp 
och om det är något som har låg prioritet

»» Hur nämnden väljer vilka objekt som ska tillsynas och vad tillsynen ska 
omfatta

»» Önskemål om länsstyrelsens vägledning, innehåll och utformning

Av propositionen till ny plan- och bygglag (2010:900) framgår att länsstyrelserna, 
tillsammans med Boverket, ska utveckla och förbättra sitt arbete med uppföljning 
av kommunens tillämpning av PBL så att den blir korrekt, effektiv och enhetlig.

Länsstyrelsen behöver förmedla kunskap, ge råd och följa upp hur 
byggnadsnämnden tillämpar PBL både vid lovgivning, förhandsbesked, under 
byggsamrådsskedet och vid tillsyn så att en följsamhet mot regelsystemet 
underlättas. I detta ligger att länsstyrelsen behöver hålla sig informerad om 
utvecklingen av byggandet i länet.

Länsstyrelsen har tagit fram en enkät som sedan har använts som underlag 
för tillsynen. Enkäten behandlar lovhandläggningen och byggnadsnämndens 
efterhandsgranskande tillsyn, planhantering samt tillsyn över strandskydd. 
Uppgifterna som redovisas i enkäten berör ärenden som kommit in under perioden 
31.10.2017 – 31.10.2018.
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Tillsyn enligt miljöbalken, MB (1998:808), strandskydd
Länsstyrelsen är en av de myndigheter som enligt 26 kap 3 § miljöbalken, 
MB (1998:808) ska ha tillsyn över att syftet med MB och de föreskrifter som 
meddelats med stöd av balken säkerställs.

Tillsynen inom MB:s område har koncentrerats till strandskyddet utifrån de nya 
strandskyddsreglerna som trädde ikraft den 1 juli 2009 respektive 1 februari 2010 
enligt 7 kap 18 § MB.

Enligt strandskyddsbestämmelserna innebär länsstyrelsens tillsyn en granskning 
av kommunens dispenshantering för att kontrollera att dispens från strandskyddet 
ges i linje med gällande bestämmelser och vid behov besluta om åtgärder.

Enligt 19 kap 3a § MB ska länsstyrelsen pröva en kommuns beslut att ge dispens 
från bestämmelserna i 7 kap. 15 §, om det finns skäl att anta att
1. det inte finns förutsättningar för dispens, eller
2. en brist i ärendets handläggning kan ha haft betydelse för utgången i ärendet.

Länsstyrelsen ska inom tre veckor från den dag då kommunens beslut kom 
in till länsstyrelsen ta ställning till om det finns något sådant prövningsskäl 
som anges i första stycket och besluta i frågan om en prövning ska ske eller 
inte. Länsstyrelsens beslut får inte överklagas. Länsstyrelsen ska upphäva 
dispensbeslutet, om prövningen visar att det inte finns förutsättningar för dispens.

Länsstyrelsen har även tillsyn vad gäller upphävande av strandskydd inom 
detaljplaner enligt 11 kap 10 § PBL, där strandskyddet pekats ut som en av 
överprövningsgrunderna. Länsstyrelsen kan upphäva kommunens beslut att anta 
en detaljplan om beslutet kan antas innebära att strandskydd upphävs i strid med 
gällande bestämmelser (se ovan, under tillsyn enligt PBL).

Tillsyn över kommunens hantering av strandskyddsdispenser ska bidra till 
en bättre och mer enhetlig efterlevelse av strandskyddsbestämmelserna. 
Länsstyrelsens tillsyn över kommunens tillämpning av strandskyddslagstiftningen 
grundar sig på länsstyrelsens egen statistik över kommunens beslut om 
strandskyddsdispens under 2018 (utöver kommunens svar på ovannämnd enkät).

Tillsyn över plan- och byggområdet
Förutsättningar
Plan- och byggfrågorna är organiserade inom kommunens 
Samhällsbyggnadsförvaltning. Berörd nämnd är Miljö- och samhällsnämnd. Inom 
resursområden plan och bygg avsätter kommunen totalt 12 tjänster, inklusive 
administration och tillsyn. Cirka nio tjänster behövs för att arbeta inom lov- och 
byggprocessen. Arbete med tillsyn uppskattas till 1200 timmar (vilket motsvarar 
cirka 7 % av arbetstiden) medan administrativt arbete tar upp cirka 2800 timmar. 
Kommunen har tillgång till arkitekt och har inom organisationen kompetens 
angående byggtekniska frågor. Det finns två kommunjurister som stöd i juridiska 
frågor och kommunen har även tillgång till kompetens för antikvariska frågor inom 
organisationen.
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Planer
Ansvaret för översiktsplanering ligger hos kommunledningsförvaltningen som 
köper tjänster från samhällsbyggnadsförvaltningen motsvarande 2,4 årstjänster. 
Detaljplaners ansvar ligger hos samhällsbyggnadsförvaltning som avsätter 10 
årstjänster för detta.
Den kommuntäckande översiktsplanen för Östersunds kommun bedöms 
fortfarande ge stöd för kommunens detaljplaneläggning och bygglovgivning i 
sin helhet men mindre delar behöver revideras. I dagsläget pågår arbetet med 
att ta fram en fördjupad översiktsplan för stadsdel Sandviken. Nästa fördjupad 
översiktsplan kommer att hantera en förtätning längst stråket mellan Odensala och 
Torvalla.

De frågor som kommunen anser mest relevanta i planeringssammanhang är 
generellt att ha planberedskap för att bemöta behov av bostäder, verksamhet, 
skolor med mera för en växande kommun som Östersund. Utmaningen i detta är 
att kunna växa på ett hållbart sätt med hänsyn till transporter, dagvattenhantering, 
klimatförändringar, buller, ekosystemtjänster och andra relevanta frågor.

Mellankommunal samverkan har inte särskilt organiserats i kommunen.

Femton detaljplaner har antagits inom kommunen under ovangivna period varav 
tretton med standard planförfarande och två med utökat planförfarande.

Om man jämför nuläget med vad som framgick av tillsyn 2013 har kommunen 
fortsatt arbetet med kulturmiljöprogrammet samt börjat arbeta med vissa 
fördjupade översiktsplaner. 

Byggande
Tillsynen över byggandet har koncentrerats till bygglovshantering samt bygg- och 
miljönämndens tillsyn. 

Inom kommunen har det kommit in 631 lovärenden under ovan nämnda period 
(bygglov, marklov, rivningslov och förhandsbesked). Antal beviljade bygglov är 
550 stycken och av dessa är cirka 10–20 % med liten avvikelse från detaljplanen. 
Utifrån kommunens uppgifter har antal inkomna ärenden varit cirka 1000, vilket 
visar en liten minskning jämfört med förra året då antal ärenden var cirka 1100. 

Östersunds kommun konstaterar att det finns tillgång till certifierade 
kontrollansvariga för kontroll av byggherrens genomförande inom kommunen. 
Arbetsplatsbesök har genomförts vid samtliga byggnadsobjekt där det krävs 
tekniskt samråd.

Enligt plan- och bygglagen skall byggnadsnämnden vid det tekniska samrådet 
bland annat gå igenom byggherrens förslag på kontrollplan. Länsstyrelsen har i 
sin enkät ställt frågan om ovannämnda kontrollplan anpassas för att säkerställa 
att alla väsentliga krav enligt 8 kap 4 § och förbudet mot förvanskning enligt 8 
kap 13 § uppfylls. Enligt kommunen tas alla krav som avses i 8 kap 4 § alltid 
upp i diskussionen omkring kontrollplanen (till exempel krav på skydd mot buller, 
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brandsäkerhet med mera). Däremot kan hantering av förbudet mot förvanskning 
och kraven på varsamhet under det tekniska samrådet vara bristfälligt enligt 
kommunen. Kommunen efterlyser det framför allt i byggnader som är utpekade i 
kommunens kulturmiljöprogram.

Vad gäller kommunens tillsynsverksamhet anger Östersunds kommun att dem 
under ovannämnda perioden haft en hög arbetsbelastning, vilket har lett till att ej 
brådskande tillsynsärenden ibland prioriterats ned. Kommunen har upprättat en 
tillsynsplan för 2019 med höjd ambitionsnivå och tydligare målsättning.

Under perioden som tas upp i enkäten har fem föreläggande utfärdats, varav 
två stycken egeninitierade. Kommunen har även beslutat om uttagande av elva 
byggsanktionsavgifter, vilket är ovanligt högt i förhållande till tidigare år. Vad 
gäller lagstiftningen om byggnämndens tillsynsarbete ser kommunen ett problem 
i tillämpningen, närmare sagt att kommunen inte får ta ut sanktionsavgift om 
byggherren fortsätter med ett projekt trots att de bara har delstartbesked enligt 
plan- och byggförordningen.

Nio anmälningar har kommit in till kommunen angående ovårdade tomter men de 
flesta ärenden har avskrivits efter platsbesök då kommunen gjort bedömningen att 
de inte var ovårdade enligt PBL:s mening. Kommunen betonar att just den här typ 
av ärende är krävande vad gäller handläggningstiden.

Länsstyrelsens bedömning
Enligt Länsstyrelsens bedömning säkerställer kommunen en rättssäker hantering 
av plan- och byggfrågor enligt PBL. Länsstyrelsen bedömer att kommunen har 
goda förutsättningar att ha en hög planberedskap och att det inom kommunen 
finns den kunskap och kompetens som krävs inom de områden som omfattas av 
tillsynen. Det är positivt att kommunen har upprättat en tillsynsplan för 2019 och 
att ambitionsnivån höjts i förhållande till tidigare år. 

Det är även positivt att kommunen fortsätter att arbeta med att hålla den 
kommuntäckande översiktsplanen aktuell och ta fram fördjupade översiktsplaner 
som kommer att styra mark- och vattenanvändning inom områden som är 
intressanta för exploatering. Lika viktigt är det fortsatta arbetet med kommunens 
kulturmiljöprogram som kommer att vara till stöd för att skydda kulturvärden inom 
kommunen.

Tillsyn över strandskyddet
Under den berörda perioden (31.10.2017-31.10.2018) har 47 ärenden angående 
dispens från strandskyddet kommit in till kommunen. Av dessa har 38 stycken 
beslutats av kommunen.

Under 2018 (januari–oktober) har kommunen godkänt 35 stycken beslut om 
dispens från strandskyddet. Antalet ärenden har ökat de senaste åren då det 
finns ett generellt stort intresse att bygga i strandnära läge. En del möjliga 
ansökningar avstyrs direkt av kommunen i samtal med eventuella sökande om det 
uppenbarligen saknas förutsättningar för att lämna dispens.
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Kommunen har under perioden inlett ett egeninitierat tillsynsärende vad gäller 
strandskydd och fyra ärenden blev anmälda. Två av dessa har lett till ingripande 
från kommunen och den vanligaste orsaken till det är att åtgärden har vidtagits 
utan dispens.

Östersunds kommun remitterar internt alla ansökningar om dispens 
från strandskydd till kommunekologen, vilket är bra för att säkerställa att 
strandskyddets syfte tillgodoses.

Kommunen bedömer att tillämpningen ibland kan vara problematisk. I sin dialog 
med politiker och medborgare ser kommunen att strandskyddet är svårt att 
acceptera och förstå att det gäller vid alla vattendrag/sjöar, särskilt vid små sjöar 
och vattendrag samt diken.

Länsstyrelsen påpekade i granskningsyttrandet till översiktsplanen att utpekandet 
av LIS områden bör utvecklas utanför stoppområdet vid Storsjön. Vid kommande 
aktualisering av den kommuntäckande översiktsplanen finns det utrymme för att 
hantera frågan och öppna för möjligheten att tillämpa LIS som särskilt skäl i vissa 
områden.

Länsstyrelsens bedömning
Länsstyrelsen bedömer att kommunen följer strandskyddsbestämmelserna på 
ett bra sätt i sin handläggning. De kommunala besluten som överprövats av 
länsstyrelsen under 2018 har sedan kompletterats och inte lett till upphävande. 
Enligt länsstyrelsen är kommunens beslut tydliga och sker i enlighet med gällande 
bestämmelser. Särskilt positivt är att kommunen använder kommunekologens 
kompetens för att bedöma eventuell påverkan på djur- och växtlivet i samtliga 
ärenden.
Ett möjligt förbättringsområde är tillsyn angående strandskyddet som kan 
organiseras på ett mer proaktivt sätt.
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Naturvärden i tillämpningen av plan- och bygglagen
I år har länsstyrelsen även frågat kommunen om byggnadsnämnden har tillgång 
till biologisk kompetens för att kunna bedöma naturvärden i tillämpningen av plan- 
och bygglagen samt vilka svårigheter kommunen ser i frågan.

Kommunen har tillgång till en kommunekolog för att bedöma påverkan på 
naturvärden i olika typ av ärenden. Östersunds kommun ser svårigheter med 
de intressekonflikter som ibland uppstår mellan behovet att skydda eventuella 
naturvärden och exploatering/förtätning.
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Krisberedskap
Uppföljningsrapport av Östersunds kommuns krisberedskap enligt 
lag (2006:544) om kommuner och landstings uppgifter inför och vid 
extraordinära händelser fredstid och höjd beredskap (LEH)

Länsstyrelsens sammanfattande bedömning
Länsstyrelsen kan konstatera att kommunen arbetar planmässigt och ordnat med 
krisberedskapsfrågorna. Bedömningen grundar sig på de skriftliga rapporter och 
uppföljningar som kommunen varje år sänder in till länsstyrelsen samt genomfört 
uppföljningsbesök. 

De förbättringsområden som länsstyrelsen ser behov av är:

»» Särredovisa den ekonomiska ersättningen från MSB. 

»» Återföra medlen för de konteringar som inte är förenliga med vad den statliga 
ersättningen som kommunen erhåller ska gå till enligt överenskommelsen 
(vilka det gäller står i minnesanteckningarna som kommunen mottagit).

»» Att inkludera referenser i nästa inlämning av kommunens risk- och 
sårbarhetsanalys.

»» Inkludera klimatförändringarna i nästa risk- och sårbarhetsanalys.

»» Utveckla analyserna i risk- och sårbarhetsanalysen.

»» Utveckla sin risk- och sårbarhetsanalys i avseende kritiska beroenden.

»» Att utveckla arbetet med styrdokumentet och beskriva på ett tydligare 
sätt hur de ska arbeta med de åtgärder som prioriterats i risk- och 
sårbarhetsanalysen.

Inledning
Länsstyrelsen genomförde den 27 april 2018 uppföljning över Östersunds 
kommuns arbete inom krisberedskapsområdet.

Syftet med besöket var att följa upp kommunens krisberedskap och 
krisförberedelser enligt lag (2006:544) om kommuners- och landstingsuppgifter 
inför och vid extraordinära händelser i fredstid och höjd beredskap (LEH) samt 
göra en bedömning huruvida kommunen nyttjat den statliga ersättningen, som 
utgår för kommunens uppgifter enligt lagen (2006:544), på ett riktigt sätt.

Uppföljningen skedde i form av en dialog/diskussion hur kommunen arbetar med 
de uppgifter de skall utföra enligt LEH och den överenskommelse som slutits 
mellan Myndigheten för Samhällsskydd och Beredskap (MSB) och Sveriges 
kommuner och Landsting (SKL). 

Deltagare
Lars-Åke Wallin, Säkerhetschef Östersunds kommun
Anders Wennberg, Kommunchef Östersunds kommun
Andrea Eriksson, Säkerhetshandläggare Östersunds kommun
Jenna Norman, Projektledare krisberedskap, Länsstyrelsen
Björn Oskarsson, mötesantecknare, Handläggare krisberedskap, Länsstyrelsen



28

S A M L A D T I L LSY NS R A P P O R T 2018 I  ÖS T ERS U N DS KO M M U N

Ekonomisk redovisning
Kommunen hade inför uppföljningen sänt in en ekonomisk redovisning för 
genomgång till Länsstyrelsen. Länsstyrelsen hade i redovisningen sett några 
konteringar som inte är förenliga med vad den statliga ersättningen som 
kommunen erhåller ska gå till. 

Risk och sårbarhetsanalys (RSA)
Kommunen ska analysera vilka extraordinära händelser i fredstid som kan inträffa 
i kommunen och hur dessa händelser kan påverka den egna verksamheten. 
Resultatet av arbetet ska värderas och sammanställas i en risk- och 
sårbarhetsanalys. 

Mål för risk- och sårbarhetsanalyserna är att de ska: 
»» ge underlag för planering och genomförande av åtgärder för att öka förmågan 

att kontinuerligt bedriva samhällsviktig verksamhet, 

»» ge beslutsstöd för beslutsfattare och verksamhetsansvariga,

»» ge underlag för information om samhällets risker och sårbarheter till 
allmänheten samt 

»» bidra till att ge en bild över de risker och sårbarheter som finns i samhället 
i stort som kan påverka kommunens verksamhet och samhällsviktig 
verksamhet inom kommunens geografiska område.

Kommunens risk- och sårbarhetsanalys
Sårbarheterna i de analyserade riskerna är otydliga och inte omhändertagna 
i åtgärdsförslagen. RSA:an även bör innehålla klimatanpassning. För att 
arbeta in detta i RSA:an kan man ta KARSA (En faktasammanställning om 
KlimatAnpassning och Risk och SårbarhetsArbete i Jämtlands län) till hjälp. 
Den RSA som inlämnades förra mandatperioden var ej färdigställd och saknade 
vissa delar. Även om RSA:n är ett levande dokument som ska brukas hela 
mandatperioden så ska den innehålla alla delar när den lämnas in. De övningar 
som planeras och genomförs bör utvärderas och kopplas till RSA:ans åtgärder.

Vidare diskuterades hur RSA:an kan vara en hjälp i planeringen för kommunen. 
Det är även viktigt att kunna svara på frågor varför man inte prioriterat vissa saker 
om en händelse skulle inträffa. 

Planering 
Kommunen ska, med beaktande av risk- och sårbarhetsanalysen, för varje ny 
mandatperiod fastställa en plan för hur de ska hantera extraordinära händelser. 
Denna plan ska utgöra en del i ett styrdokument för kommunens arbete med 
krisberedskap. 
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Målet är att ta fram ett styrdokument som ska innehålla: 
»» en beskrivning av det arbete och de åtgärder som ska ske under 

mandatperioden för att reducera eller ta bort risker och sårbarheter samt för 
att öka förmågan att kontinuerligt bedriva samhällsviktig verksamhet, 

»» en beskrivning av hur kommunen avser att fullgöra åtaganden som beskrivs i 
denna överenskommelse samt hur ersättningen ska användas. Här ingår att 
särskilt redovisa hur samverkansersättningen ska användas,

»» en övnings- och utbildningsplan för mandatperioden samt 

»» en plan för hur kommunen ska hantera extraordinära händelser 

»» Det är viktigt att de prioriterade områdena läggs in i styrdokumentet. 
Kommunen har en utbildnings- och övningsplan, krishanteringsplan och en 
kommunikationsplan.

Kommunens styrdokument behöver förbättras och förtydligas till nästa 
mandatperiod och innehålla de prioriterade åtgärderna som framkommit i RSA:n 
samt beskriva vilka, hur och när dessa ska åtgärdas för att eliminera den risk som 
identifierats.

Geografiskt områdesansvar
Kommuner ska inom sitt geografiska område i fråga om extraordinära händelser i 
fredstid verka för att:

»» olika aktörer inom kommunens geografiska område samverkar och uppnår 
samordning i planerings- och förberedelsearbetet, 

»» de krishanteringsåtgärder som vidtas av olika aktörer under en sådan 
händelse samordnas och 

»» informationen till allmänheten under sådana förhållanden samordnas. 

Kommunen har i dag inget lokalt krishanteringsråd eller samverkansorgan. 
Som länsstyrelsen ser det så behövs det inget nytt eller eget organ för detta 
utan det går bra att använda sig av något annat existerande organ exempelvis 
Brottsförebyggande rådet till detta. Det som behövs är att de som ingår i gruppen 
även vet att de fungerar som ett samverkansorgan och får behövlig information 
löpande.

 

Utbildning och övning
Kommunen ska ansvara för att förtroendevalda och anställd personal får den 
utbildning och övning som behövs för att de ska kunna lösa sina uppgifter vid 
extraordinära händelser i fredstid. 

Mål med kommunens arbete med utbildning och övning är att: 
»» det ska finnas en regelbundet utbildad och övad krisorganisation. Även 

beredskapsfunktioner inom kommunalteknisk försörjning, krisstöd med mera 
ska vara utbildade och övade, 

»» kommunen ska bland annat utifrån de brister som identifierats i risk- och 
sårbarhetsanalysen genomföra och utvärdera minst två övningar under en 
mandatperiod. Kommunens krisledningsnämnd ska övas minst en gång per 
mandatperiod, 
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»» varje övning ska utvärderas avseende såväl styrkor som svagheter när det 
gäller kommunens egen krisberedskap och förmåga att samverka med andra 
aktörer.

Kommunen har under mandatperioden haft två övningar som utgått från risk- och 
sårbarhetsanalysen. En kriskommunikationsövning samt att vatten Östersund 
har övat. Krisledningen har övats i Hubbe 2 samt att de deltagit i SMHI:s övning 
vädervarningskoncept. 
Länsstyrelsen ser gärna att kommunen sänder över sina utvärderingar från 
övningarna i fortsättningen.

Kommunen ska ta fram en övnings-utbildningsplan för nästkommande 
mandatperiod och kan där ta stöd av den länsgemensamma utbildningsmallen. 
Kommunen kan titta i risk- och förmågebedömningen som görs i februari varje år 
för att få tips vad MSB efterfrågar angående övning och utbildning.  

Rapportering
Mål för kommunens arbete med rapportering är att: 

»» kommunen ska ha förmågan att ta emot och dela information med berörda 
krisberedskapsaktörer med stöd av den teknik som tillämpas nationellt för 
ledning och samverkan i kris samt att 

»» kommunen ska ha förmåga att ge länsstyrelsen en samlad rapport om risker 
och sårbarheter i kommunen och om de lokala krisberedskapsaktörernas 
förberedelser inför en extraordinär händelse. Vidare ska kommunen ha 
förmågan att ge länsstyrelsen en samlad rapport om läget i kommunen vid en 
extraordinär händelse.

Kommunen har i dagsläget två Rakel-terminaler. Kommunen deltar på länets 
samverkansmöte på måndagar. De har tillgång till Skype. Kommunen arbetar 
med att fler ska kunna sammanställa en lägesbild så att även detta fungerar när 
samordnaren inte är med. 

Höjd beredskap
Mål för kommunens arbete med höjd beredskap är att: 

»» säkerställa att VMA (Viktigt meddelande till allmänheten) kan sändas via 
anläggningar för utomhusvarning genom att ljudsändare underhålls samt 

»» säkerställa att krisledningen inom kommunen har grundläggande kunskaper 
om kommunens uppgifter vid höjd beredskap.

Kommunstyrelsen har inte utbildats i sina uppgifter under höjd beredskap.
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Alkohol- och tobakslagen
Tillsyn enligt alkohol- och tobakslagen samt lag om elektroniska cigaretter 
och påfyllnadsbehållare i Östersunds kommun

Länsstyrelsens beslut
Länsstyrelsen bedömer att Östersunds kommun följer lagstiftningen i de 
granskade ärendena.

Länsstyrelsen avslutar ärendet.

Bakgrund till tillsynen
Enligt 9 kap 1 § alkohollagen (AL) respektive 19 a tobakslagen (TL) och lagen om
elektroniska cigaretter (2017:425), ska Länsstyrelsen utöva tillsyn inom länet.
Länsstyrelsens tillsynsuppgift ska inriktas mot att övervaka och stödja 
kommunernas verksamhet. Med tillsyn avses i detta fall statens kontroll 
av rättssäkerhet och lagenlighet i enskilda ärenden och i verksamheten. 
Länsstyrelsen i Jämtland har i sin tillsynsplan för 2018 planerat att göra tillsyn i två 
kommuner varav Östersunds kommun är en av de utvalda kommunerna. Tillsynen 
görs på Länsstyrelsens initiativ.

Länsstyrelsens handläggning
Verksamhetstillsyn av Socialnämndens handläggning av ärenden och tillsyn enligt
alkohollagen, tobakslagen och lagen om elektroniska cigaretter och 
påfyllnadsbehållare har genomförts vid Östersunds kommun.
Tillsynsbesöket 2018-11-20 genomfördes av Catrin Hall och Therese
Räftegård Färggren från Länsstyrelsen Jämtlands län. Vid besöket medverkade
tjänstepersoner och politiska företrädare. Inför tillsynsbesöket sände
Länsstyrelsen ut frågeformulär som besvarades av kommunen. Länsstyrelsen
har begärt in akter och tillsynsdokumentation. Länsstyrelsen har även
genomför en tillsynsenkät gällande lag om e-cigaretter och påfyllnadsbehållare.
Länsstyrelsen har också tagit del av de dokument som upprättats av kommunen
inom alkohol- och tobaksområdet.

Ytterligare underlag för detta beslut är kommunens riktlinjer för
serveringstillstånd, tillsynsplan, Folkhälsomyndighetens länsrapport,
delegationsordning, kommunens alkohol- och drogpolitiska program samt
uppgifter från kommunens hemsida. Diskussioner fördes med handläggarna 
under besöket utifrån de svar som lämnats i enkäten och länssrapporten samt 
de iakttagelser som gjorts vid granskningen. Tillsynen avslutades med ett samtal 
med ovan angivna personer. Länsstyrelsen genomförde en verksamhetstillsyn 
2017-08-21 inom alkohol och tobaksområdet. Denna tillsyn genomfördes av 
Samuel Svensson och Therese Räftegård Färggren. Länsstyrelsen har tagit del 
av de dokument som upprättats av kommunen inom alkohol- och tobaksområdet. 
Ytterligare underlag för detta beslut är kommunens riktlinjer för serveringstillstånd, 
tillsynsplan, Folkhälsomyndighetens länsrapport, delegationsordning, kommunens 
alkohol och drogpolitiska program samt uppgifter från kommunens hemsida.
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Diskussioner fördes med handläggarna under besöket utifrån de svar som lämnats 
i enkäten och länssrapporten samt de iakttagelser som gjorts vid granskningen. 
Tillsynen avslutades med ett samtal med ovan angivna personer. Med anledning 
av sjukdomsfall återkopplas även detta tillsynsbesök vid detta beslut.

Redovisning av tillsynen
Östersunds kommun har tre handläggare som arbetar 100 % med 
tillståndsgivning och tillsyn enligt alkohollagen, samt tillsyn enligt tobakslagen och 
lag om elektroniska cigaretter och påfyllnadsbehållare. Handläggarna täcker upp 
varandras frånvaro och semester. Handläggarna har lång erfarenhet av att arbeta 
utifrån Alkohol och tobakslagen. Handläggarna upplever att de har gott stöd från 
sin chef samt möjligheter till fortbildning.

Organisation 
Socialnämnden ansvarar för frågor som rör serveringstillstånd, tillsyn av 
restauranger med serveringstillstånd, detaljhandel med folköl och tobak, rökfria 
miljöer samt elektroniska cigaretter och påfyllningsbehållare i Östersunds 
kommun. Ärendena handläggs av tre tjänstepersoner på kontoret.

Kommunicering
Kommunicering skedde 2019-01-17 svar inkom och har tillförts ärendet.

Tillsynsplan och övergripande styrdokument
Östersunds kommun har en välskriven och detaljerad tillsynsplan.
Tillsyns frekvensen prioriteras utifrån vilka behov objekten har, dock minst ett
tillsynsbesök per år.

Tillståndsprövning

Antal ansökningar 2017

Stadigvarandet serveringstillstånd 7

Tillfälliga serveringstillstånd allmänheten 23

Tillfälliga serveringstillstånd Slutna 12

Stadigvarande serveringstillstånd till slutna sällskap inklusive catering 0

Antal beviljade tillstånd serveringstillstånd 2017

Stadigvarande serveringstillstånd 6

Tillfälliga tillstånd för servering till allmänheten 23

Tillfälliga tillstånd till slutna sällskap 12

Stadigvarande serveringstillstånd till slutna sällskap inklusive catering 0
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Antal åtgärdsbeslut 2017

Avslag 1

Erinran 1

Varning 0

Återkallelse 1

Länsstyrelsens aktgranskning av tillståndsprövningen

LÄNSSTYRELSENS GRANSKNING AV AKTER

Inför verksamhetstillsynen begärde länsstyrelsen in kompletta akter av nio ärenden 
som Östersunds kommun skickat in under åren 2018 för granskning. Inför besöket
granskades nio ärenden. Vid tillsynen 2017 granskades sex ärenden. Ärenden av
stadigvarande, tillfälliga serveringstillstånd för både allmänhet och slutna sällskap 
har granskats.

Handläggarna har en tydlig arbetsbeskrivning där alla delar för lagen tillämpning 
finns med. Detta medför en tydlig utredning i samtliga delar av utredningsarbetet.
Handläggarna uppvisa goda kunskaper och väl formulerade förslag till beslut.

Under granskning av akter inför tillsynen 2017-08-21 framkom följande:
Utredningarnas innehåll följer alkohollagens krav, de är väl dokumenterade och 
lätta att följa. Handläggarna håller en hög kvalitet på utredningsarbetet, vilket leder 
till en rättssäker bedömning och handläggning. Tjänsteskrivelsen med förslag till 
beslut skapar goda förutsättningar för nämnden att fatta beslut i enlighet med 
alkohollagen.

Tillståndsgivning
Östersunds kommun hade vid tillfället för verksamhetstillsynen 2018, 90 stycken 
serveringstillstånd till allmänheten.
2+22 stycken serveringstillstånd för slutna sällskap inkl catering.
Under 2018 beviljades 10 stycken stadigvarande tillstånd.
16 stycken tillfälliga tillstånd till allmänheten.
13 stycken tillfälliga tillstånd för slutet sällskap.

Tillsyn av serveringstillstånd
Östersunds kommun har under 2018 fram till och med verksamhetstillsynen 
genomfört 115 tillsynsbesök varav 31 av dessa skedde i samverkan med 
Skattemyndigheten. Kommunens ambition att alla serveringsställen ska få minst 
ett tillsynsbesök per år ser ut att kunna genomföras innan året är slut.
Tillsynsprotokoll används alltid samt att tillståndshavaren alltid får en återkoppling.
Under 2017 fick varje objekt minst ett tillsynsbesök.

Antal tillsynsbesök, stadigvarande finns totalt 77 stycken 2017

Dagtid 11:00-19:00 60

Kvällstid 19:00-23:00 43

Nattetid 23:00-03:00 11
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Antal tillsynsbesök, tillfälliga finns totalt 16 stycken 2017

Dagtid 11:00-19:00 0

Kvällstid 19:00-23:00 15

Nattetid 23:00-03:00 8

Den inre tillsynen
Vandelsprövning till Skatteverket sker en gång per år och objekt samt en 
uppföljning av prövningen.

Tillsyn av servering på särskilda boenden
Socialnämnden har inte tilldelats något uppdrag gällande kap 8 1b§

Samverkan i tillsynen inom alkohol- och tobaksområdet
Östersunds kommun samverkar med Polisen, Kronofogdemyndigheten, 
Skatteverket, Räddningstjänsten, Tullverket, Länsstyrelsen samt 
Samhällsbyggnads förvaltningen.

Kommunens arbete gällande folköl och tobak
Enligt riktlinjer för folköl och tobak skall egenkontrollprogram lämnas till 
kommunen. Det finns ett tydligt mål för arbetet i kommunen och en detaljerad 
tillsynsplan inom tobakstillsynsarbetet. Kommunen finns 33 detaljhandelsställen 
för folköl anmälda och 47 stycken anmälda för tobaksförsäljning 2018. Under 
2017 fanns 38 detaljhandelsställen för folköl samt 62 stycken varav 60 stycken 
hade inkommit med Egenkontrollprogram.

Antal tillsynsbesök år                             2017

Servering av folköl 3

Tobak i detaljhandel 35

Folköl i detaljhandel 25

Elektroniska cigaretter och påfyllningsbehållare
Sedan lagen kom den 1 juli 2017 finns det nu 3 ställen som har anmält försäljning.
Samtliga 3 försäljningsställen har inkommit med EKP. Tillsyn av dessa
försäljningsställen har genomförts. Det pågår en kartläggning över försäljningen i
kommunen. Kommunen har inte genomfört några kontrollköp av elektroniska
cigaretter och påfyllnadsbehållare.

Kontrollköp
Östersunds kommun har genomfört kontrollköp av cigaretter och folk öl. Under 
2018 genomfördes 90 kontrollköp på 45 försäljningsställen det vill säga två besök 
per försäljningen.

Återkoppling till nämnd
Vid större händelser som till exempel en anmälan eller avanmälan av försäljning tas
akten med i kännedomspärmen på nästkommande sammanträde.
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Hemsidan
Hemsidan är lätt att hitta i och innehåller riktlinjer, blanketter och information 
om vad som krävs för att ansöka om ett serveringstillstånd samt för anmälan av 
försäljning av tobak, folköl samt elektroniska cigaretter.

Ansvarsfull alkoholservering
Det finns ett nämndbeslut på att kommunen skall genomföra utbildningar i 
ansvarsfull alkoholservering enligt STAD metoden. Kommunen genomför även 
krögarmöten cirka två gånger per år där krögare, socialnämndens ordförande, 
polisen deltar. Under 2017 genomfördes två stycken utbildningar och under 2018 
två stycken.

Rökfria miljöer

KOMMUNENS ORGANISATION FÖR RÖKFRIA MILJÖER OCH SKOLGÅRDAR

Socialnämnden ansvarar för rökfria miljöer och rökfria skolgårdar i Östersunds
kommun.

TILLSYN MED STÖD AV TOBAKSLAGEN RÖKFRIA MILJÖER/SKOLGÅRDAR

Kommunen har en ny handläggare för rökfria miljöer. Under 2018 har denne
prioriterat att samtliga försäljningsställen av tobaksvaror och elektroniska 
cigaretter med påfyllnadsbehållare ska få minst ett tillsynsbesök. Detta var 
nästintill genomfört vid verksamhetstillsynen. Under november och december 
kommer samtliga rökfria miljöer på skolorna i kommunen att tillsynas. I mån av 
tid kommer även andra rökfria miljöer att tillsynas. Tillsynen för rökfria miljöer på 
ställen med serveringstillstånd kommer att tillsynas i samband med övrig tillsyn av 
dessa.

Hot och våld
Handläggarna genomför tillsynen på serveringsställen i sällskap av varandra samt 
att det har ett larm med sig. Det finns en handlingsplan för denna typ av händelser. 
Endast de tillsyner som sker på dagtid till exempel rökfria miljöer genomförs på 
egen hand av handläggare.
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Länsstyrelsens bedömning
Länsstyrelsen har vid verksamhetstillsynen 2017-08-21 och 2018-11-20 granskat 
akter för serveringstillstånd så väl stadigvarande som tillfälliga. I akterna råder 
god ordning och utredningarna är väl strukturerade med tydliga redovisningar. 
Det innebär att det vid tillsynen är enkelt att följa hela processen från det att en 
ansökan inkommit till dess att beslut meddelats.

De granskade dokumenten är beslutade i enlighet med rådande 
delegationsordning. Kommunens tillsyn följer den upprättade tillsynsplanen.
Länsstyrelsen bedömer att Östersunds kommun följer lagstiftningen i de 
granskade ärendena.

Länsstyrelsen har även uppmärksammat att ansvaret för riktlinjer som 
kommunen enligt 8 kap. 9 § ska tillhandahålla, under en period överfördes 
från socialnämnden till kommunstyrelsen. Att ansvaret för en delfråga inom 
alkohollagens område bryts ut på detta sätt är ovanligt, men inte såvitt 
länsstyrelsen kan bedöma otillåtet.

Från kommunstyrelsens protokoll 2017-03-16 framgår det att en motion angående
längre öppettider för serveringstillstånd inkommit. I motionen framgår att nöjeslivet 
är en viktig utvecklingsfaktor för Östersunds kommun och önskemål om att 
senarelägga öppettider för krögarna till klockan 03.00 skulle gynna Östersunds 
kommun och göra den mer expansiv och attraktiv. Motionen ger även som 
förslag att flytta ansvaret för serveringstillstånd från Socialnämnden till Miljö- och 
samhällsnämnden.

I protokoll från kommunfullmäktige den 19 juni 2017 framgår att debatten i stort 
sett varit inriktad på nattöppna krogar med serveringstillstånd. Som underlag för 
beslutet finns kommunstyrelsens protokoll den 30 maj 2017, vari kommunstyrelsen 
beslutat att en revidering av riktlinjerna ska ske med fokus på att möjliggöra 
servering till klockan 03.00 och att beslut om detta ska tas vid ett extra 
sammanträde i kommunstyrelsen.

Länsstyrelsen har inte kunnat utläsa huruvida socialnämnden har fått tillfällighet att
yttra sig i debatten. Det kan antas att socialnämnden vid tidpunkten hade mycket 
god kännedom om situationen vid olika serveringsställen, varför ett sådant 
yttrande hade kunnat tillföra viktig information. Eftersom samtliga omständigheter 
inte helt klart kunnat fastställas genom länsstyrelsens granskning avstår 
myndigheten från möjligheten att lämna en bedömning.

I kommunens alkohol och drogpolicy, som kommunfullmäktige antog i september
2005 samt reviderade 2013, framgår att kommunen ska aktivt arbeta för att 
minska alkoholkonsumtionen och begränsa tillgången.

Den svenska alkoholpolitiken och alkohollagen är i första hand en social
skyddslagstiftning som syftar till att begränsa alkoholens skadeverkningar. I de fall
alkoholpolitiska hänsyn ställs mot företagsekonomiska eller näringspolitiska bör de
alkoholpolitiska hänsynen ges företräde (propp 1994/95:89) vilket även framgår av
kommunens alkohol och drogpolicy. Länsstyrelsen vill belysa vikten av att beakta 
den alkoholpolitiska hänsynen i enlighet med kommunens policy.
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Av handlingarna som granskats framgår att några restauranger meddelats 
stadigvarande serveringstillstånd med serveringstid till klockan 03.00. Här anser 
Länsstyrelsen att kommunen istället borde ha lämnat ett tillfälligt tillstånd för att 
sedan i samband med utvärdering prövat frågan på nytt.

Avslutningsvis noteras att kommunen enligt riktlinjerna på kommunens hemsida 
har ändrat riktlinjerna ang. serveringstid till 03.00 under perioden 2017-07-01 till 
2018-12-31.

De som deltagit i Länsstyrelsens beslut
Detta beslut har fattats av enhetschef samhällsenheten Magnus Lindow med 
alkoholhandläggare Catrin Hall som föredragande. I det slutliga handläggningen 
har även tillsynshandläggare Samuel Svensson deltagit.

Magnus Lindow Enhetschef Samhällsenheten 	

Catrin Hall Alkoholhandläggare

Detta beslut har signerats elektroniskt och saknar därför underskrifter.

KOPIA: 
Folkhälsomyndigheten
Östersund kommun



Postadress: 831 86 Östersund
Besöksadress: Residensgränd 7

Telefon: 010-225 30 00
jamtland@lansstyrelsen.se

www.lansstyrelsen.se/jamtland
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