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1 Inledning

L ansstyrelsen redovisar i denna rsrapport sin tillsyn dver sociatjansten i lanet under det
gangna aret. Rapporten &r |ansstyrel sens bedomning utifran genomfaérd tillsyn 2000.
Lansstyrelsen har i sarskild ordning redovisat de tillsynsarenden som handlagts under aret
till Socialstyrelsen. Rapporten skall ge underlag for Social styrel sens uppféljning pa
nationell niva och redovisa lansstyrelsensttillsyn dver socidtjansten

2 Ekonomiskt bistand
Uppdrag i regleringsbrev

Ratt att 6verklaga annat ekonomiskt stéd

Lansstyrelsen har tagit del av 130 lansrattsdomar rérande forsorjningsstod enligt 6 b 8
sociatjanstlagen (SoL). | 18 fall fick den enskilde bifall till dverklagandet. Ar 1999 var
antalet lansrattsdomar 209. Minskningen torde vara en konsekvens av den forandrade
lagstiftningen.

Av 24 |ansréttsdomar som avsag anstkningar om annat ekonomiskt bistand (6 g § SolL)
och som provats enligt kommunallagens regler, bifdlls ingen. Ansokningar till mobler och
till skulder dominerade. | tvafall undanrojde lansrétten kommunens beslut da gallande
del egationsbestammel ser inte foljts.

| 1ansstyrel sens uppfoljning " Ekonomiskt bistand och barnperspektiv- kommunalariktlinjer
(Rapport 2000:4)” mérks en vissrestriktivitet vid beddmning av 6 g 8 SoL vad géller
bistand till hemutrustning och omfattande tandvard.

Bemotande

Klagoma som ror ekonomiskt bistand &r relativt omfattande bade per telefon och skrift-
ligt. Vanligtvis handlar dessa om att man inte fatt den hjap som man forvantat sig .Det
handlar &ven om fragor som ror beslut och bestéammelser om handl &ggning. Bemdtande-
fragor forekommer men har enligt |ansstyrel sens bedomning inte ckat.

Barns basta
L ansstyrelsen konstaterar att tvaav |anets kommuner i sinariktlinjer har angivit att
barnperspektivet skall beaktas vid provning av forsorjningsstod i varje enskilt arende.

Lansstyrelsen har i enkét till 1anets socialnamnder f6ljt upp boendefragor for personer som
har betalningsanmérkningar eller hyresskulder vilket rort ca 100 barnfamiljer som har varit
aktuella hos socialtjansten under 2000. Uppfoljningen visar att ekonomiska problem som
ror boendet paverkar barnens situation. Av enkétsvaren framgar att risk finns for att barnen
maste byta skola, dagis och kamrater vilket kan resulterai oro, stress och otrygghet. Nagra
kommuner uppger att man vanligtvis betalar hyresskulder for att barnen skall kunnavara
kvar i sininvandamiljé eller att man ordnar med andrahandskontrak.



- Ovrigunder &ret genomford tillsyn

Social bidragskostnaderna har sjunkit i allakommuner utom en under & 2000. Vid kontakt
med handlaggarna uppges att i vissa kommuner uppbar manga ungdomar kompl etterande
socialbidrag pa grund av otillrackligainkomster. Flera handlaggare har uttalat det olyckligai
att ungdomar borjar sitt vuxenliv med ett arbete som de g kan forsorja sig pa och darmed
tidigt blir beroende av socialtjansten. | samtliga kommuner finns ungdomar under 20 ar
som av sarskilda skal beviljats bistand till eget boende. Pavissa hdll & det ett 6kande
problem da orsaken kan vara att de inte langre far bo hemma och/eller inte & mogna for ett
eget boende.

Lansstyrelsen har i sin tillsyn liksom genom |lansréttsdomar noterat att studerande har
svarigheter att fa forsorjningsstod. Som exempel pa detta & avsaknaden av medel till
uppehéllei skarven mellan utbetalningar av studiemedel i samband med lov. Ett annat
&r att den enskilde genom att studera pa heltid inte stétt till arbetsmarknadens for-
fogande och darfor inte &r berattigad till forsorjningsstod. Myndigheters olika bestam-
melser kan sdl edes medféra svarigheter ekonomiskt for en studerande. Aven frégor om
vilken kommun som &r ansvarig for ekonomiskt bistand for ungdomar som studerar pa
gymnasium pa annan ort & aterkommande.

Lansstyrelsen har f0ljt upp boendesituationen for personer med hyresskulder eller andra
betal ningsanmérkningar. En allt storre restriktivitet finns hos framforallt allméannyttan nér
det géller att hyra ut sina bostader, trots att det i dagsl&get finns ca 1600 tomma |agenheter i
lanet i enbart allméannyttan.

L ansstyrelsens beddémning

Riksnormen &r vagledande vid socialtjanstens provning av socialbidrag. Den enskilde
bedoms hérvid ha uppnétt en skalig levnadsniva Detta kan dven utlasas av lansréttens
domar. Lansstyrelsen ser darfor i sin verksamhet mera séllan exempel paatt en individuell
beddmning gors darutdver.

| flerakommuner samarbetar socialtjanst och arbetsformedling och aven andra akttrer
i olika syssel séttningsproj ekt.

Lansstyrelsen vill uppméarksamma behovet av utbildning rorande barnperspektivet i
soci al bidragshandl dggningen, da det finns en osdkerhet hur man skall arbeta konkret med
dessa fragor.

Problem foreligger i 18net nér det géller att rekrytera social sekreterare inom Individ- och
familjeomsorgen (IFO). En konsekvens av detta & en hdg arbetsbelastning. For att
sociatjansten ska kunna bedrivas med god kvalitet krévs erfaren personal och kontinuitet
inte minst med tanke pa det kvalitetsarbete och den uppfdljning som verksamheten ocksa
skall bedriva.



3 Barn, unga och familj
Uppdragi regleringsbrev

Barns basta

Under aret har lansstyrelsen slutfort granskningen av barnperspektivet i barnavardsutred-
ningar samt hur regeln om en 4-manadersgrans nar galler utredningstiden i dessa utred-
ningar efterlevs.

L ansstyrel sen kan konstatera att barnet nastan alltid har en egen rubrik i utredningen och att
utredningarna generellt har mer fokus pa barnen &n tidigare dven om det fortfarande finns
brister.

Av de utredningar som granskats kunde det i knappt hélften utl&sas att handlaggaren talat
med barnet. | drygt hélften av dessa hade barnet gett uttryck for sin instalining. Nér barnen
ar mindre férekommer det séllan att handlaggaren samtalar med barnet utan man tréffar
barnet tillsammans med négon vuxen. Det handlar har mera om att man iakttar —
observerar barnet i olika situationer och tillsammans med olika personer. Men det hander
aven att man intefor samtal med tondringar, vilket betyder att derasinstéllning till de
insatser som planeras och dven beslutas om inte framgar.

Beslut om att inleda utredning samt paborjandet av utredningen sker som regel inom
godtagbar tid. | knappt 20 procent av utredningarna kunde inte utredningstiden faststéllas
datidsangivelser saknades. Dar tidsangivelser fanns, kunde konstateras att drygt hélften av
utredningarna var avslutade inom fyra manader. Av de utredningar som Gverskred fyra
manader hade forlangning begérts hos socialnamnden i mindre an halften. Anledning till
forlangning var bland annat att man vantade pa utlatande fran en annan myndighet, att
familjeraddag skulle genomforas, att arbetsbelastningen var hog eller att det var svart att fa
kontakt med familjen.

Enligt 1&nsstyrel sens uppfattning har utredningstiden generellt blivit kortare. Emellertid
forekommer det altfor ofta att forlangning av utredningstiden inte begérs fastén man
overskrider 4 manaders gransen.

Handl&ggarna var ganska entydigt positivatill att det inforts en begréansning av
utredningstiden. Detta hade for de flesta medfoért att utredningsarbetet blivit mera
strukturerat. Nagon kommun framférde att man blivit mera noggrann i samband med
forhandsbeddmningarna. Man tar in mer material innan man tar stallning till om en
utredning skall inledas eller inte. Det betyder dock inte att man tar nagra andra kontakter &n
med anmél aren och familjen. Det framfordes &ven asikter om att det blivit allt mindre tid
over till kontakt med enskildap g a att utredningsarbetet tar sa mycket tid.

S6d till valdsutsatta kvinnor

Under aret har lansstyrelsen i rapport ” Socialtjanstens insatser for kvinnor som utsétts for
vald (2000: 6)” fardigstallt den verksamhetstillsyn som genomfordes under 1999 avseende
socialtjanstens arbete med valdsutsatta kvinnor och deras barn. Rapporten
uppmarksamma:



des av massmedia. Resultatet av tillsynen redovisadesi arsrapport for ar 1999.

Sektor social omvardnad tillsammans med jamstalldhetsdirektoren samt en kommun i lanet
har under aret genomfort ett seminarium om mans vald mot kvinnor. Seminariet vande sig i
forsta hand till de grupper som inte omfattas av regeringsuppdraget men som andai sina
verksamheter kommer i kontakt med mans vald mot kvinnor. Inbjudan stélldes bland annat
till forskolan, skolan, idrottsforeningar och kyrkan.

Samverkansgruppen, som bildades med anledning av regeringsuppdraget, har fortsatt att
tréffas. Liksom tidigare & det framst olika samverkansfragor som diskuteras.

Ovrig under aret genomford tillsyn

Antalet ansokningar om vard jml LVU p g amiljon fortsétter att 0ka. Under aret har dven
en 6kning av antalet anstkningar p g a den unges beteende skett. Liksom tidigare ar foregas
nastan samtliga ansokningar p g a den unges beteende av omedel bara omhéndertaganden. |
de miljorelaterade &@rendena kan en nedgang av antalet omedel bara omhéndertaganden
noteras. Endast en anstkan om vard jml LVU av sammanlagt 23 har inte vunnit bifall i
lansrétten. Antalet ansbkningar ar inte liktydigt med antalet barn. Antalet barn & hogre
eftersom det i miljo&rendena kan finnas flerabarn i en familj.

Att antalet anstkningar om vard jml LVU okat kan tolkas som en effekt av den allt tyngre
problematik som handl&ggarna uppger forekommer i &rendena. Trots de ekonomiska
problem som finnsi kommunerna finns det inga tecken pa att kommunernainte ar beredda
att ge vard till de barn och ungdomar som behover detta.

Klagomden fran enskilda handlar relativt ofta om att den enskilde anser sig misskrediterad i
den utredning som genomfdrts av socialtjansten. Den enskilde anser att uppgifternai
utredningen ar felaktiga eller att handlaggaren gjort tolkningar som inte Gverensstammer
med verkligheten.

Andelen telefonsamtal fran enskilda som ror omradet barn och ungdom &r fortsatt hog.
Efterfrégan fran sociatjansten i olika handlaggningsfragor & konstant stor.

Den végledning som efterfrégasi fragor om réttsakerhet, laglighet m m av handlggarna &r
uppskattad och leder till en sékrare handl&ggning som kommer den enskildetill del.
Fortfarande finns det ett behov av och dnskema om végledning och information framst nar
det gdller lagstiftningsfragor.

Signaernafran lanets kommuner & att ungdomar borjar anvanda alkohol/droger allt
tidigare. Enligt |anets drogvaneundersokning & den genomsnittliga debutdldern 14.7 &r.
Under aret har 46 barn kommit in till barnmedicinskakliniken p g aakoholférgiftning. For
10 &r sedan var siffran 5-6 barn.

Méanga myndigheter, foreningar och samradsgrupper i lanet & engageradei arbetet for att
forebyggal hoja dldern vad galler ungdomars alkohol- och drogdebut. | 1dnet finns flera
goda exempel pa drogforebyggande arbete. En del av dessa har lansstyrelsen beviljat
utvecklingsmede.



L &nsstyr elsens bedémning

Lansstyrelsen har inte heller det senaste aret erfarit att det skett nagra neddragningar riktade
mot barn och ungdom. Det har inte inkommit nagra klagomal fran enskildaom att de inte
fatt beviljat vad de efterfragat.

L &nsstyrel sens granskning rérande barnets basta visar att &ven om barnperspektivet
generellt lyftsfram i hogre grad an tidigare behover detta utvecklas ytterligare. Barnet &
fortfarande i alltfor begransad omfattning synligt i utredningen. Aven om det finns
anledning att fora fram kritik mot bristande barnperspektiv i utredningarna stér det anda
klart att handldggarna & medveten om att utredningen skall handla om barnet och i vissa
utredningar finns det ett tydligt fokus pa barnet.

Det finnsemellertid en osdkerhet hos handlaggarna om hur man skall nérmasig barnet,
talamed barnet och aterge det som barnet framfért utan att det blir negativt for barnet i
forhdlande till vardnadshavaren. Har efterfrégas uthildning. Lansstyrelsen anser att det
behovs dven béttre kunskap om vilka omraden man skall fokusera pafor att fafram ett
tydligt barnperspektiv i utredningarna.

Forutom vad som ovan patal ats férekommer liksom tidigare olika handldggningsfel sdsom
brister nér det galler kommuniceringen, formuleringen av beslut och att det inte framgar att
den enskilde informerats om att utredning inletts. Motsvarande brister kan lansstyrel sen
noterai de enskildatillsynsdrendena.

L ansstyrelsen kunde konstatera att de brister som pétalades i samband med aterforingen till
handl&ggarna av den under aret genomforda verksamhetstillsynen rérande barnperspek-
tivet, hbrsammades och ledde till forandringar i deras arbete.

Aven om barnen blivit synligare i barnavéardsutredningarna behover barnperpektivet
utvecklas ytterligare i den dokumenterade utredningen. Likasa bor man setill att det finns
rutiner fOr begéran av forlangning av utredningstiden sa att begaran om forlangning sker i
samtliga &renden dér det &r aktuellt.

De forandringar i lagstiftningen som skett betréffande barnets bésta, har &ven om vissa
brister forekommer, paverkat socialtjanstens arbete i positiv riktning. Forandringarna har
medfort ett medvetande om att barnet skall varai fokusi utredningarna samt har
utredningsarbetet blivit mer strukturerat. Utredningstiderna har &ven generellt blivit kortare.
L ansstyrelsen kan dock liksom tidigare & konstatera att det ofta forekommer brister nér det
gdller handl&ggningen av drenden varfor fortsatt utbildning inom omréadet behovs.

L ansstyrelsen kan &ven konstatera att antalet ansokningar om vard jamlikt LV U inte har
minskat. Dettakan i dessatider av ekonomisk dtstramning ses som tecken pa att
socialndmnden andainte drar sig for att ansoka om vard, nér man ser det finns sadant
behov for barnet. Antalet omedelbara omhandertaganden jamlikt 6 8 LVU har minskat
markbart nér det géller miljoéarendena. | dessa har hélften foregétts av ett omedelbart
omhéandertagande vilket & en minskning jamfort med tidigare. | beteendedrendena foregas
liksom tidigare néstan samtliga av ett omedel bart omhandertagande



L ansstyrelsen bedomer att bruket av droger har okat i lanet och gétt langre ner i ddrarna.
Behovet av drogférebyggande insatser &r av stor vikt. Lansstyrelsen har beviljat utveck-
lingsmedé till projekt inom ungdomsvard- och missbrukarvard sarskilt inriktad mot
samverkan. Ungdomar har &ven tagit initiativ till projekt for att hitta nya vagar att forebygga
missbruk.

Personal situationen for dem som arbetar med barn och ungdomar &r besvérande. | vissa
kommuner &r personalomséttningen mycket hdg och det ar svart att rekrytera personal och
daframfar allt erfaren personal. Detta tillsammans med en allt tyngre problematik i
arendena gor att arbetssituationen for personalen ar anstrangd.

4 Vuxna missbrukare
Uppdragi regleringsbrev

Lansstyrelsen har i samarbete med Kommunforbundet i Vé&sternorrland i kompetens-
hojande syfte genomfort fyra utbildningsdagar for personal i 8net som arbetar med
psykiskt storda missbrukare. Vidare har l&nsstyrel sen tillsammans med Social styrelsens
regional tillsynsenhet bestkt tre av [anets kommuner for dverldggningar rorande insatser for
dennagrupp.

Lansstyrelsen har foljt hur LVM tillampasi lanet och paborjat tillsyn rérande insatser for
unga missbrukare da omedel bara omhéndertaganden enligt LVM okat i denna grupp.

Efter signaler till 1ansstyrelsen och i enskilda tillsynsirenden har missbrukarnas boende-
situation foljts upp i en enkaét till 1&nets socialndmnder. Ca 100 personer med denna
problematik saknar egen bostad i Ianet. Situationen har enligt socialtjansten blivit svérare
under de senaste tva aren, da hyresvardar stéller alt hardare krav. Boende hos anhoriga, pa
campingplatser och i husvagnar utgor alternativ for denna grupp. Fragan har uppmérksam-
matsi massmedia.

Ovrig under aret genomford tillsyn

| det enskilda drendet far den enskilde radgivning for att |6sa sitt problem. Socialtjansten
kontaktas i mangafall for ett klargorande av bedémning och handléggning av érende.
Lansstyrelsen lyfter alltid fram bestammel sen om barns béstai portalparagrafen i defall
barn berdrsi missbruksarenden sava i den individuella som den generellatillsynen. Syftet
ar att gora socialtjansten medveten om att l1ansstyrelsen féster stor vikt vid dettai sin tillsyn
och for att markera att socialtjansten alltid ska ha barnperspektivet i dtanke vid sin
handl&ggning.

L ansstyrelsens beddmning

L &nets kommuner fortsétter att utveckla den dppna missbrukarvarden. Lansstyrelsen har
under aret tagit initiativ till en narkotikakonferens som skall genomféras under 2001.



Motivet &r att narkotikabruket forandrats och att en samordning och samsyn mellan olika
myndigheter & nodvéandig. Lansstyrelsen har beviljat utvecklingsmedel till projekt inom
ungdomsvard- och missbrukarvard sarskilt inriktad mot samverkan.

Samarbete mellan kommun och landsting &r viktigt i arbetet med de psykiskt storda
missbrukarna. Stéd fran psykiatrin for utredning om adekvatainsatser och méjlighet till
avgiftning framhalls fran socialtjansten fér denna grupp.

Boendesituationen fér missbrukare har férsamrats. Den uppfdljning som lansstyrelsen gjort
visar pa behovet av 6kad samverkan mellan socialtjanst, bostadsforetag och
kommunledning. Socialtjansten har i de fall den enskilde helt saknar bostad &ven
svarigheter att utreda dennes hja pbehov och att erbjudainsatser.

5 Familjeratt och familjeradgivning

Nagon verksamhetstillsyn inom dessa omraden har inte genomforts under dret. Uppfdljning
av forandringarnai foradrabalken har gjorts tidigare och redovisatsi arsrapport for ar 1999.

Antalet enskilda tillsynsdrenden inom familjerétten &r 1agt. Daremot ar det manga samtal
fran enskilda som ror familjeréttsfragor. Ofta handlar samtalen om frégor som rér umgéange
och de problem som uppstéar i och med att foraldrar har gemensam vardnad och inte kan
komma éverens. Aven klagomal pé partiskhet hos handlaggaren i &renden forekommer.

Inga enskilda klagomal rérande familjeradgivningen har forekommit. Inte heller har
lansstyrelsen haft nagra samtal fran enskilda som rér klagoma mot familjeradgivningen.

6  Aldreomsorg
Uppdragi regleringsbrev

Anhorigstod

Samtliga kommuner har kartlagt behoven av anhorigstdd och tagit fram handlingsplaner.
Nétverksgrupper har bildats, dér olikaintresseorganisationer ingar. Nétverksgrupperna
anordnar bland annat cirklar fér anhdriga och dar anhoriga salva far formulera sina behov.
Informationsmateria har tagits fram eller hdller paatt tasframi allakommuner. Tre
kommuner har information om anhorigstéd pa kommunernas respektive hemsida.
Lansstyrelsen ingar i arbetsgruppen for |anssamordning av anhori gstodsproj ektet.
Lansstyrelsen foljer utvecklingen i lénet och kan konstatera att samtliga kommuner har
kommit igang med detta arbete.

Bemotande

Lansstyrelsen har i sin tillsyn av sérskilda boenden i tva kommuner bl afunnit att de
boende i huvudsak far sina basala behov tillgodosedda. Kommunernas personal bemanning
i boendena & avgdrande for om andrainsatser kan tillgodoses. Personalbemanningen ar
betydligt |agre pakvélar och pahelger.



Ej verkstéllda domar och beslut

Lansstyrelsen har till Socialdepartementet den 1 juli 2000 redovisat antalet g verkstallda
beslut och domar enligt 6 f 8 SoL.. Antalet g verkstdllda beslut enligt 6 f 8 SoL uppgick den
31 december 1999 till 79. Av g verkstdllda beslut rorde 77 platsi sarskilt boende och tva
hjap i hemmet. | tvakommuner fanns det inga g verkstéllda besiut eller domar. Antalet €
verkstallda domar var vid sasmmatidpunkt en (1). Den g verkstéllda domen rorde sarskilt
boende fran ar 1999.

Lansstyrelsen har erfarit att antalet g verkstallda beslut och framfér allt beslut om platsi
sarskilt boende vida 6verstiger antalet domar. | de flestafall foljer kommunen den
rekommendation som fannsi ett numera upphéavt allméant rad dvs att beviljaett sarskilt
boende om det kan verkstéllas inom tre manader. Lansstyrelsen har vid sina kontakter med
|anets bistandshandl éggare papekat inneborden av 73 § 3 st SoL ; att beslut enligt 6 f § SoL
géller omedelbart.

Ovrig under aret genomford tillsyn

L ansstyrelsen har tillsammans med Social styrel sen genomfort ett réttssakerhetsprojekt.
Rattssakerhetsprojektet bestod av tva delar dels en enkét till samtliga kommuner, dels
aktgranskning i ett urval av 1anets kommuner. | en sérskild rapport har lansstyrelsen
sammanstallt de svar kommunernai Vasternorrlands |&n l&mnat i enkaten.

Lansstyrelsen har i lénets samtliga kommuner granskat utredningar och beslut samt
intervjuat samtliga handlaggare - i sex av 1anets §u kommuner finns sarskilda
bistandshandlaggare - som utreder och fattar beslut inom & dreomsorgen. Rapporten
beraknas varaklar under varen 2001.

| tre av |anets kommuner har lansstyrelsen i sérskild ordning gétt igenom den lagstiftning
som reglerar handlaggning och dokumentation.

Tvaav lanets kommuner har av regeringen via kommundel egationen beviljats medel for
omstruktureringskostnader. De étgérder dessa kommuner beslutat vidta for att kunna
uppna balanskravet i den kommunala ekonomin & bland annat att reducera antalet platser i
sarskilda boenden. | en av kommunerna reduceras antalet med 118, varav 67 i sk. service-
hus. | den andra kommunen reduceras antalet med 97, varav 27 i sk. servicehus. L anssty-
relsen har tréffat ordférande och forvaltningschef i respektive kommun for att informerasig
om vilka effekter platsreduceringarna far for aldreomsorgen i sin helhet och pavilket sétt
den enskildes behov av insatser samt god kvalitet &ven framgent kan sékerstéllas.

L ansstyrelsens beddmning

Det finns fortfarande en ambition i 1&nets kommuner att ha en god & dreomsorg.
Kommunernas ekonomiska situation har dock medfort att besparingar har fortsatt inom
adreomsorgen. Tvaav lanets kommuner har tagit beslut om att minska antalet platser i
sarskilt boende, samtidigt som lansstyrelsen har erfarit att i nagra andra kommuner fors
diskussioner om sdval om- som nybyggnad.



Det finns en altmer restriktiv instéllning till att beviljainsatser av service- och social
karaktér i hemtjansten. Flera kommuner hanvisar ddretill privata utférare nér det galler
insatser av servicekaraktar. Det gdller &ven de personer som sedan tidigare haft dessa
insatser och/eller omvardnadsinsatser genom socialtjansten.

Kommunerna har oavsett typ av tjanst svarigheter att rekrytera personal inom
adreomsorgen. For den enskilde kan dettainnebéra otrygghet och brist pa kontinuitet da de
inte vet vem som kommer eller nédr. Det kan &ven innebéra att den vikarierande personalen
inte har den kompetens som behévs for arbetsuppgiften.

Vid ingangen av & 2000 fanns det 77 personer som beviljats men g erhdllit platsi sarskilt
boende. Av dessa angav kommunerna att besluten g verkstéllts p.g.a. platsbrist i 55 fall.
Vidare fanns vid samma tidpunkt 164 personer, vilkavar i behov av platsi sérskilt boende,
men dar kommunerna avslagit ansokan. Av de 164 har kommunerna uppgivit att 155
personer erholl avslag p.g.a. plastbrist. Vid lansstyrel sens bestk i kommunerna senare
under aret framkom att det &ven da fanns sdval g verkstallda beslut om platsi sarskilt
boende som avslagsbeslut trots behov av plats. | avvaktan paplats eller fornyad prévning
av anstkan far den adre utokad hemtjanst. Lansstyrelsen anser det vara mycket
otillfredsstallande att kommunerna trots pavisat behov inte kan tillgodose den enskilde
behov av platsi sarskilt boenden.

Fortfarande &r antalet klagomadl till lansstyrelsen farre i forhadlandetill klagomd inom IFO
men har okat jamfort med forra aret. Aktuella &renden har som exempel handlat om
bematande, trygghet och for lite personal.

Antalet dverklagningar till 1&nsrétten har minskat. Av 20 dverklagningar ror 17 sarskilt
boende. Lansrétten har under aret i sju domar bifallit dverklagan och dagt socialnamnden
att utge bistand enligt 6 f § SoL. Sex av domarnarérde platsi sarskilt boende och en dom
hemtjanst.

L énsstyrel sen granskade under ar 1995 handl &ggning och dokumentation inom &l dre-
omsorgen. En uppféljning har skett under aret. Jamfort med for fem ar sedan har hand-
laggning och dokumentation Gverlag blivit béttre, framfor alt inom hemtjansten. Det finns
dock fortfarande brister t.ex.: vem som ansoker, socialt nétverk, intressen, vanor, livsstil,
den enskildes resurser och majligheter, syftet med insatserna, att den enskilde erhaller en
skalig levnadsniva. Léansstyrelsen granskade &ven dokumentationen av verkstalligheten. |
fyraav fem granskade d&renden saknades denna dokumentation.

| den aktgranskning som genomfortsi samtliga kommuner framkom att i sérskilda boenden
finns beslut om att fa platsi sddant boende, men det & daremot sadllsynt att det finns beslut
som utvisar vilkainsatser i form av service och omvardnad som den enskilde har rétt till.
Huruvida den enskilde féar sina behov tillgodosedda blir siledes omgjligt att kvalitets-
granska, endr det inte finns ndgot beslut om vilkainsatser som ska ges. Eftersom det inte
forekommer individuell behovsbeddmning finnsrisk att den enskilde utsétts for ett
kollektivt forhallningssatt. Avsaknaden av beslut som utvisar vilkainsatser i form av service
och omvardnad som den enskilde har rétt till innebar brister i réttssakerheten.



| de tva kommuner dér lansstyrelsen i sarskild ordning granskat sérskilda boenden anser sig
personalen inte hatid for att arbeta med ett rehabiliterande synsétt. De boende har inte
altid mojligt att galvafabestamma nér de vill kliva upp pa morgonen, nar de vill gaoch
laggasig eller nér de vill gaut pa en promenad for att fafrisk [uft. Tyvarr forekommer
fortfarande bestamda duschdagar, som vanligtvisinfaller en gang per vecka.

Kommunerna har fortfarande behov och 6nskema om végledning och information vad
géller lagstiftningen.

7 Omsorg om funktionshindrade
Uppdrag i regleringsbrev

Lansstyrelsen har redovisat antalet g verkstadlda beslut och domar enligt 9 8§ LSStill
Socialdepartementet. Inom LSS fanns 133 g verkstallda beslut och en dom per den 31
december 1999. Domen & numeraverkstdld. Av g verkstdllda beslut géllde 104 insatsen
kontaktperson. De framsta skalet till att dessa bedut inte verkstéllts &r svarigheter att fatag i
lampliga kontaktpersoner. L ansstyrel sen ha aven foljt upp domar som bifallits enligt L SS.

L ansstyrelsen har under aret besokt samtliga lanets kommuner for 6verl aggningar med
personal som arbetar inom LSS och darvid tagit upp verkstallighetsfragor.

Ovrig genomford tillsyn

Lansstyrelsen har under aret fattat beslut i ett antal individuellatillsynsarenden samt mott
handldggande personal i sa gott som samtliga kommuner och vid dessatillfallen lyft
réttsakerhetsfragor, laglighetsfragor samt kvalitetsfragor. Lansstyrelsen har ocksa granskat
verksamheter med anledning av klagomal.

Antalet dverklagningar enligt Lagen om stdd och servicettill vissa funktionshindrade (LSS)
ar fa Lansstyrelsen har erfarit att kommuner i enskilda érenden och &veni 6vrigt har
beaktat |&nsstyrel sens synpunkter.

L ansstyrelsens beddbmning

Frégan om verkstéllighet av beslut och domar enligt LSS har uppméarksammats vid besok i
kommunerna, vid granskning av @enden och i uppfdljning av domar. Sammantaget har
dessainsatser bidragit till 6kad réttsmedvetenhet och kunskap om géllande lagstiftning.
Lansstyrelsen har erfarit att det stora problemet & antalet g verkstélldabeslut. Inom LSS
har det funnits oklarhet hur &renden skall handl&ggas vid resursbrist.

Habiliterande verksamhet signaerar att barn med svar DAMP- problematik har svart att fa
adekvat stod genom LSS savida barnet inte har alvarliga tillaggshandikapp. Dessa barn har

oftaocksa svart att fatillrackligt stod enligt annan lagstiftning. Dettatrots att funktions-
hindren kan innebara mycket stora svarigheter i den dagligalivsforingen. Trots detta
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overklagas endast ett fatal drenden eftersom familjerna oftainte orkar 6verklaga.

L ansstyrelsen har ocksa erfarit att vissa kommuner forandrat sitt forhallningssétt angdende
resor till och fran verksamhet enligt LSS. Lansstyrelsen befarar att om resor till och fran
insatsen korttidstillsyn avilar foraldrarnafinns en risk att kostnaderna kan bli ett hinder for
att insatsen ska kunna kommaden enskilde till del. | glesbygdskommuner & resandet oftast
en forutsattning for att de funktionshindrade ska kunnafatraffa andrai korttidstillsynen.

Liksom forra aret finns det brist pa avlastningsplatser for barn och ungdomar och tenden-
sen att vistelser blir [angre och gréansar till boende kvarstar. | nagra kommuner finns fort-
farande icke fullvérdiga gruppboenden enligt L SS. Vardhemsavvecklingen i en kommun
har inte genomfortsi den takt och padet sétt som lagstiftaren avsett. Insatsen ledsagning
gesi flerakommuner till personer som bor i sarskildaboenden enligt LSS. Skélet till detta
&r att personalen i gruppboendet inte racker for att folja de boende pa olika aktiviteter.
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