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1 Inledning

L ansstyrelsen redovisar i denna arsrapport sin tillsyn dver socidtjansteni lanet under

det géngna aret. Rapporten &r | ansstyrel sens bedomning utifran genomford tillsyn 2001.
Lansstyrelsen har i sérskild ordning redovisat de tillsynsérenden som handlagts under &ret till
Sociastyrelsen. Rapporten ska ge underlag for Social styrelsens uppfoljning panationell niva
och redovisa lansstyrelsenstillsyn 6ver socialtjansten

2 Ekonomiskt bistand
Uppdrag i regleringsbrev
Ratt att overklaga annat ekonomiskt stéd an férsorjningsstod
L ansstyrelsen har tagit del av 136 domar rérande forsorjningsstdd enligt 6 b § social-
tjianstlagen (SoL). | &tadomar fick den enskilde bifall pa sin éverklagan. (Ar 2000: 130 domar,

varav 18 bifall.) Manga av 6verklagandena handlade om villkoren for att vara beréttigad till
fOrsorjningsstod.

Av de 24 lansréttsdomar som avsag ansokningar om annat bistand (6 g § SoL.) och som
provats enligt kommunallagens regler, bifollsingen. (Ar 2000: sammaantal.) Ansokningar till
hyresskulder dominerade.

Bemotande

Klagomdl fran enskilda som rér ekonomiskt bistand & som tidigare relativt omfattande, totalt
184. (Ar 2000: 171 klagomal.) Muntliga klagomél per telefon dominerar. Dessa handlar om
fragor som ror beslut, bestammel ser om handl&ggning och bemotandefragor. Enskilda
upplever att de kdnner sig krénkta och inte far den respons som de forvantar sig. De ger éva
en bild av deinte far kommartill tal's eftersom handléggaren har en tung arbetshorda och att
socialtjansten pa grund av kommunernas ekonomiska situation &r restriktiv i sin bedémning.

Barns basta

Lansstyrelsen konstaterar att samtliga kommuner har utarbetat egnariktlinjer for ekonomiskt
bistand, varav fem sarskilt lyft fram barnperspektivet i sin handlaggning.

| alla kommuner finns en medvetenhet om barnperspektivet och olika &garder planeras

for att forbéttra dokumentationen kring detta perspektiv.

Ovrig under &et genomford tillsyn

Socialbidragskostnaderna (exklusive introduktionserséttning till flyktingar) har under de
tre forsta kvartalen 2001 sjunkit i sex av lanets §u kommuner jdmfort med motsvarande
period & 2000. | Vasternorrlands lan & minskningen av dessa kostnader mindre (9 %) an f
Or riket som helhet (12 %). | tre kommuner uppger handlaggare att det finns en betydande
grupp vuxnai adrarna 20-30 & som uppbar forsorjningsstad till foljd av otillrackliga
inkomster. Dessa tre kommuner anser att tendensen & oroande dadenna grupp har
svarigheter att hitta en stadigvarande forsorjning i arbetdivet. Tvaav kommunerna uppger
att det blivit alt svarare att bli inskriven pa arbetsférmedlingen och en grupp méanniskor
hamnar utanfor arbetsmarknadspolitikensinsatser. | denna grupp finns ménniskor som st&
helt utanfor socialforsakringssystemet och socialbidraget riskerar att bli den enda
fOrsorjningsmojligheten.



Lansstyrelsen har genom enk&tundersokning informerat sig om vilka konsekvenser
hyresskulder eller andra betal ningsanmarkningar kan hafor den enskildes mojligheter

att fAbostad och i vad i mén barn berors av problemet. Av lansstyrelsens rapport nr 2001:5,
Bostadsproblem? Om konsekvenser av hyresskulder och andra betal ningsanmarkningar,
framgdr att socidtjansten i lanet under & 2000 berdknas ha handlagt mellan 692 och 980
drenden som ror problem att fabostad pa grund av hyresskulder eller andra betalnings-
anmérkningar. | 65-78 fall har problemen berdrt barnfamiljer. Fyra kommuner beskriver
att bostadsproblem har ménga negativa konsekvenser for barnen, till exempel oro och
otrygghet, brak i familjen, byte av skola, forskola och kamrater. Den uppféljning som
lansstyrelsen gjort visar pabehovet av 6kad samverkan mellan socialndamnden,
bostadsforetag och kommunledning. Lansstyrelsen har i februari innevarande & tagit
initiativ till ett |ansovergripande méte med berérda myndigheter och bostadsbolag i
respektive kommun.

Lansstyrelsen har under aret uppmarksammat att nagra barnfamiljer med stora skulder for
elektricitet fatt denna avstéangd och hamnat i en akut situation. Kommunernas rutiner kring
handl&ggning av dessa skulder ser olika ut. Nagra kommuner beréttar om att elbolagen kraver
nya avgifter (t.ex. deponeringsavgifter) férutom att aktuell skuld |6ses, vilket gor det svart att
|6sa situationen utan insatser frén socialtjansten.

| en kommun har social bidragshandl&ggningen centraliserats. For att effektivisera samarbetet
med andra akttrer har man vat att delain socialbidragstagarnai olika magrupper. | en sidan
organisationsstruktur &r det viktigt att behalla socialtjanstens helhetssyn.

Personal frén ekonomigruppernai fyrakommuner har inlett ett samarbete, dar olika
personalkategorier som arbetar med ekonomiskt bisténd ingar. Samarbetet bestér av
erfarenhetsutbyte och utbildning och &r ett led i kvalitetsarbetet déar man bland annat har
genomfort kollegiegranskning.

Lansstyrelsens beddmning

Positiva utvecklingstendenser

| allakommuner pagar utvecklingsarbete inom social bidragshandl&ggningen. | samtliga
kommuner samarbetar socialtjansten, arbetsférmedlingen och andra aktorer i olika
Syssel séttningsproj ekt.

| en kommun har en ny arbetsmodell prévats, som innebér att socialbidragstagare genom
samtal sgrupper ska fastod for att hitta krafter och vagar ut ur sitt social bidragsberoende.
Modellen har utvéarderas av en stipendiat vid FoU V é&sternorrland. Utvarderingen har inte
visat négratydliga slutsatser utan snarare vackt fler fragor och visat pa behovet av fortsatt
utveckling och forskning inom omralet.

Lansstyrelsen erfar att kontakterna med personal inom de olika verksamheterna leder till en
okad medvetenhet om réttssakerhetsfragor och den enskildes réttigheter.

Negativa tendenser
Lansstyrelsen ser i sin verksamhet séllan exempel paatt en individuell bedomning gors
utover riksnormen som &r styrande vid socialnémndernas prévning av sociabidrag. Den



enskilde bedoms genom riksnormen ha uppnéat en skélig levnadsniva. Detta kan &ven
utlésas av lansréttens domar.

Kommunerna har blivit tydligare med att stéllakrav pa att den enskilde efter formaga
skabidratill sin forsorjning och lansstyrelsen finner att kraven for att erhdllasocialbidrag
successivt har skarpts.

Bemotandefragor aerfinnsi klagomalen rérande socia bidragshandl&ggningen i

samtliga kommuner forutom en. Lénsstyrelsen vill i detta sasmmanhang uppmérksamma
handl&ggarnas behov av exempelvistid till reflektion, handledning och utbildning inom
etikomradet.

Problem féreligger i fyraav 18nets kommuner nér det gdller att rekrytera social-
sekreterare inom individ- och familjeomsorg, sarskilt till sociatjanstens ekonomi-
grupper. En konsekvens av detta blir en hdg arbetsbelastning. For att socialtjansten ska
kunna bedrivas med god kvalitet krévs erfaren personal och kontinuitet inte minst med
tanke padet kvalitetsarbete och den uppfoljning som verksamheten ska bedriva.

Brister
Brister har under aret &erfunnitsi klagoma fran enskilda rérande bland annat avvisande
hallning, bemotande, handlaggning, barnperspektiv och avsaknad av provning.

3 Barn, unga och familj

Uppdrag i regleringsbrev
Bemotande
Klagomdl forekommer savé i enskildatillsynsarenden som vid telefonsamtal fran
enskilda rorande bemétandet. Exempel pa arenden dar bemdétandeproblematiken berors
ar foretradesvis arenden som ror kvinnovald, som beror familjehemsforadrar och
familjerattsarenden. Aven om antalet &renden i dessa grupper &r fa finns det nda anledning
att uppmarksamma dessa eftersom det & grupper som kanner sig utsattai kontakten med
socialndmndens handlaggare.

Barns basta

Lansstyrelsen kunde i samband med sin verksamhetstillsyn rorande barnperspektivet i
barnavardsutredningar som avslutats under aret konstatera att barnen var mer i fokusi
utredningarnajamfort med tidigare. Emellertid har 1nsstyrelsen i samband med sin
tillsyn av enskilda d&renden/klagomal sett att det fortfarande finns utredningar som saknar
fokus pabarnet och dar lansstyrelsen haft anledning att kritisera ndmnden for bristande
barnperspektiv. Aven om det skett positiva forandringar nér det géller barnperspektivet
generdllt finns det behov av att némnderna kritiskt granskar sitt utredningsforfarande sett
ur ett detta perspektiv.

Stod till vddsutsatta kvinnor

Tvaav lanets kommuner har uppréttat handlingsplaner avseende stod till vadsutsatta kvinnor.
Lansstyrelsen anser att det &r otillfredsstéllande att inte mer gjortsi kommunerna for denna
grupp trots den debatt som férekommit/férekommer och efter vad som framkom



vid lansstyrelsenstillsyn for ett par & sedan hur socia némnderna arbetade med dessa
fragor och denna grupp.

Det & faklagoma som géller valdsutsatta kvinnor. De klagoma som forekommer ror det
bemotande dessa kvinnor far vid sin kontakt med socialnamndens handl&ggare.
Lansstyrelsen har i dessa &renden kunnat konstatera att det finns bristande kunskap hos
handl&ggare om den aktuella problematiken och hur man boér beméta dessa kvinnor.
Kvinnorna kanner sig ifrégasatta och upplever att de far ddligt stod och bristande forstael se
fran handlaggaren.

Ovrig under &et genomford tillsyn

Antalet ansokningar om vard enligt lagen med sérskilda bestdmmel ser om véard av unga
(LVU) pagrund av beteendet & of6randrade (8) i jamforelse med foregdende ar. Ansokningar
om véard pagrund av miljon har minskat fran 14 & 2000 till fem. Antalet ansdkningar som
foregétts av ett omedelbart omhandertagande enligt 6 8§ LV U har minskat sdva nér det géller
milj&- som beteendesrendena. Emellertid finns det liksom tidigare ar ett antal arenden dér
namnden beslutat om ett omedel bart omhéndertagande men inte fullfoljt med en ansdkan
om vard.

Antalet telefonsamtal fran enskilda som ror omralet barn och ungdom har minskat frén 105 &
2000 till 63. Aven antalet inkomna drenden har minskat fran 20 & 2000 till elva.
Lansstyrelsens vagledning till socialnamnderna & som tidigare omfattande och det &r
lansstyrel sens uppfattning att den fyller en viktig funktion for socialnémndernas
handlaggning av arenden.

| de kontakter som lansstyrelsen haft med kommunerna framgar att insatser gors inom det
alkoholforebyggande arbetet for ungdomar. Kommunerna har kommit olikalangt i sitt
utvecklingsarbete med kartléggning och strategier samt ansvarsfragor och styrdokument.
Arbetet bygger i stor utstrackning pasamarbete mellan socialtjanst, skola och polis. Aven
frivilligorganisationer & engageradei det forebyggande arbetet. Nagra kommuner har haft
framgang i arbetet med att involvera férédrar genom bland annat i engagemang kring
skolavslutningar. Inom skolomréadet finns en 6kad medvetenhet om att foraldrar & en viktig
magrupp att nafor att forebygga alkohol- och narkotikaanvandningen i tidig alder.

Lansstyrelsens beddmning

Positiva utvecklingstendenser

Liksom tidigare & har inte denna verksamhet drabbats av ndgra besparingar. Positivt & ocksa
att det &erigen finns en lansgrupp som samarbetar i familjehemsfragor med inriktning mot att
utveckla familjehemsvarden bland annat genom att diskutera gemensam
familjehemsrekrytering och hur man pabasta sétt kan ge stod till familjehemmen.

De utvecklingsmedel som lansstyrelsen forfogar 6ver har bidragit till att ge kommunerna
mojligheter att tanyainitiativ och att prévanyavagar i det sociala arbetet dar samarbetet
med andra myndigheter och organisationer utvecklas. Aven under & 2001 har sddana medel
beviljatstill olika projekt.



Negativa tendenser

Personal omséttningen &r fortsatt hog i vissa kommuner. Svarigheter att rekrytera erfaren
persond till barn- och familjearbetet kvarstar. Det &r inte ovanligt att de som har minst
erfarenhet arbetar med tungt utredningsarbete. Eftersom bristen papersona ar besvarande
finns det sdllan utrymme fér nagon inskolning i arbetet. Byte av personal far konsekvenser
sava for den enskilde som for kontinuiteten i arbetet. | ett par kommuner har det forekommit
omorganisationer och déarmed en del personalférandringar.

Inte séllan férekommer diskussioner om vilken som & ansvarig kommun eller vilken som &
ansvarig ndmnd inom kommunen. | det senare fallet gdller det avgransningar mot lagen om
stod och servicetill vissa funktionshindrade (L SS). Detta ser |ansstyrel sen som en
konsekvens av de krav som finns panamnderna att halla sig inom angivna budgetramar.

Lansstyrelsen har inte ndgon statistik 6ver antalet anma ningar/anstkningar €ller antalet
utredningar som utfors rérande barn. Den allméanna uppfattningen inom socialtjansten &r
emellertid att antalet utredningar okar.

Lansstyrelsen har vid fleratillfallen under aret erfarit att socialndmnderna haft svart att finna
placeringar till ungdomar med svar problematik och dér ett akut omhandertagande

ar nodvandigt. Anledningen &r att Statens institutionsstyrelse (SiS) inte har tillréckligt

med platser och att det & vantetider for att fa en plats. Detta skapar storaproblem i
kommunerna som ibland far tillskapa nodlGsningar som inte & énskvéarda.

Brister

Liksom tidigare & forekommer inte sdllan brister i handlaggningen av enskilda drenden. Av
de enskilda tillsynsarenden som avgjordes under & 2001 har lansstyrelsen haft anledning att
rikta kritik mot némndernai sex av 13 &renden. (Ar 2000: tva av 14 &renden.)

4 Vuxna missbrukare
Uppdrag i regleringsbrev
Bemdtande
Lansstyrelsen har under aret kommit i kontakt med anhoriga som varit mycket bekymrade
over att deras vuxna barn inte bereds véard for sitt missbruk. De beskriver ofta en situation

som & mycket pafrestande for hela familjen. Lansstyrelsen ser det som angel éget att
missbrukarnas anhoériga far erforderligt stod av sociatjansten.

Ovrig under &et genomford tillsyn

L ansstyrelsen har genom enkéatundersokning ar 2000 informerat sig om boendesituationen
for personer med missbruksproblem i lanet samt i vad mén bostadsproblemen ber6r barn.
Resultatet av granskning som slutforts under & 2001, visar att 103 personer med
missbruksproblem saknar egen bostad vid undersokningstillféllet trots att det finns ca 1600
lediga bostader i lénet. Lansstyrelsen finner det troligt att det finns ett morkertal i ala
kommuner. Dels finns det personer som inte soker upp socialtjansten, dels finns det négra
som flyttar runt hos olika anhériga och kamrater.



Behov av sa kdlade |agtroskel boenden samt sérskilda boenden for psykiskt stérda
missbrukare har framkommit. Lénsstyrelsen har erfarit att bostadslGsheten aven leder till att
socialtjansten har svarigheter att halla kontakt med missbrukaren i fréga eller att kunna utreda
ett vardbehov.

Lansstyrelsen har erfarit att handléggare inom sociatjansten vakomnar initiativet att lyfta
fram missbrukarnas boendesituation i 1anet. Den uppfdljning som lansstyrelsen gjort visar pa
behovet av 6kad samverkan mellan socialndmnden, bostadsforetag och kommunledning.
Léansstyrelsen har i februari innevarande &r tagit initiativ till ett |ansdvergripande méte med
kommunledningar, socialtjanst, kronofogde samt kommunala och privata bostadsforetag.

Antalet omedel bara omhéndertaganden enligt lagen om vard av missbrukarei vissafall
(LVM) har okat & 2001 (55) i jamforelse med & 2000 (46). Lansstyrelsen kan konstatera att
LVM har férvandlatstill en akutlag. Lagstiftningens ursprungliga syfte var att LVM i forsta
hand skulle vara en motivationslag som skulle skapa mojligheter att motivera de tunga
missbrukarnatill fortsatt vard pafrivillig vég. LVM skulle varaett led i en vardkedja. Dade
flesta missbrukarna far vard enligt LVM efter ett omedelbart omhandertagande tyder detta pa
att kommunerna agerar i ett sent skede. Av 40 granskade omhandertaganden faststéllde
lansrétten 28. | tolv av dessa besl utade socialndmnden att inte ansoka om vard.

Av de 40 personer som varit aktuellafor vard enligt LVM & 13 fodda pa 1970- och
1980-talet. Dessa unga vuxna har omhandertagits pa grund av narkotikamissbruk.

Antalet telefonsamtal fran enskilda och anhoriga som ror omréadet vuxna missbrukare har
Okat fran 41 & 2000 till 74. De skriftligaklagomaen & déremot som tidigare relativt fa.

Lansstyrelsens beddmning

Positiva utvecklingstendenser

| defall anhdriga hort av sig angaende sina narstaendes missbruk har [ansstyrelsen alltid tagit
kontakt med socialnamnden. Lansstyrelsen har erfarit att denna kontakt inneburit att
missbrukarna fat bisténd i nagon form.

L ansstyrelsen kan konstatera att 1anets kommuner fortsatt att utveckla den 6ppna
missbrukarvarden. Lansstyrelsen har i borjan av innevarande & paborjat en kartléggning 6ver
vilka 6ppenvardverksamheter riktade till missbrukare som finnsi lanet. Den ska
varafardigstélld under varen 2002.

Lansstyrelsen har erfarit att socialndmndernas handléggare valkomnat initiativet att lyftafram
missbrukarnas boendesituation.

De utvecklingsmedel som lansstyrelsen férfogar dver ger kommunerna maojligheter att
tanyainitiativ och att prévanyavéagar i det sociala arbetet dér samarbetet med andra
myndigheter och organisationer utvecklas. Aven under 2001 har sddan mede! beviljats
till olika projekt.

Negativa tendenser
Lansstyrelsen har erfarenhet av att handléggare uppgett att kommunens svaga ekonomi och
resursbrist inte medger missbrukarvard i samma omfattning som tidigare. | mangafall har



missbruksproblemen synts sd alvarliga att 6ppenvardsinsatser bedomts som otillrackliga och
den enskilde borde dérfor hafat vard pa behandlingshem.
Klagomadlen fran enskilda har ckat.

Problemet med att rekrytera social sekreterare medfor att socialtjansten ibland har svéart att fa
kontinuitet i arbetet med missbrukarna.

Brister

Lansstyrelsen har under aret kommit i kontakt med anhoriga som varit mycket bekymrade
dver att deras vuxna barn inte bereds vard for sitt missbruk. De beskriver ocksa oftaen
situation som & mycket pafrestande for helafamiljen.

Boendesituationen for missbrukare & mycket otillfredsstéllande. Trots ett stort antal
hyreslediga bostader saknar ménga personer med missbruksproblem egen bostad.

5 Familjeratt och familjer&givning

Uppdrag i regleringsbrev
Konsekvenser av forandringar i Foréldrabalken
L ansstyrelsen genomforde under & 1999 en uppfdéljning av i vilken omfattning de
forandringar i forddrabalken som infordes 1998 paverkade det familjeréttsiga arbetet i
kommunerna. Det framkom da att det var faforaldrar som vande sig till namnden for att

uppratta avtal om vardnad, boende och/eller umgange. Detta trodde man bland annat kunde
bero pa att foraldrarnainte kande till de férandringar som skett.

Lansstyrelsen har erfarit att det fortfarande & faforadrar som vander sig till socianémnden
for att fahjalp med att upprétta avtal. Daremot hjalper némnderna ofta foraldrarna med att
upprétta skriftliga dverenskommelser i dessa frégor. Som ett skl till

att inte fler avtal uppréttas anges att de flesta foredrar skriftliga Gverenskommelser dade
tycker att det blir formellt med ett avtal. Dessutom méste avtalen preciserasi en utstréckning
som inte féréldrarna onskar. De fordldrar som vill ha en juridisk bindande dverenskommel se
vander sig oftast till domstolen. Det kan enligt handldggarna bero paflera faktorer, bland
annat att konflikten mellan foraldrarna & sasvar att de inte kan komma fram till en gemensam
Overenskommel se.

De skriftliga 6verenskommelser eller avtal som uppréttas hos socialnamnden handlar
oftast om boendet och umganget. De fragor som fortstill domstol har oftast rort vaxelvis
boende eller att den ene av forddrarnavill vara ensam vardnadshavare.

Lansstyrelsen har g kunnat erhdllanagon statistik 6ver hur manga samarbetssamtal som
genomforts. Allméant anges fran kommunerna att de frivilliga samarbetssamtalen okat.

| ndgon kommun har de &renden som kommer pa remiss frén domstol ocksé okat. Aven om
ett &rende anhéngiggjortsi domstol hander det att ford drarna genom de samarbetssamtal
som forekommit i denna process kommit fram till en dverenskommel se, som sedan faststélls
av domstolen.



Nagra forandringar organisationsméssigt har inte skett de senaste dren nér det géller
handl&ggningen av familjeréttsfragor. Nagra kommuner har sarskilda handlaggare for
dessa fragor. Mindre kommuner har svart att avsétta sirskild personal for detta arbete
eftersom det blir en mycket sarbar 16sning.

Ovrig under &et genomford tillsyn

Antalet enskildatillsynsarenden inom omralet familjerétt & mycket fa. Daremot forekommer
en del telefonsamtal frén enskilda. En del av dessa handlar om att den enskilde upplever att
den utredning som gjorts av socialnédmnden inte varit objektiv.

Detta medfor att den enskilde & obenagen att ta kontakt med och hafortroende for
namndens handldggaren om parterna behdver hjap med olika fragor efter avdutad vardnads-
/umgangesutredning. Den enskildes uppfattning ar att ndmndens utredning

har avgorande betydelse for domstolens stéllningstagande och beslut i &rendet. Att den
enskilde har méjlighet att fa framfora sina sypunkter pa savéa utredningen som vid
forhandlingen upplevs daremot inte ha nagon betydel se.

Lansstyrelsens beddmning

Positiva utvecklingstendenser
Inte heller detta & har nagraklagoma inkommit rérande familjeradgivningen.

Negativa tendenser

Inom familjerdgivningsomradet har vissa organisatoriska forandringar skett. Tre mindre
kommuner har inte langre egna familjeragivare utan kdper tjansten av en grannkommun
eller av kyrkan. Detta beroende pa att det inte finns underlag for att upprétthdlaen
heltidstjanst. En annan kommun har valt att |&a den som &r familjeralgivare arbeta
halvtid som social sekreterare med férebyggande verksamhet. Detta & en [6sning som
vare sig familjerédgivaren eller de fackliga foretradarna & nojda med pagrund av de
komplikationer som kan uppstaur sekretessynpunkt. Lansstyrelsen delar uppfattningen
att en s&lan |6sning inte & acceptabel och kommer att sarskilt uppmarksamma dettai sin

tillsyn.
Lansstyrelsen har erfarit att vantetiden for nya besok har 6kat i en av kommunerna.

Brister
Inom familjerétten har de brister som konstateratsi enskilda tillsynsarenden under dren 2000
och 2001 rért handlaggningen av drendet. Aven bemdtandeproblematik har férekommit.

6 Aldreomsorg

Uppdrag i regleringsbrev
Anhorigstod
En kommun har startat ett anhdrigcenter och en annan kommun startar ett motsvarande i
januari 2002. En tredje kommun har stéangt sitt anhorigcenter, darfor att resursernainte racker
till for att tillgodose alla anhoriggruppers dnskemadl. Socialndmnden i denna kommun har
beslutat att se 6ver innehdllet for att kunna prioritera béttre och utforma framtida
verksamhetsinriktning. Fem kommuner har information om anhdrigstod pa kommunernas
respektive hemsida.



Bemotande

Lansstyrelsen har i sintillsyn av sérskilda boenden i tre kommuner bland av funnit att de
boendei alt hogre grad endast far sina basala behov tillgodosedda. Kommunernas
personalbemanning i boendena &r avgdrande for om andrainsatser kan tillgodoses.
Lansstyrelsen har i sintillsyn erfarit att personalbemanningen &r betydligt |agre pa
kvélar och pahelger.

Oavsett personaltéthet kréaver ett gott bemotande en medveten arbetsledning samt ma
och kvalitetssystem som &r val forankrade i arbetsgruppen. Aven om dessa finns hos
forvaltningsledningen har tillsynen visat att personal utei verksamheterna pafallande
oftagj haft kdnnedom om vare sig ma eller kvalitetssystem.

Ej verkstallda domar och beslut

Antalet g verkstallda bedlut enligt 6 f 8 SoL uppgick den 1 januari 2001 till 163 varav
145 géllde platsi sarskilt boende. Antalet g verkstéllda domar var vid samma tidpunkt

en (1). Aven dennagallde platsi sarskilt boende. | en kommun fannsinga g verkstédllda
beslut eller domar. Brist pa platser var den framsta orsaken till att besluten g hade kunnat
verkstéllas.

En uppfoljning av antalet g verkstallda beslut och domar har skett &ven per den 1 juli 2001.
Antalet g verkstélldabeslut enligt 6 f § SoL var 113 varav 104 géllde platsi

sarskilt boende. Ingen g verkstélld dom var aktuell vid dennatidpunkt. Lénsstyrelsen

kan konstatera att situationen forbéttrats mellan de bala métningarna.

L ansstyrelsen har vid sinalopande kontakter med kommunerna pépekat inneborden av
reglernaom verkstéllighet i 73 8§ 3 st SoL. Antalet g verkstadllda beslut och domar per den 1
januari 2000 och 1 januari 2001 har redovisas for och diskuterats med socialndmndernas
ordférande och chefstjansteman. Resultaten av métningar utforda denl januari 2000
respektive 2001 samt 1 juli 2001 har dessutom redovisats for lansstyrel sens styrelse.

Antalet g verkstallda beslut och framfor allt beslut om platsi sérskilt boende Gverstiger vida
antalet domar. | deflestafall foljer kommunerna den rekommendation som finns om att
beviljaett sarskilt boende om det kan verkstallas inom tre ménader.

Ratt att flytta till annan kommun

Tvadomar fran lansrétten har berort fragan om platsi sérskilt boenden i annan kommun.
Lansrétten har bifallit dessa tvadverklaganden. Ett fatal kommuner har kontaktat
lansstyrelsen med forfragningar om handléggningen av drenden enligt 6 h § SoL.
Lansstyrelsen har € fat nagraklagomd dller forfragningar i Gvrigt fran enskilda.

Ovrig under &et genomford tillsyn

| sintillsyn av ddreomsorgen i tre kommuner har 1ansstyrel sen forutom bemdétande haft
fokus pakvalitet och sakerhet i sérskilda boenden. Lansstyrelsen har dessutom utGvat tillsyn i
enskilda drenden samt mottagit ett antal klagoma per telefon.

| tre av |anets kommuner har lansstyrelsen i sérskild ordning gat igenom den lagstiftning som
reglerar handldggning och dokumentation, samt diskuterat forandringarnai socialtjanstlagen
per den 1 januari 2002.



Antalet anméningar enligt 71 a8 SoL (Lex Sarah) uppgick till 37. Cirkahéften eller 17 av
dessa avsag dvergrepp, varav 13 var ekonomiska 6vergrepp. Av de 19 anméaningar som avsag
brister i omsorgen var 15 brister i tillsyn av den enskilde.

De tva kommuner som via kommundel egationen beviljats medel for omstrukturerings-
kostnader har under aret reducerat antalet platser i sirskildaboenden. | en av kommunerna
har antalet platser reducerats med 108. | denna kommun ska ytterligare nio platser tas bort
och kommunen ska fortsitta med sin 6versyn av sarskilda boenden pa grund av minskade
resurser. | den andra kommunen har antalet platser reducerats med 68 och ytterligare

29 platser skatas bort under 2002.

Fortfarande & antalet skriftliga klagomal fran enskildavad avser dldreomsorg farrei
forhdlande till klagoma inom individ- och familjeomsorg och har dessutom minskat fran 21 &
2000 till tolv. Daremot har antalet tel efonkontakter fran enskilda och anhoriga med klagomal
och synpunkter pa ddreomsorgen varit dubbelt sA manga & 2001 jamfort med & 2000. (60
respektive 28.) Aktuelladrenden har i regel handlat om bemétande, trygghet och brister i
omsorgen.

Antalet 6verklagningar till lansrétten har okat fran 20 till 38. Av dessa har 24 avsett sarskilt
boende. (Ar 2000: 17.) Lansrétten har under &ret i elva domar bifallit dverklagan och &agt
socialndamnden att utge bisténd enligt 6 f § SoL. (Ar 2000: sju bifall.) Nio av domarna har
avsett platsi sarskilt boende (ar 2000: sex.) och resterande hemtjanst.

Lansstyrelsens beddmning

Positiva utvecklingstendenser
Det finns en viljai lénets kommuner att ha en god &ldreomsorg.

Lansstyrelsen erfar att de frégor om réttssakerhet, laglighet och kvalitet som lansstyrelsen
fokuserat i sinabeslut, rapporter och 6vriga kontakter med persona inom de olika
verksamheterna har lett till en alltmer 6kad medvetenhet om réttssakerhetsfragor och

den enskildes réttigheter.

Boendestandarden i sarskilda boenden &r verlag hdg. Det finns mycket fatvabaddsrum.
Det adlraflestabor i egen lagenhet eller i eget rum. Nagra kommuner fortsétter med om- och
nybyggnad dels for att fafler platser dels for att hoja standarden.

L ansstyrel sens beslut och rapporter har i allt hdgre grad uppmérksammats i massmedia
under &ret. | mangafall har ordférande och chefstjansteman kommenterat att kommunerna
méste dgarda de brister |ansstyrelsen paalat. Lansstyrelsenstillsyn har &ven inspirerat till
olika utbildnings- och informationsinsatser i kommunerna.

Kramfors och Solleftea kommuner bedriver uppsokande verksamhet och erbjuder hembesok
till alla personer dver 75 respektive 6ver 80 &, som inte har nagrainsatser.

Negativa tendenser

Kommunernas ekonomiska situation har medfort att besparingarna har fortsatt inom
adreomsorgen. Detta kan innebéra en for 1ag bemanning for att genomforainsatser.
Tillsammans med svérigheter att rekrytera personal medfor detta att samtliga beviljade
insatser inte verkstalls och att métet mellan den enskilde och personal blir alltmer stressartad.
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| de tva kommuner dér lansstyrelsen under 2000 i sérskild ordning granskat sérskilda
boenden fanns brister i kvalitet framst med avseende paden enskildes sjélvbestdmmande.
Den granskning som gjortsi tre kommuner under 2001 har visat pasamma forhdllanden, dér
boendet riskerar att bli institutionaliserat.

Det finns en alltmer restriktiv instéllning till att beviljainsatser av service- och social karaktér
i hemtjansten. Flera kommuner hanvisar ddretill privata utforare nér det géller insatser av
servicekaraktar. Det géller aven de personer som sedan tidigare haft dessainsatser och/eller
omvardnadsinsatser genom socialtjansten.

Kommunerna har oavsett typ av tjanst svarigheter att rekryterasavd tillsvidareanstédld
persona som vikarier inom & dreomsorgen.

Brister
Det &r sdllsynt, forutom i en kommun, att det finns beslut som utvisar vilkainsatser i form av
service och omvardnad som den enskilde har rétt till i sérskilda boenden.

Kommunernas svarigheter att rekryterasavd tillsvidareanstdlld personal som vikarier inom
adreomsorgen kan for den enskilde innebéra otrygghet och brist pa kontinuitet da den
enskilde inte vet vem som kommer €eller nar. Den vikarierande personalen har ménga ganger
inte den kompetens som behdvs for arbetsuppgiften.

Patsbrist i sarskilda boenden har redovisatsi fem av 1anets sju kommuner. | en kommun
fortsétter antalet platser i sarskilt boende att reduceras oaktat att antalet g verkstallda beslut
och avslag trots konstaterade behov &r stort.

| de tre kommuner dér lansstyrelsen i sérskild ordning granskat séarskilda boenden anser sig
personalen inte hatid for att arbeta med ett rehabiliterande synséit eller att socialt aktiverade
boende. Personal uppger att de inte har tid att exempelvis samtala med de boende. De
boende har inte altid mojligt att §alvafabestammanér de vill kliva upp pa morgonen, nér de
vill gd och laggasig, nar de vill ga ut paen promenad for att fa frisk luft eller ssmtalamed
personalen. Fortfarande forekommer bestamda duschdagar, som vanligtvisinfaller en géng
per vecka.

Efter aktgranskning i dessa boenden kan lansstyrelsen konstatera att dokumentation om
verkstéllighet och genomférande av beslutade insatser saknas i hdg utstréckning.

7 Omsorg om funktionshindrade

Uppdrag i regleringsbrev
Personligt ombud
Fem av lanets su kommuner har inréttat verksamheten personligt ombud. Tre av lanets
kommuner har gat samman genom ett samverkansavtal. Lansstyrelsen har beviljat bidrag till
sammanlagt dta tjanster som personligt ombud. En kommun pddrjade sin verksamhet i

oktober forra dret medan de 6vriga har startat i borjan av & 2002. Under & 2002 genomfor
lansstyrelsen utbildningsinsatser for de personliga ombuden liksom for ledningsgrupperna.
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Ej verkstallda domar och beslut

Den 1 januari 2001 fanns enligt lagen om st6d och servicetill vissa funktionshindrade (L SS)
122 ¢ verkstdllda beslut varav 97 gédllde insatsen kontaktperson och 17 insatsen
ledsagarservice. Den framsta orsaken till att dessa beslut inte verkstéllts var
rekryteringssvarigheter. Fyra beslut om bostad for vuxnavar g verkstallda. Det fannsingen
g verkstdlld dom den 1 januari 2001.

En uppfoljning av antalet g verkstéllda beslut och domar har skett &ven per den 1 juli 2001.
Antalet g verkstalldabeslut enligt 9 § LSS var da 109 och insatserna kontaktperson och
ledsagarservice utgjorde é&ven vid dennatidpunkt den stérsta andelen. Antalet g verkstédllda
beslut om bostad uppgick till sex. Ingen g verkstald dom var aktuell vid

denna tidpunkt. Lansstyrelsen kan konstatera att situationen forbéttrats mellan de bada
maétningarna forutom vad avser gruppboenden.

L ansstyrelsen har vid sinalopande kontakter med kommunerna pépekat inneborden av
reglernaom verkstéllighet i 27 8§ 1 st LSS. Antalet g verkstéllda beslut och domar per den 1
januari 2000 och 1 januari 2001 har redovisas for och diskuterats med socialndmndernas
ordférande och chefstjansteman. Resultaten av métningar utforda den 1 januari 2000
respektive 2001 samt 1 juli 2001 har dessutom redovisats for |ansstyrel sens styrel se.

Ovrig under &et genomford tillsyn

Lansstyrelsen har under aret fattat beslut i ett antal individuellatillsynsarenden samt
mott handlaggande personal i sa gott som samtliga kommuner och vid dessa tillfallen lyft
fram réttsakerhetsfragor, laglighetsfragor samt kvalitetsfragor. Lansstyrelsen har ocksa
granskat verksamheter med anledning av klagomal rérande bland annat bemétande,

g vbestdmmande och tillvaratagande av den enskildes egnainitiativ.

Vardhemsavvecklingen i en kommun har trots |énsstyrel sens insatser annu inte slutforts.
Lansstyrelsens tillsyn har dock medfort att denna kommun har samrat med |ansstyrelsen vid
etablering av nya gruppboenden som delvis ska erséttaicke fullvardiga boenden enligt L SS.

Antalet |ansrattsdomar enligt LSS uppgick under & 2001 till 37, varav 15 rorde insatsen
bitréade av personlig assistent eller ekonomiskt stod for sidan assistans. | elva domar bifdll
lansréttan Gverklagan. Fyra av dessa géllde bostad med sérskild service for vuxnaoch tre
ledsagarservice. Av de 37 domarnarérde 19 personkretsen enligt 1 8 p.1 LSS, medan
resterande 18 var jamt fordel ade mellan de tva resterande personkretsarna.

Antalet skriftliga klagomal fran enskilda som rér funktionshindrades situation &r farre i
forhadlande till klagoma inom individ- och familjeomsorg, men har dkat négot fran tio & 2000
till 13. Antalet telefonkontakter fran enskilda och anhoriga med klagomal och synpunkter har
Okat frén 22 & 2000 till 42.

Insatser av frdmjande karaktar har prioriterats och lansstyrelsen har bland annat i samverkan i
de fyranordligaste |anen anordnat en utbildningsdag for handléggare av

L SS-verksamheten och i 6vrigt haft tréffar med dessa handléggare regionalt och lokalt i
kommuner och landsting.
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Ett par tillsynsérenden rérande verksamheter for psykiskt funktionshindrade och kontakter
med en anhdrigorganisation har bidragit till en prioritering av tillsyn inom omradet under ar
2002.

Lansstyrelsens beddmning

Positiva utvecklingstendenser

Kommunernafortsétter utbyggnaden av gruppbostader och forandringar av icke fullvardiga
gruppbostader till fullvardiga och flera kommuner samréder med |ansstyrelsen vid
planeringen av dessa.

Lansstyrelsen har erfarit att kommunernai enskilda &renden och aveni dvrigt som regel har
beaktat |ansstyrelsens synpunkter. Lansstyrelsens insatser bedoms fortsétta att bidratill en
Okad réttsmedvetenhet och en 6kad kunskap om géallande lagstiftning.

L énsstyrel sens verksamhetstillsyn och fragor om vardhemsavveckling har varit
uppmarksammade i media. Tillsyn betraffande ett boende for psykiskt funktionshindrade har
lett till en interpellation i ett av 1&nets kommunfullméktige.

Kommunerna har pdorjat arbetet med att utveckla verksamheten med personligt ombud for
psykiskt funktionshindrade.

Negativa tendenser
| nagra kommuner finns fortfarande nagraicke fullvardiga gruppboenden enligt LSS.
Klagomadlen fran enskildatill lansstyrelsen har okat.

Brister
Véardhemsavvecklingen i en kommun hade inte genomfortsi den takt och padet sétt som
lagstiftaren avsett och har trots |8nsstyrelsen insatser &nnu inte slutforts.

Kommunerna har fortfarande svart att rekrytera kontaktpersoner och ledsagare och manga
bedlut har darfor g kunnat verkstédlasinom rimlig tid. Antalet g verkstallda beslut for dessa
insatser ar stort aven om de har minskat nagot.

Trots den fortsatta utbyggnaden av gruppbostader har lansstyrelseni sin uppfdljning av g
verkstdllda beslut konstaterat brist paplatser i tre kommuner.
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