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1 Bakgrund och syfte

Bakgrunden till och syftet med utvarderingen av pilotprojektet Regional Contact Point
Vasternorrland

Pilotprojektet, Regional Contact Point (RCP) i Vasternorrland tar sitt avstamp fran tre
huvudsakliga problemomraden:

+ Mindre foretag i glesbygden behover forhallandevis betydligt mer och
tidskravande hjalp avseende internationella samarbeten inom ramen for EU:s
5:e ramprogram for forskning och utveckling. De behéver aven en opartisk
aktor som kan félja dem under inlarnings- och planeringsfaserna och darmed
avlastas. EU/FoU-radet, som av regeringen tilldelats ansvaret for information
och radgivning, har begransade resurser att handgripligt leda sma och
medelstora foretag som bedéms som mogna for sitt forsta internationella
samarbete.

+ Innovation Relay Center (IRC) hade tva huvudsakliga uppgifter inom ramen
for det 4:e ramprogrammet. 1) Att hjalpa regionala smaféretag med
teknikoverforing samt 2) att framja deras deltagande i de enskilda
forskningsprogram som ingar i ramprogrammet. | och med det 5: e
ramprogrammet har den andra uppgiften frantagits IRCs verksamhet.
Avsaknaden av den tjansten har orsakat en kdnnbar brist for Norrland.

+ Sveriges engagemang i EU:s ramprogram &r fortsatt tillfredstéllande, men
avslojar samtidigt en regional snedférdelning. En majoritet av de deltagande
foretagen ar verksamma i sbdra Sverige samtidigt som Norrland har haft
svarare att tillgangliggora de mojligheter som EU:s ramprogram erbjuder.

For att losa dessa problem initierades ett mal 1 projekt i syfte att prova
uppbyggnaden av en regional informations- och radgivningsorganisation pa
Mitthogskolan i Harnésand, en sa kallad Regional Contact Point (RCP), som fungerar
som nod till EU/FoU-rddet (National Contact Point, NCP). RCP har samma
malsattning som NCP, det vill sdga att verka for ett 6kat svenskt deltagande i EUs
program for forskning & utveckling (aven kallat ramprogram.). Till skillnad fran NCP
skall RCP verka pa en mer handgriplig och pa en mer féretagsnara niva. Vidare utgar
RCP fran det tidigare IRCs struktur avseende organisation, natverk och
samarbetsformer under pilotprojektet.

Med utgangspunkt fran RCPs mandat och malsattning, har utvarderingsuppdraget
syftat till att opartiskt granska projektets forsta ar, 1/10-2000 — 30/9 2001, med
avseende pa styrkor och svagheter i organisation, genomférande och utfall.
Utvarderingen av maluppfyllelsen har &ven innefattat att kartlagga om
delprogrammet uppnatt/ar pa vag att uppna de mal som formulerats fér satsningen. |
detta har ingatt en bedémning av om ursprungliga beskrivningar av vision, problem,
mal, riktlinjer och angreppssatt var realistiska samt om forutsattningarna for
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genomférandet forandrats sedan projektstarten. Resultatet av utvarderingen skall ge
ett andamalsenligt underlag for beslut om en eventuell fortlevnad och utbyggnad av
ett nationellt system med regionala noder knutna till EU/FoU radet. Vidare skall
utvarderingens resultat offentliggdras samt utgdra en integrerad del i den Gversyn av
EU/FoU-radet som for narvarande genomfors.

2 Metodik & genomférande

Oversynen av RCP har inbegripit en informationsinsamling fran dels olika
organisationer och féretag som nyttjat RCPs tjanster (kunder) under pilotprojektet,
dels fran olika aktorer med vilka ett fungerande samarbete &r viktigt for RCPs
atagande i regionen. UtOver intervjuerna har den skrivna overenskommelsen
(uppdragsbeskrivningen) legat till grund for utvarderingen.

Utvarderingens respondenter har delats in i tre grupper for att tydligt askadliggora
floden av information, aktiviteter och kontaktytor. Den forsta gruppen utgors av den
primara malgruppen, det vill sdaga kunderna. Den andra gruppen utgors av
organisationer i RCPs omvarld (aktorer) som &r viktiga for att pa ett effektivt satt
kunna uppfylla de mal som stallts upp for verksamheten. Till denna grupp réknas
andra aktorer pa regional niva. Till samma grupp, fast pa nationell niva, hor NCP
(EU/FoU-radet), i sin roll som huvudman. Slutligen, som tredje grupp, har
andamalsenligheten av RCPs arbetsatt granskats. Utvarderingens indelning i
respondentgrupper illustreras i bilden nedan;

Nationell niva

Regional niva

RCP
Vasternorrland

Intervjuerna har genomférts utifran ett frageformular som anpassats till respektive
respondent. Utover standardiserade fragor, har oppna fragor inkluderats dar
foretagen ges mojlighet till att fritt delge asikter och ideer kring RCPs verksamhet.
Frageformularen ar bilagda i denna rapport, bilaga x-x. Intervjuerna med RCPs
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samarbetspartners har besokts och intervjuats medan intervjuerna med RCPs
kunder har genomforts pa telefon. De foretag och organisationer som deltagit i
undersokningen har med stort engagemang givit uttbmmande svar och delgivit
manga egna asikter och kommentarer som bidragit val till utfallet av utvarderingen.

Urvalet av kundrespondenter har baserats pa underlag frin RCP medan urvalet av
samarbetspartners har gjorts med utgangspunkt fran underlagsmaterialet till
pilotprojektet. Totalt har 9 stycken kunder och 3 stycken samarbetspartners, Euro
Info Centre/Almi, BIC och Carrefour, intervjuats. Utover dessa har RCP och RCPs
uppdragsgivare pa nationell nivd, EU/FoU-radet, intervjuats. Av de intervjuade
kunderna till RCP:s kunder ar 4 stycken féretag och 5 stycken organisationer. Av de
planerade intervjuerna har 1 kund inte kunnat intervjuas.

2.1 Bedotmningsgrunder for utfallet av RCP Vasternorrlands verksamhet

Nedan presenteras nagra bedomningsgrunder som kan anses vara rimliga i
bedomningen av utfallet. Sammantaget bor utfallet av beddmningen ge en bild av
huruvida RCP arbetssatt, kompetens och erfarenhet ger de resultat som kan
forvantas av ett RCP.

+  Kvantitativ maluppfylinad,

Ett RCP bor ha formagan att Oka svenskt deltagande i forsknings &
utvecklingssamarbeten i allmanhet och 1 EUs ramprogram i synnerhet.
Bedomningen gors baserat pa RCPs egna mal i termer av antal foretagsbesok,
antal foretag som fatt handgriplig hjalp, samt antal inlamnade och godkanda
ansokningar.

+  Okad kapacitet och kompetens att anstka i malgruppen.

Vidare bor ett RCP, utover kompetens och erfarenhet pa expertniva, aven ha
pedagogiska fardigheter i syfte att verka for "hjalp till sjalvhjalp” hos potentiella
sokanden. P& sa vis kan RCP aven verka for ett 6kat svenskt deltagande pa lan
sikt. Bedomningen gors baserat pa huruvida kunderna anser sig ha fatt battre
forutsattningar att delta i ett internationellt utvecklingssamarbete inom ramen for
EUs program for forskning & utveckling.

+ Marknadsforing & profilering.

Enligt RCPs uppdragsbeskrivning skall ett RCP aven verka fér en 6kad kdnnedom
om internationella forskning & utvecklingsmdjligheter i allmanhet och om de
mojligheter som ramprogrammet erbjuder i synnerhet. Bedémningen gors baserat
pa kundernas egna utsagor om ¢kad kannedom om de mdjligheter som EUs
program for forskning & utveckling erbjuder och de stodtjanster som finns i
anslutning till dessa.
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¢ Kostnadseffektivitet

Ett RCP bor forstas drivas pa sa kostnadseffektiva grunder som mojligt ur ett
regionalt perspektiv. Inte minst fér att kunna motivera ett gratisutbud mot regionala
foretag med sma ekonomiska resurser. Kostnadseffektiviteten kan matas pa olika
satt varav ett ar att satta driftskostnaden i relation till den finansiering som vunnits
till regionen i samband med anstkningar som l[amnats in med RCPs hjalp.

. Andra mervarden.

Ett fungerande RCP kan ocksa skapa andra varden for regionen som inte direkt
inbegrips i RCPs ataganden, men som bor inga i en helhetsbedomning av de
varden ett RCP skapar. Sadana varden kan indirekt innebara ett 6kat regionalt och
nationellt deltagande Exempel pa sadana varden kan vara, mer och battre
samarbete mellan regionens aktorer, 6kad transparens gentemot kunderna, battre
profilering av regionen pa EU-niva etc.

2.2 Avgransning

Utvarderingen galler endast mal 1 projektets forsta ar och har genomforts under
snava tids- och budgetramar. Det faktum att relativt fa foretag och organisationer
kunnat intervjuats, tilldter endast begréansade statistiska analyser och utsagor.
Utfallet av utvarderingen skall darfor, med utgangspunkt frdn RCP Vasternorrland,
snarare ses som en indikation pa huruvida en regional nod-organisation kan vara
lamplig for att 6ka det svenska deltagandet i EUs program for forskning & utveckling.

3 Mitthégskolans RCPs verksamhet

3.1 Mitthdgskolans maotiv till en RCP verksamhet

Mitthogskolans motiv till att driva ett RCP, forklaras med att det ligger val i linje med
Mitthogskolans tredje uppagift. Vidare har Mitthbgskolan erfarenhet av liknande arbete
inom ramen for den IRC verksamhet som drivits inom hodgskolans kontakt och
informationscentrum (KIC) tillsammans med Uminova i Umea och Centek i Luled. De
tre IRC kontoren och samverkan dem emellan har framhallits som ledande i Europa.
IRCs ansvarige pa Mitthogskolan hade aven fran tidigare anstéllning fért med sig
viktig kompetens och erfarenheter avseende nationella/internationella forskning och
forskningssamarbeten inom ramen for EU ramprogram. Nar IRCs mandat att verka
for ett 6kat svenskt deltagande i EU s program for forskning & utveckling féréandrades
till att enbart galla teknikspridning mellan foretag och marknadsnéara aktiviteter
("Down-stream-aktiviteter”), beslot Mitthogskolan att successivt avsaga sig ansvaret
for IRC for att istallet fokusera sina resurser pa EUs program for forskning &
utveckling ("Up-stream-aktiviteter’) med utgangspunkt fran styrkefaktorer i det
regionala naringslivet.

Behovet av en forandring pa Mitthogskolan Iag i linje med en allmén forandring bland
regionens naringslivsframjande aktérer som blev allt mer fokuserade pa andra
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nationella och internationella program och initiativ. Detta innebar att ett behovsglapp
uppstod dar Mitthégskolan hade en viktig roll att fylla som samtidigt innebar att
hdgskolan kunde utnyttja sina styrkor och komparativa fordelar. Aven férandringar pa
nationell nivd motiverar en etablering av en RCP verksamhet. 5:e ramprogrammet
overgar till 6:e ramprogrammet och vilket innebar stora och dramatiska forandringar
vad galler programstruktur, programinnehall och ansdkningsforfaranden. Detta staller
stora krav pa informations- och utbildningsinsatser vilket 6kar behovet av fungerande
faltaktorer knutna till EU/FoU radet.

3.2 RCPs roll, uppgifter och finansiering.

Pa EU/Fou radets styrelsemoten, 20/7 och 9/8-2000, togs beslut att Mitthogskolan
och EU/FoU radet skulle samarbeta i pilotprojektet Regional Contact Point
Vasternorrland. Projektet skulle framja deltagandet av regionala féretag, universitet
och organsiationer i EUs 5:e ramprogram for forskning & utveckling och andra
finansieringsinstrument (Life, artikel 10 etc). Mitthdgskolan leder och administrerar
projektet samt tillser att projektet har nodvandiga resurser for ett effektivt
genomforande. Relationen mellan RCP och EU/FoU radet definieras i en skriven
overenskommelse mellan parterna som klargér att RCP skall verka som regional nod
till EU/FoU radet. | detta inbegrips att RCP har samma malsattning som EU/FoU
radet men skall verka pa en mer handgriplig och foretagsnara niva. Detta innebar att
RCP har réatten att i alla offentliga sammanhang hanvisa till kopplingen till den
nationella nivan och EU/FoU radet med en tydlig koppling att RCP ar den nationella
myndighetens regionala kontaktpunkt. RCP funktionen innebar att en viss status
erhdlles vilket underlattar kontaktytorna mellan aktorer pa regional, nationell och
internationell niva, sasom Kommissionen och regionens representationskontor i
Bryssel. RCP ansvarar for lagesbeskrivningar samt rapport efter pilotprojektets slut
gentemot EU/FoU radet. EU/FoU radet skall som NCP forse RCP med information,
utbildning/traning, informationsmaterial och partnersdkningar.

RCP skall verka som EU/FoU radets forlangda arm genom att;
+  Sprida information och kunskap om ansékningsmaijligheter.

+ Handgripligt hjalpa féretag, universitet och organisationer med
ansokningsforfarandet.

+  Trana andra i kunskapen om ansokningar och att leda EU-projekt.

+ Halla sig val uppdaterad om ansokningsmojligheter och nodvandig
dokumentation.

+ Genom NCP natverket medverka till ett ©kat deltagande och
nationell/internationell koordination.




e
AINNo

Genom samarbete med regionala natverk och narliggande aktérer medverka
till uppbyggandet av ett enkelt och tydligt system for tillgang till information,
kunskap och féretagsservice, en sa kallad "Single Entry Point”

Intervjun med RCP och underlagsmaterialet till pilotprojektet, visar tydligt att RCPs
formaga att erbjuda handgriplig service gentemot kunderna ar viktig vilket skiljer RCP

fran dess huvudman pa nationell niva. Handgriplig hjalp definieras som;

+ att forse kunden med nddvandiga dokumentation, forklara och tydliggéra hur

ansokningen gar till och vad det kan innebéra.
att hjalpa kunden med partnersékning och granskning av ansokan.

att hjadlpa kunden med kommissionskontakter samt

projektidén.

férhandsgranska

att hjalpa kunden med partnerskapsdiskussioner
paféljande bearbetning.

av projektidén och

att hjalpa kunden med uppféljning av ansékan hos kommissionen och genom
forhandlingsfasen.

att hjalpa kunden med att etablera de nddvandiga system som underlattar

projektets genomférande.

| RCPs uppgifter ingar dock inte att skriva kundernas ansokningar eftersom sadana
tjanster finns pa den privata marknaden och skulle kunna innebara att konkurrensen
snedvrids. RCPs roll i denna del av processen &r att fungera som ett stéd samt att
bereda vag for kunden och dess ansékan hos Kommissionen.

Finansieringen av RCP ar uppdelad pa nationella aktérer 40%, EUs strukturfonder
50% samt privat finansiering 10%. Finansieringens fordelning per Mal 1-projektets
kalenderar illustreras nedan.

Nationellt
Mitth6gskolan 37.271 kr 94.433 kr 14.046 kr 145.750 kr
Lansstyrelsen 65.009 kr 173.306 kr 26.684 kr 264.999 kr
Summa 102.280 kr 267.739 kr 40.730 kr 410.749 kr

EU
Regionala fonden 117.280 kr 341.238 kr 53.730 kr 512.248 kr
Privat finansiering
Eget arbete 15.000 kr 73.500 kr 13.000 kr 101.500 kr
Totalt
Summa finansiering | 234.560 kr 682.477 kr 107.460 kr | 1.024.497 kr
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3.3 RCPs arbets- och serviceprocess

Idag arbetar 1 person 95% inom Mitthdgskolans RCP verksamhet och 5 % inom den
IRC verksamhet som avvecklas vid halvarsskiftet 2002. | syfte att kunna knyta extra
resurser till RCP, initierades ett larjungeprojekt dar studenter pa Mitthdgskolan skulle
utbildas under 6 manader i EUs program for forskning & utveckling med fokus pa
ansokningsforfarandet och projektplanering. Utbildningen och traningen skulle ligga
till grund for den uppstkande verksamhet som normalt genomfors av RCP gentemot
kunderna dar larjungarna skulle ges mojligheter att tranas pa “faltet”. De 3
traningspass som var planerade under pilotperioden kunde dock inte genomforas pa
grund av bristande intresse fran studenterna. For att l6sa resursfragan initierades
istallet ett arbete i syfte att etablera "foretagsambassadorer” som fungerar som goda
exempel gentemot andra foretag och som darmed, ur ett foretagsperspektiv, kan
verka for att synliggéra de mojligheter som EUs ramprogram erbjuder.
"Ambassadoérerna” ar informellt knutet till RCP och skall avlasta och komplettera
RCP med avseende pa naringslivsforankring. Initiativet med "foretagsambassadorer”
beskrivs som mycket lyckat och idag har 10 stycken etablerats bland vilka VD:n pa
Reagan Medical givits som exempel pa en "ambassador’ som pa olika sétt verkat for
RCP gentemot regionens foretag och organisationer.

Det faktum att mitthogskolan drivit en RCP verksamhet under ett pilotar, har inneburit
en stor forandring avseende prioriteringar i verksamheten. Fragor géllande olika
internationella program for forskning & utveckling har fatt storre genomslag i
verksamheten an tidigare. Uppskattningsvis handlar 30% av de fragor som RCP far
om EUs program for forskning & utveckling medan ovriga fragor handlar om dels
andra EU program och initiativ sdsom Eureka, Resides och Life. Daremot dgnas ca
70% av RCPs aktiviteter pA EUs program for forskning &utveckling. Utover ett storre
fokus pa internationella forskningssamarbeten, ar det tydlig att RCP &aven har
utvecklat en expertfunktion vad galler hela anstkningsprocessen inom EU
forskningsprgram. Expertfunktionen omfattar hela ansokningsprocessen, fran att
identifiera lampliga foretag baserat pa en kannedom om regionala férhallanden och
naringslivsstruktur, ansokningsforfarandet, partnersokningar, férhandlingsprocessen
till uppféljning hos Kommissionen och projektadministration. Expertfunktionen
innebar saledes att RCP har utvecklat en service som gar utéver renodlade
marknadsforings- och informationstjnster gentemot kunderna. Utdver att
marknadsfora de mojligheter som EUs ramprogram erbjuder, bistar RCP kunderna
genom hela processen fran utveckling och anpassning av projektidé till slutlig
forhandling med Kommissionen. Figuren nedan ar ett forsok att illustrera och
beskriva RCPs arbete gentemot kunderna.
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RCPs arbets- och serviceprocess

RCPs arbets-och serviceprocess kallas harefter arbetsmodell. Arbetsmodellen
sammanfattar och visualiserar dels hur RCP arbetar gentemot kunderna dels
innehdllet i de tjanster som RCP erbjuder. Modellen kan delas upp i tva delar. Den
forsta delen inbegriper skapandet av ett relevant kundunderlag och ar en mer eller
mindre en forutsattning for att RCP skall kunna fullfélja sina ataganden i del 2 som
inbegriper handgriplig service gentemot kunderna.

Del 1

Den forsta delen innebar att skapa ett relevant kundunderlag. Detta arbete innebéar
att marknadsfora EUs ramprogram, att motivera fOretag, organisationer och
universitet om fordelarna med att deltaga samt slutligen identifiera potentiella kunder
som &r relevanta for ett internationellt forsknings & utvecklingssamarbete. RCP
definierar relevanta kunder som fdretag, organisationer och universitet som ar
"mogna och har en vilja" att delta i ett langsiktigt utvecklingsprojekt med
internationella samarbetsparters. En viktig del i RCPs arbete ar saledes att
komplettera EU/FoU radet i marknadsforingen av de mojligheter som EUs
ramrogram erbjuder. EU/FoU radet ha begransade resurser at na ut i landets olika
delar, varfor RCP som, regional nod, har en viktig funktion att fylla. Utover detta ar
det tydligt att RCP skapar ett viktigt mervarde nar det galler att motivera ett
foretagsengagemang, ett arbete som kraver tillgang till goda foretagsexempel pa
regional basis. | de aktiviteter som RCP genomftér medverkar ofta regionala foretag
som har erfarenheter av anstkningsprocessen och internationellt utvecklingsarbete.
RCPs strategi att etablera "foretagsambassadorer” har visat sig vara ett bra satt att fa
en regional anknytning i marknadsféringen da det skapar en igenkanningseffekt hos
potentiella kunder.

Néar det galler att slutligen identifiera relevanta kunder & RCPs konkreta erfarenhet
av EUs ramprogram en nddvandighet och ett viktigt komplement till EU/FoU radets
verksamhet pa nationell niva. Identifieringen av relevanta foretag beskrivs som
mycket viktig for att sakerstdlla en hog kvalitet pad det slutliga utfallet av ett
projektdeltagande. Om RCP initialt lyckas att hitta och engagera "ratt” kund kan ett
deltagande i ramprogrammen generera mervarden for den enskilde deltagaren som
inte varit mojliga att erhalla pa andra satt. Om RCPs aktiviteter & andra sidan leder till
att "fel” foretag ansoker och deltar, ar risken for att foretaget misslyckas i
projektarbetet storre. Ett sadant utfall skulle inte bara vara olyckligt for det enskilda
foretaget, utan ocksa pa sikt undergrava ramprogrammets attraktionsformaga med
lagre svenskt deltagande som fdljd.
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RCP har ett provat ett antal marknadsforingskanaler for att nd kunderna. Bland annat
har kanaler fér bred informationsspridning provats, sdsom radio och TV. Utfallet av
denna marknadsforning blev dalig, bade i termer av antalet intresserade kunder och
relevansen hos de kunder som uttryckte ett intresse for EUs ramprogram. Till kanaler
for bred informationsspridning hor ocksa seminarieverksamhet.
Informationsseminarier om programmen "Marie Curie” och "Equal’ var planerade
tillsammans med EU/FoU radet under pilotperioden men gick inte att genomfora pa
grund av lagt deltagarantal. RCPs sammantagna bedomning ar att kanaler som
innebar att man "skjuter med hagelbossa” ar ineffektivt och nar fel kunder. RCPs
strategi har darfor reviderats till att fokusera pa kvalitet snarare an kvantitet, vilket har
inneburit att mer andamalsenliga kanaler anvands inom verksamheten. Nagra av
dessa kanaler bygger pa ett effektivt samarbete dels med Mitthogskolans KIC, dels
med andra regionala aktorer med naturliga foretagskontakter och inriktning pa bland
annat internationalisering som verktyg for féretagsutveckling. KIC har inom ramen for
den 3:e uppgiften intensifierat och breddat sina foéretagskontakter och
vidareformedlar potentiella kunder till RCP. RCP beskrivs i detta sammanhang som
en breddning av hogskolans serviceportfolj gentemot kunderna. De externa aktorer
som framhalls som viktiga i detta sammanhang ar Euro Info Centre/Almi, Business
Innovation Centre (BIC) och Carrefour. En hbgre nyttjandegrad av interna och extern
resurser i form av samverkan har inneburit att RCP breddat sina kontaktytor mot
regionens foretag vilket har visat sig ge viktigt inspel till verksamheten.

Vidare nyttjas Mitthogskolans databas som ett pricksakert verktyg i syfte att
identifiera relevanta kunder. Databasen innehaller 170 stycken foretag med allména
uppgifter om foretagen men &ven uppgifter om nationella och internationella
samarbetserfarenheter, bade vad galler rena affarsrelationer och samarbeten kring
forskning & utveckling. Databasen ligger till grund fér RCPs uppstkande verksamhet
dar enskilda foretag kontaktas och bestks. Den uppstkande verksamheten syftar till
att genomféra en djupare identifiering av enskilda kunder. Detta arbete inbegriper
behovsanalys samt skraddarsydd information om hur ett deltagande i programmen
kan uppfylla detta behov.

Del 2

Arbetet i denna fas innebar att ge handgriplig service till de kunder som genererats i
fas 1 (marknadsféring, motivering, identifiering). Denna del utmarker RCP da det
kompletterar EU/FoU radets mer informativa roll pa nationell nivad med foretagsnara
tjanster som anpassas efter de behov som identifierats under fas 1. RCPs
tjansteportfolj tar ett helhetsgrepp 6ver ansokningsprocessens olika delar och
inbegriper olika typer av stod som anpassats for respektive del. De olika tjansterna
kan schematiskt beskrivas som stéd i projektidéstadiet, stéd i skrivningen av
ansokan, stod i forberedelserna innan projektstart samt slutligen stéd |
projektstyrningen (se figur ovan).

Projektidé

RCPs kanske viktigaste uppgift ar att tillvarata de goda projektidéer som finns i
regionen samt att avgora huruvida en idé skulle kunna utvecklas och bli verklighet
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inom ramen for EUs program fér forskning & utveckling, ("Regional preproposal
consultation”). Denna service kraver individuella diskussioner och RCP har har en
viktig funktion som bollplank gentemot kunden. RCPs uppgift &r i detta skede att gbra
en helhetsbedémming av foretagets lamplighet for EUs forskningsprogram. Detta
inbegriper att avgora projektidéns lamplighet i termer av teknisk héjd, nyhetsvarde,
kongruens med den europeiska dimensionen, narhet till marknaden etc. Vidare gors
en fordjupad bedémning av huruvida foretaget & moget for ett internationellt
forskning & utvecklingssamarbete. En sadan bed6mning innebar att kartlagga
foretagets erfarenhet av internationella samarbeten, kompetens pa det aktuella
omradet, utvecklings- och administrativa resurser etc. RCPs kunskap om
programmen avseende olika typer av delprogram, programinnehall samt formaliakrav
ar avgorande i bedéomningen av foretagets och projektidéns lamplighet for EUs
forskningsprogram. | RCPs service i detta skede ingar att férankra projektet pa
nationell niva hos EU/FoU radet ("National preproposal consultation”) Utfallet av
detta arbete kan innebara att foretaget startar ansdkningsprocessen inom EUs
ramprogram med befintlig idé alternativt med en projektidé som tillsammans med
RCP anpassas for att sa langt som mojligt stamma Overens med ramprogrammets
ambitioner, innehall och krav. Ett annat utfall kan vara att RCP hjalper foretaget att
hitta andra program for finansiering och samarbete.

Ansodkan

Om foretaget beslutar att ga vidare, startar ansokningsprocessen. Foretaget
ansvarar sjalv for skrivandet och innehallet i skrivningarna. RCP anser sig inte kunna
erbjuda den tjansten eftersom det finns privata foretag inom omradet som da skulle
utséttas for icke jaAmbordig konkurrens. RCP service gentemot kunden i detta skede
innebar snarare att svara pa fragor som uppkommer under skrivningarna. Utéver en
informativ roll under foretagets arbete med skrivningarna, kan RCP, pa kundens
forfragan, skriva och utforma de formella delarna i ansokan, sadsom delar av
budgeten, olika typer av kodningar samt projektsammanfattningen. Vidare kan RCP,
om sa kunden 6nskar, granska den fardiga ansokan samt ge synpunkter.

Nar ansdkan skickats fungerar RCP som en aktiv informationskanal mellan kunden
och Kommissionen. | detta inbegrips att fortlépande karlagga var ansékan befinner
sig i Kommissionens beslutsprocess samt identifiera ansdkans handlaggare for att
forankra foretaget, projektidén och ansokan pa europeisk niva. Nar
bedémningsmeddelande av ansokan anlander fran Kommissionen hjalper RCP till
med Oversattning och tolkning av innehallet for att ratt korrigeringar kan vidtas och
eventuella kompletteringar goras.

Forberedelse infor projektstart

Om ansdkan beviljas startar en forberedelseprocess som innebar att idéerna i
ansokan skall konkretiseras och relationen mellan kunden, Kommissionen och
nationella/internationella samarbetspartners formaliseras efter forhandling och avtal
parterna emellan. RCPs kanske viktigaste roll i detta skede ar att lyfta upp foretaget
pa en europeisk niva, profilera foretaget hos Kommissionen och forbereda foretaget
pa att framledes skota nodvandiga internationella kontakter. RCPs roll i detta skede
ar att informera kunden om hur férhandlingsprocessen gar till och kan ocksa, pa

-11 -




|n no

kundens o6nskemal, bisitta foretag under forhandlingarna nar partnerskapsavtalen
upprattas.

Vidare ingar det i RCPs service att hjalpa foretaget med att omvandla ansokan till en
med konkret projektplan ("Operational plan”) dar projektarbetet bland annat delas in i
olika etapper och dar delmal formuleras for varje etapp. RCPs arbete med att
konkretisera anstkan och satta upp milstolpar form av delmal skal forbereda kunden
och projektet infor de kontinuerliga uppfdljningar som genomférs pa projektniva (ex
"Midterm evaluation”)

Projektstyrning

Det sista momentet i RCPs arbets- och serviceprocess, ar att ge tips och rad hur den
administrativa funktionen och strukturen hos kunden kan férandas och anpassas for
att underlatta all rapportering till Kommissionen. Exempelvis kan RCP bista kunden i
uppbyggande av redovisningssystem som mgjliggor kontroll och redovisning av alla
kostnadsfloden som blir ett resultat av projektet (ex "Eurokonto”).

Partnersokning & Kommissionskontakter — en parallell process

Parallellt med arbetet kring anstkan, erbjuder RCP en partnersokningsservice. Detta
innebar att RCP aktivt identifierar och engagerar lampliga natjonella och
internationella samarbetspartners som ar villiga att tillsammans med kunden inga
ansOkan och sedan projektet. | detta arbete anvander RCP ett antal kanaler sasom
IRCs databas som innehaller internationella samarbetsforfragningar samt tidningen
Naringsliv dar RCP har staende partnersokningsutrymme. EU/FoU radet, med sitt
natverk av radets motsvarighet i Europa, ar en annan viktig kanal i arbetet med att
hitta samarbetspartners.

Det faktum att Mitthogskolan erhallit RCP-status innebar att tillgangligheten till
information pa& europeisk nivad oOkat, framst fran Kommissionen och regionens
representationskontor i Bryssel. Det underlattar for RCP att fortlopande halla sig
uppdaterad med nyheter som ar relevanta for regionens foretag samt att kontinuerligt
synliggdra regionen mot Europa.

3.3.1 Sammanfattande kommentar

RCPs uppdrag gor tydligt att RCP, som EU FoU radets regionala representation,
skall verka for ett Okat svensk deltagande i EUs program fér forskning & utveckling
genom att marknadsféra programmen samt erbjuda en handgriplig service pa en
foretagsnara niva. Med bakgrund av detta har RCPs arbets- och serviceprocess
granskats och beskrivits. Nedan redovisas allména intryck och utfall. Denna
granskning kompletteras under avsnitt 3.4 ” Kvantitativ maluppfyllelse och avsnitt 4
"Kundernas syn pa RCP”.
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Utfallet av pilotperioden visar att 10 stycken fboretag engagerats |
ansokningsprocessen och har fatt handgriplig hjalp av RCP (se avsnitt 3.4 Kvantitativ
maluppfyllelse). De flesta av dessa foretag har identifierats via databasen. Nat
foretag har kanaliserats till RCP via de externa aktorerna. Det ar dessa tva kanaler
som beskrivs som de mest vardefulla nar det galler att hitta kunder. En bedémning
av huruvida RCP lyckats med att marknadsféra internationell utvecklingsarbete inom
EUs program och huruvida det lyckats med att motivera foretag att ansoka, masta ta
hansyn till hur stort kundunderlag som RCP har arbetat med. Om kundunderlaget
exempelvis likstalls med antalet foretag i Mitth6gskolans databas, ar utfallet 5% vilket
maste betraktas som ett bra resultat med hansyn taget till RCPs sma personella
resurser och den korta period som RCP varit verksamt.

Forutsattningar finns for att RCP successivt skall fa ett stérre kundunderlag
Lansstyrelsen i Vasternorrland har i samband med revideringen av tillvaxtavtalet,
ambitionen att tydliggéra de regionala aktérernas roller och 6ka samverkan dem
emellan. Om en sadan utveckling innebar tydligare ansvarsfordelning Okad
transparens gentemot kunderna och en kénsla av gemensamt ansvar for
utvecklingen av regionen, kan det kundunderlag som kanaliseras via extern aktorer
komma att oka pa sikt. Eftersom RCP endast verkat under ett ar, har inga pagaende
eller avslutade projekt kunnat granskas, varfér utvarderingen inte kan uttala sig om
huruvida RCP lyckats identifiera relevanta deltagare. Icke desto mindre bor det
faktum att tvad beviljade ansokningar redan producerats under perioden (se
Kvantitativ maluppfyllelse nedan), och som darmed godkants efter Kommissionens
beddmning, ge en indikation pa att RCP identifierat relevanta kunder.

Vad avser RCPs uppdrag att arbeta néra foretagen och erbjuda handgriplig service
,sasom det stipuleras i uppdragsbeskrivningen, gérs den sammantagna
bedémningen att foretagsnara och handgriplig service, ocksa genomsyrar
verksamhetsidén i realiteten. Det ar tydligt att RCP arbetar tillsammans med
kunderna for att gemensamt vaxla upp en projektidé till ett forsknings &
utvecklingsarbete pa internationell niva. Det &r i huvudsak tvd omstandigheter som
skapar bra forutséattningar for en foretagsndra RCP-verksamhet i regionen. Det
faktum att Mitthogskolan, via hogskolans kontakt & informationscentrum, intensifierat
sina foretagskontakter inom ramen for den 3.e uppgiften, har inneburit att hdgskolan
blivit en kand aktor bland regionens foretag. Aven det faktum att hogskolan har
ansvarat/ansvarar for IRC verksamheten, har inneburit att erfarenheter av
foretagsnara verksamhet successivt byggts upp.

Néar det galler handgripligheten i RCP tjanster forefaller det som om RCPs
foretagsnara niva, i kombination med den processuella karaktaren pa tjansterna,
skapar goda forutsattningar for handgriplig service gentemot kunderna. Om en
beddmning av handgripligheten baserar sig pa en jamfoérelse mellan definitionen av
handgriplighet i uppdragsbeskrivningen och RCPs arbetssétt, overtraffar RCP
verksamheten sina ataganden. For att fa en helhetsbild av handgripligheten och
RCPs behovsanpassning bor en sadan jamforelse kompletteras med huruvida
kunderna uppfattar RCPs tjanster som handgripliga. Utfallet av intervjuerna med
RCPs kunder redovisas i avsnitt 4 och visar att verksamheten &aven ur ett
kundperspektiv forefaller uppfylla sina ataganden vad galler handgriplig service.
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3.4 Kvantitativ maluppfyllelse i RCPs verksamhet

RCP har ett antal kvantitativa mal for énskat utfall av verksamheten och indikatorer
for driften verksamheten. Dessa ar uppdelade i dels mal for antal ansékningar som
producerats och lamnats in till Kommissionen med RCPs hjalp, dels ett antal
indikatorer for informations- och radgivningsaktiviteter gentemot kunderna.
Maluppfyllelsen redovisas och kommenteras nedan.

Inlamnade ansdkningar

6d

5

4 o

i

Ursprungligt mal Reviderat mal Utfall

| ansokan till Mal 1, framgar det att malet for antalet inlamnade ansokningar uppgar
till 3 stycken for hela projektperioden varav 1 anstkan skulle produceras under den
period som utvarderingen avser, det vill sdga projektets forsta ar. RCP markte dock
snabbt att malen var for lagt satta i relation till vad verksamheten trodde sig kunna
producera, varfor malen reviderades till 5 anstkningar under forsta aret. Utfallet efter
ett ar visar att RCP Overtraffat malet da 7 ansokningar producerats och lamnats in till
Kommissionen. Av dessa har 2 ansokningar godkants av Kommissionen, 2 fatt
avslag, medan 3 fortfarande vantar pa bedomningsmeddelande. Av de 7
ansokningarna gallde 5 stycken EUs ramprogram medan de 2 beviljade
ansokningarna gallde Eureka. Utdver detta arbetar RCP med 6 stycken pagaende
ansokningar som ej &nnu lamnats in till Kommissionen fér bedémning. 2 stycken
ansOkningar har paborjats men av olika anledningar avbrutits under perioden.
Arbetet med de 6 pagaende ansokningarna syftar till deltagande EUs ramprogram ,
medan de 2 ansdkningarna som avbrutits gallde andra EU-program.

Totalt omfattar de 7 inlamnade ansokningarna 10 svenska foretag. 5 av
ansokningarna har svenska koordinatorer i projekten. Under projektets forsta ar har 4
partnerskapstraffar (i Norge, Danmark, Finland och Bryssel) genomférts i samverkan
mellan RCP och kund. Ansdkningarna omfattar totalt 39 partners varav 7 ar svenska
samarbetspartners och 32 utlandska samarbetspartners.
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Utover de mal som redovisas ovan har RCP satt upp ett antal indikatorer for driften
av verksamheten per kalenderar. Dess omfattar RCPs informations- och
radgivningsaktiviteter samt verksamhetens granssnitt gentemot externa aktérer och
huvudmannen EU/FoU radet.

Verksamhetsindikatorer
Aktivitet Mal ar 1 Mal ar 2 Mal ar 3 Utfall
Utv.period
Handgriplig hjalp 1-3 3-5 1-2 10
Seminarier/kurser 1 2 0 1
Traning 1 1 1 0
Kontakttraffar 7 25 5 7
Sarskilda insatser 2 1
Partnersokning Lépande 1ggr/man
RCPs EU-nétverk | 1ggr/manaden, Genomfort
Lanets EU-natverk | 1-2ggr/aret Genomfort

Som namnts ar RCPs handgripliga service gentemot kunderna som ett mycket viktigt
komplement till EU /FoU radets tjanster (For definition av handgriplig hjéalp se avsnitt
3.2 "RCPs roll, uppgifter och finansiering”). Malet uttrycks som att 5-10 kunder skall
ha fatt handgriplig hjalp av RCP under projektet med fordelningen ovan. Enligt RCP
egna uppfoljning overtraffas malet, da 10 foretag har fatt handgriplig hjalp. Vidare
hade RCP planerat att genomféra 2 stycken seminarier, och en kurs. Ett seminarium,
som lockade 52 deltagare, genomfordes (Sa blir Europa din marknad”) i samverkan
med RCPs samarbetspartners IRC, EIC, BIC och Carrefour. Skalen till att de 6vriga
arrangemangen inte gick att genomféras anges vara bristande deltagarantal samt
krock med annat liknande arrangemang. De instdllda arrangemangen var ett
samarbete mellan RCP och aktérerna ovan samt Landstinget, Lansstyrelsen och
EU/FoU radet.

Inom ramen for det larjunge-projekt som RCP planerade att starta, hade
verksamheten ambitionen at genomfdra totalt 3 traningstillfallen varav 1 skulle
genomforas under det forsta aret. Syftet var att pa sikt knyta Mitthogskolans
studenter till verksamheten som skulle kunna bista RCP att erbjuda handgriplig
service "pa faltet” Som namnts tidigare var intresset lagt bland studenterna varfor
Larjungeprojektet lades ner vilket forklarar avvikelsen fran maluppfyllelsen. En viktig
del i RCPs sétt att identifiera lampliga kunder ar den uppsdkande verksamheten i
form av individuella foretagsbesok (Kontakttraffar). Under sadana besok
behovsanpassas informationen och foretagets mdjligheter att delta stams av med
ramprogrammets ambitioner och krav. 37 stycken ar planerade under 3-ars perioden
varav 7 skulle genomféras under det forsta aret vilket ocksd har uppnatts.
Gemensamt med EU/FoU radet planerades seminarier for ramprogrammets
delprogram, "Marie Curie” och "Equal”, s& kallade sarskild insatser. Pa grund av
deltagarbrist gick inte dessa att genomféra. For programmet "Marie Curie”, som
syftar till forskarutbyte mellan medlemslanderna, genomfordes i stéllet individuella
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presentationer for avdelningschefer pa Mitthogskolan. Inga mal finns formulerade for
sarskilda insatser under resterande projektperiod.

Aven for verksamhetens service vad galler partnersokningar har mal satts upp.
Ambitionen ar att i tidningen Naringsliv bistd med och synliggora 60 nationella och
internationella potentiella partners under hela projektets I6ptid, varav 10 skulle
genomforas under ar 1. Detta sker 1 gang/manaden i det stdende utrymme som RCP
har for partnersbkning i tidningen Naringsliv. En del av underlaget for
samarbetspartners hamtar RCP ur databaser, framst fran IRCs databas, medan
andra vidareférmedlas tll RCP frdn RCPs samarbetspartners sasom EIC, IRC, BIC
och Carrefour. RCP har, i enlighet med malséattningen, bistatt med och synliggjort 10
stycken potentiella samarbetspartners.

Slutligen konstateras att verksamheten har som mal att lopande traffa andra aktorer
som ar viktiga for RCPs ataganden. Dessa aktorer ar grupperade i 2 natverk. Ett
mindre natverk, RCPs EU natverk, som bestar av EIC/ALMI, BIC, IRC och Carrefour,
samt ett nagot stérre natverk som utdver aktérerna ovan aven inkluderar
Lansstyrelsen Landstinget och lanets kommuner. RCPs EU-natverk och lanets EU-
natverk har uppfyllt malet avseende antal sammankomster.

3.4.1 Sammanfattande kommentar

Sammantaget konstateras att verksamhetens kvantitativa mal avseende antalet
inlamnade ansokningar uppnatts och Overtraffats trots en uppgradering av malet
under perioden. Nar det galler malsattningarna for verksamhetsindikatorerna, ar
dessa till stora delar uppfyllda. De aktiviteter som inte kunnat genomféras i enlighet
med malen beror pa externa faktorer, sdsom lagt intresse eller lagt deltagarantal.
Vad galler antalet kunder som skall ha erhallit handgriplig hjalp av RCP har
verksamheten redan under forsta aret uppfyllt det mal som satts upp for hela
projektperioden.

Med tanke pa den hdga graden av maluppfyllelse, bor man dels stalla sig fragan om
malen, uppgraderingen till trots, var for lagt satta. Utmaningen ar forstas at hitta en
optimal malséattning med hansyn taget till de fa personella resurser som RCP har
tillgangliga. | detta sammanhang bor man stalla sig fragan vad RCP skulle kunnat ha
astadkomma med mer resurser. Att ge svar pa fragan ligger utanfér denna
utvardering, men bor utredas av finansiarerna och uppdragsgivaren. Vidare borde
det laga antalet genomforda breda informationsinsatser kontra den hoga
maluppfyllelsen, ge en indikation pa att RCPs prioritering pa mer individuell service
ar riktig. Utmaningen som félier pa en sadan prioritering, ar hur langt RCP kan
individualisera sina tjanster och samtidigt bibehalla sin marknadskompletterande
funktion utan att konkurrera pa osunda villkor.

4 Kundernas syn pa RCP

| metodavsnittet redogjordes for de olika respondentgrupperingar som gjorts, det vill
saga RCPs kunder, viktiga organisationer i RCPs omvarld samt RCP. Nedan ges en

-16 -




>

bild av RCPs verksamhet ur ett kundperspektiv. Vissa svar illustreras i bild medan
andra redogodrs for i I6pande text i anslutning till bilderna.

Naturliga FoU-kontakter

Antal svar

m I.ll

L]
Vet ej RCP Myndigheter H&U Andra

Inledningsvis redogors for en 6ppen fraga avseende vilka aktorer som kunderna i
forsta hand vander sig till avseende forsknings & utvecklingsfrdgor. RCP och
myndigheter namns som naturliga kontakter i detta avseende. Bland myndigheterna
namns, NUTEK, VINNOVA samt Energimyndigheten. Den senare ar mest intressant
nar det galler forskningsfinansiering. | 6vrigt namns universitet och hogskolor sasom
KTH, Chalmers, Lunds universitet, Mitthogskolan. Andra kontakter som namns som
naturliga ar mer fokuserade pa finansiering sdsom KK-stiftelsen och olika typer av
fonder.

Foretagens motiv till att nyttja RCPs tjanster

Antal svar

8 <
7 <
6
54
4 s
34
24
14

0¢d

0 0
Ville veta om Behovde diskutera Behodvde Behodvde hjalp med Behodvde hjalp med Annat
ramprogr. var nat for projektidén information/underlag partnersodkning kommissionskontakter
mig till ansokan.
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| samband med denna fraga hade kunderna mojligheten att valja flera svarsalternativ
vilket forklarar att antalet svar pa denna fraga ar fler an antalet intervjuade foretag.
Kunderna fick ange motivet till att de initialt nyttjade/nyttjar RCPs tjanster. Tillgang till
underlag fér ansdkan, mer allman information om ramprogrammens samt behov av
diskssionspartner kring projektidén anges som motiv. Behov av specifika
utvecklingskontakter och information om internationella konferenser ar andra motiv
som angivits.

Pa fragan hur kunderna fatt kannedom om/kontakt med RCP anges via andra
organisationer sasom ALMI, Lansstyrelsen. Handelskammaren och NUTEK. Andra
kanaler som angivits ar kontakt via andra personliga natverk, RCPs uppstkande
verksamhet samt tidigare samarbeten med Mitthégskolan.

Kannedom om EUs ramprogram...

Antal foretag

©

B Innan kontakt med RCP

l ‘ \ O Efter kontakt med RCP

Intealls Ytligt Ganskavé Mycket val

O LN WA GG O g ®

En jamforelse mellan kundernas kannedom om EUs ramprogram fore respektive
efter kontakten med RCP, visar att kunderna upplever att kunskapen okat efter
kontakten med RCP. Flertalet av de tillfrdgade angav att de inte alls/ytligt kande till
programmet men att kontakten med RCP bidragit till att de nu ar ganska val/val
fortrogna med EUs ramprogram.
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Forutsattningar att ansoka till EUs ramprogram...

Antal foretag
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forutsattningar forutsattningar forutsattningar forutsattningar

| likhet med fragan om kundernas kannedom om EUs ramprogram fore respektive
efter kontakten med RCP, stalldes aven fragan huruvida kunderna upplevde att
deras forutsattningar att ansoka ©kat efter kontakten med RCP. Alla tillfragade
svarade att de initialt hade obefintliga eller sma férutsattningar. Utfallet visar att
Flertalet kunderna upplever att forutsattningarna for att ansdka har Okat efter
kontakten med RCP.

Behovsanpassning hos RCPs tjanster
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Inte alls Ganska bra Bra My cket bra

De oOkade forutsattningarna att ansoka till EUs ramprogram kan kanske delvis
forklaras med det faktum att RCP tjanster upplevs som behovsanpassade. Bland de
tillfragade finns foretag, myndigheter och en hogskola med férmodligen olika typer av
behov, vilket ocksa kanske kan ge en signal om RCPs formaga att anpassa
tjansterna till vitt skilda kundkategorier.
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Grad av handgriplighet i RCPs tjanster

Antal foretag

Har inte fatt  E handgriplig ~ Nagot men Tillrackligt Mycket
nagon hjalp bristande handgriplig handgriplig
handgriplig

Kundernas fick aven uppgiften att forsoka gradera handgripligheten RCPs tjanster.
Bakgrunden till fragan ar, som namnts, att just handgriplig service beskrivs som en
viktig uppgift for ett RCP vilket pa sa vis skall komplettera EU/FoU radets med
informativa roll pa nationell nivad. Alla av de tillfrAgade graderar tjansterna som
tillrackligt eller mycket handgripliga. Sammantaget uttrycker kunderna att de ar nojda
med RCPs tjanster.

Kannedom om EU/FoU-radet
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34
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Inte alls Ytligt Ganska bra Bra My cket bra

Antal foretag

Fragorna avseende RCPs tjanster kompletterades med nagra fragor om huruvida
kontakten med RCP 6kar kunskapen om andra foretagsstodjande aktérer och deras
utbud. Exempelvis fick kunderna fick svara pa i vilken grad de kanner till EU/FoU-
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radet. Utfallet visar att flertalet har dalig kdnnedom om RCPs uppdragsgivare pa
nationell niva.

Kannedom om andra aktérer och deras FoU-relaterade tjanster
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Nej Nagot Ganska bra Bra Mycket bra

Antal foretag

4 stycken av de tillfragade anser att kunskapen om andra aktdrer och deras FoU-
relaterade tjanster inte har 6kat efter kontakt med RCP, medan de 6vriga 5 graderar
kdnnedomen som ganska bra/bra efter kontakt med RCP. Vad géller kunskapen om
RCPs tjanster och regionala resursmojligheter att bistd kunder i FoU-fragor, har den
okat hos de tillfragade kunderna efter kontakten med RCP.

Vikten av en regional aktér som erbjuder FoU-relaterade tjanster
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Inte alls viktigt Ganska viktigt Viktigt My cket viktigt

Antal féretag

Avslutningsvis tillfragades kunderna vilken vikt de faster vid en regional aktor som
fungerar som regional resurs avseende FoU-fragor. Flertalet anser att det ar
viktigt/mycket viktigt med en sadan resurs. Motivet anges vara att det ar viktigt med
narheten nér snabba utvecklingsbehov dyker upp. Den regionala narheten anses
ocksa vara viktig nar det galler partnersokning nationellt och internationellt men
ocksa for att synliggora regionen och for att attrahera EU-finansiering. Vidare
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understroks vikten av RCP som samordnare bland FoU-relaterade aktorer eftersom
ett forsknings & utvecklingsarbete ofta forutsatter en bred samverkan mellan foretag,
organisationer och, i vissa fall, myndigheter. Slutligen anges den regionala narheten
som nodvandig for att smaforetagsanpassa utbudet vilket ar avgorande pa ett sa
komplicerat omrade som exempelvis EUs ramprogram. Avslutningsvis understryks
den personliga kontakten, vikten av fortroende och mer tillganglig kompetens och
erfarenhet vilket underlattas om en regional aktor verkar néra kunderna.

5 RCPidetregionala stodutbudet

Regionen Vasternorrland har byggt upp en organisatorisk infrastruktur for att profilera
regionen pa europeisk niva samt tillvarata de mojligheter som det svenska
medlemskapet erbjuder. Ett resultat av detta ar att ett antal till Kommissionen
lankade faltaktorer etablerats. Dessa aktorer ar Euro Info Centre(EIC)/Almi, Business
Information Centre (BIC), Innovation Relay Centre (IRC) och Carrefour. Gemensamt
for aktorerna ar att de arbetar med internationalisering och foretagsutveckling i ett EU
perspektiv. Utdver kontakter och informationskanaler pa nationell nivA med EU/FoU
radet och pa& europeisk nivd med Kommissionen och regionens
representationskontor i Bryssel, har RCP ett fortldpande informationsutbyte med
dessa aktérer som gemensamt utgdr RCPs EU-natverk. EU-natverket startades i
syfte att tydliggora de olika aktérernas roller och tjansteutbud gentemot marknaden
samt att skapa ett fortldpande forum for informationsutbyte aktérerna emellan.

Intervjuerna med aktorerna visar att RCP, med sitt fokus pa langsiktigt och
internationellt forsknings & utvecklingsarbete, forefaller komplettera det totala
stodutbudet i natverket. Samtliga aktérer uppger uppskattningsvis att inte mer an 0-
10% av de fragor som de far handlar om EUs program for forskning & utveckling.
Vidare agnas inga av akttrernas aktiviteter gentemot malgruppen pa dessa fragor.
Om néagra aktiviteter paneras och genomfors sker det i samverkan med RCP.
Gemensamt planerades tva seminarier under perioden varav ett genomfordes. Alla
aktorer uppger att de inom ramen for EU-natverket blivit val fortrogna med den IRC
verksamhet som Mitthdgskolan drivit /driver och att de kanner till att en RCP
verksamhet drivs i pilotform. Aktérerna anger ocksa att i stort sett alla fragor om roér
forskning i allmanhet och EUs program for forskning & utveckling i synnerhet
vidareformedlas till RCP. Anledningen till detta ar att aktorerna anser att de inte har
tillracklig kompetens pa omradet, att de prioriterar andra fragor samt att de har
fortroende for RCP kompetens och erfarenhet. En aktér namner ocksa regionens 12
teknikcentra som viktiga samarbetspartners i fragor gallande forskning & utveckling,
sarskilt inom hydraulikteknik-, IT- och miljoomradet. P& fragan i vilken utstrackning
RCP tacker marknadens behov av hjalp inom ramprogrammen, svarar ocksa
aktorerna "bra” eller "mycket bra”, vilket indikerar att inga luckor i utbudet upplevs
forekomma.

Den generella asikten ar att samarbetet med RCP fungerar bra, men att det finns
forbattringspotential i natverket om helhet. Forslag pa forbattringar ar att fullfélja
tanken pa en "Single Entry Point” (SEP) som, genomford till fullo, i praktiken innebar
battre samordning av utbudet och skapandet av "en vag in ” for kunden. Vad galler
battre samordning av utbudet har 6nskemal om battre utbudskoppling mellan
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forskning, teknikutveckling och affarsutveckling namnts. Exempelvis skulle drivkrafter
for forskning och teknikutveckling/spridning 6ka om teknik och forskningsrelaterade
tjdnster hos en aktér i hogre grad samspelade med affarsrelaterade tjanster hos en
annan aktor. Pa sa vis skulle natverket gemensamt verka for okade drivkrafter och
genom ett helhetserbjudande baserat pa regional kannedom, kunna attrahera fler
foretag till de insatser som genomfors.

5.1 Aktdrernas syn pa en nationell RCP-organisation

Det faktum att IRC fatt ett starkare fokus pa mer marknadsnara teknikspridning och
kortare insatser i tid innebar i praktiken en anpassning till de forutsattningar som
rader i smaforetagen. Att daremot engagera foretag i ett langsiktigt internationellt
forskning & utvckingssamarbete kraver andra typer av stddinsatser mot en annan
typ av malgrupp, vilket motiverar att denna typ av insatser sarskiljs fran IRCs
verksamhet och laggs pa annan organsiation med ratt kompetens. Vidare upplevs
EUs ramprogram som mycket intressant och en nationell utbyggnad och etablering
av stodorganisationer kopplade till EU FoU radet pa nationell niva, anses vara
motiverad.

Vad galler synpunkter pa lampliga vardorganisationer for de regionala enheterna gar
asikterna isar. Nagon menar att Universitetens och hogskolornas forskning och
internationella natverk gor dessa till en naturlig vard. En motsatt asikt menade att
universitet och hdgskolor i hdg grad betraktas som utbildningsplatser snarare &n
organisationer for foretagsutveckling. En sadan losning skulle kunna innebéra att en
universitets/hogskolebaserad RCP-verksamhet brister i naringslivsférankring och
attraktionskraft hos foéretagen. Universitet och hégskolor kan vara lampliga om de har
erfarenhet av- och upparbetade kontaktytor gentemot det regionala naringslivet (ex
IDEON i Lund). En tredje asikt var att organisatorisk hemvist for ett RCP &r
ovasentligt. Det ar de ansvariga personerna som ar viktiga. EU/FoU radet bor
identifiera och handplocka ett fatal individer baserat pa engagemang, kompetens och
erfarenhet pa omradet. .Denna ansats motiveras med att ett RCP aldrig far bli en
renodlad informat6r, utan maste arbeta pa en konkret niva tillsammans med de
foretag och organisationer som vill delta i ramprogrammen. En RCP organisation
som enbart arbetar pa en informativ niva riskerar att duplicera och skapa ett icke
transparent utbud bland regionala aktorer.

Vidare sa framkom synpunkter pa att en nationell RCP organisation stéller krav pa
samverkan mellan RCP:et och andra EU relaterade utbudsaktorer. Ett motiv till detta
ar att roller, ansvar, kompetens, erfarenheter och serviceutbud maste vara tydligt
gentemot markanden. Ett annat motiv for hoga krav pa samverkan ar att ett RCP, om
det forlaggs pa et universitet eller hogskola, ofta har brister i kommersiell
marknadskompetens. Det ar en kompetens som ofta efterfragas av foretagen och
som kan vara en viktig ingrediens i skapandet av drivkrafter for forsknings &
utvecklingsprojekt. RCP bor darfor sa lagt som mojligt samspela med andra mer
affars- och kommersiellt inriktade aktorer sasom ALMI, BIC, IRC etc.

For att fa en regional genomslagskraft, understroks vikten av att ett RCP maste
profilera sig som en regional nyhet och resurs dar det tydliggérs hur dess utbud
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kompletterar det redan befintliga utbudet i regionen. Nyhetsvardet kan starkas om
RCP tydligare profilerar sig som en underenhet till EU FoU radet pa nationell niva.

6 Beddmning av utvarderingens utfall

| avsnitt 2.1 Bedomningsgrunder presenterades ett antal bedomningsgrunder for att
kunna uttala sig om resultatet av RCPs verksamhet. Nedan kopplas utvarderingens
utfall ihop med dessa bedémningsgrunder.

Kvantitativ maluppfylinad

Trots att verksamhetsindikatorerna delvis uppfyllts, har RCP uppfyllt och dvertraffat
de kvantitativa mal som satts upp for verksamheten avseende antal inlamnade
ansokningar. Av de inlamnade ansokningarna har 2 stycken godkants. Utdver
detta har RCP ocksd under perioden startat vytterligare 6 stycken
ansokningsarbeten som vid tidpunkten for utvarderingen ar pagaende och annu ej
inlamnats till Kommissionen. Det faktum att de kvantitativa malen uppfyllts, visar att
RCP Vasternorrland har formagan att reellt 6ka det svenska deltagandet.

Okad kapacitet och kompetens att ansoka i malgruppen

Foretagsintervjuerna visar att de kunder som nyttjat RCP tjanster anser sig ha fatt
okad kapacitet och kompetens att ansotka. Detta utfall kan, trots ett lagt antal
intervjuade foretag, ge en indikation pa att RCP Vasternorrland besitter dessa
fardigheter.

Marknadsfoéring & profilering

.Foretagsintervjuerna visar att de kunder som nyttjat RCP tjanster anser sig ha fatt
Okad kannedom om EUs ramprogram. Det begransade antalet intervjuade foretag
gor det dock svart att uttala sig om RCPs marknadsforingsinsatser har okat
kannedomen om ramprogrammet pa en bredare basis. | linje med tidigare
resonemang kan man, med tanke pa programmets komplexitet, stalla sig fragan
vilket varde breda marknadsfoéringsinsatser och en allmdn o©kad kannedom
egentligen skapar. Marknadsféringen och profileringen bor kanske darfér i stéllet
fokusera pa RCP som regional resurs och partner till de kunder som verkligen ar
intresserade, mogna och dar en ansdkan och ett deltagande ar nédvandig for
foretagets utveckling och overlevnad. Intervjuerna visar att kundernas kannedom
om RCP och dess tjanster har 6kat efter kontakten med RCP. Daremot forefaller
det finnas en forbattringspotential avseende kannedomen om EU/FoU radet. En
tydligare bild av RCP som en regional nod till EU/FoU radet och aven NCP-
natverket pa europeiskniva, skulle formodligen starka RCPs status, inte minst
bland 6vriga regionala utbudsaktorer.

Avslutningsvis gors bedomningen att RCPs prioritering att fokusera pa foérdjupad
service gentemot ett farre antal kunder som bedéms som lampliga, ar rimlig med
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hansyn taget till de fa personresurserna inom RCP. Ansokningsforfarandet och
deltagande i EUs program for forskning & utveckling ar komplext och kraver
mycket av det enskilda foretaget. Breda marknadsforingsinsatser skulle kunna
innebara att verksamheten pa sikt blir tvungen att prioritera ytligare
informationsspridning ("Advisory level”). En sadan prioritering skulle innebara en
suboptimering av RCPs kompetens och erfarenhet och skulle med stor sannolikhet
inte generera mer an 6kad kdnnedom om programmens existens hos kunderna.
Ett fungerande RCP bor darfor, beroende pa tillgangliga resurser, sa langt som
majligt individualisera sin information ("Contact level”) och beroende pa tillganglig
erfarenhet och kompetens &ven mer konkret bistd kunden genom hela
ansokningsprocessen ("Assistance level”). Detta arbetssatt maste & andra sidan
balanseras med utbudet pa den privata marknaden for att sa langt som moijligt
undvika osund konkurrens.

Advisory Contact Assistance
level ’ level ’ level

Kommissionens arbetsmetodik for faltaktorer

Kostnadseffektivitet

| foreliggande fall uppgar den totala budgetomslutningen i for de inlamnade
projekten till 195 Mkr. Av dessa har 2 ansokningar beviljats med en total budget pa
ca 28.8 Mkr (2,4 Meuro). En grov jamférelse med de kostnader for de insatser som
vidtagits, vilka uppgar 1, 024 Mkr, visar pa en mycket bra kostnadseffektivitet.

Andra mervarden

De mervarden, sasom de definieras i avsnitt 2.1 Bedomningsgrunder, uppkommer
oftast pa langre sikt varfor det ar svart att kategoriskt uttala sig om ett sadant utfall i
Vasternorrland. Det ar uppenbart att det finns en uppskattad samverkan mellan
olika aktorer i regionen (EU-naverket & lanets EU-traffar) och att ambitionen om en
Okad samverkan och samordning finns (Single Entry Point). Intervjuerna med
aktérerna ger dock en indikation pa att RCP kompletterar det regionala
stodutbudet, vilket forstarks av det faktum att de internationella forskning &
utvecklingsfragorna renodlats i samband med uppstarten av RCP i Vasternorrland.
En 6kad samverkan i kombination med RCPs organisatoriska koppling till nationell
och europeisk niva, torde innebara goda forutsattningar for en Okad regional
profilering pa EU-niva.

-25-




Jjinel

7 Slutsatser

Utvarderingens uppdrag har inneburit att, med utgangspunkt fran RCP
Vasternorrland, forsoka ge en indikation pa huruvida en regional nod-organisation
kan vara lamplig i syfte att 0ka det svenska deltagandet i EUs program for
forskning & utveckling. Utfallet av utvarderingen visar att RCP Vasternorrland
uppfyller de krav som rimligtvis kan stallas pa ett RCP. Utdver det har
utvarderingen identifierat ett antal faktorer som kan vara en forklaring till det
positiva utfallet och som bor ligga till grund fér en vidare utbyggnad av systemet.
Nagra forklarande orsaker till det positiva utfallet forefaller vara:

-26-



|n no

Under forutsattning att framgangsfaktorerna ovan ar uppfyllda, styrker
utvarderingens utfall antagandet om att en utvidgad regional nod-organisation
skulle skapa mervarden for svenska fOretag och  organisationer.
Framgangsfaktorerna ovan kan med fordel anvandas som kvalitetsparametrar,
eller "check-points“, i utbyggnaden och etableringen av stodsystemet. Kraven pa
RCP bor saledes vara ganska harda, vilket talar for att ett mindre antal
hogkvalitativa RCP prioriteras framfoér en 16sning dar manga RCP etableras for att
erhdlla en total geografisk tackning. Exempelvis talar det positiva utfallet av
pilotprojektet RCP Vasternorrland for att Mitthogskolans RCP-ataganden kvarstar,
alternativt utokas till att fungera som nod innefattande en stérre del av Norrland.
Denna l6sning ar saledes att foredra framfor en etablering av fler RCP i syfte att
erhalla en total regional tackning i Norrland.
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