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1 Bakgrund och syfte 

Bakgrunden till och syftet med utvärderingen av pilotprojektet Regional Contact Point 
Västernorrland 

Pilotprojektet, Regional Contact Point (RCP) i Västernorrland tar sitt avstamp från tre 
huvudsakliga problemområden: 

Mindre företag i glesbygden behöver förhållandevis betydligt mer och 
tidskrävande hjälp avseende internationella samarbeten inom ramen för EU:s 
5:e ramprogram för forskning och utveckling. De behöver även en opartisk 
aktör som kan följa dem under inlärnings- och planeringsfaserna och därmed 
avlastas. EU/FoU-rådet, som av regeringen tilldelats ansvaret för information 
och rådgivning, har begränsade resurser att handgripligt leda små och 
medelstora företag som bedöms som mogna för sitt första internationella 
samarbete. 

��

��

��

Innovation Relay Center (IRC) hade två huvudsakliga uppgifter inom ramen 
för det 4:e ramprogrammet. 1) Att hjälpa regionala småföretag med 
tekniköverföring samt 2) att främja deras deltagande i de enskilda 
forskningsprogram som ingår i ramprogrammet. I och med det 5: e 
ramprogrammet har den andra uppgiften fråntagits IRCs verksamhet. 
Avsaknaden av den tjänsten har orsakat en kännbar brist för Norrland. 

Sveriges engagemang i EU:s ramprogram är fortsatt tillfredställande, men 
avslöjar samtidigt en regional snedfördelning. En majoritet av de deltagande 
företagen är verksamma i södra Sverige samtidigt som Norrland har haft 
svårare att tillgängliggöra de möjligheter som EU:s ramprogram erbjuder. 

För att lösa dessa problem initierades ett mål 1 projekt i syfte att prova 
uppbyggnaden av en regional informations- och rådgivningsorganisation på 
Mitthögskolan i Härnösand, en så kallad Regional Contact Point (RCP), som fungerar 
som nod till EU/FoU-rådet (National Contact Point, NCP). RCP har samma 
målsättning som NCP, det vill säga att verka för ett ökat svenskt deltagande i EUs 
program för forskning & utveckling (även kallat ramprogram.). Till skillnad från NCP 
skall RCP verka på en mer handgriplig och på en mer företagsnära nivå. Vidare utgår 
RCP från det tidigare IRCs struktur avseende organisation, nätverk och 
samarbetsformer under pilotprojektet. 

Med utgångspunkt från RCPs mandat och målsättning, har utvärderingsuppdraget 
syftat till att opartiskt granska projektets första år, 1/10-2000 – 30/9 2001, med 
avseende på styrkor och svagheter i organisation, genomförande och utfall. 
Utvärderingen av måluppfyllelsen har även innefattat att kartlägga om 
delprogrammet uppnått/är på väg att uppnå de mål som formulerats för satsningen. I 
detta har ingått en bedömning av om ursprungliga beskrivningar av vision, problem, 
mål, riktlinjer och angreppssätt var realistiska samt om förutsättningarna för 
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genomförandet förändrats sedan projektstarten. Resultatet av utvärderingen skall ge 
ett ändamålsenligt underlag för beslut om en eventuell fortlevnad och utbyggnad av 
ett nationellt system med regionala noder knutna till EU/FoU rådet. Vidare skall 
utvärderingens resultat offentliggöras samt utgöra en integrerad del i den översyn av 
EU/FoU-rådet som för närvarande genomförs. 

2 Metodik & genomförande 

Översynen av RCP har inbegripit en informationsinsamling från dels olika 
organisationer och företag som nyttjat RCPs tjänster (kunder) under pilotprojektet, 
dels från olika aktörer med vilka ett fungerande samarbete är viktigt för RCPs 
åtagande i regionen. Utöver intervjuerna har den skrivna överenskommelsen 
(uppdragsbeskrivningen) legat till grund för utvärderingen. 

Utvärderingens respondenter har delats in i tre grupper för att tydligt åskådliggöra 
flöden av information, aktiviteter och kontaktytor. Den första gruppen utgörs av den 
primära målgruppen, det vill säga kunderna. Den andra gruppen utgörs av 
organisationer i RCPs omvärld (aktörer) som är viktiga för att på ett effektivt sätt 
kunna uppfylla de mål som ställts upp för verksamheten. Till denna grupp räknas 
andra aktörer på regional nivå. Till samma grupp, fast på nationell nivå, hör NCP 
(EU/FoU-rådet), i sin roll som huvudman. Slutligen, som tredje grupp, har 
ändamålsenligheten av RCPs arbetsätt granskats. Utvärderingens indelning i 
respondentgrupper illustreras i bilden nedan; 

 

Aktiviteter

Nationell nivå

Regional nivå

RCP 
Västernorrland

Smf

NCP

Partner Partrner

PartnerPartner

Smf Smf Smf  

 

Intervjuerna har genomförts utifrån ett frågeformulär som anpassats till respektive 
respondent. Utöver standardiserade frågor, har öppna frågor inkluderats där 
företagen ges möjlighet till att fritt delge åsikter och ideer kring RCPs verksamhet. 
Frågeformulären är bilagda i denna rapport, bilaga x-x. Intervjuerna med RCPs 
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samarbetspartners har besökts och intervjuats medan intervjuerna med RCPs 
kunder har genomförts på telefon. De företag och organisationer som deltagit i 
undersökningen har med stort engagemang givit uttömmande svar och delgivit 
många egna åsikter och kommentarer som bidragit väl till utfallet av utvärderingen. 

Urvalet av kundrespondenter har baserats på underlag från RCP medan urvalet av 
samarbetspartners har gjorts med utgångspunkt från underlagsmaterialet till 
pilotprojektet. Totalt har 9 stycken kunder och 3 stycken samarbetspartners, Euro 
Info Centre/Almi, BIC och Carrefour, intervjuats. Utöver dessa har RCP och RCPs 
uppdragsgivare på nationell nivå, EU/FoU-rådet, intervjuats. Av de intervjuade 
kunderna till RCP:s kunder är 4 stycken företag och 5 stycken organisationer. Av de 
planerade intervjuerna har 1 kund inte kunnat intervjuas. 

2.1 Bedömningsgrunder för utfallet av RCP Västernorrlands verksamhet 
Nedan presenteras några bedömningsgrunder som kan anses vara rimliga i 
bedömningen av utfallet. Sammantaget bör utfallet av bedömningen ge en bild av 
huruvida RCP arbetssätt, kompetens och erfarenhet ger de resultat som kan 
förväntas av ett RCP. 

Kvantitativ måluppfyllnad,  ��

��

��

Ett RCP bör ha förmågan att öka svenskt deltagande i forsknings & 
utvecklingssamarbeten i allmänhet och i EUs ramprogram i synnerhet. 
Bedömningen görs baserat på RCPs egna mål i termer av antal företagsbesök, 
antal företag som fått handgriplig hjälp, samt antal inlämnade och godkända 
ansökningar. 

Ökad kapacitet och kompetens att ansöka i målgruppen.  

Vidare bör ett RCP, utöver kompetens och erfarenhet på expertnivå, även ha 
pedagogiska färdigheter i syfte att verka för ”hjälp till självhjälp” hos potentiella 
sökanden. På så vis kan RCP även verka för ett ökat svenskt deltagande på lån 
sikt. Bedömningen görs baserat på huruvida kunderna anser sig ha fått bättre 
förutsättningar att delta i ett internationellt utvecklingssamarbete inom ramen för 
EUs program för forskning & utveckling. 

Marknadsföring & profilering. 

Enligt RCPs uppdragsbeskrivning skall ett RCP även verka för en ökad kännedom 
om internationella forskning & utvecklingsmöjligheter i allmänhet och om de 
möjligheter som ramprogrammet erbjuder i synnerhet. Bedömningen görs baserat 
på kundernas egna utsagor om ökad kännedom om de möjligheter som EUs 
program för forskning & utveckling erbjuder och de stödtjänster som finns i 
anslutning till dessa. 
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Kostnadseffektivitet ��

��

Ett RCP bör förstås drivas på så kostnadseffektiva grunder som möjligt ur ett 
regionalt perspektiv. Inte minst för att kunna motivera ett gratisutbud mot regionala 
företag med små ekonomiska resurser. Kostnadseffektiviteten kan mätas på olika 
sätt varav ett är att sätta driftskostnaden i relation till den finansiering som vunnits 
till regionen i samband med ansökningar som lämnats in med RCPs hjälp. 

Andra mervärden.  

Ett fungerande RCP kan också skapa andra värden för regionen som inte direkt 
inbegrips i RCPs åtaganden, men som bör ingå i en helhetsbedömning av de 
värden ett RCP skapar. Sådana värden kan indirekt innebära ett ökat regionalt och 
nationellt deltagande Exempel på sådana värden kan vara, mer och bättre 
samarbete mellan regionens aktörer, ökad transparens gentemot kunderna, bättre 
profilering av regionen på EU-nivå etc. 

2.2 Avgränsning 

Utvärderingen gäller endast mål 1 projektets första år och har genomförts under 
snäva tids- och budgetramar. Det faktum att relativt få företag och organisationer 
kunnat intervjuats, tillåter endast begränsade statistiska analyser och utsagor. 
Utfallet av utvärderingen skall därför, med utgångspunkt från RCP Västernorrland, 
snarare ses som en indikation på huruvida en regional nod-organisation kan vara 
lämplig för att öka det svenska deltagandet i EUs program för forskning & utveckling. 

 

3 Mitthögskolans RCPs verksamhet 

3.1 Mitthögskolans motiv till en RCP verksamhet 
Mitthögskolans motiv till att driva ett RCP, förklaras med att det ligger väl i linje med 
Mitthögskolans tredje uppgift. Vidare har Mitthögskolan erfarenhet av liknande arbete 
inom ramen för den IRC verksamhet som drivits inom högskolans kontakt och 
informationscentrum (KIC) tillsammans med Uminova i Umeå och Centek i Luleå. De 
tre IRC kontoren och samverkan dem emellan har framhållits som ledande i Europa. 
IRCs ansvarige på Mitthögskolan hade även från tidigare anställning fört med sig 
viktig kompetens och erfarenheter avseende nationella/internationella forskning och 
forskningssamarbeten inom ramen för EU ramprogram. När IRCs mandat att verka 
för ett ökat svenskt deltagande i EU s program för forskning & utveckling förändrades 
till att enbart gälla teknikspridning mellan företag och marknadsnära aktiviteter 
(”Down-stream-aktiviteter”), beslöt Mitthögskolan att successivt avsäga sig ansvaret 
för IRC för att istället fokusera sina resurser på EUs program för forskning & 
utveckling (”Up-stream-aktiviteter”) med utgångspunkt från styrkefaktorer i det 
regionala näringslivet.  
 
Behovet av en förändring på Mitthögskolan låg i linje med en allmän förändring bland 
regionens näringslivsfrämjande aktörer som blev allt mer fokuserade på andra 

 - 5 - 



 

 
nationella och internationella program och initiativ. Detta innebar att ett behovsglapp 
uppstod där Mitthögskolan hade en viktig roll att fylla som samtidigt innebar att 
högskolan kunde utnyttja sina styrkor och komparativa fördelar. Även förändringar på 
nationell nivå motiverar en etablering av en RCP verksamhet. 5:e ramprogrammet 
övergår till 6:e ramprogrammet och vilket innebär stora och dramatiska förändringar 
vad gäller programstruktur, programinnehåll och ansökningsförfaranden. Detta ställer 
stora krav på informations- och utbildningsinsatser vilket ökar behovet av fungerande 
fältaktörer knutna till EU/FoU rådet. 
 

3.2 RCPs roll, uppgifter och finansiering. 
 
På EU/Fou rådets styrelsemöten, 20/7 och 9/8-2000, togs beslut att Mitthögskolan 
och EU/FoU rådet skulle samarbeta i pilotprojektet Regional Contact Point 
Västernorrland. Projektet skulle främja deltagandet av regionala företag, universitet 
och organsiationer i EUs 5:e ramprogram för forskning & utveckling och andra 
finansieringsinstrument (Life, artikel 10 etc). Mitthögskolan leder och administrerar 
projektet samt tillser att projektet har nödvändiga resurser för ett effektivt 
genomförande. Relationen mellan RCP och EU/FoU rådet definieras i en skriven 
överenskommelse mellan parterna som klargör att RCP skall verka som regional nod 
till EU/FoU rådet. I detta inbegrips att RCP har samma målsättning som EU/FoU 
rådet men skall verka på en mer handgriplig och företagsnära nivå. Detta innebär att 
RCP har rätten att i alla offentliga sammanhang hänvisa till kopplingen till den 
nationella nivån och EU/FoU rådet med en tydlig koppling att RCP är den nationella 
myndighetens regionala kontaktpunkt. RCP funktionen innebär att en viss status 
erhålles vilket underlättar kontaktytorna mellan aktörer på regional, nationell och 
internationell nivå, såsom Kommissionen och regionens representationskontor i 
Bryssel. RCP ansvarar för lägesbeskrivningar samt rapport efter pilotprojektets slut 
gentemot EU/FoU rådet. EU/FoU rådet skall som NCP förse RCP med information, 
utbildning/träning, informationsmaterial och partnersökningar. 
 
RCP skall verka som EU/FoU rådets förlängda arm genom att; 
 

Sprida information och kunskap om ansökningsmöjligheter. ��

��

��

��

��

 
Handgripligt hjälpa företag, universitet och organisationer med 
ansökningsförfarandet. 

 
Träna andra i kunskapen om ansökningar och att leda EU-projekt. 

 
Hålla sig väl uppdaterad om ansökningsmöjligheter och nödvändig 
dokumentation. 

 
Genom NCP nätverket medverka till ett ökat deltagande och 
nationell/internationell koordination. 
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Genom samarbete med regionala nätverk och närliggande aktörer medverka 
till uppbyggandet av ett enkelt och tydligt system för tillgång till information, 
kunskap och företagsservice, en så kallad ”Single Entry Point” 

��

��

��

��

��

��

��

 
Intervjun med RCP och underlagsmaterialet till pilotprojektet, visar tydligt att RCPs 
förmåga att erbjuda handgriplig service gentemot kunderna är viktig vilket skiljer RCP 
från dess huvudman på nationell nivå. Handgriplig hjälp definieras som; 
 

att förse kunden med nödvändiga dokumentation, förklara och tydliggöra hur 
ansökningen går till och vad det kan innebära. 

 
att hjälpa kunden med partnersökning och granskning av ansökan. 

 
att hjälpa kunden med kommissionskontakter samt förhandsgranska 
projektidén. 

 
att hjälpa kunden med partnerskapsdiskussioner av projektidén och 
påföljande bearbetning. 

 
att hjälpa kunden med uppföljning av ansökan hos kommissionen och genom 
förhandlingsfasen. 

 
att hjälpa kunden med att etablera de nödvändiga system som underlättar 
projektets genomförande. 

 
I RCPs uppgifter ingår dock inte att skriva kundernas ansökningar eftersom sådana 
tjänster finns på den privata marknaden och skulle kunna innebära att konkurrensen 
snedvrids. RCPs roll i denna del av processen är att fungera som ett stöd samt att 
bereda väg för kunden och dess ansökan hos Kommissionen. 
 
Finansieringen av RCP är uppdelad på nationella aktörer 40%, EUs strukturfonder 
50% samt privat finansiering 10%.  Finansieringens fördelning per Mål 1-projektets 
kalenderår illustreras nedan. 
 

Finansiärer 2000 2001 2002 Summa 
     

Nationellt     
Mitthögskolan 37.271 kr 94.433 kr 14.046 kr 145.750 kr 
Länsstyrelsen 65.009 kr 173.306 kr 26.684 kr 264.999 kr 

Summa 102.280 kr 267.739 kr 40.730 kr 410.749 kr 
     

EU     
Regionala fonden 117.280 kr 341.238 kr 53.730 kr 512.248 kr 

     
Privat finansiering     

Eget arbete 15.000 kr 73.500 kr 13.000 kr 101.500 kr 
    Totalt 

Summa finansiering 234.560 kr 682.477 kr 107.460 kr 1.024.497 kr 
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3.3 RCPs arbets- och serviceprocess 
 
Idag arbetar 1 person 95% inom Mitthögskolans RCP verksamhet och 5 % inom den 
IRC verksamhet som avvecklas vid halvårsskiftet 2002. I syfte att kunna knyta extra 
resurser till RCP, initierades ett lärjungeprojekt där studenter på Mitthögskolan skulle 
utbildas under 6 månader i EUs program för forskning & utveckling med fokus på 
ansökningsförfarandet och projektplanering. Utbildningen och träningen skulle ligga 
till grund för den uppsökande verksamhet som normalt genomförs av RCP gentemot 
kunderna där lärjungarna skulle ges möjligheter att tränas på ”fältet”. De 3 
träningspass som var planerade under pilotperioden kunde dock inte genomföras på 
grund av bristande intresse från studenterna. För att lösa resursfrågan initierades 
istället ett arbete i syfte att etablera ”företagsambassadörer” som fungerar som goda 
exempel gentemot andra företag och som därmed, ur ett företagsperspektiv, kan 
verka för att synliggöra de möjligheter som EUs ramprogram erbjuder. 
”Ambassadörerna” är informellt knutet till RCP och skall avlasta och komplettera 
RCP med avseende på näringslivsförankring. Initiativet med ”företagsambassadörer” 
beskrivs som mycket lyckat och idag har 10 stycken etablerats bland vilka VD:n på 
Reagan Medical givits som exempel på en ”ambassadör” som på olika sätt verkat för 
RCP gentemot regionens företag och organisationer. 
 
Det faktum att mitthögskolan drivit en RCP verksamhet under ett pilotår, har inneburit 
en stor förändring avseende prioriteringar i verksamheten. Frågor gällande olika 
internationella program för forskning & utveckling har fått större genomslag i 
verksamheten än tidigare. Uppskattningsvis handlar 30% av de frågor som RCP får 
om EUs program för forskning & utveckling medan övriga frågor handlar om dels 
andra EU program och initiativ såsom Eureka, Resides och Life. Däremot ägnas ca 
70% av RCPs aktiviteter på EUs program för forskning &utveckling. Utöver ett större 
fokus på internationella forskningssamarbeten, är det tydlig att RCP även har 
utvecklat en expertfunktion vad gäller hela ansökningsprocessen inom EU 
forskningsprgram. Expertfunktionen omfattar hela ansökningsprocessen, från att 
identifiera lämpliga företag baserat på en kännedom om regionala förhållanden och 
näringslivsstruktur, ansökningsförfarandet, partnersökningar, förhandlingsprocessen 
till uppföljning hos Kommissionen och projektadministration. Expertfunktionen 
innebär således att RCP har utvecklat en service som går utöver renodlade 
marknadsförings- och informationstjänster gentemot kunderna. Utöver att 
marknadsföra de möjligheter som EUs ramprogram erbjuder, bistår RCP kunderna 
genom hela processen från utveckling och anpassning av projektidé till slutlig 
förhandling med Kommissionen. Figuren nedan är ett försök att illustrera och 
beskriva RCPs arbete gentemot kunderna. 
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Projektidé Ansökan

Identifiering av partners, partnerdiskussioner & förhandlingar

Kommissionskontakter

Marknadsföring

Motivering

Identifiering

Förberedelse
för

projektstart

Projekt
styrning

 
RCPs arbets- och serviceprocess 
 
 
RCPs arbets-och serviceprocess kallas härefter arbetsmodell. Arbetsmodellen 
sammanfattar och visualiserar dels hur RCP arbetar gentemot kunderna dels 
innehållet i de tjänster som RCP erbjuder. Modellen kan delas upp i två delar. Den 
första delen inbegriper skapandet av ett relevant kundunderlag och är en mer eller 
mindre en förutsättning för att RCP skall kunna fullfölja sina åtaganden i del 2 som 
inbegriper handgriplig service gentemot kunderna. 
 
Del 1 
 
Den första delen innebär att skapa ett relevant kundunderlag. Detta arbete innebär 
att marknadsföra EUs ramprogram, att motivera företag, organisationer och 
universitet om fördelarna med att deltaga samt slutligen identifiera potentiella kunder 
som är relevanta för ett internationellt forsknings & utvecklingssamarbete. RCP 
definierar relevanta kunder som företag, organisationer och universitet som är 
”mogna och har en vilja” att delta i ett långsiktigt utvecklingsprojekt med 
internationella samarbetsparters. En viktig del i RCPs arbete är således att 
komplettera EU/FoU rådet i marknadsföringen av de möjligheter som EUs 
ramrogram erbjuder. EU/FoU rådet ha begränsade resurser at nå ut i landets olika 
delar, varför RCP som, regional nod, har en viktig funktion att fylla. Utöver detta är 
det tydligt att RCP skapar ett viktigt mervärde när det gäller att motivera ett 
företagsengagemang, ett arbete som kräver tillgång till goda företagsexempel på 
regional basis. I de aktiviteter som RCP genomför medverkar ofta regionala företag 
som har erfarenheter av ansökningsprocessen och internationellt utvecklingsarbete. 
RCPs strategi att etablera ”företagsambassadörer” har visat sig vara ett bra sätt att få 
en regional anknytning i marknadsföringen då det skapar en igenkänningseffekt hos 
potentiella kunder.  
 
När det gäller att slutligen identifiera relevanta kunder är RCPs konkreta erfarenhet 
av EUs ramprogram en nödvändighet och ett viktigt komplement till EU/FoU rådets 
verksamhet på nationell nivå. Identifieringen av relevanta företag beskrivs som 
mycket viktig för att säkerställa en hög kvalitet på det slutliga utfallet av ett 
projektdeltagande. Om RCP initialt lyckas att hitta och engagera ”rätt” kund kan ett 
deltagande i ramprogrammen generera mervärden för den enskilde deltagaren som 
inte varit möjliga att erhålla på andra sätt. Om RCPs aktiviteter å andra sidan leder till 
att ”fel” företag ansöker och deltar, är risken för att företaget misslyckas i 
projektarbetet större. Ett sådant utfall skulle inte bara vara olyckligt för det enskilda 
företaget, utan också på sikt undergräva ramprogrammets attraktionsförmåga med 
lägre svenskt deltagande som följd.  
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RCP har ett provat ett antal marknadsföringskanaler för att nå kunderna. Bland annat 
har kanaler för bred informationsspridning provats, såsom radio och TV. Utfallet av 
denna marknadsförning blev dålig, både i termer av antalet intresserade kunder och 
relevansen hos de kunder som uttryckte ett intresse för EUs ramprogram. Till kanaler 
för bred informationsspridning hör också seminarieverksamhet. 
Informationsseminarier om programmen ”Marie Curie” och ”Equal” var planerade 
tillsammans med EU/FoU rådet under pilotperioden men gick inte att genomföra på 
grund av lågt deltagarantal. RCPs sammantagna bedömning är att kanaler som 
innebär att man ”skjuter med hagelbössa” är ineffektivt och når fel kunder. RCPs 
strategi har därför reviderats till att fokusera på kvalitet snarare än kvantitet, vilket har 
inneburit att mer ändamålsenliga kanaler används inom verksamheten. Några av 
dessa kanaler bygger på ett effektivt samarbete dels med Mitthögskolans KIC, dels 
med andra regionala aktörer med naturliga företagskontakter och inriktning på bland 
annat internationalisering som verktyg för företagsutveckling. KIC har inom ramen för 
den 3:e uppgiften intensifierat och breddat sina företagskontakter och 
vidareförmedlar potentiella kunder till RCP. RCP beskrivs i detta sammanhang som 
en breddning av högskolans serviceportfölj gentemot kunderna. De externa aktörer 
som framhålls som viktiga i detta sammanhang är Euro Info Centre/Almi, Business 
Innovation Centre (BIC) och Carrefour. En högre nyttjandegrad av interna och extern 
resurser i form av samverkan har inneburit att RCP breddat sina kontaktytor mot 
regionens företag vilket har visat sig ge viktigt inspel till verksamheten.  
 
Vidare nyttjas Mitthögskolans databas som ett pricksäkert verktyg i syfte att 
identifiera relevanta kunder. Databasen innehåller 170 stycken företag med allmäna 
uppgifter om företagen men även uppgifter om nationella och internationella 
samarbetserfarenheter, både vad gäller rena affärsrelationer och samarbeten kring 
forskning & utveckling. Databasen ligger till grund för RCPs uppsökande verksamhet 
där enskilda företag kontaktas och besöks. Den uppsökande verksamheten syftar till 
att genomföra en djupare identifiering av enskilda kunder. Detta arbete inbegriper 
behovsanalys samt skräddarsydd information om hur ett deltagande i programmen 
kan uppfylla detta behov. 
 
Del 2 
 
Arbetet i denna fas innebär att ge handgriplig service till de kunder som genererats i 
fas 1 (marknadsföring, motivering, identifiering). Denna del utmärker RCP då det 
kompletterar EU/FoU rådets mer informativa roll på nationell nivå med företagsnära 
tjänster som anpassas efter de behov som identifierats under fas 1. RCPs 
tjänsteportfölj tar ett helhetsgrepp över ansökningsprocessens olika delar och 
inbegriper olika typer av stöd som anpassats för respektive del. De olika tjänsterna 
kan schematiskt beskrivas som stöd i projektidéstadiet, stöd i skrivningen av 
ansökan, stöd i förberedelserna innan projektstart samt slutligen stöd i 
projektstyrningen (se figur ovan). 
 
Projektidé 
 
RCPs kanske viktigaste uppgift är att tillvarata de goda projektidéer som finns i 
regionen samt att avgöra huruvida en idé skulle kunna utvecklas och bli verklighet 
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inom ramen för EUs program för forskning & utveckling, (”Regional preproposal 
consultation”). Denna service kräver individuella diskussioner och RCP har här en 
viktig funktion som bollplank gentemot kunden. RCPs uppgift är i detta skede att göra 
en helhetsbedömming av företagets lämplighet för EUs forskningsprogram. Detta 
inbegriper att avgöra projektidéns lämplighet i termer av teknisk höjd, nyhetsvärde, 
kongruens med den europeiska dimensionen, närhet till marknaden etc. Vidare görs 
en fördjupad bedömning av huruvida företaget är moget för ett internationellt 
forskning & utvecklingssamarbete. En sådan bedömning innebär att kartlägga 
företagets erfarenhet av internationella samarbeten, kompetens på det aktuella 
området, utvecklings- och administrativa resurser etc. RCPs kunskap om 
programmen avseende olika typer av delprogram, programinnehåll samt formaliakrav 
är avgörande i bedömningen av företagets och projektidéns lämplighet för EUs 
forskningsprogram. I RCPs service i detta skede ingår att förankra projektet på 
nationell nivå hos EU/FoU rådet (”National preproposal consultation”) Utfallet av 
detta arbete kan innebära att företaget startar ansökningsprocessen inom EUs 
ramprogram med befintlig idé alternativt med en projektidé som tillsammans med 
RCP anpassas för att så långt som möjligt stämma överens med ramprogrammets 
ambitioner, innehåll och krav. Ett annat utfall kan vara att RCP hjälper företaget att 
hitta andra program för finansiering och samarbete. 
 
Ansökan 
 
Om företaget beslutar att gå vidare, startar ansökningsprocessen. Företaget 
ansvarar själv för skrivandet och innehållet i skrivningarna. RCP anser sig inte kunna 
erbjuda den tjänsten eftersom det finns privata företag inom området som då skulle 
utsättas för icke jämbördig konkurrens. RCP service gentemot kunden i detta skede 
innebär snarare att svara på frågor som uppkommer under skrivningarna. Utöver en 
informativ roll under företagets arbete med skrivningarna, kan RCP, på kundens 
förfrågan, skriva och utforma de formella delarna i ansökan, såsom delar av 
budgeten, olika typer av kodningar samt projektsammanfattningen. Vidare kan RCP, 
om så kunden önskar, granska den färdiga ansökan samt ge synpunkter.  
 
När ansökan skickats fungerar RCP som en aktiv informationskanal mellan kunden 
och Kommissionen. I detta inbegrips att fortlöpande karlägga var ansökan befinner 
sig i Kommissionens beslutsprocess samt identifiera ansökans handläggare för att 
förankra företaget, projektidén och ansökan på europeisk nivå. När 
bedömningsmeddelande av ansökan anländer från Kommissionen hjälper RCP till 
med översättning och tolkning av innehållet för att rätt korrigeringar kan vidtas och 
eventuella kompletteringar göras.  
 
Förberedelse inför projektstart 
 
Om ansökan beviljas startar en förberedelseprocess som innebär att idéerna i 
ansökan skall konkretiseras och relationen mellan kunden, Kommissionen och 
nationella/internationella samarbetspartners formaliseras efter förhandling och avtal 
parterna emellan. RCPs kanske viktigaste roll i detta skede är att lyfta upp företaget 
på en europeisk nivå, profilera företaget hos Kommissionen och förbereda företaget 
på att framledes sköta nödvändiga internationella kontakter.  RCPs roll i detta skede 
är att informera kunden om hur förhandlingsprocessen går till och kan också, på 
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kundens önskemål, bisitta företag under förhandlingarna när partnerskapsavtalen 
upprättas. 
 
Vidare ingår det i RCPs service att hjälpa företaget med att omvandla ansökan till en 
med konkret projektplan (”Operational plan”) där projektarbetet bland annat delas in i  
olika etapper och där delmål formuleras för varje etapp. RCPs arbete med att 
konkretisera ansökan och sätta upp milstolpar  form av delmål skal förbereda kunden 
och projektet inför de kontinuerliga uppföljningar som genomförs på projektnivå (ex 
”Midterm evaluation”) 
 
Projektstyrning 
 
Det sista momentet i RCPs arbets- och serviceprocess, är att ge tips och råd hur den 
administrativa funktionen och strukturen hos kunden kan förändas och anpassas för 
att underlätta all rapportering till Kommissionen. Exempelvis kan RCP bistå kunden i 
uppbyggande av redovisningssystem som möjliggör kontroll och redovisning av alla 
kostnadsflöden som blir ett resultat av projektet (ex ”Eurokonto”). 
 
Partnersökning & Kommissionskontakter – en parallell process 
 
Parallellt med arbetet kring ansökan, erbjuder RCP en partnersökningsservice. Detta 
innebär att RCP aktivt identifierar och engagerar lämpliga natjonella och 
internationella samarbetspartners som är villiga att tillsammans med kunden ingå 
ansökan och sedan projektet. I detta arbete använder RCP ett antal kanaler såsom 
IRCs databas som innehåller internationella samarbetsförfrågningar samt tidningen 
Näringsliv där RCP har stående partnersökningsutrymme. EU/FoU rådet, med sitt 
nätverk av rådets motsvarighet i Europa, är en annan viktig kanal i arbetet med att 
hitta samarbetspartners.  
 
Det faktum att Mitthögskolan erhållit RCP-status innebär att tillgängligheten till 
information på europeisk nivå ökat, främst från Kommissionen och regionens 
representationskontor i Bryssel. Det underlättar för RCP att fortlöpande hålla sig 
uppdaterad med nyheter som är relevanta för regionens företag samt att kontinuerligt 
synliggöra regionen mot Europa. 
 
 
3.3.1 Sammanfattande kommentar 
 

RCPs uppdrag gör tydligt att RCP, som EU FoU rådets regionala representation, 
skall verka för ett ökat svensk deltagande i EUs program för forskning & utveckling 
genom att marknadsföra programmen samt erbjuda en handgriplig service på en 
företagsnära nivå. Med bakgrund av detta har RCPs arbets- och serviceprocess 
granskats och beskrivits. Nedan redovisas allmäna intryck och utfall. Denna 
granskning kompletteras under avsnitt 3.4 ” Kvantitativ måluppfyllelse och avsnitt 4 
”Kundernas syn på RCP”. 
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Utfallet av pilotperioden visar att 10 stycken företag engagerats i 
ansökningsprocessen och har fått handgriplig hjälp av RCP (se avsnitt 3.4 Kvantitativ 
måluppfyllelse). De flesta av dessa företag har identifierats via databasen. Nåt 
företag har kanaliserats till RCP via de externa aktörerna. Det är dessa två kanaler 
som beskrivs som de mest värdefulla när det gäller att hitta kunder. En bedömning 
av huruvida RCP lyckats med att marknadsföra internationell utvecklingsarbete inom 
EUs program och huruvida det lyckats med att motivera företag att ansöka, måsta ta 
hänsyn till hur stort kundunderlag som RCP har arbetat med. Om kundunderlaget 
exempelvis likställs med antalet företag i Mitthögskolans databas, är utfallet 5% vilket 
måste betraktas som ett bra resultat med hänsyn taget till RCPs små personella 
resurser och den korta period som RCP varit verksamt.  
 
Förutsättningar finns för att RCP successivt skall få ett större kundunderlag 
Länsstyrelsen i Västernorrland har i samband med revideringen av tillväxtavtalet, 
ambitionen att tydliggöra de regionala aktörernas roller och öka samverkan dem 
emellan. Om en sådan utveckling innebär tydligare ansvarsfördelning ökad 
transparens gentemot kunderna och en känsla av gemensamt ansvar för 
utvecklingen av regionen, kan det kundunderlag som kanaliseras via extern aktörer 
komma att öka på sikt. Eftersom RCP endast verkat under ett år, har inga pågående 
eller avslutade projekt kunnat granskas, varför utvärderingen inte kan uttala sig om 
huruvida RCP lyckats identifiera relevanta deltagare. Icke desto mindre bör det 
faktum att två beviljade ansökningar redan producerats under perioden (se 
Kvantitativ måluppfyllelse nedan), och som därmed godkänts efter Kommissionens 
bedömning, ge en indikation på att RCP identifierat relevanta kunder. 
 
Vad avser RCPs uppdrag att arbeta nära företagen och erbjuda handgriplig service 
,såsom det stipuleras i uppdragsbeskrivningen, görs den sammantagna 
bedömningen att företagsnära och handgriplig service, också genomsyrar 
verksamhetsidén i realiteten. Det är tydligt att RCP arbetar tillsammans med 
kunderna för att gemensamt växla upp en projektidé till ett forsknings & 
utvecklingsarbete på internationell nivå. Det är i huvudsak två omständigheter som 
skapar bra förutsättningar för en företagsnära RCP-verksamhet i regionen. Det 
faktum att Mitthögskolan, via högskolans kontakt & informationscentrum, intensifierat 
sina företagskontakter inom ramen för den 3.e uppgiften, har inneburit att högskolan 
blivit en känd aktör bland regionens företag. Även det faktum att högskolan har 
ansvarat/ansvarar för IRC verksamheten, har inneburit att erfarenheter av 
företagsnära verksamhet successivt byggts upp. 
 
När det gäller handgripligheten i RCP tjänster förefaller det som om RCPs 
företagsnära nivå, i kombination med den processuella karaktären på tjänsterna, 
skapar goda förutsättningar för handgriplig service gentemot kunderna. Om en 
bedömning av handgripligheten baserar sig på en jämförelse mellan definitionen av 
handgriplighet i uppdragsbeskrivningen och RCPs arbetssätt, överträffar RCP 
verksamheten sina åtaganden. För att få en helhetsbild av handgripligheten och 
RCPs behovsanpassning bör en sådan jämförelse kompletteras med huruvida 
kunderna uppfattar RCPs tjänster som handgripliga. Utfallet av intervjuerna med 
RCPs kunder redovisas i avsnitt 4 och visar att verksamheten även ur ett 
kundperspektiv förefaller uppfylla sina åtaganden vad gäller handgriplig service. 
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3.4 Kvantitativ måluppfyllelse i RCPs verksamhet 
 
RCP har ett antal kvantitativa mål för önskat utfall av verksamheten och indikatorer 
för driften verksamheten. Dessa är uppdelade i dels mål för antal ansökningar som 
producerats och lämnats in till Kommissionen med RCPs hjälp, dels ett antal 
indikatorer för informations- och rådgivningsaktiviteter gentemot kunderna. 
Måluppfyllelsen redovisas och kommenteras nedan. 
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I ansökan till Mål 1, framgår det att målet för antalet inlämnade ansökningar uppgår 
till 3 stycken för hela projektperioden varav 1 ansökan skulle produceras under den 
period som utvärderingen avser, det vill säga projektets första år. RCP märkte dock 
snabbt att målen var för lågt satta i relation till vad verksamheten trodde sig kunna 
producera, varför målen reviderades till 5 ansökningar under första året. Utfallet efter 
ett år visar att RCP överträffat målet då 7 ansökningar producerats och lämnats in till 
Kommissionen. Av dessa har 2 ansökningar godkänts av Kommissionen, 2 fått 
avslag, medan 3 fortfarande väntar på bedömningsmeddelande. Av de 7 
ansökningarna gällde 5 stycken EUs ramprogram medan de 2 beviljade 
ansökningarna gällde Eureka. Utöver detta arbetar RCP med 6 stycken pågående 
ansökningar som ej ännu lämnats in till Kommissionen för bedömning. 2 stycken 
ansökningar har påbörjats men av olika anledningar avbrutits under perioden.  
Arbetet med de 6 pågående ansökningarna syftar till deltagande  EUs ramprogram , 
medan de 2 ansökningarna som avbrutits gällde andra EU-program. 
 
Totalt omfattar de 7 inlämnade ansökningarna 10 svenska företag. 5 av 
ansökningarna har svenska koordinatorer i projekten. Under projektets första år har 4 
partnerskapsträffar (i Norge, Danmark, Finland och Bryssel) genomförts i samverkan 
mellan RCP och kund. Ansökningarna omfattar totalt 39 partners varav 7 är svenska 
samarbetspartners och 32 utländska samarbetspartners. 
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Utöver de mål som redovisas ovan har RCP satt upp ett antal indikatorer för driften 
av verksamheten per kalenderår. Dess omfattar RCPs informations- och 
rådgivningsaktiviteter samt verksamhetens gränssnitt gentemot externa aktörer och 
huvudmannen EU/FoU rådet. 
 
 

Verksamhetsindikatorer 
Aktivitet Mål år 1 Mål år 2 Mål år 3 Utfall 

Utv.period
Handgriplig hjälp 1-3 3-5 1-2 10 
Seminarier/kurser 1 2 0 1 
Träning 1 1 1 0 
Kontaktträffar 7 25 5 7 
Särskilda insatser 2   1 
Partnersökning Löpande Löpande Löpande 1ggr/mån 
RCPs EU-nätverk 1ggr/månaden,   Genomfört 
Länets EU-nätverk 1-2ggr/året   Genomfört 

 
 
Som nämnts är RCPs handgripliga service gentemot kunderna som ett mycket viktigt 
komplement till EU /FoU rådets tjänster (För definition av handgriplig hjälp se avsnitt 
3.2 ”RCPs roll, uppgifter och finansiering”). Målet uttrycks som att 5-10 kunder skall 
ha fått handgriplig hjälp av RCP under projektet med fördelningen ovan. Enligt RCP 
egna uppföljning överträffas målet, då 10 företag har fått handgriplig hjälp. Vidare 
hade RCP planerat att genomföra 2 stycken seminarier, och en kurs. Ett seminarium, 
som lockade 52 deltagare, genomfördes (Så blir Europa din marknad”) i samverkan 
med RCPs samarbetspartners IRC, EIC, BIC och Carrefour. Skälen till att de övriga 
arrangemangen inte gick att genomföras anges vara bristande deltagarantal samt 
krock med annat liknande arrangemang. De inställda arrangemangen var ett 
samarbete mellan RCP och aktörerna ovan samt Landstinget, Länsstyrelsen och 
EU/FoU rådet. 
 
Inom ramen för det lärjunge-projekt som RCP planerade att starta, hade 
verksamheten ambitionen at genomföra totalt 3 träningstillfällen varav 1 skulle 
genomföras under det första året. Syftet var att på sikt knyta Mitthögskolans 
studenter till verksamheten som skulle kunna bistå RCP att erbjuda handgriplig 
service ”på fältet” Som nämnts tidigare var intresset lågt bland studenterna varför 
Lärjungeprojektet lades ner vilket förklarar avvikelsen från måluppfyllelsen. En viktig 
del i RCPs sätt att identifiera lämpliga kunder är den uppsökande verksamheten i 
form av individuella företagsbesök (Kontaktträffar). Under sådana besök 
behovsanpassas informationen och företagets möjligheter att delta stäms av med 
ramprogrammets ambitioner och krav. 37 stycken är planerade under 3-års perioden 
varav 7 skulle genomföras under det första året vilket också har uppnåtts.  
Gemensamt med EU/FoU rådet planerades seminarier för ramprogrammets 
delprogram, ”Marie Curie” och ”Equal”, så kallade särskild insatser. På grund av 
deltagarbrist gick inte dessa att genomföra. För programmet ”Marie Curie”, som 
syftar till forskarutbyte mellan medlemsländerna, genomfördes i stället individuella 
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presentationer för avdelningschefer på Mitthögskolan. Inga mål finns formulerade för 
särskilda insatser under resterande projektperiod. 
 
Även för verksamhetens service vad gäller partnersökningar har mål satts upp. 
Ambitionen är att i tidningen Näringsliv bistå med och synliggöra 60 nationella och 
internationella potentiella partners under hela projektets löptid, varav 10 skulle 
genomföras under år 1. Detta sker 1 gång/månaden i det stående utrymme som RCP 
har för partnersökning i tidningen Näringsliv. En del av underlaget för 
samarbetspartners hämtar RCP ur databaser, främst från IRCs databas, medan 
andra vidareförmedlas tll RCP från RCPs samarbetspartners såsom EIC, IRC, BIC 
och Carrefour. RCP har, i enlighet med målsättningen, bistått med och synliggjort 10 
stycken potentiella samarbetspartners. 
 
Slutligen konstateras att verksamheten har som mål att löpande träffa andra aktörer 
som är viktiga för RCPs åtaganden. Dessa aktörer är grupperade i 2 nätverk. Ett 
mindre nätverk, RCPs EU nätverk, som består av EIC/ALMI, BIC, IRC och Carrefour, 
samt ett något större nätverk som utöver aktörerna ovan även inkluderar 
Länsstyrelsen Landstinget och länets kommuner. RCPs EU-nätverk och länets EU-
nätverk har uppfyllt målet avseende antal sammankomster. 
 
3.4.1 Sammanfattande kommentar 
 
Sammantaget konstateras att verksamhetens kvantitativa mål avseende antalet 
inlämnade ansökningar uppnåtts och överträffats trots en uppgradering av målet 
under perioden. När det gäller målsättningarna för verksamhetsindikatorerna, är 
dessa till stora delar uppfyllda. De aktiviteter som inte kunnat genomföras i enlighet 
med målen beror på externa faktorer, såsom lågt intresse eller lågt deltagarantal. 
Vad gäller antalet kunder som skall ha erhållit handgriplig hjälp av RCP har 
verksamheten redan under första året uppfyllt det mål som satts upp för hela 
projektperioden.  
 
Med tanke på den höga graden av måluppfyllelse, bör man dels ställa sig frågan om 
målen, uppgraderingen till trots, var för lågt satta. Utmaningen är förstås at hitta en 
optimal målsättning med hänsyn taget till de få personella resurser som RCP har 
tillgängliga. I detta sammanhang bör man ställa sig frågan vad RCP skulle kunnat ha 
åstadkomma med mer resurser. Att ge svar på frågan ligger utanför denna 
utvärdering, men bör utredas av finansiärerna och uppdragsgivaren. Vidare borde 
det låga antalet genomförda breda informationsinsatser kontra den höga 
måluppfyllelsen, ge en indikation på att RCPs prioritering på mer individuell service 
är riktig. Utmaningen som följer på en sådan prioritering, är hur långt RCP kan 
individualisera sina tjänster och samtidigt bibehålla sin marknadskompletterande 
funktion utan att konkurrera på osunda villkor. 
 

4 Kundernas syn på RCP 

I metodavsnittet redogjordes för de olika respondentgrupperingar som gjorts, det vill 
säga RCPs kunder, viktiga organisationer i RCPs omvärld samt RCP. Nedan ges en 
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bild av RCPs verksamhet ur ett kundperspektiv. Vissa svar illustreras i bild medan 
andra redogörs för i löpande text i anslutning till bilderna. 
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Inledningsvis redogörs för en öppen fråga avseende vilka aktörer som kunderna i 
första hand vänder sig till avseende forsknings & utvecklingsfrågor. RCP och 
myndigheter nämns som naturliga kontakter i detta avseende. Bland myndigheterna 
nämns, NUTEK, VINNOVA samt Energimyndigheten. Den senare är mest intressant 
när det gäller forskningsfinansiering. I övrigt nämns universitet och högskolor såsom 
KTH, Chalmers, Lunds universitet, Mitthögskolan. Andra kontakter som nämns som 
naturliga är mer fokuserade på finansiering såsom KK-stiftelsen och olika typer av 
fonder. 
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I samband med denna fråga hade kunderna möjligheten att välja flera svarsalternativ 
vilket förklarar att antalet svar på denna fråga är fler än antalet intervjuade företag. 
Kunderna fick ange motivet till att de initialt nyttjade/nyttjar RCPs tjänster. Tillgång till 
underlag för ansökan, mer allmän information om ramprogrammens samt behov av 
diskssionspartner kring projektidén anges som motiv. Behov av specifika 
utvecklingskontakter och information om internationella konferenser är andra motiv 
som angivits. 
 
På frågan hur kunderna fått kännedom om/kontakt med RCP anges via andra 
organisationer såsom ALMI, Länsstyrelsen. Handelskammaren och NUTEK. Andra 
kanaler som angivits är kontakt via andra personliga nätverk, RCPs uppsökande 
verksamhet samt tidigare samarbeten med Mitthögskolan. 

 
 

Kännedom om EUs ramprogram… 
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En jämförelse mellan kundernas kännedom om EUs ramprogram före respektive 
efter kontakten med RCP, visar att kunderna upplever att kunskapen ökat efter 
kontakten med RCP. Flertalet av de tillfrågade angav att de inte alls/ytligt kände till 
programmet men att kontakten med RCP bidragit till att de nu är ganska väl/väl 
förtrogna med EUs ramprogram. 
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Förutsättningar att ansöka till EUs ramprogram… 
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I likhet med frågan om kundernas kännedom om EUs ramprogram före respektive 
efter kontakten med RCP, ställdes även frågan huruvida kunderna upplevde att 
deras förutsättningar att ansöka ökat efter kontakten med RCP. Alla tillfrågade 
svarade att de initialt hade obefintliga eller små förutsättningar. Utfallet visar att  
Flertalet kunderna upplever att förutsättningarna för att ansöka har ökat efter 
kontakten med RCP. 
 
 

Behovsanpassning hos RCPs tjänster 

0
1
1
2
2
3
3
4
4
5

Inte alls Ganska bra Bra Mycket bra

A
nt

al
 fö

re
ta

g

 
De ökade förutsättningarna att ansöka till EUs ramprogram kan kanske delvis 
förklaras med det faktum att RCP tjänster upplevs som behovsanpassade. Bland de 
tillfrågade finns företag, myndigheter och en högskola med förmodligen olika typer av 
behov, vilket också kanske kan ge en signal om RCPs förmåga att anpassa 
tjänsterna till vitt skilda kundkategorier. 
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Grad av handgriplighet i RCPs tjänster 
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Kundernas fick även uppgiften att försöka gradera handgripligheten RCPs tjänster. 
Bakgrunden till frågan är, som nämnts, att just handgriplig service beskrivs som en 
viktig uppgift för ett RCP vilket på så vis skall komplettera EU/FoU rådets med 
informativa roll på nationell nivå. Alla av de tillfrågade graderar tjänsterna som 
tillräckligt eller mycket handgripliga. Sammantaget uttrycker kunderna att de är nöjda 
med RCPs tjänster. 
 
 

Kännedom om EU/FoU-rådet 
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Frågorna avseende RCPs tjänster kompletterades med några frågor om huruvida 
kontakten med RCP ökar kunskapen om andra företagsstödjande aktörer och deras 
utbud. Exempelvis fick kunderna fick svara på i vilken grad de känner till EU/FoU- 
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rådet. Utfallet visar att flertalet har dålig kännedom om RCPs uppdragsgivare på 
nationell nivå. 
 
 

Kännedom om andra aktörer och deras FoU-relaterade tjänster 
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4 stycken av de tillfrågade anser att kunskapen om andra aktörer och deras FoU-
relaterade tjänster inte har ökat efter kontakt med RCP, medan de övriga 5 graderar 
kännedomen som ganska bra/bra efter kontakt med RCP. Vad gäller kunskapen om 
RCPs tjänster och regionala resursmöjligheter att bistå kunder i FoU-frågor, har den 
ökat hos de tillfrågade kunderna efter kontakten med RCP. 
 
 

Vikten av en regional aktör som erbjuder FoU-relaterade tjänster 
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Avslutningsvis tillfrågades kunderna vilken vikt de fäster vid en regional aktör som 
fungerar som regional resurs avseende FoU-frågor. Flertalet anser att det är 
viktigt/mycket viktigt med en sådan resurs.  Motivet anges vara att det är viktigt med 
närheten när snabba utvecklingsbehov dyker upp. Den regionala närheten anses 
också vara viktig när det gäller partnersökning nationellt och internationellt men 
också för att synliggöra regionen och för att attrahera EU-finansiering. Vidare 
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underströks vikten av RCP som samordnare bland FoU-relaterade aktörer eftersom 
ett forsknings & utvecklingsarbete ofta förutsätter en bred samverkan mellan företag, 
organisationer och, i vissa fall, myndigheter. Slutligen anges den regionala närheten 
som nödvändig för att småföretagsanpassa utbudet vilket är avgörande på ett så 
komplicerat område som exempelvis EUs ramprogram. Avslutningsvis understryks 
den personliga kontakten, vikten av förtroende och mer tillgänglig kompetens och 
erfarenhet vilket underlättas om en regional aktör verkar nära kunderna. 
 

5 RCP i det regionala stödutbudet 
Regionen Västernorrland har byggt upp en organisatorisk infrastruktur för att profilera 
regionen på europeisk nivå samt tillvarata de möjligheter som det svenska 
medlemskapet erbjuder. Ett resultat av detta är att ett antal till Kommissionen 
länkade fältaktörer etablerats. Dessa aktörer är Euro Info Centre(EIC)/Almi, Business 
Information Centre (BIC), Innovation Relay Centre (IRC) och Carrefour. Gemensamt 
för aktörerna är att de arbetar med internationalisering och företagsutveckling i ett EU 
perspektiv. Utöver kontakter och informationskanaler på nationell nivå med EU/FoU 
rådet och på europeisk nivå med Kommissionen och regionens 
representationskontor i Bryssel, har RCP ett fortlöpande informationsutbyte med 
dessa aktörer som gemensamt utgör RCPs EU-nätverk. EU-nätverket startades i 
syfte att tydliggöra de olika aktörernas roller och tjänsteutbud gentemot marknaden 
samt att skapa ett fortlöpande forum för informationsutbyte aktörerna emellan.  
 
Intervjuerna med aktörerna visar att RCP, med sitt fokus på långsiktigt och 
internationellt forsknings & utvecklingsarbete, förefaller komplettera det totala 
stödutbudet i nätverket. Samtliga aktörer uppger uppskattningsvis att inte mer än 0-
10% av de frågor som de får handlar om EUs program för forskning & utveckling. 
Vidare ägnas inga av aktörernas aktiviteter gentemot målgruppen på dessa frågor. 
Om några aktiviteter paneras och genomförs sker det i samverkan med RCP. 
Gemensamt planerades två seminarier under perioden varav ett genomfördes. Alla 
aktörer uppger att de inom ramen för EU-nätverket blivit väl förtrogna med den IRC 
verksamhet som Mitthögskolan drivit /driver och att de känner till att en RCP 
verksamhet drivs i pilotform. Aktörerna anger också att i stort sett alla frågor om rör 
forskning i allmänhet och EUs program för forskning & utveckling i synnerhet 
vidareförmedlas till RCP. Anledningen till detta är att aktörerna anser att de inte har 
tillräcklig kompetens på området, att de prioriterar andra frågor samt att de har 
förtroende för RCP kompetens och erfarenhet. En aktör nämner också regionens 12 
teknikcentra som viktiga samarbetspartners i frågor gällande forskning & utveckling, 
särskilt inom hydraulikteknik-, IT- och miljöområdet. På frågan i vilken utsträckning 
RCP täcker marknadens behov av hjälp inom ramprogrammen, svarar också 
aktörerna ”bra” eller ”mycket bra”, vilket indikerar att inga luckor i utbudet upplevs 
förekomma. 
 
Den generella åsikten är att samarbetet med RCP fungerar bra, men att det finns 
förbättringspotential i nätverket om helhet. Förslag på förbättringar är att fullfölja 
tanken på en ”Single Entry Point” (SEP) som, genomförd till fullo, i praktiken innebär 
bättre samordning av utbudet och skapandet av ”en väg in ” för kunden. Vad gäller 
bättre samordning av utbudet har önskemål om bättre utbudskoppling mellan 
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forskning, teknikutveckling och affärsutveckling nämnts. Exempelvis skulle drivkrafter 
för forskning och teknikutveckling/spridning öka om teknik och forskningsrelaterade 
tjänster hos en aktör i högre grad samspelade med affärsrelaterade tjänster hos en 
annan aktör. På så vis skulle nätverket gemensamt verka för ökade drivkrafter och 
genom ett helhetserbjudande baserat på regional kännedom, kunna attrahera fler 
företag till de insatser som genomförs.  
 

5.1 Aktörernas syn på en nationell RCP-organisation 
 
Det faktum att IRC fått ett starkare fokus på mer marknadsnära teknikspridning och 
kortare insatser i tid innebär i praktiken en anpassning till de förutsättningar som 
råder i småföretagen. Att däremot engagera företag i ett långsiktigt internationellt 
forskning &  utvckingssamarbete kräver andra typer av stödinsatser mot en annan 
typ av målgrupp, vilket motiverar att denna typ av insatser särskiljs från IRCs 
verksamhet och läggs på annan organsiation med rätt kompetens. Vidare upplevs 
EUs ramprogram som mycket intressant och en nationell utbyggnad och etablering 
av stödorganisationer kopplade till EU FoU rådet på nationell nivå, anses vara 
motiverad.  
 
Vad gäller synpunkter på lämpliga värdorganisationer för de regionala enheterna går 
åsikterna isär. Någon menar att Universitetens och högskolornas forskning och 
internationella nätverk gör dessa till en naturlig värd. En motsatt åsikt menade att 
universitet och högskolor i hög grad betraktas som utbildningsplatser snarare än 
organisationer för företagsutveckling. En sådan lösning skulle kunna innebära att en 
universitets/högskolebaserad RCP-verksamhet brister i näringslivsförankring och 
attraktionskraft hos företagen. Universitet och högskolor kan vara lämpliga om de har 
erfarenhet av- och upparbetade kontaktytor gentemot det regionala näringslivet (ex 
IDEON i Lund). En tredje åsikt var att organisatorisk hemvist för ett RCP är 
oväsentligt. Det är de ansvariga personerna som är viktiga. EU/FoU rådet bör 
identifiera och handplocka ett fåtal individer baserat på engagemang, kompetens och 
erfarenhet på området. .Denna ansats motiveras med att ett RCP aldrig får bli en 
renodlad informatör, utan måste arbeta på en konkret nivå tillsammans med de 
företag och organisationer som vill delta i ramprogrammen. En RCP organisation 
som enbart arbetar på en informativ nivå riskerar att duplicera och skapa ett icke 
transparent utbud bland regionala aktörer. 
 
Vidare så framkom synpunkter på att en nationell RCP organisation ställer krav på 
samverkan mellan RCP:et och andra EU relaterade utbudsaktörer. Ett motiv till detta 
är att roller, ansvar, kompetens, erfarenheter och serviceutbud måste vara tydligt 
gentemot markanden. Ett annat motiv för höga krav på samverkan är att ett RCP, om 
det förläggs på et universitet eller högskola, ofta har brister i kommersiell 
marknadskompetens. Det är en kompetens som ofta efterfrågas av företagen och 
som kan vara en viktig ingrediens i skapandet av drivkrafter för forsknings & 
utvecklingsprojekt. RCP bör därför så lågt som möjligt samspela med andra mer 
affärs- och kommersiellt inriktade aktörer såsom ALMI, BIC, IRC etc. 
 
För att få en regional genomslagskraft, underströks vikten av att ett RCP måste 
profilera sig som en regional nyhet och resurs där det tydliggörs hur dess utbud 
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kompletterar det redan befintliga utbudet i regionen. Nyhetsvärdet kan stärkas om 
RCP tydligare profilerar sig som en underenhet till EU FoU rådet på nationell nivå. 
 

6 Bedömning av utvärderingens utfall 

I avsnitt 2.1 Bedömningsgrunder presenterades ett antal bedömningsgrunder för att 
kunna uttala sig om resultatet av RCPs verksamhet. Nedan kopplas utvärderingens 
utfall ihop med dessa bedömningsgrunder. 
 

Kvantitativ måluppfyllnad 

Trots att verksamhetsindikatorerna delvis uppfyllts, har RCP uppfyllt och överträffat 
de kvantitativa mål som satts upp för verksamheten avseende antal inlämnade 
ansökningar. Av de inlämnade ansökningarna har 2 stycken godkänts. Utöver 
detta har RCP också under perioden startat ytterligare 6 stycken 
ansökningsarbeten som vid tidpunkten för utvärderingen är pågående och ännu ej 
inlämnats till Kommissionen. Det faktum att de kvantitativa målen uppfyllts, visar att 
RCP Västernorrland har förmågan att reellt öka det svenska deltagandet. 

Ökad kapacitet och kompetens att ansöka i målgruppen 

Företagsintervjuerna visar att de kunder som nyttjat RCP tjänster anser sig ha fått 
ökad kapacitet och kompetens att ansöka. Detta utfall kan, trots ett lågt antal 
intervjuade företag, ge en indikation på att RCP Västernorrland besitter dessa 
färdigheter. 

Marknadsföring & profilering 

.Företagsintervjuerna visar att de kunder som nyttjat RCP tjänster anser sig ha fått 
ökad kännedom om EUs ramprogram. Det begränsade antalet intervjuade företag 
gör det dock svårt att uttala sig om RCPs marknadsföringsinsatser har ökat 
kännedomen om ramprogrammet på en bredare basis. I linje med tidigare 
resonemang kan man, med tanke på programmets komplexitet, ställa sig frågan 
vilket värde breda marknadsföringsinsatser och en allmän ökad kännedom 
egentligen skapar. Marknadsföringen och profileringen bör kanske därför i stället 
fokusera på RCP som regional resurs och partner till de kunder som verkligen är 
intresserade, mogna och där en ansökan och ett deltagande är nödvändig för 
företagets utveckling och överlevnad. Intervjuerna visar att kundernas kännedom 
om RCP och dess tjänster har ökat efter kontakten med RCP. Däremot förefaller 
det finnas en förbättringspotential avseende kännedomen om EU/FoU rådet. En 
tydligare bild av RCP som en regional nod till EU/FoU rådet och även NCP-
nätverket på europeisknivå, skulle förmodligen stärka RCPs status, inte minst 
bland övriga regionala utbudsaktörer. 

Avslutningsvis görs bedömningen att RCPs prioritering att fokusera på fördjupad 
service gentemot ett färre antal kunder som bedöms som lämpliga, är rimlig med 
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hänsyn taget till de få personresurserna inom RCP. Ansökningsförfarandet och 
deltagande i EUs program för forskning & utveckling är komplext och kräver 
mycket av det enskilda företaget. Breda marknadsföringsinsatser skulle kunna 
innebära att verksamheten på sikt blir tvungen att prioritera ytligare 
informationsspridning (”Advisory level”). En sådan prioritering skulle innebära en 
suboptimering av RCPs kompetens och erfarenhet och skulle med stor sannolikhet 
inte generera mer än ökad kännedom om programmens existens hos kunderna. 
Ett fungerande RCP bör därför, beroende på tillgängliga resurser, så långt som 
möjligt individualisera sin information (”Contact level”) och beroende på tillgänglig 
erfarenhet och kompetens även mer konkret bistå kunden genom hela 
ansökningsprocessen (”Assistance level”). Detta arbetssätt måste å andra sidan 
balanseras med utbudet på den privata marknaden för att så långt som möjligt 
undvika osund konkurrens.  

 

Advisory
level

Contact
level

Assistance
level

 

Kommissionens arbetsmetodik för fältaktörer 

 

 

Kostnadseffektivitet 

I föreliggande fall uppgår den totala budgetomslutningen i för de inlämnade 
projekten till 195 Mkr. Av dessa har 2 ansökningar beviljats med en total budget på 
ca 28.8 Mkr (2,4 Meuro). En grov jämförelse med de kostnader för de insatser som 
vidtagits, vilka uppgår 1, 024 Mkr, visar på en mycket bra kostnadseffektivitet. 

Andra mervärden 

De mervärden, såsom de definieras i avsnitt 2.1 Bedömningsgrunder, uppkommer 
oftast på längre sikt varför det är svårt att kategoriskt uttala sig om ett sådant utfall i 
Västernorrland. Det är uppenbart att det finns en uppskattad samverkan mellan 
olika aktörer i regionen (EU-näverket & länets EU-träffar) och att ambitionen om en 
ökad samverkan och samordning finns (Single Entry Point). Intervjuerna med 
aktörerna ger dock en indikation på att RCP kompletterar det regionala 
stödutbudet, vilket förstärks av det faktum att de internationella forskning & 
utvecklingsfrågorna renodlats i samband med uppstarten av RCP i Västernorrland. 
En ökad samverkan i kombination med RCPs organisatoriska koppling till nationell 
och europeisk nivå, torde innebära goda förutsättningar för en ökad regional 
profilering på EU-nivå. 
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7 Slutsatser 

 

Utvärderingens uppdrag har inneburit att, med utgångspunkt fran RCP 
Västernorrland, försöka ge en indikation på huruvida en regional nod-organisation 
kan vara lämplig i syfte att öka det svenska deltagandet i EUs program för 
forskning & utveckling. Utfallet av utvärderingen visar att RCP Västernorrland 
uppfyller de krav som rimligtvis kan ställas på ett RCP. Utöver det har 
utvärderingen identifierat ett antal faktorer som kan vara en förklaring till det 
positiva utfallet och som bör ligga till grund för en vidare utbyggnad av systemet. 
Några förklarande orsaker till det positiva utfallet förefaller vara: 

 

Kvalitetsparametrar 

 

�� Hög kompetens och konkret erfarenhet hos RCP personal avseende 
internationellt forskningssamarbete i allmänhet och EUs ramprogram i 
synnerhet 

�� Regional tillgänglighet och kompetens avseende regionala 
näringslivsförhållanden 

 

�� Förtroende hos kunderna via personligt engagemang och service. 

 

�� Förmågan att erbjuda konkreta tjänster samt följa kunden i 
ansökningsprocessen där tjänsterna anpassas gentemot kunderna i ett 
helhetsperspektiv 

 

�� Förmågan att samverka med andra EU relaterade regionala aktörer (särskilt i 
syfte att komplettera RCPs forskningsfokus med mer kommersiell 
marknadskompetens.) 

 

�� Tillgång till naturliga kontaktytor gentemot det regionala näringslivet. 
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Under förutsättning att framgångsfaktorerna ovan är uppfyllda, styrker 
utvärderingens utfall antagandet om att en utvidgad regional nod-organisation 
skulle skapa mervärden för svenska företag och organisationer. 
Framgångsfaktorerna ovan kan med fördel användas som kvalitetsparametrar, 
eller ”check-points“,  i utbyggnaden och etableringen av stödsystemet. Kraven på 
RCP bör således vara ganska hårda, vilket talar för att ett mindre antal 
högkvalitativa RCP prioriteras framför en lösning där många RCP etableras för att 
erhålla en total geografisk täckning. Exempelvis talar det positiva utfallet av 
pilotprojektet RCP Västernorrland för att Mitthögskolans RCP-åtaganden kvarstår, 
alternativt utökas till att fungera som nod innefattande en större del av Norrland. 
Denna lösning är således att föredra framför en etablering av fler RCP i syfte att 
erhålla en total regional täckning i Norrland.  
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