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Förord 

I länsvisionen Vision 205 med perspektiv mot 2010 är huvudbudskapet att
Västernorrland ger möjligheter och mångfald. Det förutsätter öppenhet för människor
som är utrikes födda, öppenhet för olikheter, men också öppenhet för att alla
medborgare i länet kan bidra utifrån sina möjligheter och att vi kan samverka med
omvärlden.

För att få en bild av exempel på mångfaldsarbete som pågår i Västernorrland och göra
en inventering av  behovet av ett gemensamt programarbete mellan flera intressenter i
länet, har Länsstyrelsens Välfärdsavdelning genomfört denna förstudie, med stöd av
medel från strukturfonden.

Tanken med de konkreta beskrivningarna av de drygt 60-tal verksamheter som
presenteras är att de ska kunnas användas som en katalog och inspirera till kontakter och
erfarenhetsutbyte.

För att få spridning och en vidare utveckling av erfarenheter som finns och för att kunna
göra riktade insatser inom strategiskt utvalda områden, är samverkan och samsyn
viktigt. Ett gemensamt programarbete i samverkan mellan flera intressenter, skulle
kunna ge en god förutsättning för ett förstärkt mångfaldsarbete i länet.

Birgith Molberg Runa Ödlund
Avdelningschef Projektledare
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Bakgrund
Mångfald som begrepp

”Ett samhälle präglat av mångfald, är det ett samhälle där vi tar fasta på våra likheter
eller våra olikheter?  Räcker det att anställa en handikappad, ett par bögar och några
kvinnor med invandrarbakgrund för att uppfylla mångfaldsplanen? Vem har rätt att
placera människor i fack? Vem bestämmer vem DU blir i mångfaldens Sverige?”1

”Varje person är unik. Som individ bär var och en av oss med sig en uppsättning
likheter och olikheter som gör oss till de olika personer vi är.

Var och en av oss bär också på fördomar mot andra människor. Våra fördomar bygger
oftast på de synliga och hörbara, de s.k. primära olikheterna. Aspekter som namn,
hårfärg, hudfärg, språk, klädstil, ålder, kön och funktionshinder får oss att dra
förenklade slutsatser om människor utan att nyansera våra upptäckter. De ytliga
egenskaperna kan få oss att associera exempelvis till medias bilder av en viss folkgrupp
och leda till att vi behandlar personen ifråga ofördelaktigt.”2

Isberget visar på mångfaldens dimensioner. De ”primära dimensionerna” är de olikheter
som uppfattas av ögat och örat; det synliga och hörbara. De ”sekundära dimensionerna”
är de olikheter som vi egentligen inte kan se, ana oss till eller upptäcka vid första
anblicken. Hit hör värderingar, attityder och andra unika personlighetsdrag.
                                                     
1 Tema för konferens om människovärde och mångfald, arrangerad av Sensus, Kyrkligt och humanistiskt
studieförbund med ett 30-tal medlemsorganisationer, samt nätverket inter.nu 02.10.11.
2 Beskrivning med isberget som en bild av mångfaldens dimensioner, är hämtad ur boken, Mångfald som
verksamhetsstrategi en modell för mångfaldsarbete, författare Åsa Helg och Marthe Vakoufari, Sverige
2000-institutet. Integrationsverket gav uppdraget och har också gett ut boken, 2001.
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Begreppet mångfald innebär i detta sammanhang den mosaik av olika bakgrunder
religioner, etniska tillhörigheter, åldrar, kön, sexuell läggning, funktionshinder,
värderingar och andra skillnader som finns representerade inom och runt en
organisation.

I skriften  Mångfald3, påtalas den debatt och diskussion som råder om begreppet
mångfald.  Man visar här till författaren Paulina de los Reyes som i sin bok Mångfald
och differentiering diskuterar en som hon anser rådande okritisk inställning till
begreppet, bristen på analys och forskningens oförmåga att fånga upp helheten. Hon
använder uttrycket diskurs4 för att få grepp om mångfaldsarbetet. Det ger enligt henne
ett bredare perspektiv genom att stå för berättelser och texter som skapar ordning och
ger mening åt sociala processer.

Det finns enligt Paulina de los Reyes stora brister i samtalet om och införandet av
mångfaldsstrategier. Hon anser att begreppet mångfald har uppstått i ett vetenskapligt
vakuum där forskningsfälten för diskriminerade grupper inte förmår samverka för att
återspegla individers komplexa identiteter  eller avslöja pågående diskriminerings- och
segregeringsmekanismer i arbetslivet.

Mångfald skulle, enligt författarinnan kunna vara ett samlingsbegrepp för att skapa
konsensus kring en vision om det framtida arbetslivet, men det finns stora problem. Det
största är risken att låsa fast olikheterna vid individerna, att de inte får vara individer
utan måste representera en grupp av olikartade människor som anställda. Jämför temat
för konferensen Människor 2002, som nämnts i början av denna rapport.

”Mångfald har alltid funnits. Människor har alltid uppvisat oliketer i sätt att tänka, vara
tycka och jobba. Människor förändras  mångfald förändras, återskapas. Aktivt
mångfaldsarbete – vad är syftet – ofta uttalat att öka kreativitet och lönsamhet. Ska vi
inte bedriva arbetet om det inte är lönsamt, kanske kostar?  Halvuttalat  - motverka
diskriminering, då borde det kanske kallas för diskrimineringsarbete” 5.

De ovan beskrivna reflektionerna kring mångfaldsbegreppet är mycket viktiga att ta
med i sin verksamhet, organisation eller var man nu bestämmer sig för att arbeta med
mångfald. Det är även viktigt att försöka ta reda på vad det är man vill göra, förändra
eller uppnå. När handlar arbetet  om att  försöka nå en ökad mångfald och när är det ett
arbete för att exempelvis förbättra arbetsmiljö eller för att minska diskriminering?

Länsvisionen Vision 2005 med perspektiv mot 20106, fastställer visionen för
Västernorrland till att Västernorrland ger möjligheter och mångfald. Länet kan erbjuda
styrkor som storindustri, entreprenörskap, sammanhållen arbetsmarknad längs kust,
glesbygd och landsbygd med stora naturvärden. Stadspuls och naturens lugn. Rik och
brokig handels –och industrihistoria. Oro kring utflyttning från länet i senare tid.
Möjligheter till satsningar för att utveckla befintliga näringar, stoppa utflyttning, öppna

                                                     
3 Mångfald, en journalistisk bearbetning gjord av Torbjörn Uhlin, av tre rapporter i forskningsprojektet
Mångfald i arbetsorganisationen, utgiven av TCO.
4 Diskurs, samtal, Svenska A., diskursivt tänkande – som äger rum steg för steg.
5 Reflektioner av Johan Ödmark, personalvetare, föreläsare vid konferensdag Människovärde 2002, den
11 oktober 2002, arrangerat av Sensus studieförbund. Johan är medlem av nätverket www.inter.nu.
6 Vision 2005 med perspektiv mot 2010, framtagen under våren 2001.
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för nya idéer och satsningar. Arbetsmarknadsfrågor och satsning för att på olika sätt
attrahera människor att flytta hit betonas.

I en vidare samhällsbild kan vi se hur livsstil, kön, religion eller etnicitet i allt större
utsträckning blir grunden för människors identifikation. Med detta ökar behovet av
kunskap, tolerans och respekt. Det vi i länet har som gemensamt intresse är att
Västernorrland ska vara ett bra län att leva i, där det finns en plats och en uppgift för
alla.

Den nya situationen utmanar invanda mönster och förhållningssätt. Ett nytt samhälle
växer fram. Fortfarande dominerar gamla strukturer och i olika delar av vårt land och
vårt län, sker utveckling och omvandling i varierande tempo och på olika sätt. Helt klart
är att den omvandling som nu sker ställer nya krav på offentlig service och den
offentliga förvaltningens roll. Den ställer också krav på det offentliga att se möjligheter
till samarbete med varandra, samt att söka samarbete med andra aktörer.

En viktig del är att ta tillvara allas olikheter och förutsättningar.

Länsstyrelsen beslutade 2002-03-12 att avsätta medel för en förstudie7, där man genom
en kartläggning av vad som pågår av mångfaldsarbete i länet och en behovsinventering,
önskar att lägga en grund för ett programarbete i länet.  För förstudien beviljades även
medel från Strukturfonden.

Projektbeskrivning och metod i arbetet baserar sig dels på dokument för ansökan om
medel till förstudien och dels på minnesanteckningar från träffar på avdelningen med
avdelningschef och handläggare för integration och mångfald.

Utgångspunkt i Vision 2005

I Vision 2005 med perspektiv mot 2010 för Västernorrland är huvudbudskapet att
Västernorrland ger möjligheter och mångfald. Det förutsätter öppenhet för  människor
som är utrikes födda, öppenhet för olikheter, men också öppenhet för att alla
medborgare i länet kan bidra utifrån sin möjligheter och att vi kan samverka med
omvärlden.

Vision 2005 har nio (9) handlingslinjer, de har kommit till för att stödja visionen och
möjliggöra att de övergripande utvecklingsmålen kan nås. Det är områden där behovet
av en gemensam plattform och ansats är betydelsefull såväl i länsutvecklingsarbete som
i kommunernas utvecklingsarbete d.v.s. områden där länet och kommunerna ömsesidigt
stärker varandra.

En av handlingslinjerna är Öppenhet och integration som resurs och möjlighet.
Visionen är att kunna tillvarata den resurs som mångfald utgör och att Västernorrland
ska bli känt för öppen attityd, öka andelen unga människor, kvinnor och personer med
utländsk bakgrund.

                                                     
7 Till hälften medel från Länsstyrelsen och tillhälften medel från, Strukturfonden, Mål 1, Södra
skogslänsregionen, kust och inland.
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 Med mångfald avses i länsvisionen de olikheter hos befolkningen som gäller etniskt
bakgrund, religion, fysiskt eller psykiskt funktionshinder, kön eller sexuell läggning,
ålder och social ställning.

En projektledare har anställts för tiden 2002-04-15 – 12-01 för att tillsammans med
Länsstyrelsens Välfärdsavdelning utforma och genomföra kartläggning och
behovsinventering. Välfärdsavdelningen ansvarar för förstudien.

Syfte och mål

Syftet är att genom en kartläggning av mångfaldsarbete i Västernorrland få en bild av
vad som pågår länet och göra en inventering av vilka behov som finns för ett
mångfaldsprogram. Målet är att kartläggning - och behovsinventering skall kunna ligga
till grund för ett programarbete i mångfaldsfrågor, gärna med fler intressenter i länet.

Metod
Från Välfärdsavdelningens sida fanns en klar önskan att man för kartläggning och
behovsinventering skulle hitta en informell ingång till dem som är aktiva i frågorna, i
hopp om att verkligen kunde fånga upp även mindre aktiviteter/verksamheter/händelser.
För att försöka uppnå  detta beslöt vi att gå ut på flera olika sätt. Som tidigare beskrivits
ser vi också själva arbetet med kartläggningen och de kontakter det skapar som en
process, där vi genom det sätt vi valt att gå ut också är med på att skapa kontakter
mellan yrkesgrupper och verksamheter som annars inte hade mött varandra. På följande
sätt har vi gått ut:

 Besök/sammanträffande mellan projektledare, samt även handläggare för
integration/mångfald vid Välfärdsavdelningen och nyckelpersoner för mottagande
av flyktingar/invandrare i kommunerna, Svenskt Näringsliv, IFS –
invandrarföretagare, handläggare för mångfaldsfrågor och projektledare för
arbetslösa utländska akademiker Länsarbetsnämnden, Integrationsverket,
Migrationsverket, övriga av Strukturfonden medfinansierade projekt och
landstingets personalrekryterare för rekrytering  till bristyrkesgrupper

 Varit medarrangör i riksförbundet Romani Internationals planeringskonferens för
finska romer i norra Sverige. Ett 40-tal romer deltog. Det framkom vid konferensen
att det är första gången man i föreningens historia gör en planering som sträcker sig
för en längre period än tidigare ettårsplaneringar. Konferensen inriktade sig på att
ringa in för gruppen viktiga strategiska satsningsområden. Som exempel kan
nämnas att stimulera företagsamhet hos kvinnorna, vuxenutbildning, friskvård,
kunskapsinventering exempelvis att ta tillvara romers eget specialkunnande.

 Varit medarrangör till Nationella kunskapsveckan inom vuxenutbildning i
Härnösand, som hade temat Kunskap genom mångfald. Tre dagar med fyllda
föreläsningar med teman som ”Att avskaffa jantelagen – en multikulturell
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angelägenhet”, ”Mångfald skapar en färggladare värld Attitydförändringar – varför
så svårt? och workshops med deltagande av alla arrangörer. Det var kostnadsfritt att
delta i veckans program och mycket välbesökt.

 Arrangerat  Inspirations – och nätverksdag  för offentliga arbetsgivare, med
inbjudan till nätverk bildat november 2001, då länsstyrelsen, kommunförbundet,
landstinget i samarbete med 5 i 12 rörelsen arrangerade en mångfaldsdag för denna
grupp. På denna konferensdag framförde deltagarna önskemål om att Länsstyrelsen
skulle sätta upp deltagarna på en nätverkslista får mångfaldsfrågor. Inbjudan  som
nu gick till nätverket med ett 45-tal medlemmar, utökades med ungefär lika många
för att få en större bredd inom  olika arbetsområden.

 Konferensdagens 51 deltagare ombads att lista alla verksamheter/aktiviteter som de
bedömde vara intressanta att få med i kartläggningen. Här kom förslag på 40
verksamheter/aktiviteter. Deltagarna ombads också att komma med förslag på
relevanta frågor att ställa ute i verksamheter/aktiviteter.

 Arrangerat konferensdag  i samarbete med Regionalt resurscentrum 5 i 12 Att arbeta
med integration – en segregerad tillvaro, eller kan vi i Västernorrland ha ett
gemensamt forum!?  Inbjudan gick till de via konferensdagen för offentligt anställda
registrerade verksamheterna, invandrarföreningar och sedan tidigare kända projekt
och verksamheter. Responsen var god och dagen fick drygt ett 50-tal deltagare och
uppmärksammades i media, i såväl länets tidningar, som Radio Västernorrland och
Mittnytt.

 Utifrån det utökade nätverkets förslag på verksamheter/aktiviteter till kartläggning
besökt  Härnösand, Sollefteå, Sundsvall, Ånge och Örnsköldsvik, se beskrivning av
aktiviteter/verksamheter.

 Kontakt med länets kommuner för att höra om de har upprättat mångfaldsprogram.
Kommunerna har en viktig roll som föregångare i mångfaldsarbetet. En organisation
som speglar befolkningens samansättning får dessutom större legitimitet i sitt
arbete.8 Enligt en undersökning av kommunförbundet9 behöver kommunerna
rekrytera drygt 625 000 nya medarbetare fram till 2010, som är perspektivtiden för
Länsvisionen. Ännu tydligare framkommer detta för Västernorrland i rapporten +
44 000 Brist eller tillgång? Hot eller möjlighet? Rapport om
arbetskraftsförsörjningen i Västernorrland fram till 201510

 Handlingslinjen Öppenhet och Integration bestämde i sin första träff att undersöka
med länets kommuner vilka hinder de uppfattade finns i arbetet för integration av
flyktingar och invandrare i den egna kommunen. Kontakt togs här med ansvariga för
mottagande av flyktingar och invandrare i kommunerna.

 Välfärdsavdelningen har i sin personalgrupp tittat på vad man idag ser som
mångfald inom tillsyns- och utvecklingsområden.

                                                     
8 Kommunernas mångfaldsarbete, Integrationsverkets rapportserie 2001:10
9 Rekrytera och behålla – en utmaning, Svenska Kommunförbundet, mars 2001
10 Rapport om arbetskraftsförsörjningen i Västernorrlands län fram till år 2015, Länsarbetsnämnden,
länsstyrelsen och regionala kompetensrådet i Västernorrland, november 2002.
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 Besök i Västmanlands län, där Länsstyrelsen aktivt initierat och leder projektet
Mångfald i arbetslivet, med samarbetspartners från kommunförbundet,
länsarbetsnämnden, arbetsförmedlingar, flyktingmottagningar, Svenskt Näringsliv,
LO/FAI och TCO-rådet. Västmanlands län är till antalet innevånare jämförbart med
Västernorrland. Även förhållandet en större stad och ett antal mindre kommuner är
jämförbart.

Betoning och avgränsning av uppdraget

Handlingslinjen

Med utgångspunkt i den plattform som Vision 2005 med perspektiv på 2010 ger, tror vi
att kartläggningen och betoningen av dessa frågor är viktiga för att skapa en förståelse
för vikten av mångfald och hur viktigt det är att vi i länet tar vara på de olika människor
som faktiskt finns. Att vi ser alla som resurser och verkligen ger möjlighet till alla.

Med den vida ingång som länsvisionens tolkning har av mångfald som begrepp, skulle
det vara ett mycket omfattande arbete att för länet försöka ge en total bild av vad som
pågår i alla de områden som   tolkningen ger ingång till. Handlingslinjen Öppenhet och
integration som  resurs och möjlighet ger en ram med huvudinriktning på:

 En öppen och välkomnande attityd hos oss som bor och lever i länet
 Att denna öppna attityd blir känd av möjliga inflyttare
 Att andelen utrikes födda, unga människor och kvinnor ökar

Samordning för att ta till vara erfarenheter och kontakter

I länet finns ett antal integrations – och mångfaldsprojekt som redan finansieras av Mål
1 Södra skoglänsregionen. I kartläggning och behovsinventering är dessa en viktig
utgångspunkt, så att de erfarenheter och kontakter de har tas till vara. Det samma gäller
gemenskapsinitiativet Equal, där Länsstyrelsen är koordinator och ett av delprojekten
delfinansieras av strukturfonden

Avsiktsförklaring

Länsstyrelsen i Västernorrlands län har i samarbete med, Landstinget i Västernorrland,
Kommunförbundet i Västernorrland, 5  i 12-rörelsen och Svenskt Näringsliv, avgett en
Avsiktsförklaring 2002-08-1911, där man vill arbeta för ett samlat agerande mellan
myndigheter, kommuner, frivilligorganisationer och Svenskt Näringsliv i att främja
mångfald i Västernorrland. Man ser här det långsiktiga målet:

 att länet ska vara ett föredöme för andra län i att tillvarata olikheter

                                                     
11 Avsiktsförklaringens text finns som bilaga, sist i rapporten, s.73.
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På kort sikt:

 verka för att arbetet koncentreras till åtgärder för att öka andelen utrikes födda i
länet. Man jämför här länets nivå som är 4,9% med rikets på 11,5%. 12

Handlingslinje, aktiva insatser och avsiktsförklaring som
utgångspunkt

Handlingslinjens ramar, kontakt med redan aktiva insatser inom integrations –
mångfaldsområdet, samt avsiktsförklaringens betoning av satsning på utrikes födda, är
den avgränsning som satts upp för förstudiens kartläggning och behovsinventering.
Prioriteringen är i första hand verksamheter och aktiviteter för vuxna och med en större
tyngd lagd på gruppen utrikes födda. Detta görs mot bakgrund av den klara betoning
arbetsmarknadsfrågor som länsvisionen ger, både för möjlighet till arbete och
företagande för utrikes födda.

Handlingslinjen - förstudiens referensgrupp

För att stimulera och hålla samman olika insatser vid förverkligandet av Länsvision
2005 med perspektiv mot 2010 har det för varje handlingslinje tillsatts en arbetsgrupp.
Handlingslinjen Öppenhet och integration som resurs och möjlighet har förutom
Länsstyrelsens Välfärdsavdelning som samordnare och sekreterare, medlemmar med
ansvar för kommunpolitik, arbetsmarknadsfrågor, företagarstöd, fackliga frågor och
media. Arbetsgruppen startade sitt arbete i slutet på oktober 2002 och har därmed
kunnat fungera som referensgrupp till det material som kartläggningen ger. Detta är
också viktigt för att ytterligare understryka vikten av att försöka hålla ihop det arbete
som nu på olika sätt initieras inom mångfaldsområdet.

Stark samhörighet mellan Visionens handlingslinjer gällande
mångfald.

Handlingslinjernas grupper kommer att arbeta fram till sommaren 2004. Ramarna är
Visionens utvecklingsmål. Handlingslinjen, Öppenhet och integration som resurs och
möjlighet har stark samhörighet med linjerna, Näringsliv- och arbetsmarknad,
Kompetensförsörjning och Västernorrland i Internationellt perspektiv. Alla dessa tar in
mångfaldstänkandet som något positivt och något att verka för. Detta kan ligga till
grund för ett aktivt möte mellan dess handlingslinjer under arbetsperioden.

                                                     
12 I Vision 2005, har man valt utländsk medborgarskap som mätningstal. Detta ger ingen bra bild av hur
många personer som kommer från annat land, då många som kommer ansöker om svenskt
medborgarskap. Det mättal som ger en bra bild av hur många som kommer från annat land är  andelen
utlandsfödda i % av befolkningen. Det ger för landet 11,5  % och för Västernorrland 4,9%.  Talen
utländskt medborgarskap gav 5% för landet och 2% för Västernorrland. För den del av
kartläggningsarbete som handlar om etnisk mångfald, används andelen utlandsfödda som utgångspunkt.
Källa:SCB.
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Resultat

Aktiviteter och verksamheter

Beskrivningen av verksamheter i Västernorrland som arbetar med mångfald är exempel
på olika typer av verksamheter. Dessa exempel är hämtade ifrån projekt, kortare och
längre och fasta verksamheter. Dessutom har mottagande av flyktingar-och invandrare
beskrivits från alla sex (6) kommuner i Västernorrland som har löpande avtal med
integrationsverket. Vi är väl medvetna om att detta är ett urval och att det finns mycket
mera. Inom området förståndshandikappade  och psykiskt funktionshindrade finns en
rad verksamheter, som det i större utsträckning skulle vara intressant att lyfta fram.
Urvalet har som tidigare beskrivits begränsats utifrån handlingslinjen Öppenhet och
integration som resurs och möjlighet , verksamheter med stöd av Mål 1 ,
Avsiktsförklaringen och de förslag deltagarna från offentligt sektor, lämnade på den
konferensdag vi arrangerade den 23.08.02 i kartläggningens regi. Tanken med
faktarutorna är att ge en övergripande bild, en mångfaldskatalog att bläddra i. Den som
är intresserad ska kunna gå vidare och ta kontakt. Kanske är man i startgroparna för att
starta eller utveckla något i den egna kommunen och kan ha draghjälp av  vad andra har
gjort. Den eller de som redan har erfarenhet kan fungera som inspiratör och/eller
mentor. Projekt och verksamheter har grupperats utifrån de verksamhetsområden de rör
sig inom.

Arbetsliv

Insatser för att personer med utländsk bakgrund och personer med funktionshinder  ska
komma ut i arbetsliv och insatser för att göra arbetslivet tillgängligt för flera människor.

1.  Eko Teck, Ådalens kooperativ                      s.14
2.   Jämka-projektet s.15
3.   Skaffa- ett samarbetsprojekt s.17
4.   Mini-EQUAL-rekrytering av invandrare till vården s.19
5. Länsarbetsnämnden – mångfaldsprojekt s.20
6. Länsarbetsnämnden - Språnget- arbetslösa invandrade

akademiker        s.21
7. EQUAL – Mångfald i Västernorrland s.22
8. Kooperativet Allservice och Zadaka s.25

  
Utbildning

Insatser för att öka antalet män i grundskolan och för att möta kvinnor som är
deltidsarbetslösa eller kommer  från  en kultur utanför Sverige.
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9.   Länsarbetsnämnden – BRYT-projektet ”Fler män i skolan” s.26
10. KVINNOR i utveckling s.27

Rekrytering

Det har fram till nu varit lättare att hitta praktikplatser för invandrare inom den privata
sektorn än inom den offentliga sektorn. Flera av de praktik- och arbetsinriktade projekt
som beskrivs, tar upp detta. Tillgång på praktikplatser är ett led för att ge möjlighet  till
flera att pröva på och helt klart en väg in till anställning.  Annonsering och rekrytering
med mångfaldsaspekt är en annan väg. Här kan vi se hur Svenskt Näringsliv har arbetat
med framgång i sitt rekryteringsprojekt, både med praktikplatser och med validering.
SPV:s exempel med validering och arbete med nya rutiner vid rekrytering är också ett
viktigt exempel.

11. Svenskt Näringsliv – Rekrytering av invandrare – 
matchning av arbetssökande s.28
12. Landstingets rekrytering av hälsopersonal från andra länder s.29

Företagande

Att uppmuntra och understödja entreprenöranda är viktigt för nyskapande och för bredd
i förtagandet i länet. 5 i 12-rörelsens projekt Resurscentrum för mångfald och
integration har tagit ett viktigt initiativ till etablering av IFS – invandrarföretagare i
Sveriges kontor i Västernorrland. Det tillsammans  med Sundsvalls IF –
invandrarföretagande i Sundsvall satsning har gett antalet av invandrare nystartade
företag i Västernorrland ett stor uppsving. Under 1,5 år har vid årsskiftet 2002/2003 22
nya företag startat och 12 står i startgroparna. Projekten handlar också om att stärka och
utveckla befintliga företag, ge tillgång till professionell rådgivning, koppla företagare
till andra företag som kan fungera som mentorer. Inom RRC-Y – Regionalt
resurscentrum för kvinnor i Västernorrland, med 13 delprojekt finns en stor bredd
gällande initiativ och verksamhet, från att öppna norrländsk basindustri för fler kvinnor
till lokala resurscentra i alla kommuner, som kan ge stöd till de idéer som föds lokalt.
Det handlar, som vi ofta kommer att se när vi går in i ett arbete med mångfald som
förtecken, både om att påverka hållningar och attityder, samtidigt som vi aktivt stöder
och ger utrymme för de initiativ  som kommer.

13.  IFS - invandrarföretagare i Sverige s.30
14.  IF- invandrarföretagande i Sundsvall s.31
15.  RRC-Y regionalt resurscentrum kvinnligt företagande s.32

Mottagande av flyktingar och invandrare i sex (6) kommuner

Andelen utlandsfödda i % av befolkningen i Västernorrland var 00.12.31 4,9%13 att
jämföras med landets 11,5%. För ökning av andelen utlandsfödda i länet, är
                                                     
13 Källa:SCB
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kommunernas avtal med Integrationsverket om mottagande av personer som fått
uppehållstillstånd viktigt. Avgörande för om de som kommer till våra kommuner
stannar är om de får en bra introduktion och kommer ut i arbetslivet. Sex (6) kommuner
i länet har löpande avtal med Integrationsverket om bosättning av flyktingar och
invandrare i kommunen. Kramfors har i januari 2003 skrivit avtal med
Integrationsverket om bosättning av 40 personer. Därmed har alla kommuner i länet ett
aktivt mottagande. Integrationsverket har idag avtal med 151 av landets kommuner.

Härnösands kommun har förutom avtal gällande bosättning avtal med
Integrationsverket och Migrationsverket om mottagande av ensamkommande barn-
ungdomar. Då behovet, som under hösten 2002 uppmärksammats i media, är stort när
det gäller denna grupp och Härnösand har en mer än 15-årig erfarenhet av detta arbete,
blev man av staten ombedd att utöka sin kapacitet och har beslutat att öka antalet platser
från 12 till 22  år 2003.14 Härnösands kommun har också bestämt att utöka sitt
mottagande från hösten 2003 från 40 till 150 personer per år i en femårs period.

Avtalen i sig kan aldrig garantera att det kommer personer till kommunerna, då det
alltid kommer att vara beroende av antalet beslut som fattas om uppehållstillstånd och
individens önskan om bosättningsort. Noteras kan att Integrationsverket inför 2003 gått
ut med ny förfrågan till mindre kommuner och till kommuner i norr. Dessutom har
verkets generaldirektör Andreas Carlgren15 uttalat att många mindre kommuner gör ett
bra introduktionsarbete.

16. Sundsvall s.37
17.Härnösand s.38
18. Härnösand – Semret – hem för vård och boende s.39
19. Ånge s.40
20. Sollefteå s.41
21. Örnsköldsvik s.42
22. Örnsköldsvik - SFI16 - med heldagsaktivitet s.43
23. Timrå s.44

Asylsökande – förläggningar i länet

Drygt 1000 asylsökande vistas i länet på förläggningar och i eget boende. Idag ges
möjligheten även för asylsökande i att viss mån få arbetstillstånd under det att man
väntar på behandling av ansökan. Vid Sundsvallsenheten finns idag en handläggare som
arbetar med praktikanskaffning och en som arbetar med förebyggande insatser gentemot
ensamkommande asylsökande ungdomar ålder 18 – 20 år. Bägge insatserna är mycket
viktiga för att ge möjlighet till asylsökande att komma in i samhället.

24. Ånge s.45
25. Sundsvall/Timrå s.46
26. KIM – integrering av ensamkommande asylsökande s.46

                                                     
14 Se sida 39, faktaruta 18, Semret.
15 Aktuellt, Sveriges Radio TV, vecka 50, 2002.
16 SFI- svenska för invandrare
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Riktade hälsoinsatser för gruppen flyktingar och asylsökande

Likaväl som vi ska vara medvetna om att mottagandet av flyktingar och invandrare
innebär en viktig tillförsel av  människor och arbetskraft till Västernorrland, ska vi vara
medvetna om att personer som kommer som flyktingar eller senare som anhöriga till
dessa, kan ha upplevelser med sig som är svåra. Det är då mycket viktigt att vårt län har
resurser och kompetens att möta och hjälpa dessa personer.
För både dem som tas emot i kommunerna och de asylsökande är det mycket viktigt   att
tillgång på hälsovård är god och att det finns en specialkunskap om vad flykt från
hemland och traumatiska upplevelser kan medföra. Psykiatriska flyktingteamet i
Sundsvall har arbetat i snart 10 år med detta område.

27. Psykiatriska flyktingteamet i Sundsvall s.47
28. Asylhälsan s.48

Mångfaldsplaner

I Västernorrland har ingen av länets sju kommuner någon central mångfaldspolicy eller
handlingsplan för ökad etnisk mångfald bland kommunanställda.

I Integrationsverkets enkätundersökning Kommunernas mångfaldsarbete17, som
genomfördes våren 2001,  framkom att endast 19 procent av Sveriges kommuner har en
central mångfaldspolicy och att 14 procent har en handlingsplan för ökad etnisk
mångfald bland de kommunanställda. Undersökningen visade även att en hel del arbete
med att ta fram både mångfaldspolicy och handlingsplaner pågår i kommunerna.

Några av länets kommuner planerar eller är igång med översyn/arbete med
personalpolitiska program och personalstrategier och planerar att ta upp
mångfaldsfrågor där.

Länsstyrelsen Västernorrland antog sommaren 2002 sin mångfaldsplan för att främja
detta arbete i den egna organisationen. Här betonar man att strategiskt mångfaldsarbete
handlar om att skapa en icke-diskriminerande organisation. Statens pensionsverk SPV i
Sundsvall har antagit mångfaldsplan utifrån Lag om åtgärder mot etnisk diskriminering
i arbetslivet (1999:130).

29. Sundsvall s.50
30. SPV – ett exempel mångfaldsarbete och validering av utländsk s.50
      arbetssökande

                                                     
17 Kommunernas mångfaldsarbete, Integrationsverkets rapportserie 2001:10.
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Arbete mot främlingsfientlighet och diskriminering, samt för
sexuellt likaberättigande

Arbetet i länet med att möta främlingsfientlighet och bedriva attitydpåverkan har fått en
stark genomslagskraft genom 5 i 12 –rörelsen, både nationellt och internationellt. I länet
finns också ett stort antal frivilliga i föreningar och grupper som på olika sätt arbetar
aktivt med detta. 51 deltagare kom på länets första konferens om Integrationsfrågor för
frivilliga och projekt. Man visade stort intresse och nyfikenhet gentemot varandras
arbete och man såg ett värde i att kunna mötas och utbyta erfarenheter på olika sätt.

RFSL18 får ofta kontakt med människor som på grund av sin sexuella läggning känner
sig diskriminerade. De kan eller vill inte tala om sin sexuella läggning för att de
upplever att det inte är accepterat i den miljö de lever i. I sina kontakter har människor
som arbetar inom RFSL fått veta att människor faktiskt ”flyr” sin hemplats till större
orter och städer för att känna sig accepterade.

31. Regionalt resurscentrum - 5 i 12 s.51
32. Mötesplats Sundsvall-verksamhet mot diskriminering s.53
33. RFSL Sundsvall – Gay Jour s.54

Verksamhet inom studieförbund

Inom studieförbunden med folkbildningstradition finns också en viktig kraft, i deras
erfarenhet att möta nya grupper och fånga det som människor är upptagna av. NBV i
Örnsköldsvik ger ett gott exempel och Sensus har genom sin utbildning MOD kunskap
att lära ut för att möta ett samhälle med större mångfald.

34. NBV i Örnsköldsvik – folkbildningsarbetets roll i
 integrationsarbetet. s.54
35. Sensus –svenska kyrkans studieförbund – MOD s.55

Kyrkliga verksamheter

En viktig del i möjligheten att få människor från andra religioner och länder att välja
Västernorrland och att stanna kvar här är att det finns möjlighet att utöva sin tro.
Katolska Kyrkan i S:t Olofs församling i Sundsvall har 600 medlemmar och Islamskt
kulturcenter i Sundsvall räknar med 1000 utövande muslimer från Sundsvall och 1000
besökande från övriga länet och Jämtland. De är viktiga mötesplatser. Det är också
viktigt att möjligheten att begrava utifrån egen tro och tradition finns. Idag har vi detta i
Sköns församling. Det finns också i många av de kristna församlingarna och kyrkorna
ett stort engagemang och engagerade personer som på olika sätt ser man var man kan
vara en resurs. Ett exempel är Taliagruppen i Örnsköldsvik med språkträning för
invandrarkvinnor.

36.Talia – Örnsköldsviks församling s.57
37. Katolska Kyrkan S:t Olofs församling i Sundsvall s.58

                                                     
18 RFSL, Riksförbundet för sexuellt likaberättigade. RFSL bildades 1950 och är därmed världens äldsta
organisation för homo, bisexuella och transpersoner. Har idag 6000 medlemmar.



13

38. Sköns församling – begravning för de som icke omfattas av s.58
      kristen tro
39. Islamskt kulturcenter – I Sensus projekt för ökad integration i samarbete med
      Sensus och Sundsvalls kommun s.59

Fackliga aktiviteter

Programsekreterare för SALTSA:s19 delprogram Arbetsorganisation, Mats Essemyr
skriver i förordet till skriften Mångfald20 ”Det är på flera sätt ett självklart ansvar för
facket att arbeta med mångfaldsfrågorna. Våra fackliga utgångspunkter är att villkor och
möjligheter i arbetslivet bryts mellan olika grupper på ett sätt som gör det nödvändigt
med ett mångfaldsperspektiv som vill att vi ska nå våra mål om hyggliga villkor för
alla”. Facklig aktivitet för frågor om mångfald är viktigt. Facket har en kraftfull position
och når ut till många anställda och arbetsgivare.

Sif i Västra Götaland har i oktober 2002 genomfört en enkätundersökning21, riktad till
alla företag med Sifklubbar i nordvästra Götaland. Detta inför ett planerat rekryterings-
och kompetensförsörjningsprojekt. Enkäten  har genomförts på 112 företag och 120
fackklubbar.

Enkäten visar att 75 procent av arbetsgivarna inte har vidtagit några aktiva åtgärder för
rekrytering av arbetskraft med utländsk bakgrund. 85 procent av företagen saknar policy
om etnisk mångfald och över hälften anser inte att mångfaldsfrågorna är viktiga vid
nyrekrytering. 75 procent av fackklubbarna på de undersökta företagen svarar att de inte
har diskuterat mångfaldsfrågan.

Någon liknande undersökning finns inte tidigare gällande företag i Sverige, men
påminner i sina tal mycket om den undersökning Integrationsverket gjort gällande
kommunernas mångfaldsarbete22. 12 procent av arbetsgivarna har ett dokument om
mångfald ”som är känt av organisationen”. 14 procent av arbetsgivarna har ett
dokument om mångfald. 36 procent har ”diskuterat” mångfald och 38 procent har inte
påbörja någon diskussion.

40. SIF – Mellannorrland s.60

                                                     
19 SALTSA är ett samarbetsprogram kring arbetslivsforskning i Europa mellan Arbetslivsinstitutet och de
fackliga centralorganisationerna SACO, LO och TCO.
20 Mångfald, en journalistisk bearbetning gjord av Torbjörn Uhlin, av tre rapporter i forskningsprojektet
Mångfald i arbetsorganisationen, utgiven av TCO.
21 Frågor om enkäten kan ställas till: javed.akhter@sif.se , tel.0520-47 45 97.
22 Kommunernas mångfaldsarbete, Integrationsverkets rapportserie 2001:10
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Mötesplatser

I sin bok Bortom mammas gata  skriver journalisten och författaren Alexandra
Pascalidou om vad Rinkeby Folkets hus har haft för betydelse för hennes utveckling.
”Hade inte Folkets hus i Rinkeby funnits, hade min framgång aldrig ägt rum”23.

Vi har naturligtvis olika typer av mötesplatser i våra liv. Arbetsplatsen är oftast den
dominerande mötesplatsen för vuxna. Många kanske blir fullt nöjda med de möten de
får där.  För att få till stånd andra typer av möten, för den som inte har något arbete, för
de unga, för äldre, för den som inte träffar  så många i sitt arbete och för att ge plats till
nya folkrörelser behövs mötesplatsen. Tillgången på mötesplatser är viktig och att dessa
är tillgängliga när det gäller öppethållande, tillgänglighet och atmosfär. För Alexandra
Pascalidou var det också en grundläggande betydelse för hennes möjlighet att delta, att
det var gratis på Rinkeby Folkets hus.

41. Söråker Folkets hus – möteslokalens betydelse s.60
42. Trädgår´n – Härnösand – en mötesplats, samverkan s.61
     domkyrkoförsamling och socialtjänst.

     Arbetsliv

1.
Ådalskooperativet Eko-Teck – ett socialt kooperativ i Sollefteå

Ett socialt arbetskooperativ startat 1999. Samverkanspartners Af-kontoren Sollefteå,
Kramfors, Länsarbetsnämnden Västernorrland, Kramfors och Sollefteå kommun,
Västernorrlands Läns Landsting, Försäkringskassan Nord samt Länsstyrelsen
Västernorrland.

Målgrupp:
Intellektuellt och psykiskt arbetshandikappade personer boende i Sollefteå och
Kramfors kommuner.

Målsättning
Målsättningen är att skapa meningsfull och varaktigt arbete till målgruppen. Detta
skapas via utbildning och praktik i olika verksamheter som Kooperativet skapat. Många
av kooperativets utbildningar har upphandlats av arbetsförmedlingen i Sollefteå och
Kramfors.

Arbetsområden:
 Återvinning - Återbruk metall – tar emot metaller, pannor, varmvattenberedare och

viss typ av elskrot.
 Blybatterihantering – de enda i Sollefteå som har mellanlagring av batterier.
 Kartong - och emballage – kartongtillverkning efter önskemål.
 Konstateljé – olja, akvarell på beställning.

                                                     
23 Citat från föredrag som Alexandra Pascalidou höll onsdag den 4 september i seminariet Demokrati
kräver utrymme, under demokrativeckan i Sundsvall 3- 7 september 2002.
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 Sytjänst – mönstersömnad, lagning av kläder, fållning av gardiner.
 Snickeri- tillverkar trädgårdsmöbler, även måttbeställda, blomlådor.
 Allservice – städning, trädgårdsskötsel, vedhantering, snöskottning.
 Lego arbete- olika typer av legoarbete åt kommuner, företag och privatpersoner.
 Österåsens handelsträdgård- allt för trädgården.
 Djur och Natur, Nordvik- gårdsbutik, försäljning av grönsaker, rotfrukter och

blommor.

Resultat hittills:
Kooperativet har idag 23 anställda och 10 personer gör praktik, för att sedan kunna få
anställning i företaget.

Planer/önskemål för framtiden:
Målet för kooperativet är att de skall nå ca 65 arbetshandikappade personer i arbete samt
ca 15 personer i olika arbetsledarroller.

Framgångsfaktorer:
 att bygga många ben att stå på.
 att arbetsledare har en god människosyn.
 att balansera mellan arbetets krav och de olika handikapp som personerna bär med

sig. Varken underkrav eller överkrav.

Kontakt: Jens Lindman, 0620 –231 13,225 05, info@ekoteck.se , hemsida:
www.ekoteck.se , adress:Eko Teck,Västerås 103, 881 91 Sollefteå.

2.
Jämka
Jämka står för jämställdhet, mångfald, kompetens, arbete. Jämka är ett
samverkansprojekt mellan Arbetsförmedlingen och Sundsvalls kommun, delfinansierat
av Europeiska socialfonden mål 1. Projektet som startade i april 2001, är treårigt och
vänder sig i första hand till personer med annan etnisk bakgrund än svensk.

Bakgrund
Under ett tiotal år har i Sundsvalls kommun bedrivits ett stort antal projekt för att
underlätta för människor att få arbete. Erfarenheterna från dessa projekt är att många
människor, speciellt de med olika ”hinder”24 behöver individuellt stöd, kontinuitet och
mycket tid för att våga satsa på sig själva. Man har också kunnat se att det är värdefullt
om myndigheternas engagemang är kontinuerligt i projektdeltagarnas process, då stärks
också motovationsfaktorn hos den enskilde, vilket medför ökad anställningsbarhet inom
den svenska arbetsmarknaden.

Huvudsyften
 Skapa arbete, egen försörjning åt kvinnor och män som är i behov av extra stöd och

hjälp, d v s projektet ska fungera som språngbräda ut i samhället.

                                                     
24 Arbetshinder, innebär begränsningar av en individs fysiska, psykiska och/eller sociala förmåga. Det kan
handla om att ha ”hinder” i vissa situationer, i andra inte. Jämka-projektet, projektbeskrivning, Sundsvalls
kommun.
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 Att utveckla metoder  hur människors dolda resurser kan vidareutvecklas i egen
företagsamhet, samt ökad anställningsbarhet.

Delsyften
 Att påverka och uppmuntra de enskilda företagarna så att de blir mer öppna och

nyfikna på den etniska kulturella mångfalden och vad detta innebär för möjligheter
för företagen.

 Att bilda nya nätverk och utveckla nya metoder som innebär att man på bästa sätt
kan ”bryta nya marker” eller ”bygga broar” mellan de arbetssökande, myndigheter
och företag.

 Att ”coacha” nyetablerade ekonomiska föreningar/egna företagare med utländsk
bakgrund.

Målgrupp
 långtidsarbetssökande från 20 år och uppåt, både hög-och lågutbildade25,

företrädesvis tillhörande olika etniska minoriteter boende i Sundsvall.
 Gruppen består av arbetslösa kvinnor och män (inklusive relativt nyanlända med

invandrarbakgrund) som är i behov av extra resurser från samhällets sida.
 Arbetsgivare- offentliga (speciellt Sundsvalls kommun) och privata

Mål
 60%, 108 av 180, av deltagarna har egen försörjning.
 20%, 30 av 108,  av dessa arbetar inom Sundsvalls kommuns olika förvaltningar.
 Att de olika kommunala förvaltningar inom Sundsvalls kommun, som har blivit

uppmärksammade på mångfalds-jämställdhetsperspektivets fördelar arbetar fram
mångfaldsplaner.

Resultat för deltagare i projekten
 101 har deltagit ( t om 31 maj 2002) eller deltar just nu i Jämka. 65 män och 36

kvinnor
 17 har fått arbete, därav 14 män och 3 kvinnor.
 därav 4 i Sundsvalls kommun.
 15 personer har skrivits ut p g a studier, 12 kvinnor och 3 män.

Resultat till idag gällande mångfalsarbete inom Sundsvalls kommun som
organisation

 23 samverkansgrupper, samt enskilda arbetsgivare ca 340 personer har kontaktats
under perioden 2001- april 2002. Varför inte fler personer med en utomnordisk
bakgrund arbetar inom kommunal verksamhet har följande kommit till uttryck:

 språkhinder, ytterst få som söker jobb inom kommunal verksamhet, tempot för högt
för att klara, organisationerna för ”taita” för att ta emot praktikanter som behöver
handledning.

Sammanfattningsvis säger man:
 det finns en hel del tankearbete kring etnisk mångfald inom de olika förvaltningarna,

inte så många som uttalar tydligt önskemål att få flera anställda med annan etnisk
bakgrund, intresset verkar avta med avståndet till centralorten, arbetsplatserna har
ansträngd ekonomi, aktut behov för folk inom äldreomsorg, bra metoder efterlyses.

                                                     
25 Lågutbildade = personer med mycket kort utbildning eller ingen utbildning alls, Jämkaprojektet.
Projektbeskrivning.
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Kontakt: Saleh Dirawi, projektledare, 0606-1912 48, 070-372 01 88,
saleh.dirawi@sundsvall.se, Britta Raukola, projektledare 060-19 15 54, 070-319 15 54,
britta.raukola@sundsvall.se

3.
SKAFFA - ett samarbetsprojekt.
Bakgrund
200 arbetslösa invandrare/flyktingar fanns vid projektstarten 000515 i Sundsvall som
inte hade klarat SFI26. Denna grupp bedömdes ha stora svårigheter att komma ut på
arbetsmarknaden. I gruppen antogs också finnas personer med utbildning och erfarenhet
som inte hade tagits tillvara i Sverige. Många av dess personer uppbar ekonomiskt
bistånd från socialtjänsten.

För att kunna öka dessa personers möjligheter att komma ut på arbetsmarknaden
beslutade kultur -och fritid, socialtjänsten, arbetsmarknadsenheten och
arbetsförmedlingen i Sundsvall att göra en rejäl satsning på denna grupp. Tanken var att
myndigheterna/förvaltningen skulle arbeta gränsöverskridande och på ett sådant sätt att
samhällets medel användes optimalt. Nya oprövade vägar skulle prövas för att hitta
arbete, praktik och/eller utbildning till dess personer.

Syfte
Att aktivt arbeta så att invandrare/flyktingar som saknade SFI-betyg skulle integreras på
arbetsmarknaden och bli självförsörjande, var och en efter sina förutsättningar.

Mål
Att minst 30 personer i målgruppen skulle få plats på arbetsmarknaden eller i
yrkesinriktad utbildning och bli självförsörjande.

Projektperiod
Start 05.15.00 – avslutning 31.12.01

Projektorganisation och finansiering
Två heltidstjänster har varit knutna till projektgruppen, dessutom har det även ingått en
handläggare från kultur och fritid och en handläggare från arbetsförmedlingen som haft
arbetet med projektet tillsammans med övrigt ordinarie arbete. En styrgrupp för
projektet nedsattes, vars övergripande roll var att ge ramar och struktur. Styrgruppens
medlemmar har varit programområdeschef vid socialtjänsten, enhetschef vid kultur och
fritid, artbetsmarknadsenhetens chef och biträdande chef vid arbetsförmedlingen, samt
samordnare vid arbetsmarknadsenheten. Arbetsmarknadsenheten har varit huvudman
och projektet har samfinansierats.

Genomförande
Vid projektstart gjordes en skissering över struktur samt tillvägagångssätt. Besök
gjordes i socialtjänstdistrikten för sammanträffande med handläggare för information
om projektet. Besök på ett flertal större arbetsplatser inom privat sektor för att informera
och diskutera eventuell möjlig samverkan genomfördes.
                                                     

26 SFI, svenska för invandrare
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Struktur
 hänvisning till projektet
 kartläggningssamtal
 handlingsplan
 kontakt med arbetsgivare
 studiebesök på arbetsplats
 beslut om praktik
 uppföljning av praktik

Kartläggningssamtalet blev navet i den planering som upprättades. Samtalen har efter
projekttidens gång blivit djupare och djupare, vad det gäller att få en tydlig bild av vad
en person faktiskt har arbetat med och undvika missförstånd. Mycket viktigt att
personerna själva också formulerar inom vilket område han eller hon vill ha praktik.
Detta har varit grunden till att praktikplaceringar har fungerat bra.

Tid har också lagt på att förändra synen på praktik, då många av projektets personer
hade med sig en dålig erfarenhet. Vikten av att få ett SFI-betyg har också framhållits.

Resultat vid projektperiodens slut den 31.12.01:
Kartläggningssamtal

 138
 67 personer är ute i arbete eller åtgärd, 9 tillsvidareanställning , 12

visstidsanställning , 7 allmänt anställningsstöd , 7 förstärkt anställningsstöd , 2 starta
-  eget - bidrag , 26 praktik, 1 Minervagruppen , 1 bussförarutbildning  och 2 startat
eget företag.

 Av övriga 71 är, 15 med i vidare planering, 10 gått till utredning eller sjuskrivning,
3 har uppehåll i praktik, 13 gått till SFI, 2 sjukbidrag eller pension, 8 har flyttat, 4
har flyttat på grund av arbete, 2 föräldralediga, 7 studier, 1 överförts annan
myndighet, 5 avslutas efter samråd med socialtjänsten, 1 har återvänt till hemlandet.

 Samtliga anställningar har föregåtts av praktik. De personer som till en följd av
projektet fick olika former av anställningar alternativt startade eget företag, har till
stor del tidigare varit beroende av försörjningsstöd via socialtjänsten men är numera
självförsörjande. Projektets mål uppfylldes mer än väl och förhoppningen är att flera
av dem som vid projektets slut 011231 inte fått någon form av anställning,
framledes ska kunna få en fast förankring på arbetsmarknaden.

Erfarenheter
Många inom flykting -invandrargruppen kan behöva ett stöd för att etablera kontakt
med arbetsmarknaden. Det finns också behov för samhällsinformation gällande
arbetsgivares ansvar, fackförening, sjukförsäkring och A-kassa. Viktigt också att kunna
se vilka informella regler som kan finnas på en arbetsplats.

 För en majoritet av projektdeltagarna har det varit ytterst betydelsefullt att komma i
kontakt med arbetslivet. Många har uttryckt att de nu först blivit sedda och
bekräftade, samt uppskattade som personer. Snabb utveckling i vardagssvenska och
yrkessvenska. Deltagarna har också känt sig mer delaktiga i övriga samhället, efter
att ha kommit in i arbetsliv.

 Praktik är en viktig väg in till arbete och för att kunna få en persons förmåga prövad.
 Större benägenhet hos privata företag att anställa.
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 För personer som vid ingången i projektet varit sjukskrivna, har man i en del fall via
den enskilde kunnat få kontakt med den läkare som bedömt och fått
rekommendationer på vad som kan vara lämplig praktikplats i förhållande till
sjukskrivningsgrund. Önskvärt är att detta skulle kunna ske i ett tidigt skede när
personen blir sjukskriven, för att snabbare få till stånd en rehabiliteringsplan.

Fortsatt arbete efter projekttidens slut
De erfarenheter, kontaktnät och arbetssätt som projektet gett, har förts över till  den
ordinarie verksamheten, vilket innebär att tidigare projektledare på
arbetsmarknadsenheten har:

 Kartläggningssamtal som grund för de insatser som görs.
 En handläggare på AF, som fast samarbetspartner för invandrare i behov av extra

insatser.
 Tillgång på andra resurser vid AF som arbetspsykolog, handläggare för allmänt

anställningsstöd, anställningar med stöd av lönebidrag.
 Fast samarbete med invandrarkontoret och socialtjänsten
 Samarbete med psykiatrin.

I februari 2003 har arbetsmarknadsenheten utifrån denna arbetsmodell uppföljning och
kontakt med 25 personer ute i praktik, 10 i arbete med allmänt eller särskilt
anställningsstöd, 36 i tillsvidareanställning, 14 personer med lönebidrag.
Analys av kostnadseffekter beträffande socialbidraget27

Kontakt: Synnöve Lindgren, 060 – 19 89 72, synnove.lindgren@sundsvall.se

4.
Mini-EQUAL – rekrytering av invandrare till vården.
Ett samverkansprojekt mellan Socialtjänstens personalenhet, Kommunens
arbetsmarknadsenhet, Invandrarkontoret, Sundsvalls kommun och Länsarbetsnämnden.

Bakgrund
Socialnämnden i Sundsvall antog 1999 ett idéprogram för personalförsörjningsarbete
inom äldreomsorg och socialpsykiatri. Där ingick ett delprojekt om etnisk och språklig
mångfald. Här avsågs vikten av att tillvarata rekryteringsmöjligheter, allas rätt till arbete
och kvalitetsaspekten i att möta och förstå omvårdnadsbehov och varandra, oavsett
etnisk och språklig mångfald. 2001 arbetade personalförsörjningsgruppen fram ett
programförslag som överlämnades för samverkan på länsnivå. När detta inte ledde till
någon konkret produkt, beslutade parterna i personalförsörjningsgruppen att göra en
lokal satsning

Målgrupp
 Invandrare med minst 3 månaders arbetslivserfarenhet från omvårdnadsarbete  och

en rekommendation från arbetsgivare.

Utbildning
 17 utbildningsplatser.

                                                     
27 Bilaga 1, till Slutrapport SKAFFA – projektet, Synnöve Lindgren, Arbetsmarknadsenheten, Sundsvalls
kommun, En analys av kostnadseffekter beträffande socialbidraget, Håkan Edholm.
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 Gymnasiets omvårdnadsprogram för vuxna 60 veckor, samt 20 veckor
sjukvårdssvenska.

 Alla som genomgår utbildningen med godkänt resultat garanteras fast anställning i
Sundsvalls kommun.

Resultat:
 Den 2 oktober 2002 startade utbildningen med 10 deltagare

Kontakt: Margareta Norin, personalkonsulent, 060-17 65 85, 070-514 79 69
margareta.norin@sundsvall.se , Bertil Hedman, Vårdförbundet,  070-371 08 67,
Ivprod@hotmail.com.

5.
Länsarbetsnämnden –mångfaldsprojekt
Länsarbetsnämnden har under perioden 2001-2002 varit samordnare för en halv
handläggare, projektanställd, utifrån två frågeställningar gällande etnisk mångfald. En
halv projektanställd handläggare har man också satsat i 5 i 12 :s projekt28. Projekttiden
gick ut vid årsskiftet och Länsarbetsnämnden går nu vidare med att satsa en (1) tjänst på
mångfaldsfrågor inom Länsarbetsnämnden.

Frågeställningar/utgångspunkter för projektet
 Vilka förutsättningar finns det i Västernorrland för invandrare att komma in på

arbetsmarknaden?
 Vad kan man göra för att underlätta för invandrare att komma in på

arbetsmarknaden?

Aktiviteter/insatser från projektet
 Initiativ till etablering av IFS - kontor29. IFS-kontoret som är det första i norra

regionen av de 3000 kontor IFS har startat på 5 år. Efter projekttiden är det tänkt att
IFS:s verksamhet ingår i övrig stödverksamhet för företagare i länet och Sverige.

 Arrangerat flera seminarier för offentliga och privata arbetsgivare där man genom
att exempelvis bjuda in ABB:s utvecklingsenhet med 340 anställda, som driver ett
aktivt mångfaldsarbete genom att vid  rekryterings strunta i namn och titlar, utan
bestämt sig för att titta på personer och kunskap, där man jobbar med 23
nationaliteter och åldrar 23-71, visar hur ett aktivt mångfaldsarbete kan bedrivas..

 Initiativ till Multilingvistiskt callcenter. Förstudien är nu klar och man tittar nu på
utbildning för de som ska arbeta, samt förhandlar med myndigheter.

 Information till banker gällande företagandet bland invandrare, för att påverka
tänkandet och deras möjligheter att se möjligheter i det invandrare kommer med.

2003
Länsarbetnämnden satsar en tjänst för att undersöka hur man ska arbeta med
mångfaldsfrågor inom  den egna organisationen. Tänkta områden är:

 Avkodning av resursbilder
 Utifrån mångfaldsperspektiv  undersöka fördelning mellan män/kvinnor/invandrare

av utbildningsresurser inom de arbetsmarknadspolitiska programmen.
 Gällande aktivitet inom 5 i 12:projektet se vidare30

                                                     
28 Om 5 i 12, se faktaruta 31 s.51.
29 Om IFS, se faktaruta 13, s. 30.
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Kontakt: Jasenko Omanovic, 0611 – 55 92 12, 070-32 28 108,
jasenko.omanovic@lany.amv.se

6.
Språnget
AMV bedriver en riksomfattande kampanj – SPRÅNGET – tom utgången av 2003.
Målet är att identifiera arbetslösa invandrare från tredje land (utanför EU) som har en
avslutad akademisk utbildning. Kan Arbetsförmedlingen i samarbete med
Mitthögskolan underlätta för personer med utländsk bakgrund att få fotfäste på den
svenska arbetsmarknaden, t ex genom kompletterande, individanpassad utbildning? Kan
vi validera utländska betyg och bedöma reell kompetens?
Länsarbetsnämnderna i Västernorrlands- och Jämtlands län samarbetar med bl a
Mitthögskolan kring dessa frågor.

Resultat
En enkät gick ut i början av 2002 till samtliga 111 registrerade utländska akademiker.
Den resulte-rade i att 35 personer i Västernorrlands län visade sig intresserade av att
vara med i projektet. Av dessa utkristalliserade sig två tydliga yrkesgrupper nämligen:

 Lärare och pedagoger (12 personer)
 Personer med vårdutbildning, sjuksköterskor, läkare och apotekare (13 personer).

Efter upprepade träffar med bl a fördjupad kartläggning/vägledning startade gruppen
lärare och pedagoger, hösten 2002, en specialupphandlad utbildning i Svenska A (20p)
på Mitthögskolan. Utbildningen bedrevs i samarbete med Jämtland och gruppen bestod
av 20 personer. De representerade 10 länder från fyra världsdelar och behärskade 15
språk utöver svenskan. Samtliga klarade högskolekursen, som enligt universitetsadjunkt
Hans Åhl, låg på en mycket avancerad akademisk nivå. Några fick tom betyget Väl
godkänd.

Totalt har dessa 20 personer vistats i Sverige i 130 år. Vad yrkeserfarenheten beträffar
har de sammanlagt arbetat 120 år som lärare, främst i sina respektive hemländer.

Nu pågår, för vissa, förberedelser inför fördjupad studie och/eller yrkesvalidering. Tre
personer har fått fast anställning som lärare i sina nya hemkommuner. Några har bytt
inriktning och kommer att fortsätta studera av egen kraft. Ytterligare några kommer
under året att erbjudas en kortare, anpassad pedagogisk utbildning.

Gruppen personer med vårdutbildning genomgick ungefär samma start som gruppen
lärare fast i samarbete med Landstinget. Fördjupad kartläggning och nivåtest utgjorde
underlag för ett erbjudande om 20 veckors utbildning i sjukvårdssvenska i
Folkuniversitetets regi. Utbildningen är förlagd till Sundsvall. 11 personer genomgår nu
utbildningen, varav tre hade sådana förkunskaper att de direkt kunde börja steg 2. Detta
innebär att de är färdiga att göra Socialstyrelsens test redan under våren 2003. Samtliga
som idag går steg 1 kommer under året att erbjudas steg 2.
Kontakter har tagits med Sundsvalls sjukhus angående praktik och test av
yrkeskunskaper. Resultatet kommer att vara en viktig del i ett samlat underlag för senare
beslut om eventuell komplettering av deltagarnas basutbildning.

                                                                                                                                                           
30 Om 5 i 12, se faktaruta 31 s. 51.
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Ett antal tekniker och ekonomer med avslutade akademiska examina från sina
hemländer kommer under våren att erbjudas fördjupad kartläggning/vägledning och om
möjligt validering av sina respektive kompetenser.

Erfarenhet
 Riktade insatser och
 ett nära samarbete mellan berörda aktörer i länet ger resultat.

Reflektion
 Hur många utländska akademiker finns i vårt land, som inte erhållit ett arbete inom

sitt yrkes-område, och som nu arbetar inom andra mindre kvalificerade områden?
 Hur många av dem har högskoleutbildning inom våra bristyrken?

De är inte registrerade som arbetslösa och nås därför inte av Arbetsmarknadsverkets
kampanj SPRÅNGET.

Kontakt: Birgitta Hult, LAN, 0611- 55 92 44, birgitta.hult@lany.amv.se.

7.
EQUAL – Mångfald i Västernorrland.
Ett samverkansprojekt, delfinansierat av ESF(Europeiska sociala fonden).
Projektsamordnare Länsstyrelsen.

De övergripande målen för Mångfald i Västernorrland är att öka medvetenheten om
utsatta gruppers situation i Västernorrland samt att utveckla och pröva metoder för att
integrera utsatta grupper på arbetsmarknaden.

De 7 delprojekten är:
7:1 Arbetslivsinriktad rehabilitering med en empowerment  inriktning
Bakgrund: Ökad andel personer med psykiskt funktionshinder, samt personer med
nedsatt arbetsförmåga.

Syfte: skapa goda arbetsprövningsplatser, där en handledare med egen erfarenhet av
psykisk ohälsa arbetar.

Mål: ökad mångfald samt ökade möjligheter för målgruppen att bli anställningsbar.
Målgrupp: 10-15 st psykiskt funktionshindrade/nedsatta som är i arbetsför ålder 18 –
55 år.

Aktuell situation: har anställt sina två första handledare. Arbetar aktivt med
information till förvaltningar i Sundsvalls kommun och facklig kontakt.

Projektägare: Sundsvalls kommun
Kontakt: Annika Bostedt, 060- 17 20 62, 070-629 66 72 , annika.bostedt@sundsvall.se.
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7:2 SAFIR - svenska och arbetsliv för invandrare.
Fas 1.
Bakgrund: Nationellt centrum för flexibelt lärande(CFL) har i uppdrag av
Integrationsverket att skapa en webbaserad kursmodell i svenska för invandrare, med
inriktning mot arbetslivet.

Mål: skapa en kursmodell, där man på ett nytt sätt tillägnar sig svenska språket med
inriktning mot arbetslivet för att underlätta integrationen i det svenska samhället. Viss
datorvana är önskvärd. Kursen kommer fritt att ställas till förfogande för Sveriges
kommuner..

Målgrupp: Lågutbildade vuxna invandrare med viss förkunskaper i svenska.

Fas 2
Fortbildning och spridning av kursmodellen.

Mål: Syftet med Fas 2, är att skapa en fortbildningsmodell för SFI-lärare så att dessa
bibringas grundliga kunskaper i synsätt och arbetsmetod. Viss datorvana är önskvärd.
Forbildningskursen kan göras som distanskurs eller i seminarieform.

Målgrupp: SFI-lärare runt om i landet.

Aktuell situation: 1 Utvecklingsledare, 1 Projektledare, 1 Manusförfattare och 1
webbdesigner arbetar f n med Fas 1, som beräknas leveransklar i mars 2003.

Projektägare: Nationellt centrum för flexibelt lärande. Samarbetspartners: 5 1 12-
rörelsen
Kontakt: AnneLi Avenäs, utvecklingsledare 0611-55 79 74, aa@cfl.se, Monica
Mohlin-Sjödin, projektledare 070-229 88 68, monica.mohlin-sjödin@cfl.se

7:3 Rehabilitering till arbete för funktionshindrade, Aktivt Liv.
Bakgrund: Svårigheter att återinföra och införa funktionshindrade på arbetsmarknaden

Syfte: Skapa en metod för föreningsbaserad rehabilitering byggd på coachning med
stöd av mentorer/handledare med arbetslivserfarenhet.

Mål: Ökad anställbarhet av funktionshindrade utanför arbetsmarknaden.

Målgrupp: Funktionshindrade i Härnösand och Sollefteå. Minst 10 funktionshindrade
skall ha fått arbete under projektets gång.

Aktuell situation: Projektledare med försäkringskassebakgrund anställd från 1
december 2002. Projektet beräknas starta fullt ut med anställda mentorer/handledare och
deltagande funktionshindrade första kvartalet 2003.

Projektägare: Aktivt Liv Ekonomisk förening.
Kontakt: Elisabeth Byström, projektledare, elisabeth.bystrom@aktivtliv.com, 0611-
511500, 073-0575898
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7:4 Handledarutbildning för elevpraktik i organisationer och företag.
Projektet finansieras med medel från Strukturfonden, men deltar i EQUAL:s
Utvecklingspartnerskap som projekt.

Bakgrund: De mindre företagen får allt svårare att kunna erbjuda praktik- och
lärlingsplatser på grund av slimmade organisationer, ökade kostnader och tidsbrist.
Utbildning och näringsliv har i takt med förändringarna och behoven inte anpassats till
den rådande situationen. Detta gäller speciellt de små företagen.

Syfte: Genom att utbilda handledare inom olika yrkesområden kan man avlasta
företaget den viktiga insatsen som krävs för att ge en praktikant eller lärling en
meningsfull utbildning. Det finns också ett behov att finna former på hur företagaren
och praktikanten/lärlingen skall kompenseras ekonomiskt. Sverige är det enda nordiska
land som inte har ett utvecklat system för detta.

Mål: Genom att prova nya former för den praktiska utbildningen är målet att i
samarbete mellan skola, arbetsmarknad, näringsliv och dess organisationer finna nya
metoder för utbildningens praktiska moment. Det är också av största vikt att resurser
som finns på arbetsmarknaden utnyttjas på ett genomtänkt och utvecklande sätt.

Målgrupp: Målgruppen för utbildning av handledare är arbetssökande. En annan grupp
är personer som på grund av arbetsskada inte kan verka inom sitt yrke men med sin
yrkeserfarenhet skulle kunna fungera som handledare.

Aktuell situation: Projektet är under är under uppstart och kommer att vara avslutat till
2004-12-31.

Projektägare: Härnösands kommun.
Kontakt: Björn Bellander 0611-34 86 19, 070-312 01 90, bjorn.bellander@harnosand.se.

7:5 Mångfald i vården
Projektet omdefinierat från tidigare inriktning,  till att tillvara långtidssjukskrivna, som
handledare i verksamhet. Ny projektplan är utarbetad.

7:6 Romer –aktiva aktörer i samhället - Romani projekti – under
planering.

7:7 Heja Sverige- en interaktiv utbildning på Internet om behovet av
mångfald i arbetslivet.
Bakgrund: Antalet personer med utländsk bakgrund kommer med nödvändighet att öka
på våra arbetsplatser.

Syfte: Att öka kunskapen om och förändra attityderna till det mångkulturella Sverige.

Mål: Att öppna arbetslivet för personer med utländsk bakgrund och undanröja de hinder
som idag verkar diskriminerande på arbetsmarknaden.
Målgrupp: Alla arbetsplatser, både offentliga och privata.
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Aktuell situation: Synopsis för innehåll och manusarbete påbörjat. Projektledare
anställs från och med 030215.
Projektägare: Härnösands kommun
Kontaktperson: Anders Bergman 0611-55 79 72, 070-357 45
95,anders.bergman@harnosand.se

Projektkoordinator EQUAL: Solgun Lundgren, 0611 – 34 91 47,
solgun.lundgren@y.lst.se.

8.
Kooperativet Allservice och Zadaka31

Bakgrund
Beskrivningen gäller främst Zadaka som är en verksamhet för invandrarkvinnor och
svenska kvinnor  i Nacksta32, Sundsvall och finns som en del av arbetskooperativet
Allservice och Zadaka. Arbetskooperativet som bildades 01-01 – 2002, har en tidigare
lång historia som projekt. Det har varit ett flertal projekt som avlöst varandra och som
haft olika delfinansiärer. I grunden har det varit folkhälsoprojekt men en social
inriktning. Metoden som använts i arbetet har haft fokus på de boendes eget
engagemang men också samverkan mellan organisationer/myndigheter har utvecklats.
Viktigt har dock varit att det funnits kontinuitet i arbetet dels tidsmässigt, men
framförallt genom den projektledare som funnits med hela tiden och nu är ansvarig för
kooperativet.

Zadaka
Projektet Sunda Sundsvall i Nacksta, vände sig till hela befolkningen i området. Då var
andelen boende med invandrarbakgrund inte speciellt hög. 1991 knackade 5 - 6 arabiska
kvinnor på i projektlokalen och undrade om projektet kunde göra något för dem.
Resultatet blev ett möte mellan invandrar – och svenska kvinnor där föreningen Zadaka
bildades. Kvinnorna  träffades två kvällar i veckan för att träna svenska språket med
olika temakvällar, matlagning och studiebesök. Föreningens medlemmar fick många
uppdrag med att laga mat till gäster som kommun och landsting hade i Sundsvall och
1993 fick de möjlighet att delta i en nordisk kvinnokonferens i Åbo. En viktig resa för
föreningen, där deltagarna kom att svetsas samman.

 1994 tog en av föreningens kvinnor upp att hon ville ha arbete, inte bara ha
föreningsaktivitet på kvällstid. Hon blev projektanställd tillsammans med en svensk
kvinna för sysselsättningsprojektet Zadaka, som vände sig till invandrarkvinnor som
ville komma ut på arbetsmarknaden. Grunden i den dagliga verksamheten var att
träna svenska och delta i aktiviteter som växte fram ur deltagarnas önskemål och
tidigare bakgrund.

 Kvinnorna kom till projektet via invandrarkontoret, socialtjänsten, vänner eller på
eget initiativ.

 1996 hade projektet kontinuerligt 35 kvinnor inskrivna för arbetspraktik på 50%
eller 100%, man fick då en större verksamhetslokal.

 1998 startade man ett tygtryckeri.

                                                     
31 Zadaka, arabiska, vänskap, dela med sig (i förbindelse med ramadan)
32 Nacksta, bostadområde i Sundsvall byggt inom miljonprogrammet 1969 och 1970. 1500 lägenheter.
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 År 2000 flyttas verksamhetens projektanställda över från Socialtjänsten till
Arbetsmarknadsenheten.

 2002 blir Zadaka en del av arbetskooperativet Allservice och Zadaka.
 Fram till idag har ungefär 500 kvinnor kommit till Zadaka. 350 som inskrivna i

sysselsättningsprojektet, de övriga som deltagare i föreningen. Majoriteten stannar
mindre än ett (1) år och går sedan vidare till arbetspraktik, SFI, till annan utbildning,
till arbete, någon flyttar.

Kooperativet Allservice och Zadaka
 Har tre (3) verksamheter servicegrupp, restaurang och Zadaka
 12 anställda
 10 ungdomsplatser via socialtjänsten

Sammanfattande reflektion:
Arbetet i Nacksta har varit framgångsrikt och Zadaka har varit och är en viktig del. För
den som är intresserad finns de olika delprojekten finns väl dokumenterade.

Kontakt: Berit Karlsson, Allservice och Zadaka, 060-17 67 85,  Nackstavägen 25 C,
853 51 Sundsvall.

Utbildning

9.
BRYT-projektet ”Fler män i skolan”
Bristen på utbildade lärare är stor i landet. Skolverket har visat att det kommer att
saknas 70 000 lärare till år 2005. I Rapport om arbetskraftsförsörjningen i
Västernorrlands län fram till år 2015 framgår att vårt län ligger över riksgenomsnittet
vad beträffar pensionsavgångar inom såväl förskola som grund- och gymnasieskola.
Under de senaste tio åren har även andelen behöriga lärare stadigt minskat. I början av
90-talet var 5-6 procent av landets lärare obehöriga. År 2001 låg riksgenomsnittet för
grundskolan på 18 procent och för gymnasiet var siffran hela 21 procent. Andelen män
som påbörjar lärarutbildningen sjunker stadigt i hela landet. Av de som påbörjar
utbildningen slutför färre män sina studier jämfört med kvinnliga lärarstudenter och det
är färre män än kvinnor som över huvud taget börjar arbeta som lärare efter
utbildningen.

I ett försök att möta den förväntade efterfrågan samt bidra till en något jämnare
könsfördelning har Länsarbetsnämnden i Västernorrland under de senaste 3,5 åren,
tillsammans med Mitthögskolan, bedrivit Fler män till skolan-projekt med mycket goda
resultat.

Syfte
Att öka andelen män i lärarutbildningen. Att i projektform utveckla metoder för
samverkan mellan Mitthögskolan, Kommunförbundet och Länsarbetsnämnden. Målet är
att metoderna, även efter projektets slut, ska fortleva i ordinarie verksamhet under
ledning av en samverkansgrupp.
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Hur öka mäns intresse för läraryrket?
 Genom bl a en riktad marknadsföring mot presumtiva grupper t ex ungdomsledare

och föreningsaktiva.
 Genom att erbjuda traineeplatser på olika skolor inom ramen för ett preparandår, så

att männen själva får uppleva en lärares vardag i dagens skola.
 Genom att männen under praktiktiden har tillgång till en egen mentor.
 Genom att under preparandåret erbjuda männen, om så behövs, möjlighet att

komplettera något gymnasiebetyg.
 Genom att erbjuda platsgaranti på Mitthögskolan, Umeå universitet och Luleå

tekniska högskola.
 Genom att medverka till att männen får insikt om högskolan, genom studiebesök,

seminarier, lärarmöten mm innan de fattar beslut om vidare studier.
 Genom att stimulera uppbyggnad av manliga nätverk.

Målgrupp
Män i åldern 20-45 år som är arbetslösa eller löper risk för att bli arbetslösa.

Utformning
Män erbjuds ett preparandår som utformas helt individuellt och resulterar, om allt går
bra, i att deltagarna söker till ordinarie lärarutbildning på någon högskola/universitet i
Norrland. Teori och praktik varvas individuellt under hela preparandåret. Mentorerna
ger både muntliga och skriftliga omdömen av elevernas fallenhet för läraryrket.

Resultat
 254 män har sökt under de 3,5 år som projektet pågått i Västernorrlands län
 4 grupper har startats
 87 män har genomgått eller genomgår preparandåret
 47 män har börjat högskolan och vi beräknar att ca 23 personer av årets preparander

kommer att gå vidare, vilket innebär att:

70 män gått vidare till lärarutbildning, de flesta till Mitthögskolan eller Umeå
universitet.

Liknande projekt pågår för närvarande på flera orter/regioner i landet, men
Västernorrland är det län som kan uppvisa bäst resultat.

Framtid
Ett implementeringsprojekt planeras med start hösten 2003. Intressenter är
Mitthögskolan, Kommun-förbundet, Länsarbetsnämnden och Länsstyrelsen.

Kontakt: Birgitta Hult, 0611-559244, birgitta.hult@lany.amv.se, Länsarbetsnämnden.

10.
KVINNOR  i utveckling
Arbetsmarknadsenheten, arbetsförmedlingen, Portalen, NBV Örnsköldsviks kommun.

Syfte
Att ge deltagarna redskap som hjälper dem att kunna sätta upp tydliga mål och ta större
kontroll över sitt arbete och liv. Detta utifrån egna grundläggande värderingar.
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Målgrupp
Utbildning för kvinna som är deltidsarbetslös eller kommer från en kultur utanför
Sverige.
Metod
Fyra träffar som är fördelade på tre månader, däremellan handledning två dagar i
veckan. Efter de tre månader som utbildningen pågår ges fortsatt en handledningsdag
per vecka i ytterligare tre månader. Hela utbildningstiden är 6 månader.
Utvecklingsporgrammet heter Språnget

Utbildningen omfattar
 Fyra workshopdagar under ledning av licensierad tränare
 Arbetsbok
 Gästföreläsare
 Nätverk med andra kvinnor

Pågår hösten 2002 samt våren 2003
Grupp med 15 kvinnor, deltidsarbetslösa och från andra kulturer.
Kontakt: Sonja Nordlund, 4lines, tel.0660 – 786 43, e-post:info@4lines.se, Vanja
Westman 0660 - 158 20, 070-371 30 75, vanja.westman@nbv.se.

Rekrytering

11.
Rekrytering av invandrare – Matchning av arbetssökande
Ett samverkansprojekt där Svenskt Näringsliv, Sundsvalls kommun, AF, LO och SIF
samverkar. Projektet som är ett EU-projekt startade i december 2000 och avslutades
efter förlängning 2002.12.31.

Syfte
Minska osäkerhetsfaktorn vid anställning av människor med utländsk bakgrund och
därmed bryta tankebarriärer.

Metod
”Match making” mellan företag med behov av kompetent personal och arbetslösa med
utländsk bakgrund eller invandrare som inte arbetat med de arbetsuppgifter de är
utbildade för.
Projektledarna marknadsför projektet vid arbetsplatsbesök, frukost- och lunchmöten.
Inom –branscherna- verkstad, handel och hotell arbetar man med
”Vaggerydsmodellen”, en nätverksmodell där företagen i samverkan med
utbildningssamordnaren utifrån individuella studieplaner ger arbetsförlagd utbildning.
Företagen bestämmer själva vilka som ska få denna utbildning.

Resultat i december 2002:
 36 personer har fått arbete inom följande områden/branscher.
 Teknik/verkstadsbranschen: 17
 Handel: 3
 Hotell/restaurang:4
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 Ekonomi:5
 Lärare:2
 Sjukvård:
 Data:2
 Utredning:2

Framgångsfaktorer:
 Etablerade, varaktiga kontakter
 Matchning arbetssökande
 Stöd från branschernas ombudsmän
 Fackens medverkan
 Samverkan med andra projekt
 Arbetsplatsförlagd utbildning kompletterad med teori
 Utbildade ledare på arbetsplatserna
 Kontinuerlig uppföljning

 Pågående och ej avslutade rekryteringsarbeten överlämnas till Arbetsförmedlingen
och/eller  Jämkaprojektet33, projektledare Saleh Dirawi 060 – 19 12 48 eller
projektledare Britta Raukola 060-19 15 54.

Kontakt: Jonas Fröberg, 060- 16 73 06, 070 – 686 56 20 ,
jonas.froberg@svensktnaringsliv.se,  Catharina Arwidi och Ulla Karin Åslund-
Andersson,  Sundsvalls kommun 060-19 10 00

12.
Landstinget – rekrytering av hälsopersonal från andra länder
Bakgrund
Bristen på läkare och sjuksköterskor i länet är bakgrunden till att Västernorrlands läns
landsting tillsammans med Västerbottens, Norrbottens och Jämtlands läns landsting
våren 2002 sökte dispens, för att få rekrytera läkare och sjuksköterskor från Polen,
Ungern och Slovakien. Att på detta sätt arbeta med etnisk mångfald har inte varit en
medveten utgångspunkt för att öka denna, utan framförallt ett måste för att klara
personalrekryteringssituationen. Landstinget har också sedan tidigare erfarenhet av
rekrytering från andra länder. För projektet anställdes en projektledare på två (2) år.

Mål
 Att rekrytera läkare och sjuksköterskor, för at trygga personalförsörjningen i

landstinget.

Verksamhet och resultat
 Landstinget har vänt sig till myndigheterna  i Polen, som har ett överskott på

framförallt sjuksköterskor, men även läkare. De har  ställt sig positiva till ett utbyte
med Sverige. De har sett det som en möjlighet att för exempelvis sjuksköterskor
som är eller riskerar att bli arbetslösa kunna bli mer kvalificerade. Man har också
gjort rekryteringsresor till Spanien.

                                                     
33 Se vidare beskrivning av Jämka projektet, faktaruta 2 s. 15.
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 Hösten 2002 startade den första gruppen, med fem (5) läkare och fyra (4)
sjuksköterskor med bassvenska och sjukvårdssvenska i Sundsvall. En (1) dag i
veckan auskulterar de i relevant verksamhet.

 En grupp på 24 läkare har varit på besök i Västernorrland och bestämt sig för att
tacka ja till anställning här. De har nu börjat att studera svenska i Polen.

 En grupp på tre (3 ) läkare har flyttat direkt till Örnsköldsvik, där de kommer att
arbeta och påbörjat sin studier i svenska där.

 Klinikerna som på detta sätt rekryterar till lediga tjänster ansvarar för vidare
mottagandet.

Behov
 Mångav dem som får anställning har maka eller make som också vill arbete och de

ansvariga i landstingets rekrytering av vårdpersonal, ser här ett klart behov av
riktade insatser för att de också ska få möjlighet till arbete för att de som har kommit
ska bli bofasta i länet.

Kontakt: Ulla Öhman Nilsson 0611 – 802 47, 070-227 48 77,
ulla.ohman.nilsson@lvn.se.

Företagande

13.
IFS- invandrarföretagare  i Sverige
Den 26 februari 2002 invigdes i Härnösand ett rådgivningskontor för
invandrarföretagare i Västernorrland efter att medel beviljats av strukturfonden, ALMI
företagspartners, länsarbetsnämnden och Länsstyrelsen. Etableringen har drivits fram
med 5 1 12 rörelsens projekt34, kontoret ligger i ALMI företagspartners lokaler och har
en anställd. Projekttid 02-02-26 – 03-12-31.

Syfte
Öka antalet företag som startas av invandrare. Ge stöd och råd till redan av invandare
etablerade företag att se möjligheter till vidare utveckling och expansion. Ge stöd,
information, hjälp till de som inte vill fortsätta, att avveckla på ett bra sätt.

Metod
Kartläggning av och därigenom ofta personligt besök hos branschen i Västernorrland.
Spridning av information via kommunernas Näringslivskontor och mötesplatser för
arbetsmarknadsprojekt och starta eget kurser. Projektledaren reser över hela länet och
finns vissa fasta dagar på andra orter än Härnösand.

Resultat till i december 2002-12
 Nystartade företag: 7 stycken, 9 personer ska arbeta i företagen.
 Startar januari/februari 2003: 6 stycken, 12 personer ska arbeta  i företagen.
 Hjälp att avveckla ej lönsam verksamhet: 3 stycken

                                                     
34 Om 5 i 12, se faktaruta 31, s. 51.
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Viktigt att notera: startade företag under 2002 och nya företag  2003 representerar ett
brett utbud av verksamheter som konst, språk, undervisning, tolk- och översättning,
fastighetsförvaltning, butik och restaurang.

Samarbetsavtal med SCA&Norrskog
IFS ska driva inriktad skogsvård via företag som ska vara underentreprenörer till de
fasta entreprenörer som finns idag. Projektet ska drivas över hela Västernorrland och i
samarbete med Länsarbetsnämnden och arbetsförmedlinge i varje kommun.
Karläggning av antal intresserade arbetslösa personer är bestämd. Träffar ska
genomföras med befintlig entreprenörer för att diskutera priser och arbetssäsong.

Kontakt: Sameer Lafta, projektledare, 0611 – 20033, 070-760 35 22,
sameer.lafta@ifs.se.

14.
If-invandrarföretagande i Sundsvall
Invandrarföretagande är ett delprojekt i EU-projektet Entreprenör Sundsvall,
medfinansiärer Sundsvalls kommun och Länsstyrelsen

Projekttid 01-06-01 – 03-06- 30.

Kvalitativa mål:
 Att utveckla och stärka överlevnadsförmågan hos befintliga företag genom att ge

ökad kunskap om möjligheterna att driva och utveckla företaget, kunskap om det
svenska regelverket och samtidigt att ge företagarna redskap att klara sin
marknadsföring, ekonomi och försäljning.

 Erbjuda de som vill starta eget kvalificerad utbildning och hjälp att utveckla
affärsidén, samt att identifiera deras kunskapsluckor.

Kvantitativa mål:
 Projektet pågår under 2 år, under den tiden ska 15 nya företag startas och

överlevnadsförmågan hos 30 företag stärkas.

Resultat hittills:
Grupp 1- Nystartade- kvalificerad rådgivning och utbildning

 15 nystartade företag
 6 i föreberedande fas

      Av de 15 nystartade är 7 män och 9 kvinnor, ett företag är AB

Grupp 2 –Befintliga företag
Aktiviteter i form av:

 temakvällar: budget, avtal, försäkringar, konflikthantering, EU-import-export, e-
handel, affärsjuridik

 kurser: bokföring.

 Grupp 3 – Pilotprojekt ”Invandrarföretagande för ungdom”
  Projektet utvecklat ur en idé mellan IF och Ung företagsam. 30 gymnasieelever
  med invandrarbakgrund fick lära sig vad det innebär att starta eget.
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 Grupp 4 – Mångfaldsaktiviteter
 Arrangerat olika föreläsningar med Mångfaldsperspektiv för personer i Sundsvall

med omnejd, som   arbetar med dessa frågor. På de sättet skapat ett nätverk av
aktiva.

Kontakt: Diana Kapitanska, 060-162 164 eller 070-66 383 89, e-mail
diana.kapitanska@sundsvall.se.

15.
RRC-Y  - Regionalt resurscentrum för kvinnor i Västernorrlands län
Det RRC-Y projekt som idag finns i länet med Länsstyrelsen som projektägare, med
delfinansiering av NUTEK35 och en projekttid från 2002-03-01 – till 2005-02-28, har en
omfattande historia bakåt. RRC-Y har delmål med både mångfald och ökat kvinnligt
företagande med 40 % .

RRC-Y med i landsövergripande EQUAL-projekt, EQUAL-Mångfald i
företagsamhet
Bakgrunden till att Västernorrland fått uppmärksamhet och möjlighet att var med i detta
landsövergripande projekt är de erfarenheter och resultat man har kunna visa på i
projekten Breaking thrue the barrier”36 och ADAPT – Lärande i företag genom
nätverkande. Det övergripande syftet med Mångfald i Företagsamhet  är att utveckla
strategier, metoder och arbetssätt för att förstärka en organisatorisk infrastruktur som
främjar företagsamhet och som präglas av mångfald.

Kort historik- från regionalpolitiska propositioner till aktivitet
 Från den regionalpolitiska propositionen 1993/94:140, Bygder och regioner i

utveckling, som i Västernorrland ledde till beslut om satsning bland
länsmyndigheter, kommuner och organisationer på ett länsnätverk, med målsättning
att verka för kvinnors utveckling.

 Till den senaste regionalpolitiska propositionen 2001/02:4, En politik för tillväxt och
livskraft i hela landet, där regeringen bedömt att det även i fortsättningen bör
särskilda insatser genomföras för att stärka kvinnors situation på arbetsmarknaden,
som företagare och för att tillvarata deras initiativ och kompetens i det regionala
utvecklingsarbetet

 Ett stort antal verksamheter och projekt har vuxit fram under denna period och finns
som utgångspunkt för det ”nya” RRC-Y37

                                                     
35 NUTEK, Verket för Näringslivsutveckling.
36 Barriärer och genombrott – på väg mot företagande, 1998-99, Regionalt resurscentrum, Länsstyrelsen
Västernorrland.
37 Rapporter från några projekt, 1. Barriärer och genombrott - på väg mot företagande, 1998-99, Regionalt
resurscentrum, Länsstyrelsen Västernorrland, 2. Breaking through the barriers i Västernorrlands län 1998
– 2000, Mitthögskolan, Institutionen för företags- och förvaltningsutveckling,  3. QYSS-projektet,
lägesrapport, Christina Wickberg ,1999,Landstinget Västernorrland,  4. Finansiering och rådgivning för
nyföretagare- samverkan kring attityder, dokumentation från seminarium 24 april 2001, Länsstyrelsen
Västernorrland, 5.Y-kvinnor på nätet, slutrapport, RRC-Y, Länsstyrelsen Västernorrland.
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Regionalpolitiska tillväxprogram
Näringsdepartementet har i rapport Ds 2001:15,  Uppföljning av de regionala
tillväxtavtalen,  pekat på att de flesta län har svårt att integrera jämställdhet och det
ekologiska perspektivet i sina avtal. Västernorrland är inget undantag.

 Det finns ett stort behov av bättre metoder och utbildning hur man införlivar dessa
frågor i det tillväxtfrämjandet arbetet. Det är viktigt att i det fortsatta arbetet lyfta
fram jämställdhetsperspektivet som en drivkraft för utveckling och tillväxt.
Tillväxtavtalets skrivning har ytterligare förstärkts i Vision 2005.

Övergripande mål
Att stärka kvinnors ställning i Västernorrlands län

Syftet med nytt RRC-Y
 Att bidra till utveckling i Västernorrlands län genom att bättre ta tillvara kvinnors

resurser och möjligheter till delaktighet inom samhällets alla områden, samt att
skapa förutsättningar för ett Regionalt Resurscentrum i Västernorrland, RRC-Y

 Att stärka kvinnors ställning på arbetsmarknaden, som företagare och för att
tillvarata deras initiativ och kompetens i det regionala utvecklingsarbetet.

 Att göra länet mera synligt nationellt och internationellt
 Att göra länet attraktivt för ungdomar och i synnerhet unga kvinnor
 Att se mångfalden som möjlighet och att bidra till att underlätta inflyttningen till

länet
 Att påverka livsmiljön – det goda vardagslivets län, där det blir möjligt att visa på

vad som är unikt och vad som kan förbättras för att kvinnor skall se Västernorrland
som det län de vill bo och verka i.

Projektkoordinator: Stina Ekbäck, 0611-34 90 40, stina.ekback@y.lst.se

De 13 delprojekten är:
15:1 Konsultnätverk inom norra periferin
Syfte: Att dokumentera och synliggöra hur de kvinnliga konsulternas kommersiella
nätverk ser ut idag i Västernorrland och vilken betydelse de har för företagande och
tillväxt.

Mål: Att tillsammans med partners från minst två andra länder arbeta fram en ansökan
om ett transnationellt projektet i Norra Periferin med syfte att skapa mötesplatser
nationellt och transnationellt för utbyte av erfarenheter och metoder, ökad kompetens
och kommersiella nätverk

Aktuell situation: Projektansökan till NNP förbereds. Två partner har skrivit avtal.
Arrangerar konferens den 7 – 8 februari.

Projektägare: Länsstyrelsen i Västernorrland
Projektledare: Gudrun Lindberg 0611- 712 11, gudrun@processpartner.nu

15:2 Lokalt Resurscentrum i Kramfors – Viktoria
Syfte: Att främja regional utveckling, företagande bland kvinnor och stötta kvinnor att
starta nya utvecklingsprojekt.
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Mål: Att skapa ett kreativt, starkt och i arbetsmetod annorlunda lokalt resurscentrum i
Kramfors kommun.

Metod: Ansvaret delas för det lokala resurscentrat av en grupp kvinnor som själva är
egna företagare och bildar ett nätverkscentrum.

Aktuell situation: Pågår aktiv, med ny ansökan för 2003 inlämnad.
Projektägare: Kramfors industri AB
Kontakt: LRC Viktoria 0612-80500

15:3 Nätverksbygge inom ramen för Kramfors lokala resurscenter
Mål: Att inom ramen för K-LRC starta 4 kvinnliga nätverk inom Kramfors kommun

Målgrupp: 1.Nätverk för kvinnor i Höga Kusten-området. 2.Nätverk för personal i vård
och omsorg 3. Nätverks för jämställdhet och mångfald. 4. Nätverk för livskvalité´ och
personlig utveckling

Aktuell situation: Pågår aktivt.

Projektägare: Kramfors Industri AB
Kontakt: LRC Viktoria 0612-80500

15:4 Nya Vågebo -en mötesplats för kvinnor och män, flickor och
pojkar, tanter och farbröder.
Syfte: Att tillsammans med församlingsbor i Nordingrå församling och personal
förverkliga det ”Nya Vågebo” genomsyrat av jämställdhetsperspektiv och
livsmiljökvalitetsperspektiv. Skapa en förebild inom äldreomsorgen.

Mål: att starta ett kooperativt drivet äldreboende, som blir mer än ett äldreboende.

Aktuell situation: Projektet inväntar svar gällande avtal med Kramfors kommun om
köp av platser. Ett personalkooperativ har bildats.

Projektägare: Nordingrå församlings diakonikrets
Projektledare: Anette Lundqvist, 0613-121 80, familjen.lundqvist@ebox.tninet.se

15:5 Kvinnor utvecklar nätverk och kulturhistoria i Bönhamn i
världsarvet Höga Kusten
Syfte: utveckla verksamhet för turism genom att tillvarata de äldre kvinnornas kunskap
om bygdehistorien muntligen men även från material i en mängd kartonger i form av
bilder och skrifter.

Mål: Utforma och genomföra guideutbildningar utifrån de äldre kvinnornas specifika
kunskap. Anordna studiecirklar i bakningens konst  Restaurera bagarstuga.

Aktuell situation: Pågår aktivt. Bagarstugan har restaurerats och fungerar som
mötesplats och bagarstuga.

Projektägare: Bönhamns fiskemansförening
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Projektledare: Görel Thurdin 070-543 29 63, gorel.thurdin@telia.com

15:6 Leva i landsbygd
Syfte: Skapa framtidstro och ett möjlighetsseende för boende i Kramfors kommun
genom alternativa försörjningsformer

Mål: Förberedelse och genomförande av utbildningen Leva i landsbygd. Deltagarna ges
kunskap att förädla intressen och skapa entreprenörverksamhet av dessa.

Målgrupp: 15 deltagare, främst kvinnor samt invånare med utländsk bakgrund.

Aktuell situation: Pågår i samverkan med Hola Folkhögskola

Projektägare: Naturbruksgymnasiet, Landstinget Västernorrland
Projektledare: Lars Stark, 0613-711 261, lars@nordvik.naturbruk.net.

15:7 Örnsköldsviks lokala resurscentra för kvinnor - Wynja
Syfte: Att resurscentrat ska fungera som ett komplement till redan befintliga
verksamheter och verka i nära samarbete med dessa verksamheter.

Mål: Att verka för jämställdhet i samhället genom att stötta och stärka kvinnor samt
genom att arbeta med jämställdhet på organisatorisk nivå inom Vision 2008.

Målgrupp: Kvinnor, i första hand unga kvinnor, samt kvinnor med invandrarbakgrund.

Aktuell situation: Pågår aktivt. Integrerat i Vision 2008, ett samverkansprojekt mellan
Örnsköldsviks näringsliv och kommun.

Projektägare: Vision 2008 samt medfinansiärer NBV MittSverige och NUTEK.
Projektledare: Vanja Westman 0660-158 20, vanja.westman@nbv.se

15:8 Utvecklingsprogram för kvinnors företagsamhet
Syfte: Att prova en ny metod att integrera kvinnor från andra kulturer med svenska
kvinnor, samhället och näringsliv.

Mål: Att flera nya företag ska starta. Att integrera nya svenskor i näringslivet. Att skapa
nätverk. Att skapa arbetstillfällen.

Målgrupp: Deltidsarbetslösa kvinnor och invandrarkvinnor.

Status: Första utbildningsfas genomförd. Handledningsdel går vidare, se sida 29,
KVINNOR i utveckling.

Projektägare: Nya företag Örnsköldsvik
Projektledare: Sonja Nordlund, 0660- 786 43, grazo@algonet.se
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15:9  FixaMixa – ett teknik - och innovationsprojekt för flickor och
unga kvinnor i Örnsköldsviks kommun.
Syfte: Att göra genusperspektivet synligt i teknikutveckling och att därmed anpassa och
arbeta för att flickor/kvinnors attityder till teknik ska förändras i positiv riktning

Mål: att utveckla och starta kommunen första Teknikskola. Arbetet ska förankras i
närings-, förenings-, kulturliv-, skolan och samhällsorganen.

Aktuell situation: Har lett till att Örnsköldsviks kommun ansökt och beviljats medel
från NUTEK, för kommunal teknikskola.

Projektägare: Näringslivskontoret, Örnsköldsviks kommun
Projektledare: Anne-Marie Niemi, 0660-880 18, anne-marie.niemi@ornskoldsvik.se

15:10 Kvinnor till Basindustrin i Norr (QINORR)
Syfte: Att locka framtida arbetskraft till norrländsk basindustri, att verka för jämnare
könsfördelning, att skapa fler arbetstillfällen och fler valmöjligheter för kvinnor, samt
att utveckla vår industri och region.

Mål: Att öppna norrländsk basindustri, skogs-, gruv - och verkstadsindustri för flera
kvinnor.

Genomförande: förstudie bland större företag inom Västernorrlands läns basindustri,
insamling av material och skapa kontakter, formulering av huvudprojektets innehåll,
ansöka om medel, pilotprojekt med studenter på tekniska linjen inom högskola och
universitet.

Aktuell situation: Projekt pågår och samverkar med RRCY, för att gemensamt anordna
en konferens för ungdomar i Västernorrland. En Mål 1 –ansökan förbereds.

Projektägare: Länstekniskt Centrum Kramfors, LTCK.
Projektledare: Carin Sellgren, 070-2066899, Sellgren.@hotmail.com.

15:11 Lokalt resurscentra för kvinnor i Sundsvall
Syfte: Att skapa ett resurscentra för att höja kvinnors medvetandenivå och
jäklaranamma.

Mål: att tillvarata tidigare erfarenhet från den period då det i projektet fanns en speciell
företagsrådgivare för kvinnor i Sundsvall, samt tillvarata erfarenhet från det lilla
projektet ”Råg i Ryggen” och det stora ”Entreprenör Sundsvall”.

Aktuell situation: Förstudie genomförd. Arbetet pågår i basorganisationen.

Projektägare: Näringslivsutveckling i Sundsvall

Kontaktperson: Agenta Linde´n, 060-169541, agneta.linden@sundsvall.se
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15:12 LRC i Ånge
Syfte: Att Ånge utvecklas till en ännu mer attraktiv bygd att verka i för både kvinnor
och män

Mål: Att kvinnor i Ånge kommun blir mer delaktiga i sin samhällspåverkan och att de
på samma villkor som männen tränas till ledande uppgifter och därmed möjlighet till
bättre utvecklingsmöjligheter.

Aktuell situation: Arbetet med LRC pågår. Ny ansökan är inlämnad till NUTEK för
2003. Ånge LRC är ansvariga för 2003:s 8-marsfirande i länet. Uppdraget går som
stafettuppdrag bland de deltagande LRC-projekten.

Projektägare: Ånge företagsamma kvinnor
Projektledare: Birgitta Leander, 0690-15170, birgitta.leander@ange.se.

Mottagande av flyktingar och invandrare i fem (5) kommuner

16.
Sundsvall
I Sundsvall, är Invandraravdelningen  från och med  2003 en av enheterna i en ny
förvaltning för  vuxenutbildning, arbetsmarknad och integration. Avdelningen tillhörde
tidigare kultur- och fritidsförvaltningen 1993-2002 och åren 1985-1992
invandrarförvaltning och invandrarnämnd.  Sundsvall har haft avtal om mottagande
sedan 1985 och har under åren tagit emot drygt 3300 personer.

Avtal om mottagande med Integrationsverket
Sundsvall har ett tillsvidareavtal om motagande 50 – 120 personer. Kommunen tar i
första hand emot de med uppehållstillstånd som vistats på förläggning under asyltiden,
kvotflyktingar, anknytningar samt personer som vistats i storstad och saknar bra
introduktion.

Bostäder
Invandraravdelningen förmedlar bostäder genom de olika bostadsföretag som finns i
kommunen Det kommunala bostadsföretaget Mitthem har under hösten 2002 anställt en
person för att arbeta med mångfaldsfrågor i bostadsområdet Falken, Skönsberg.
Hyresgästerna tecknar 1:a hands hyreskontrakt.

Individuella introduktionsplaner
 Det individuella introduktionsprogrammet har som utgångspunkt de mål och den

inriktning som formulerats i den integrationspolitiska propositionen 1997/98:16.
Ledord är självförsörjning, delaktighet och oberoende.

 Plan utgår från den enskildes utbildning, arbetslivserfarenhet och önskemål. Alla får
börja inom SFI, svenska för invandrare inom 3 veckor.

  Utbildningen är individuellt upplagd och som mest 6 timmar dagligen och helårsvis
( med 3 veckors sommaruppehåll). Kommunen köper SFI-utbildning av Lernia.
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Resultatet är, i ett nationellt perspektiv, mycket gott vad gäller elever som uppnått
målet för studierna och därmed erhållit betyg. Av de som slutade 2001 erhöll 68 %
betyg, motsvarande för 2002 var 69 %.  Kurser för analfabeter och psykiskt
funktionshindrade köps för närvarande av Medborgarskolan.

 Arbetsplatsförlagd introduktion anordnas individuellt. Lätt att hitta praktikplatser, i
samarbete med arbetsförmedlingen och näringslivet. Rutiner för validering av
yrkeserfarenhet finns utarbetade sedan lång tid och sker i samverkan med näringsliv
(privat och offentlig) och utbildare.

Introduktionsersättning
Sundsvall utbetalar introduktionsersättning med socialbidragnorm som nivå och
schablonmässigt tillägg för extra utgifter som  tandvård, glasögon, hälsovård etc.
Grunden för att erhålla introduktionsersättning är att den i överenskomna
introduktionsplanen följs.

Strategiska insatser – främjar mångfald och integration
Invandraravdelningen har som uppgift att främja etnisk mångfald och därför arbetar
man målmedvetet med integrations och mångfaldsfrågor. Exempel på strategiska
insatser, projekt finns i denna bilaga, Jämka s.15, KIM s. 46, Romer aktiva aktörer i
samhället, Equal s.24.

Tolkservice
Rätten till tolk är reglerad i lag och är en viktig förutsättning för rättssäkerhet och
integration för brukare och myndigheter/näringsliv. Lagstöd inom området utgörs av
förvaltningslagen, hälso-och sjukvårdslagen, socialtjänstlagen, rättegångsbalken, men
även av konventioner som Nordiska språkkonventionen.

Invandraravdelningen har uppdraget att förmedla tolkning av god kvalitet till de kunder,
främst myndigheter som efterfrågar stöd i kommunikationen med sina
brukare/kommunmedborgare. Tolkservice har funnits sedan 1973 i Sundsvalls kommun.
Tolkservice har omkring 170 uppdragstolkar och klarar tolkstöd på 50 olika språk. Alla
tolkar är godkända av Tolk- och översättarinstitutet och ambitionen är att fler av
tolkarna skall bli auktoriserade av kammarkollegiet.

Kontakt: Per Östberg, 060- 19 12 51,070-325 20 65, per.ostberg@sundsvall.se.

17.
Härnösand – avtal om bosättning av flyktingar och invandrare
I Härnösand ligger verksamheten som enhet, Integrationsenheten, inom socialtjänsten.
Härnösand har haft avtal om mottagande sedan 1985 och har under åren tagit emot ca
1500 personer från ett 30-tal länder. Störst antal kom till kommunen under åren 1993-
94, under kriget i f d Jugoslavien. Bristen på arbete i kommunen var under 90-talet
förmodligen en grund till att många flyttade.

Avtal om mottagande med Integrationsverket
Härnösand har de senaste åren haft avtal om mottagande på 40 personer per år. Från
hösten 2003 har man fattat beslut om att utöka mottagandet till 150 per år under en
femårsperiod. Man räknar med att under 2002 ta emot 61 personer. De flesta från Iran
och Irak.
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Bostäder
Integrationsenheten får sina bostäder i huvudsak genom det kommunala bostadsbolaget
Härnösands hus AB. Hittills har alla som kommit kunnat få bostad centralt och får
teckna ett eget 1:a hands hyreskontrakt. Genom att bygga ihop mindre lägenheter kan
man också erbjuda större familjer ett bra boende

Introduktion
 Efter ankomst har den enskilde två veckor att ordna det praktiska. Därefter kommer

man till Slussen, som är integrationsenhetens verksamhet i introduktionsarbetet.
 Den vuxna startar med att läsa svenska för invandrare (SFI) 5 halvdagar i veckan

och har 2 halvdagar i veckan på Slussen. Här kan man få träning i svenska, hjälp
med läxor, göra studiebesök ut i kommunen och få besök av verksamheter, politiker
och föreningsaktiva. Här utformas också de individuella introduktionsplanerna.

 Efter 6 – 7 veckor, gör man sin första språkpraktik. Ambitionen från verksamhetens
sida är att ha avtal med alla verksamheter inom kommunen. Slussen har ett 15-
punkters informationsprogram som alla ska gå igenom. Verksamheten genomförs i
mycket tätt samarbete med arbetsförmedling, kommunens arbetsmarknadsenhet,
samt SFI – och SAS – lärare (svenska som andra språk) på Komvux.

 Två grundskolor har förberedelseklasser.

Introduktionsersättning
Härnösands kommun utbetalar introduktionsersättning med samma belopp som norm
för socialbidrag. Deltagande i introduktionsprogram är grund för att erhålla bidrag.

Tolkservice
När en myndighet har att göra med någon som inte behärskar svenska eller som är
allvarligt hörsel- eller talskadad, bör myndigheten vid behov anlita tolk” 38.
Härnösands kommuns tolkförmedling inrättades under 1970-talet vid kommunkansliet
och är sedan 1992-10-01, en del av integrationsenheten. Förutom tolkuppdrag, åtar sig
kommunens tolkförmedling också översättningsuppdrag som förmedlas till översättare
vilka auktoriseras av kammarkollegiet. För närvarande har tolkförmedlingen 120
timanställda tolkar och erbjuder tolkservice på 32 språk. I samarbete med TÖI (tolk- och
översättarinstitutet) och Härnösands folkhögskola anordnar tolkförmedlingen
återkommande utbildningar för kontakttolkar. Dessa kurser erbjuds till tolkar i
Härnösand och övriga länet.

Kontakt: Abbas Khanahmadi, 0611-34 83 31, eller 070-399 74 56, e-post:
abbas.khanahmadi@harnosand.se

18.
Semret – Hem för Vård och Boende  för ungdomar som kommer utan
vårdnadshavare till Sverige.
1987 startade Härnösands kommun på uppdrag av tidigare Invandrarverket hem för vård
och boende för ungdomar som kommer till Sverige utan vårdnadshavare. En svår
situation för ungdomen, de benämns ofta som ankarbarn, då de kan komma med ett
uppdrag att få hit den övriga familjen/släkten. Under ett antal år drev kommunen två
                                                     

38 Förvaltningslagen 8-§.
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hem, men under en tid med minskat behov för platser i landet las det ena ner. Under
hösten 2002 har vi i media kunnat läsa/se en del om dessa barns/ungdomars ofta
tragiska situation. Från Migrationsverkets sida har man lovat ett förbättrat mottagandet.
Semret har  jämfört med andra i Sverige lyckats bra och Härnösands kommun och
Semret tillfrågades att utvidga sitt platsantal. Från år 2003 startar man ett boende till och
har då totalt 22 platser, mot tidigare 12.

Mål
 Skapa förutsättningar för varje enskild elev, att bli flygfärdig och redo för livet i

eget boende.

Metod
 Att varje elev ska vara helt klar över vilka personer som är till för dem, bestående av

fast kontaktperson i personalen, god man, familjenätverk.
 Arbetar aktivt med kontakter till barnens/ungdomarnas egna familjer i hemländerna.

Ofta när ungdomen kommer, finns ingen sådan. När situationen klarnar, brukar
kontakt kunna uppnås.

 Arbetar aktivt för möjlighet till besöksresor/aktiva kontakter med familjen.
 Nära samarbete med skolorna, bistår med resurser till elevassistenter, grupphemmets

personalen deltar i skolan.

Rekrytering av Gode män
 Semret har i projektform aktivt rekryterat gode män och lyckats så bra att alla nu

kan få en god man lokalt.
 Man har startat utbildning av gode män i form av kvällskurser. Mycket viktigt att de

gode män ungdomarna har, får kunskap om det speciella i denna situation och om
vad som förväntas av dem.

Utvecklingsfrågor
 Att kommunen tillsammans med Integrationsverket ska kunna arbeta med att

ankarbarn, som inte kan få hit sin familj, får möjlighet och hjälp med att återvända.
 Förbättrat överlämnande av barn/ungdomar från statens sida. Idag kan

barn/ungdomar komma till Semret, efter ett års vistelse i Sverige som asylsökande
och det finns inte ett ord nedskrivet om hur denna tid har varit och vad som hänt.

 Projekt Metodbok. Semret vill med 15 års erfarenhet av arbetet med att ta emot
dessa ungdomar, samla detta i en metodbok: kontaktpersonens roll, vårdplaner,
skolan, metod för arbete med familjenätverk blir grundstommen.

Kontakt: Tomas Sundqvist, 0611- 34 87 82, e-mail: tomas.sundqvist@harnosand.se ,
hemsida:www.algonet.se/~semret/main.htm

19.
Ånge
I Ånge är verksamheten placerad i Utvecklingsenheten, tillsammans med näringslivs-,
arbetsmarknads, EU- och bygdeutvecklingsfrågor.

Avtal om mottagande med Integrationsverket
Ånge har avtal om mottagande för 2001-2002 med 20 – 40 personer per år. Nytt avtal
förbereds just nu med förslag om 30 personer och år.
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Introduktion
 Det upprättas en handlingsplan för varje person. Utvecklingsenheten arbetar just nu

aktivt tillsammans med arbetsförmedlingen för kartläggning av varje individs
utbildning och arbetserfarenhet. Från den 01.12. 2003 kommer man att ha
heldagsaktivitet under introduktionstiden, som innebär undervisning kombinerat
med praktik..

 Man planerar att göra en lokal överenskommelse mellan kommunen,
arbetsförmedlingen och Integrationsverket om introduktion.

 Ett samarbete med arbetsförmedlingen i Sundsvall finns gällande asylsökande med
bristyrkesutbildning. Handläggare från Sundsvall kommer upp till Ånge.

Introduktionsersättning
Idag ligger introduktionsersättningen på socialbidragsnorm.

Tolkservice
Ånge har ingen egen tolkförmedling. Man använder sig av telefontolkning, via någon av
de tolkförmedlingar som finns i landet. Telefontolkning kan för den som ej provat,
verka komplicerat.  För de flesta tolkningssituationer fungerar detta alldeles utmärkt.

Kontakt: Sofia Göransson 0690-152 86, 070-245 44 15, e-post:
sofia.goransson@ange.se .

20.
Sollefteå
I Sollefteå ligger verksamheten som enhet i socialtjänsten. Man har haft verksamhet
sedan 1985 och under denna tid tagit emot ungefär 1000 personer. Idag finns ca 300
kvar i kommunen.

Avtal om mottagande med Integrationsverket
Kommunen har ett löpande avtal på 30 – 40 personer per år. Från år 2000 har det
kommit ca 50 personer per år. Så även 2002.

Bostäder
Flyktingmottagningen använder alla hyresvärdar i Sollefteå, även i Långsele. Alla får
egna förstahandskontrakt.

Introduktion
 Inom 2 veckor från ankomst startar de vuxna SFI och barn skola.
 De första 2 månaderna läser de vuxna bara SFI halvdag. Efter denna tid

kompletteras SFI med kurser genom studieförbund och arbetsmarknadsenhet.
 Från 2:a terminen, tidigare om det finns behov går man ut på praktikplatser, som

idag ordnas av flyktingmottagningen
 Finns förberedelseklass från 6:års- 9 klass grundskola.

Introduktionsersättning
Introduktionsersättning utbetalas enligt norm för socialbidrag. Grund för att få
ersättning är deltagande i introduktionsprogram.
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Projekt – satsningsområden
 Planering för arbetsprojekt för lågutbildade. Man gjorde en sådan satsning 97-98

med mycket goda erfarenheter. De som då ingick, kom alla uti arbete, från att ha
varit långtidsarbetslösa, sjukskrivna eller på väg att utredas för pension. Tänkt
verksamhetsområde för projektsatsningen är jordbruk och odling.

 Ökad satsning på samarbete med FK, landsting och den enskilde. Råder brist på
psykologer inom vuxenpsykiatrin.

 Utökat samarbete infoteket, IFS 39, arbetsförmedlingen, kooperativ Västernorrland
och Aktivitetscenter.

Introduktionsersättning
I Sollefteå använder betalar man ut introduktionsersättning som socialbidrag.

Tolkservice
Flyktingmottagningen har ett par timbaserade tolk/assistenter + några språk genom egen
personal. I tillägg använder man sig av telefontolkning.

Kontakt: Cejko Katheran 0620- 68 20 40, 070- cejko.katheran@solleftea.se .

21.
Örnsköldsvik
Örnsköldsviks invandrarbyrå organiseras från år 2003 i en ny förvaltning under
Humanistiska nämnden. Där ingår socialtjänsten, invandrarkontoret,
arbetsmarknadsenheten och hälsoplanering. Fram till 2003 har invandrarkontoret legat
som egen enhet under kommunkansliet. Örnsköldsviks kommun startade sitt
mottagande 1985 och har fram till idag tagit emot ca 2 500 personer. Man räknar med
att ungefär 400 personer finns kvar i staden. De senaste åren har väldigt få flyttat ut,
svårt att få bostäder i de kommuner man önskar flytta till.

Avtal om mottagande med Integrationsverket
Örnsköldsvik har ett tillsvidareavtal med Integrationsverket på mottagande av 40 – 70
personer per år. Från mitten av 90-talet har det i huvudsak varit kvotflyktingar40. I år
räknar man med att ta emot 80-85 personer. Arbetet med kvotflyktingar tar längre tid,
då de som kommer, är direktinresta och inte har någon vistelse under asyltid på
förläggning eller annat boende. I många år har de kommuner som tar emot många
kvotflyktingar, vilka är flera kommuner i norra delen av Sverige, försökt att få
integrationsverket (och tidigare invandrarverket) med på att den statliga ersättningstide
bör förlängas för denna grupp. Myndigheten är enig i att arbetet är mer krävande, men
har inte gått vidare med detta.

Bostäder
De som kommer erbjuds i stort sett bostäder via det kommunala bostadsföretaget. Det
har blivit något svårare att få lägenhet i Örnsköldsviks det senaste åren, speciellt större
lägenheter. Alla får förstahandskontrakt direkt.

                                                     
39 Se faktaruta 13, s.30, IFS – invandrarföretagare i Sverige.
40 Kvotflykting, person som före resa till Sverige, har beviljats uppehållstillstånd inom den s.k.
flyktingkvoten (beslutad av regeringen) och som är avsedd för människor som befinner sig i särskilt utsatt
situation. Har ofta vistats under längre tid i flyktingläger.
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Introduktion
 Introduktionsplaner görs tillsammans med individen, invandrarkontoret och

Komvux, som ansvarar för undervisning i SFI41.
 Arbetspraktik – en del av Komvux heldagsundervisning.

Kontakter/samarbete ute i kommunen
 Samarbete med Röda Korset – vuxna i skolan, läxläsning
 Samarbete med NBV – för personer som ej kan följa SFI42

 Samarbet med svenska kyrkan - Talia43

Introduktionsersättning
Introduktionsersättning, kräver heldagsstudier. För den som har barn under 8:a år krävs
75%. Introduktionsersättningen är separat ersättning, som inte är kopplad till
socialbidrag.

Tolkservice
Örnsköldsvik har egen tolkförmedling, med 3 fasta tolkar som också står för
administrationen, samt tolkar på timbasis. Kan ta tolkningar på 15 språk. Tolkservice
tolkarna utbildas via de kurser som hålls på Härnösands folkhögskola.44

Kontakt: Kerstin Richter, 0660-880 65, e-post: kerstin.richter@ornskoldsvik.se. .

22.
Örnsköldsvik -SFI – med heldagsaktivitet
I sin upphandling av Sfi, har Örnsköldsviks invandrarbyrå haft som krav att Sfi skall
kombineras, allt utifrån elevernas skolbakgrund, med annan verksamhet till en
heldagsaktivitet. I Örnsköldsvik är det Komvux som kommunen har avtal med.
Regeringen har i Förordning om ändring i förordningen (SKOLFS 1994:28) om
kursplan för svenskundervisning för invandrare, som utfärdats 27 juni 2002, utarbetat
en ny nationell kursplan. Komvux i Örnsköldsvik tillämpar denna. Kursplanen innebär
att det ges undervisning i tre (3) olika nivåer inom Sfi . De olika studievägarna Sfi 1, Sfi
2 och Sfi 3 riktar sig till elever med olika bakgrund, förutsättningar och studiemål. Var
och en av studievägarna består av två olika kurser som tydliggör progressionen inom
utbildningen. Eleven får möjlighet att planera sina studier med hjälp av mål som kan
uppnås inom rimlig tid.

                                                     
41 Se vidare SFI-heldagundervisning, 3 nivåer enligt nya nationella planen för SFI, Komvux
Örnsköldsvik,  faktaruta 22,s.43.
42 Se verksamhet i studieförbund NBV, faktaruta 34, s. 54.
43 Se kyrkliga verksamheter, Talia- Örnsköldsviks församling, faktaruta 36, s.57.
44 Se s.39, faktaruta 17 Härnösand,  under tolkservice.
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Gymnasium/högskola

3C

Nybörjar-
grupp

Nybörjar-
grupp

AF

Verksamhet i tillägg till undervisning
 Eleverna läser allt från en (1) dag i veckan, till halvtid eller heltid utifrån tidigare

skolbakgrund och individuell situation
 Kursverksamhet på eftermiddagarna med exempelvis matematik, målning, engelska,

trafik, läxläsning, data och grundläggande uttal.
 Läxläsning på skolan.
 Praktikansvarig ordnar praktikplatser.
 Arbetsmarknadsdagar arrangeras med besök av näringsliv, offentliga arbetsgivare,

föreläsningar och workshops.

Samverkan
 Handläggare från AF, invandrarbyrå, Komvux och socialtjänst träffas en gång per

månad
 I samarbete med kommunen och arbetsförmedlingen, satsar Komvux på att våren

2003 starta en preparandutbildning för en grupp som vill arbeta inom vård-och
omsorg

Kontakt: Roger Pettersson, 0660- 88 902, roger.pettersson@komvux.ornskoldsvik.se,
Terttu Lindgren 0660 – 88 809, terttu.lindgren@komvux.ornskoldsvik.se.

23.
Timrå
 Timrå återupptog sitt mottagande 2001, efter uppehåll på tre (3) år. Verksamheten
ligger under Kultur- och fritidsförvaltningen. Mottagandet startade 1986 och kommunen
har tagit emot ca 500 personer.

Avtal om mottagande med Integrationsverket
Kommunen har nu ett löpande avtal på 20 – 40 personer per år. År 2002 kom det 12 –13
personer.
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Bostäder
De flesta lägenheter fås genom kommunala Timrå Bo, med förstahandskontrakt.

Introduktion
 Timrå har avtal med KomVux för SFI, KomVux Syo-konsulent står för

praktikanskaffning. Syo-konsulenten har gruppvägledning riktad separat till kvinnor
och män, för att utforska intresseområden.

 Introduktionen startar omedelbart efter etablering
 Kommunen har ett muntligt avtal om samarbete med arbetsförmedlingen för vidare

introduktion. Alla erbjuds heldagsintroduktion.
 I samarbete med arbetsförmedlingen pågår under 2003 två riktade

undersköterskeutbildningar, till gruppen flyktingar- och invandrare.

 Introduktionsersättning
Introduktionsersättning utbetalas som separat ersättning. Tillåter en viss nivå på
extrainkomst för att stimulera till aktivitet. Grund för att få ersättning är deltagande i
introduktionsprogram.

Tolkservice
Timrå köper tolkservice från Sundsvall tolkförmedling. Både direkttolkning och
telefontolkning.
Kontakt: Ulla Orvér, 060- 16 34 09, ulla.orver@timra.se.

Asylsökande – förläggningar och projektverksamhet i länet

24.
Ånge – Migrationsverkets förläggning
I Ånge har Migrationsverket hyrt 90 lägenheter av det kommunala bostadsföretaget
ÅFA, koncentrerat till ett bostadsområde. Anläggningen har:

 400 platser
 Har i stort sett varit fullbelagd senaste året.
 Största grupperna idag är irakier, irakiska kurder, bosnier och f.d

sovjetmedborgare.

Verksamhet
Anläggningsansvarig menar att synen på asylsökande har ändrats. Idag får de som
kommer klara sig själva och man tror att folk kan och vet själva hur de vill göra. Här
jämförs med att det tidigare fanns större personalresurser för verksamheten och ett mer
omhändertagande synsätt.

 Boende
 SFI vuxna 3 timmar pr dag
 Skola för grundskolebarnen på förläggningen
 Delgivning av beslut till asylsökande
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Hälsovård
 En sjuksköterska finns på förläggningen och får förstärkning en dag i veckan från en

sjuksköterska från flyktinghälsovården i Sundsvall. Var 14:e dag kommer det en
läkare för hälsoundersökningar.

 Vid akuta behov för hälsovård får de asylsökande vända sig till vårdcentral. Svårt att
få tid.

 Vid behov av psykiatrisk vård/hjälp remitterar flyktinghälsovården i Ånge till
flyktingteamet i Sundsvall.

Kontakt: Hans Sefbom, 0690-69 10 50, hans.sefbom@migrationsverket.se.

25.
Sundsvallsenheten (för asylsökande).
Sundsvallsenheten (för asylsökande) har:

 774 platser för asylsökande
 boende i lägenheter på flertal ställen i Sundsvall och Timrå.
 ca 450 asylsökande inskrivna som bor i eget boende hos familj eller vänner i

Västernorrland, Jämtlands och Gävleborgs län, så kallade EBO.
 hälsovård för de asylsökande som landstinget svarar för.
 planer att starta Asylhälsan, tillsammans med Sundsvalls sjukhus.
 en handläggare som arbetar med att ordna sysselsättning, t ex i form av

praktikplatser eller svenskundervisning, för de asylsökande.
 förutom mottagningsverksamhet också asyl-, och tillståndsprövning.

Kontakt: Rolf Grafström, 060 – 16 36 00, rolf.grafstrom@migrationsverket.se.

26.
KIM – gruppverksamhet för ensamkommande asylsökande 18 – 20 år.
KIM- står för Sundsvalls kommun (K),individuella programmet (I) och
Migrationsverket (M).
Ansvariga för projektet är Invandraravdelningen, Sundsvalls kommun, Västermalms
gymnasieskola och Migrationsverket. En projektanställd på Migrationsverket ansvarar
för verksamheten. Projekttid 1 maj 2002 – 30 april 2003.

Målgrupp
Ensamkommande asylsökande ungdomar mellan 18-20 år.

Huvudmål
Skapa en  positiv social tillvaro för de unga individer som anländer hit och inte har
någon föreblid eller kontaktnät att referera till.

Delmål- aktivitet
 Lära sig sköta vardagliga sysslor som t ex matlagning, tvättning, städning, hygien

och ekonomi.
 Bygga upp nätverk med positiva influenser för den enskilde individen.
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 Föra diskussioner kring moral, etik, rättigheter och skyldigheter i det svenska
samhället.

 Föra samtal om sex, samlevnad, bemötande och attityder.
 Träna på att ta initiativ och att ingå i olika gruppsammanhang inom t ex föreningsliv

och idrott.
 Extra studier i svenska, genom Flexum ABF.

Syfte
Förebygga att dessa unga människor hamnar i social misär, kriminalitet eller missbruk.
Visa på alternativ samt valmöjligheter på deras väg till vuxenliv.

Erfarenheter till idag
 Antalet deltagare i gruppen är 12.
 Framgångar språkligt
 Inte rädda längre för att inte göra sig förstådda
 Bättre på att passa tider – en riktig ”jobspost” i början av projektet
 Vågar ifrågasätta mer och fråga, visar därmed att de tar till sig information och

kunskap.
 Uttrycker saker som de själva vill göra.

Kontakt: Fredrik Åhnstrand 070-201 53 90 och Victoria McDonald 060-16 36 39,
fredrik.ahnstrand@migrationsverket.se, victoria.mcdonald@migrationsverket.se.

Riktade hälsoinsatser för gruppen flyktingar och asylsökande

27.
Psykiatriska flyktingteamet - Sundsvall
Ursprungligen Flyktingprojektet Forna Jugoslavien startat 1994. Projektets målgrupp
utökades 1996. Ur detta projekt kom 1998 Psykiatriska flyktingteamet, ett specialiserat
behandlingsteam för gravt traumatiserade flyktingar.

Målgrupp:
Gravt traumatiserade patienter med uppehållstillstånd boende inom
öppenvårdsmottagningarna 1-4 upptagningsområde (Medelpad) samt gravt
traumatiserade asylsökande patienter i mån av utrymme.

Målsättning:
 Bedömning och behandling av traumatiserade flyktingar.
 Konsultation/handledning/utbildning till psykiatriska kliniken samt vårdgrannar.
 Utveckling av samarbete med vårdgrannar.

Arbetsområden:
 Bedömning och behandling. Teamet har under åren haft ett 80-tal patienter i

behandling samtidigt.
 Kompetensutveckling via kurser och konferenser.
 Samverkan med vårdgrannar som invandrarkontoren i Sundsvalls och Ånge

kommuner, flyktinghälsovården, SFI-undervisningen och  Lernia.
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 Utbildning  på olika nivåer som inom psykiatriska kliniken bl.a. i AT/ST-
läkarutbildningen, vid Vårdgymnasiet, Vårdhögskolan, via Kommunförbundet i
olika sammanhang samt även i viss mån i ett internationellt perspektiv.

 Upplysningsarbete bl.a. via studiedagar för olika personalgrupper.
 Behandling och/eller lindring av psykiska besvär efter grav traumatisering. Utifrån

enskilda patienters olika förutsättningar kan trauma bearbetas och/eller hanteras i
livet.

 Möjlighet att lyfta fram målgruppens problematik. Ökad förståelse för
traumatiserades problem både hos patienten själv och omgivningen ger ökad
möjlighet till integration i det svenska samhället.

 Medverkat till att särskild grupp för SFI-undervisning av traumatiserade inrättats i
Sundsvall.

 Möjlighet att informera patienter om Sverige och det svenska samhället.
 Ökad egen förståelse för andra kulturer, vilket de också kunnat sprida vidare.

Planer och önskemål:
 I samband med planer att starta ett nytt projekt inom psykiatriska kliniken,

Asylhälsa, för behandling av asylsökande flyktingar kommer det troligen att bli
vissa förändringar för flyktingteamet. Diskussioner förs om bl.a. en utveckling mot
ett traumateam.

 Fortsatt kompetensutveckling.
 Ytterligare utveckling av samverkan med andra som arbetar med traumatiserade

personer.

Framgångsfaktorer:
 Bred yrkeskunskap
 Gott stöd och förankring i organisationen
 Samverkan med andra

Kontakt: Gunny Delberg Persson, Psykiatriska kliniken, Öppenvårdsmottagning 1, 856
86 Sundsvall 060-181767, e-post:  gunny.delbergpersson@lvn.se.

28.
Asylhälsan
Projekt:
Att möta asylsökande personer med psykisk ohälsa på ett tidigt stadium för att till
del effektivisera omhändertagande och avlasta den psykiatriska akutsjukvården.

Huvudman:
Allmänpsykiatriska kliniken och Barn- och ungdomspsykiatriska kliniken vid
Härnösand -Medelpads hälso- och sjukvård.

Bakgrund
Antalet asylsökande som söker den psykiatriska akutsjukvården har de senaste åren ökat
kraftigt. Många söker för att de är i en mycket besvärlig situation. Många har fått avslag
på asylansökan och hotas av utvisning till det land de flytt från.  Det är ett mänskligt
stort lidande. De mår mycket dåligt men det är inte en psykiatrisk  sjukdom som orsakar
att de mår dåligt. Bakgrunden är att detta är ett politiskt orsakat  problem och inte ett
psykiatriskt problem. Asylsökande har enligt lag rätt till akut sjukvård eller sjukvård
som inte kan skjutas upp.



49

Målgrupp:
Personer som söker asyl i Sverige och som har behov av psykiatriska insatser.

Målsättning:
 Att förbättra och effektivisera det psykiatriska och psykologiska  omhändertagandet

av asylsökande i Medelpad .
 Att öka tillgängligheten genom en samordning av resurserna inom

flyktinghälsovården, vuxen- och barnpsykiatrin och Migrationsverket.
 Att för alla asylsökande, genom tidiga och förebyggande insatser, ett gott

bemötande, minska deras lidande både under och efter  asyltiden och därmed
förebygga framtida psykisk ohälsa både vid integration och återvändande.

 Att minska behovet av jourbesök, minska behovet av slutenvård samt att öka
kompetensen hos behandlande personal.

Verksamhet:
Mottagning av patienter, enskilda  och familjer, för psykiatrisk och psykologisk
bedömning, stödjande och behandlande insatser av akut karaktär.

Personal:
Planerat, storleksmässigt, fyra terapeuter av olika yrkestillhörighet från vardera barn-
och ungdomspsykiatriska kliniken och psykiatriska kliniken. Viktiga
personalegenskaper  är stort intresse och erfarenhet att arbeta med asylsökande
flyktingar, personlig lämplighet samt samarbetsförmåga.

Uppföljning och utvärdering:
Projektet är tidsplanerat till drygt ett år från 030301 - 040701. Uppföljning sker
fortlöpande. Projektet kommer att vetenskapligt utvärderas och erfarenheterna kommer
också att kunna spridas till övriga psykiatriska och barnpsykiatriska kliniker i landet.

Om projektet visar sig vara mer framgångsrikt än sedvanligt omhändertagande vid de
olika klinikerna kommer en permanentning av projektet att föreslås.

Förväntningar:
 Att öka kunskapen om de asylsökandes verkliga problem så att de kan få den hjälp

de i realiteten behöver.
 Att öka den psykologiska och psykiatriska kunskapen så att den kan användas i ett

förebyggande syfte för att stödja integreringen i det svenska samhället.

Framgångsfaktorer:
 God kunskap och stor erfarenhet .
 Väl förankrad och efterfrågad verksamhetside och sedan tidigare god samverkan

mellan de ingående parterna,
Ytterligare information:  tills vidare Monica Eriksson, psykiatriska kliniken 851 86
Sundsvall. Tel 060 -181962,  monica.eriksson@lvn.se.
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Mångfaldsplaner

29.
Sundsvall
Sundsvalls kommun har av formella dokument ett komunfullmäktigebeslut från 2002 att
arbeta med mångfald, samt att Socialnämnden 1999 antog ett ide´program för
personalförsörjningsarbete inom äldreomsorg och socialpsykiatri. Där ingick ett
delprojekt om etnisk och språklig mångfald. Man har   genom olika projekt och
verksamheter arbetat för att öka den etniska mångfalden bland  kommunanställda och
näringsliv genom projekten Jämka, se sidan 15, i Skaffa, se sidan 16, i Mini-Equal, se
sidan 18.  Man har också från Invandrarkontoret gjort en kartläggning av invandrarnas
situation på arbetsmarknaden i Sundsvalls kommun45 .

Kontakt: Rolf Bergbom, 060-19 12 84, rolf.bergbom@sundsvall.se.

30.
SPV- Statens Pensionsverk - ett exempel på etniskt mångfaldsarbete
och validering av utländska arbetssökande.
1999-10-07 beslutade regeringen att ge alla statliga myndigheter i uppdrag att upprätta
handlingsplaner för att främja etnisk mångfald bland sina anställda. Personalutvecklaren
vid SPV i Sundsvall tog under hösten initiativ till att tillsammans med verksamhetens
tre (3) fack SAKO, ST och SEKO, arbeta fram en mångfaldsplan. Man bildade en grupp
för detta och bestämde sig för att ha en realistisk plan och enbart ta in det som SPV hade
för avsikt att verkligen genomföra. Man bestämde sig också för att göra en plan som
sträckte sig från 1 november  – till 31 oktober för att komma i fas tidsmässigt med
budgetarbetet.

Övergripande mål 2000 - 2005
 Öka antalet anställda med utländsk bakgrund
 Ta tillvara och utveckla den mångfald som finns på SPV

Åtgärder under 2002 i syfte att främja mångfald på SPV
 Mångfaldsplan för 2002 ska presenteras och marknadsförs på alla enheter och

sektioner.
 Sprida kunskap och skapa intresse och förståelse för mångfaldsfrågor genom att:

 -    ett seminarium på temat mångfald arrangeras
 -   alla arbetsgrupper har minst en diskussion om hur man upplever mångfalden i
      arbetsgruppen
 -    inventering över samtliga talade främmande språk
 -    medarbetare med annan etnisk bakgrund inbjuds till diskussionsforum
 -    medarbetare med annan etnisk bakgrund erbjuds att bli intervjuade i den
       interna tidningen
 -    om etniska trakasserier förekommer ska det anmälas till personalenheten

                                                     
45 Rapport Kartläggning av invandrarnas situation på arbetsmarknaden i Sundsvalls kommun,
Kultur&Fritid, april 2002, Susanne Wiström
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 Rekrytering, nya rutiner för rekrytering där mångfaldsaspekten är beaktad ska
beslutas under 2002.

 -    Vid nyanställningar ska SPV sträva efter att anställa så att den etniska
      mångfalden ökar

Resultat
 Planerade åtgärder har genomförts under 2002. Vid utbildning av chefer har också

block om mångfald förts in. Seminarium om Mångfald blev en personaldag med
Stockholms improvisationsteater. I den interna tidningen I själva verket har en
intervju gjorts med en anställd som kommer från Paraguay och fler intervjuer är
planerade. När personer har lika kompetens i samband med rekrytering är mångfald
( tillsammans med könstillhörighet) utslagsgivande. Inför arbetet med 2003 – års
plan kommer man att slå ihop mångfalds- och jämställdhetsplanerna.

Validering genom praktik
SPV har också under 2002 erbjudit en person med ekonomisk utbildning från annat
land, praktikplats på ekonomiavdelningen. Efter praktiktidens slut utvärderas personens
insatser för att se om den behöver komplettera för att fortsättningsvis arbeta i svensk
organisation. Valideringen ingick som del i Svenskt Näringslivs projekt Rekrytering av
invandrare - Matchning av arbetssökande46. Den person som kom till SPV, fick även
möjlighet att vikariera först på halvtid, sedan på heltid. Valideringsarbetet har även
presenterats i SPV:s externa tidning Aspekt.

Kontakt: Eva Sandhammar, 060 – 18 69 87, eva.sandhammar@spv.se.

Arbete mot diskriminering och främlingsfientlighet, samt för
sexuellt likaberättigande

31.
5 i 12-Rörelsen

 5 i 12-rörelsen47 startades i Härnösand 1998 av en grupp personer som bestämde sig
för att stoppa den främlingsfientliga stämning som dykt upp i staden. På torget
skulle goda krafter mot främlingsfientlighet och rasism mötas. En av de unga
initiativtagarna till denna manifestation hette Sara.

 1989 mördades Sara och hennes kompis Sylvia av en ung eritrean. Tragedin
förlamade hela staden och fick stor uppmärksamhet i landet. Som ett svar på det
inträffade reste sig Härnösand i nya 5 i 12-manifestationer och främst i ledet gick
Saras pappa, Stig Wallin. Han är sedan 5 i 12-rörelsens ledargestalt.

 1993 hölls den första nationella manifestationen, den femte december klockan fem i
tolv. Detta datum har förblivit 5 i 12-rörelsens nationella manifestationsdag. Då sker
aktiviteter på hundratals orter runt om i landet

 5 i 12-rörelsen/Internationella klubben i Härnösand har fått flera utmärkelser, både i
Sverige och utomlands, för sitt arbete mot rasism och främlingsfientlighet. Bland
priserna kan nämnas Europapriset mot rasism, priset för årets bästa

                                                     
46 Se faktaruta 11, Rekrytering av invandrare, s.28.
47 5 i 12, beskrivning hämtad ur föreningens egen broschyr 5 i12.
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multimediaprodukt 1999 (CD-romskivan Heja Sverige) och Årets Europé  av
Europarörelsen för insatser i Europa parlamentet.

 2001 och 2002 har manifestationer hållits även i Europaparlamentet i Bryssel.

Regionalt resurscentrum för integration, mångfald och demokrati
Regionalt resurscentrum för integration och mångfald -  5i12-centrum, startade sin
verksamhet hösten 2000, med stöd från Integrationsverket, länsmyndigheter och
Härnösands kommun. Projekttiden går ut i februari 2003. Projektet har haft två anställda
varav en arbetat med arbetsmarknadsfrågor.

Syfte
”Projektet syftar till att etablera ett regionalt resurscentrum för integration, mångfald
och demokrati, samt utveckla utbildnings-, och opinionsinsatser för att ta tillvara de
resurser som finns i mångfalden. Projektet ska initiera och stödja delprojekt som startar
integrationsprocesser och skapar sysselsättning”.48

Initiativtagare till –och/eller delaktiga i projekt som beskrivs under andra
områden i denna bilaga.

 Medlem  av ledningsgruppen för projektet Rekrytering av invandrare - matchning
av arbetssökande.49

 Initiativtagare till etablering av  IFS – invandrarföretagare i Sverige50 kontor i
Västernorrland.

 Initiativ till Multilingvistiskt center i Härnösand, LAN - mångfaldsprojekt51.
 Aktiva i det förberedande arbetet med EQUAL – Mångfald 52Västernorrland, samt

initiativ till ett delprojekt och ett eget projekt bland de sju (7) delprojekten.
 Har tillsammans med ABF, Röda Korset, TCO, LO med flera startat Mötesplats

Sundvall53mot diskriminering

Initiativtagare till – och/eller delaktiga i  fler projekt.
 Delaktiga i att få till stånd FUL-projketet54 2001 –2002, som fick stöd av

Näringsdepartementet, i regeringens satsning Arm i Arm.
 Initiativtagare till ungdomsprojektet Projekt Lust. Arbetar med att få till stånd ett

brett engagemang i frågan främlingsfientlighet och rasism, helt på ungdomars egna
villkor.

Informationsarbete, manifestationer, seminarium  och konferenser
 Kommunernas arbetsmarknadsnämnder har besökts.
 Deltagit i ett flertal större och mindre företagsträffar i länet
 Tillsammans med Länsarbetsnämnden och  Härnösands kommun arrangerat

kunskapsvecka om Mångfald i arbetslivet våren 2002.
 Tillsammans med Länsstyrelsen, Landstinget och Kommunförbundet arrangerat

Mångfaldsdag för offentliga arbetsgivare, hösten 2001.
 Deltagit i personal- och utbildningsdagar om Mångfald på ett flertal ställen i landet.

                                                     
48 Projektmål beslutade av strukturfondsdelegationen 2000.12.07.
49 Faktaruta 11, sida 28.
50 Faktaruta 13, sida 30.
51 Faktaruta 5, sida 20.
52 Faktaruta 7 och delprojekt 7:2 Svenska och arbetsliv för invandrare, sida 23 och delprojekt 7:7 Heja
Sverige – en interaktiv utbildning på Internet om behovet av mångfald i arbetslivet, sida 24.
53 Faktaruta 32, sida 53.
54 FUL- Framtidens unga ledare
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 Arrangerat informationsmöten  med fokus på konflikten i Mellanöstern med både
israeliska och palestinska representanter.

 Deltar i den krets av fyrtiotalet frivilligorganisationer i landet som deltagit i
seminarium för regeringens arbete med en handlingsplan mot rasism.

 Deltagit i och själva arrangerat ett stort antal offentliga arrangemang om mångfald
och bekämpning av rasism och främlingsfientlighet.

 Utarbetat en ny hemsida. 5 i 12 finns också med i Integrationsverkets
kunskapsportal, www.Sverigemotrasism.nu

Framtid efter avslutad projekttid februari 2003
Avsikten med EU-projektet är att hitta en mer varaktig lösning för ett regionalt
resurscentrum för Integration och mångfald baserat på 5i12-rörelsens goodwill lokalt,
nationellt och internationellt. Diskussioner pågår om en mer långsiktig etablering och
finansiering.

Kontakt: Anders Bergman, 0611 – 865 32, 070 – 357 45 95,
anders.bergman12@harnosand.se, www.5i12.com

32.
Mötesplats Sundsvall mot diskriminering
Utgångspunkten  för Mötesplats Sundsvall mot diskriminering är att det finns ett stort
mörkertal när det gäller människor som upplever sig diskriminerade. Med ekonomisk
stöd av Integrationsverket arrangerade en programgrupp bestående av 5 i 12, ABF,
Röda Korset, TCO och LO förberedande seminarier under hösten 2001. Målsättningen
som arbetades fram var att etablera en byrå/en mötesplats av kvinnojoursmodell för
diskriminering i arbetslivet. Som förebild har man också haft antidiskrimineringsbyråer
i Nederländerna. Dessa finns väl beskrivna i skriften NGO:ers arbete mot
diskriminering i Nederländerna55.

Integrationsverket och DO (Diskrimineringsombudsmannen) stödjer en etablering i
Sundsvall och beviljade hösten 2002  kr 250.000 för en treårsperiod. Verksamheten har
därmed startat med öppethållande en (1) kväll i veckan i Röda Korset lokaler i
Sundsvall.

Vad vill man göra?
 Etablera en mötesplats i Sundsvall för de som upplever sig som etniskt

diskriminerade i arbetslivet.
 Stärka och ge människor stöd som upplever sig diskriminerade.
 Ge råd om vilka rättigheter och skyldigheter som finns i samhället och vilken väg

den enskilde kan gå för att få sina demokratiska rättigheter tillgodosedda.
 Informera och öka kunskaperna om vilka orsaker, attityder och värderingar som kan

tänkas ligga bakom diskriminering i arbetslivet.
 Alla som tar kontakt ska få information om att absolut sekretess gäller.

Idag
 Öppet  onsdagar 18 –20.00

                                                     
55 Utgiven av Integrationsverket, Norrköping 2001.
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 10 frivilliga engagerade
 informerat media
 Planen är att i första hand komma ut med information till fack och skolor.

Kontakt: Karl Erik Tordenborn, Röda Korset 060-16 82 92.

33.
RFSL56 Sundsvall – Gay57 Jour
RFSL i Sundsvall har sedan två (2) år tillbaka en nystartad förening. RFSL får ofta
kontakt med människor som på grund av sin sexuella läggning känner sig
diskriminerade. De kan eller vill inte tala om sin sexuella läggning för att de upplever
att det inte är accepterat i den miljö de lever i. I sina kontakter har människor som
arbetar inom RFSL fått veta att människor faktiskt ”flyr” sin hemplats till större orter
och städer för att känna sig accepterade. Som en del av verksamheten i Sundsvall har
man startat en:

Gay Jour
 söndagar från 20.00 – 22.00.
 bedrivs idag av fyra (4) frivilliga
 de frivilliga är internutbildade från förbundet.
 1- 5 samtal pr jourkväll.

Övrig verksamhet
 skolinformation – där skolinformatörerna berättar om vad RFSL står för och om

egna erfarenheter.
 synas på stora arrangemang, som festivaler.
 Café Sundsvall, egen lokal med caféverksamhet.

Kontakt: Mario da Costa 060 – 17 13 30 onsdagar kl.19 – 22, Gay Jour 060 – 15 77 78
söndagar kl. 20 –22, www.rfsl.se/sundsvall.

Verksamhet inom  studieförbund

34.
NBV Örnsköldsvik
NBV58 i Örnsköldsvik hade fram till år 2000 ansvaret för undervisning i SFI59. När
denna verksamhet gick över i Komvux regi, hade NBV en stort kontaktnät av invandare
som de hade lärt känna och som kände till NBV, både som undervisningsansvariga i
SFI, som cirkelorganisation och som tillgänglig lokal. Folk var hemmastadda hos NBV.
Man kände att man ville göra något utav denna situation. Så föddes MULTIKULTI, ett
fristående nätverk, med utgångspunkt hos NBV. MULTIKULTI:s övergripande mål är:
                                                     

56 RFSL, Riksförbundet för sexuellt likaberättigande. RFSL bildades 1950 och är därmed en av världens
äldsta organisationer för homo, bisexuella och transpersoner. Har idag 6000 medlemmar.
57 Gay är engelska och betyder färgglad.
58 NBV, Nykterhets- och bildningsverksamhetens studieförbund.
59 SFI, Svenska för invandrare, se exempel SFI-Komvux i Örnsköldsvik  faktaruta 22 sida 43.
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Att bidra till möten

 Håller öppet hus varje lördag mellan 13.00 –16.00- kvinnor syr, barn leker,
människor sitter och pratar.

 Tar sig tid att möta, får kunskap om vad människor har för kunskap med sig.
 Engagerat invandrare som kursledare, ex. cirkel i swahili, afrikans dans,

olja/akvarell.
 Genomför temadagar med offentliga arrangemang som: ”Varför flyktingar från

Kongo?”, ”Kvinna i ny kultur”, ”Förälder i Sverige”, ”Flykten”, ”Drogsituationen i
vår kommun” mm.

Samarbete med invandrarbyrån och AF
 Svenska för seniorer, möts tre (3) tillfälle i veckan, äldsta deltagaren 76 år.
 KVINNOR i utveckling – Språnget, en arbetsmetod för egen utveckling, för

invandrarkvinnor och deltidsarbetslösa. Se sidan 29 och projekt 15:8 inom RRC-Y
sidan 37.

 Planerar gruppverksamhet för långtidsarbetslösa invandrare.

Projekt gemensamt med socialtjänst, polis, kvinnojour och invandrarbyrå.
 Kunskapsspridning gällande våld mot invandrarkvinnor och kvinnor med

missbruksproblem.

Startar Lokalt resurscentra med stöd av Örnsköldsviks kommun och NUTEK60

 Delprojekt 15:7 inom RRC-Y Västernorland. Se sidan 37.

Kontakt: Johan Wedin eller Vanja Westman, 0660- 158 20, johan.wedin@nbv.se,
vanja.westman@nbv.se.

35.
Sensus61 –  studieförbund
Sensus Södra Norrland var engagerade i arbetet kring den interaktiva utställningen Gud
har 99 namn62, som Sundsvalls Museum i ett samarbete med Sensus och FS63

arrangerade under augusti och september 2001. Sensus utbildade guider till
utställningen. Idén bakom utställningen var att skapa mötesplatser som gav större
förståelse för olika sätt att vara, tänka och tro. Utställningen ville skapa en interaktiv
upplevelse och väcka nyfikenhet på rummens och tingens betydelse för de olika
religionerna. Utifrån erfarenheterna från utställningen, gick Sensus vidare med att

                                                     
60 NUTEK, Verket för näringslivsutveckling.
61 Sensus – kyrkligt och humanistiskt studieförbund med ett 30-tal medlemsorganisationer. Sensus, latin,
substantiv 1.sinnesintryg, förnimmelse, känsla  2.förmåga att känna  3. Medvetande, besinning  4.
tankeförmåga, sunt förnuft  5.själ  6. Förstånd, vett, omdöme, takt, smak 7. Åsikt, tänkesätt, åskådning 8.
Mening, innebörd 9. moraliskt sinne, känsla för det rätta
62 Gud har 99 , var en samproduktion av Kulturhuset, Riksutställningar och stiftelsen World Wide Wisdom,
en interaktiv utställning på Sverigeturné 2000 – 2002, guidade turer, dialogseminarium om livets stora
frågor.
63 FS, Frikyrkliga studieförbundet.
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erbjuda guidegruppen och andra utbildningen MOD, för att ge ett dialogredskap i
arbetet med mångfald.

Modutbildningar
MOD,64 mångfald och dialog. MOD har använts inom Sveriges kyrkliga studieförbund i
flera år, därifrån fanns tillgång till erfarenheter och kunskap, men även support från
kollegor.

MOD
MOD är ett koncept för att möta fördomar och diskriminering. Konceptet bygger på en
process, material samt ett förhållningssätt hos ledaren med grund i dialogpedagogiken. I
MOD används en rad olika metoder t ex rollspel, värderingsövningar och
simulationsövningar.

MOD en process
Stommen i grundutbildningen är MOD-processen i fem faser som kursdeltagarna
kommer att följa

 Öppenhet: Vem är jag? Vilka är vi?
 Självkännedom: Hur reagerar jag på det som är obekant för mig?
 Avslöja maktstrukturer: Hur är det- egentligen?
 Modeller för framtiden: Hur vill vi ha det?
 Strategier: Hur går vi vidare?

Genom att delta i processen kan kursdeltagarna öka medvetenheten om sin egna
attityder och reflektera över sina värderingar mötet med andra människor.

Målgrupper
 Kommuner: skola, fritidsverksamhet, socialtjänst, arbete med invandrare.
 Kyrkan: anställda, ledare, lekmän, konfirmander, ungdomsgrupper, församlingsbor.
 Näringsliv: medarbetare på arbetsplatser
 Föreningsliv

Resultat: antal  MOD steg 1 grundutbildning– utbildade under hösten 2001 och
2002

 Gymnasieskolan 19
 Övrig kommunal verksamhet 5
 Kyrka/församling 15
 Övriga 7

Steg 2 MOD ledarutbildning
Steg 2 MOD, innebär att den som går denna själv kan använda och leda MOD-
processen i sina egna sammanhang.

 Gymnasieskolan 7
                                                     

64 MOD, mångfald och dialog, skapades som begrepp 1989 genom ett samarbete mellan  Sveriges
frikyrkoråds utskott för invandrar – och flyktingfrågor (NFLU ) och Frikyrkliga studieförbundet  (FS).
Innan dess hade ett utvecklingsarbete med försöksverksamhet pågått sedan i början av 80-talet. Den första
impulsen till det som senare utvecklades till MOD i Sverige kom till stånd i samband med en serie
motsättningar mellan svenska raggare och syrianer/assyrier, som ägde rum i Södertälje under våren 1979.
På hösten samma år genomförde World Council of Churches (WCC); Program to Combat Racism
(PCR) en konferens, varvid bl a konstaterades att rasism och främlingsfienlighet  i ökande utsträckning
börjat uppträda i Europa. Idag är det Sensus och FS som äger konceptet på MOD-utbildningar.
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 Övrig kommunal verksamhet 1
 Kyrka/församling 6
 Migrationsverket 1
 Övriga 1

Förutom att göra detta hoppas man att ett flertal processer och nätverks har startat under
tiden. Man är beredd från Sensus sida att följa upp och fortsätta arbetet med olika typer
av utvecklingsinsatser, utbildningar, materialproduktion, förnyelse – och
förändringsarbete som kan hjälpa till att utveckla metoder och arbetssätt.

Onsdag i City i  Gustaf Adolfs församling i  G.A:s församlingshem
I samarbete med Sensus startade Gustaf Adolfs församling Onsdag i City. Öppna
seminarier, temadagar där man går ut väldigt brett med inbjudan, för att få
professionella, föreningsfolk och den enskilt intresserade att mötas utifrån viktiga teman
inom mångfaldsområdet.

 Föreläsningar
 Temadagar

Kontakt: Lars Sjögren, 060-66 42 62, lars.sjogren@sensus.se.

Kyrklig verksamhet

36.
Taliagruppen- Örnsköldsviks församling- Svenska Kyrkan
Taliagruppen startades inom projektet Framtid VALHALLA - några steg på vägen65

1999. Ett projekt för att utveckla samverkansformer mellan olika förvaltningar och
organisationer. Detta för att visa på att det går att öka engagemanget kring vardagsnära
boendefrågor. På initiativ av en diakon i Örnsköldsviks församling inledde diakoner och
frivilliga personer ett samarbete med Sfi-undervisningen. Kvinnor med få svenska
kontakter erbjöds att komma till en lägenhet i området en (1) eftermiddag per vecka, för
att träna svenska. I gruppen som bildades, födde någon barn och blev hemmavarande.
På det sättet kom fler hemmavarande kvinnor med. Med de hemmavarande kvinnornas
deltagande kom också barnen och kyrkan la en ”kyrkisgrupp” till en lägenhet i samma
trappuppgång.

Verksamhet 2001 - 2002
 Bakning
 Sömnad
 Studiebesök på konsthall, på sjukhus, vårdcentral, röntgen, barnklinik, kvinnoklinik

och förlossning
 Besök av präst i svenska kyrkan
 Besök av distriktsköterska
 Besök från Sensus och porslinsbutik

                                                     
65 Framtid VALHALLA-några steg på vägen, bok och film , Ö-viks hem eller Kultur&Fritid.
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Verksamhet 2003
Verksamheten fortsätter i den form den nu har funnit. Man använder nu Örnsköldsviks
församlingshem som lokal för både kvinnogrupp och barngrupp.
Kontakt: Anna-Lena Wahlberg, 0660-266431.

37.
Katolska Kyrkan S:t Olofs Församling i Sundsvall
Katolska församlingen Sundsvall med 600 medlemmar, ingår i Norrlandsdekanatet66

med fyra församlingar i Gävle, Sundsvall, Umeå och Luleå. I församlingen uppskattar
man att man har 90 % medlemmar med invandrarbakgrund och att det vid en mässa kan
delta människor från ett 40-tal olika länder.

Verksamhet
 Mässor på onsdag, torsdag, fredag, lördag och söndagar
 Mässa hålls också en gång per månad på församlingens utposter i Östersund,

Härnösand, Kramfors och Örnsköldsvik. I anknytning till mässtillfället ges också
möjlighet till undervisning.

 Konfirmandgrupp, som elev går man två (2) år i undervisning, ålder 14 – 17 år.
 En gång per termin kulturafton, med någon speciell inriktning på land eller

kontinent.
 Studiecirklar

Caritas67 S:t Olof
 Har kontakt med asylsökande.
 Kontakt med andra som söker hjälp på något sätt.
 Förfrågningar om ekonomiskt hjälp.
 Projektarbete utomlands

S:t Josefsystrarnas kongregation68

Inom S:t Josefsystrarna finns tre (3) nunnor som lever i en kommitté. En av dem har
som sin uppgift att arbeta i församlingen.
Kontakt: Syster Lila Bork 060 – 15 53 44, Barbara Barth-Bohlin 060-61 71 10,
sundsvall@katolskakyrkan.se, www.katolskakyrkan.se.

38.
Sköns församling – begravning för de som icke omfattas av kristen tro.
Stiftsamfälligheten Härnösand beslutade att en Särskild gravplats, för den som inte är
medlem i Svenska Kyrkan, skulle anläggas i Sköns församling. I huvudsak betjänar
gravplatsen Ångermanland och Medelpad. Efter 1 januari 2000, betalar alla
folkbokförda en begravningsavgift. Detta gäller alla oavsett tro och medlemskap i
trossamfund. Transporter till denna typ av gravplats skall även bekostas av
begravningsavgiften.
                                                     

66 Dekanat, lokal sammanslutning av präster inom kyrkan.
67 Caritas, katolska kyrkans biståndsorganisation Caritas Sverige är en del av Caritas Internationalis.
Caritas arbete   bygger på lokalt deltagande och arbetet utgår från behov på plats.
68 Kongregation, romerskt - katolskt fromt samfund.



59

Sköns kyrkogårdsförvaltning har:
 Neutralt ceremonirum utan religiösa symboler för begravningsceremonier.
 Ceremonirum för rituell tvätt.
 Gravar som ej grävs om, där konfessionen säger att stoftet skall begravas för alltid.

Man strävar efter att hjälpa alla, att få möjlighet att begrava sina släktingar och vänner
utifrån de önskemål de har. Man har haft buddistiska, hinduiska, ortodoxa och
muslimska begravningar. I Allmänna råd från socialstyrelsen 1981:3, Inför döden, finns
uppgifter om ceremonier och gravplatser.
Kontakt: Rune Östberg, 060- 526 740, 070 –666 26 , rune.ostberg@svenskakyrkan.se.

39.
Islamskt kulturcenter i Sundsvall
I Sundsvall finns en muslimsk moské.  Moskén besöks även av muslimer, som bor i
grannkommunerna Härnösand, Timrå, Kramfors, Ånge och Östersund. Man räknar med
ca 1000 personer som besöker moskén från andra kommuner. I Sundsvall bor idag ca
1000 praktiserande muslimer. De arabisktalande kommer från 22 länder, ett stort antal
somalier och bosnier, samt enstaka svenskar finns också bland besökarna. Islamskt
kulturcenter arbetar aktiv med intern integration, då det ingår personer med många olika
traditioner, kulturer och språk.

Verksamhet
Idag sköts föreningens verksamhet av 2:e imamen. Han arbetsuppgifter är:

 Vaktmästare i moskén.
 Ansvarig för muslimska kyrkogården vid Sköns kyrka.
 Utför begravning enligt muslimsk ceremoni. Förutom att han tar hand om den döde

så fungerar han som socialt stöd för anhöriga.
 Ständig jourverksamhet i och med att församlingens telefon är kopplad till

hemtelefonen.
 Vigslar.
 Rådgivning i förbindelse med skilsmässor.
 Under helgerna undervisar han barn, ungdomar och vuxna i arabiska och Koranen.

Dessutom undervisar han barn, ungdomar i matematik.
 Tar emot studiebesök från skolor (grund-, gymnasie- och högskolan).
 Går ut och besöker muslimer på fängelser.

Projektverksamhet 2002 och planerad projektverksamhet 2003.
År 2002 har det pågått ett projekt I Sensus –Åtgärder för ekumenik och integration. Ett
samverkansprojekt mellan Sensus studieförbund och Islamskt kulturcenter. Detta
upphörde vid årsskiftet på grund av att projektmålen inte har uppfyllts till fullo, men
arbetsuppgifter kvarstår och har dessutom ökat kraftigt det senaste året.

Ett nytt projekt med annan inriktning och bredare ansats planeras inför år 2003. Där är
ambitionen att det skall ingå ett antal trossamfund, bostadsbolag, fler intressenter som
aktivt skall delta i någon form av religionsdialog på olika nivåer. För projektet finns
lönebidragsmedel och Islamskt kulturcenter har sökt Länsstyrelsen Välfärdsavdelning
om delfinansiering.
Kontakt: Hassan Abooda  060 – 15 12 64, 060 – 55 25 60,
sundsvallislam@hotmail.com, http://come.to/nour
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Fackliga aktiviteter

40.
SIF Mellannorrland
SIF Mellannorrland har en ombudsman som är speciellt ansvarig för SIF
Mellannorrlands arbete med mångfaldsfrågor. Inför 2003 har man centralt inom Sif satt
upp:

Övergripande mål
 Sif:s medlemmar och förtroendevald ska ha tillgång till kunskap om

mångfaldsfrågor
 Sif:s medlemmar och förtroendevalda ska ha tillgång till information om hur man

stödjer integration på arbetsmarknaden.
 Sif:s förtroendevalda ska ha tillgång till modeller/verktyg för hur man arbetar med

mångfaldsplaner i företagen.

Lokalt i Sif Mellannorrland – Västernorrland och Jämtlands län, har man satt upp
följande mål:

Arbete 2003
 De förtroendevalda på Sif Mellannorrland ska ha tillgång till modeller/verktyg för

hur man arbetar med mångfaldsplaner i företagen.
 Sif Mellannorrland ska påverka företagen att utarbeta och följa mångfaldsplaner på

det egna företaget.
 I 100 Sif-klubbar ska arbetet med mångfaldsplaner ha påbörjats år 2003!

Material som Sif använder i sitt arbete 2003
 Videofilmen Svensk?
 Svensk? En skrift om att mötas, komplement till videon
 Mångfald som verksamhetsstrategi – en modell för mångfaldsarbete69

Deltar i projekt
Deltog i svenskt Näringslivs projekt, Rekrytering av invandrare70

Erfarenhet av tidigare mångfaldsarbete
Sif Mellannorrland och centralt har under flera år arbetat med vägledning för företag,
klubbar, arbetsplatser och organisationer. Trots detta är det lång väg att gå, som Sif:
undersökelse i Västra Götaland visar71

Kontakt: Alberto Rivarola, 060-64 61 30, 070-313 61 41, alberto.rivarola@sif.

                                                     
69 Mångfald som verksamhetsstrategi- en modell för mångfaldsarbete, författare Åsa Helg och Marthe
Vakoufari, Sverige 2000-institutet, utgiven av Integrationsverket, 2001.
70 Se faktaruta 11, Rekrytering av invandrare,  s. 28.
71 Se Rapport s.13.
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Mötesplatser

41.
Söråker Folkets Hus – ett hus med mottot ”Tänd Dina Eldar”;
möjligheternas hus.

Bakgrund
Söråkers Folkets Hus  nya lokaler invigdes 1976. Det var då unikt med lösningen att
bygga ihop Folkets Hus med skola, bibliotek och fritidsgård. Tanken var god, men med
olika huvudmän och olika synsätt, blev huset snart  “de stängda dörrarnas hus”.

Söråker drabbades av hög arbetslöshet då Gullfiber 1983 la ned sin tillverkning. 600
arbetstillfällen försvann. Normlöshet, droger och kriminalitet var utbrett. Skadegörelse
och inbrott vardagsmat..
Och alla var så rädd om de nya, fina lokalerna att de helst inte skulle användas.  I alla
fall inte av andra än de som kunde legitimera sig som giltiga besökare.

Förändringsarbete
1985 Startade förändringsarbetet:

 Med stort stöd av Timrå Kultur- och  fritid blev Folkets Hus huvudman för
fritidsgårdsverksamheten.

 Fritidsgården “lades ned” och hela huset blev hela folkets Hus
 Processen var lång och fylld av kamp.
 Förändringar kan vara slitsamma.
 Det som är spännande är  att processen hela tiden fortsätter.

”Vi återerövrade den gamla folkrörelsetanken!
  Vi öppnade för nytänkande och nyskapande !  - säger Christina Johansson  ,
  Vi byggde in värme och öppenhet i väggarna!!”  föreståndare72

Verksamhet idag
 På Söråker Folkets Hus har ungdomarna utvecklat självförvaltning som

arbetsmetod. Dvs. de driver café´, källarbandprojekt, teatergrupper,
digitalfilmgrupp, dansgrupper, innebandygrupper, konstgrupper, biblioteksgrupper
m.m. i självförvaltningsform. Detta innebär totalt resultatansvar.

 Vissa verksamheter är av bestående vardagskaraktär, andra grupper är
arrangemangsinriktade. Alla som vill får en arbetsuppgift och är behövd, men det är
också ok att ”bara vara”.

 Verksamheterna förändras ständigt, det är inte mängden som avgör vad som är
viktigt.

 Huset är öppet 7 dagar i veckan, 12-15 timmar/dygn. Biblioteket är öppet från 9-21.

                                                     
72 I sin information om Söråker Folkets Hus den 8 november på konferensen Att arbeta med integration –
en segregerad tillvaro? , som vi arrangerade utifrån kartläggningsarbetet, sa Christina Johansson också   ”
”Problembarnen” är våra stöttepelare i verksamheten”.
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Framgångsfaktorer
 Lokaler med själ och engagerade vuxna med tolerans…som gillar ungar!
 Här kallar man alla barn och ungdomar för ”våra ungar”. Kärleksfullt och

omslutande menat, detta har man under en 10-årsperiod inpräntat som tradition hos
vuxenvärlden.

 Självförvaltning av ungdomarna som metod.
 Ingen ålderssegregation, verksamhet och aktivitet för barn, ungdomar och vuxna

försiggår sida vid sida.
 Styrelse består av ca 20 personer. Valda för sin egen kunskap och kompetens, som

just de kan tillföra huset. Snittåldern ca 30 år , från 17 till 70 år.
 Stort och smått, sida vid sida och lika viktigt.
 Samarbete med ortens föreningsliv och gott stöd av Timrå kultur- och

fritidsverksamhet.
Kontakt:Söråker Folkets Hus,060-40073, Eva, Margareta eller Christina,
folketshus.soraker@timra.se ,  www.sorakerfolketshus.nu.

42.
Trädgår´n,
Trädgår´n är en mötesplats som har två huvudmän som ansvariga. Socialtjänsten i
Härnösands kommun och Härnösands domkyrkoförsamling. Trädgår´n startade 1995 på
initiativ av Vårsta diakonicenter (tredje huvudman fram till och med 2000),
domkyrkoförsamlingen, tidigare flyktingenheten från socialtjänsten, 5 i 1273 och RIA 74.
Målsättingen var att skapa en mötesplats för alla typer av människor. Trädgår´ns lokaler
är i tidigare Byhléns café. Trädgår´n är idag en välkänd verksamhet, en plats för praktik,
arbetsprövning, volontärarbete och ett jämt och stort besökarantal.

Målbeskrivning
 Trädgår´n vill vara en mötesplats för människor med olika bakgrund, ålder och

behov.
 Genom mångfalden i en gemensam insats och en gemensam strävan vill Trädgår´n

tydligöra människors lika värde samt motverka segregation.
 Ett viktigt led i målsättningen är att öka människors förståelse för olika människors

värde

Verksamhet
 Öppet sju dagar i veckan med cafe´drift, biljardrum,” vardagsrummet” och

världsbutik. Inget köptvång – man kan bara komma och exempelvis spela spel eller
läsa tidning.

 Samverkar med kommunens arbetsmarknadsenhet, frivården, integrationsenheten,
gymnasieskolan och ger personer som förmedlas möjlighet till praktik,
samhällstjänst, pröva på arbete för tidigare långtidsarbetslösa/långtidssjukskrivna.

 Samverkar med gymnasiesärkskolan, Kristinaskolan75, Härnösands folkhögskola,
Härnösands studentkår för öppethållande och verksamhet på kvällar och helger.

 Samverkar med musik&kulturskolan och estetiska programmet för lunchmusik.
                                                     

73 Om 5 i 12 se faktaruta 31 s. 51.
74 RIA, Råd och information om alkoholfrågor, en ekumenisk organisation. RIA hade tidigare verksamhet i
de lokaler Trädgår´n är i idag. RIA har på mång platser gått in i organisationen Hela människan.
75 Grundskola för döva och hörselskadade i norra delen av Sverige.
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Volontären – den frivillige Trädgårdsmedarbetaren
Förutom de samverkanspartners som Trädgår´n har som bidrar med aktiva personer, så
är VOLONTÄREN en hörnsten i arbetet. De finns i längre eller kortare perioder, i olika
omfattning. Någon arbetar ett par kvällar per termin, någon kommer varje vecka och
fungerar som handledare för exempelvis personer på praktik. Volontärskapet är viktigt,
men kräver också mycket arbete i form av kontakt, möjlighet till träffar och
uppmuntran.

Framgångsfaktorer
 Flera huvudmän ger ett brett underlag av både besökare och trädgårdsmedarbetare.
 Satsat på att vara en mötesplats, där alla kan komma, även den som inte har råd eller

vill fika.
 Utbildning av medarbetare i Trädgår´ns målsättning.
 Aktiv samverkan med andra verksamheter.
 Följt upp volontärskapet med mycket personlig kontakt och återkommande fester.
 Utveckling av lokal och verksamhet utifrån framväxande behov.

Kontakt: Louise Parkman, 0611 – 236 50, louise.parkman@svenskakyrkan.se.

Mångfald inom  Välfärdsavdelningens tillsyns- och
utvecklingsområden

Välfärdsavdelningen har utifrån sina tillsyns- och utvecklingsområden sett på vad
mångfald kan vara för dessa sakområden.

Inom äldreomsorg  är synen på äldre viktig för möjlighet till mångfald. Att
åldersspannet 65 – 90 år exempelvis representerar två generationer. Mångfald här kan
vara att det verkligen görs individuella bedömningar och att en äldre person ses som
varande mitt i livet, inte representerar en grupp i livets slutskede. Det är också viktigt att
komma ihåg att 70 – 75% av de äldre inte har någon insats alls från kommunernas
socialtjänst och att de flesta insatser idag riktar sig till de som är över 80 år.
Kommunikationer som färdtjänst, buss och tillgång till hiss är viktigt för att ge
möjligheter till sociala kontakter, detta för att motverka den ensamhet som många äldre
känner. Möjlighet till ett flexibelt arbetsliv är också viktigt,  det finns de som vill arbeta
efter pensionsålder och bör få möjlighet till detta.

Inom området enskild verksamhet för vuxna är mångfald framförallt att det görs
individuella bedömningar utifrån den enskildes behov och möjlighet.

Inom sakområdena LSS76, psykiskt funktionshindrade och handikapp kan
mångfaldstänkande vara att det inte fokuseras på problem i förhållande till dessa
grupper, utan att se var och ens möjlighet till ett deltagande i vårt samhälle. Arbete och
sysselsättning är viktigt för personerna i dessa grupper och måste  prioriteras.

                                                     
76 LSS, Lagen om särskilt stöd och service.
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För arbetet med alkohol- och drogfrågor kan  mångfald bl a vara att vuxna tar ett större
ansvar i förhållande till barn- och ungdom och att få till stånd en attitydförändring där
alla vuxna bryr sig .

Inom kommunernas handläggning av ekonomiskt bistånd kan mångfald möjliggöras
genom att det görs individuella bedömningar. En fråga som är mycket aktuell för
mångfaldsperspektivet är, på vilket sätt samhället bäst ska kunna stödja dem  som lever
på ekonomiskt bistånd över tid till ett aktivt samhällsdeltagande

Inom sakområdena barn, unga, familjerätt och enskild verksamhet för denna grupp är
det möjligheten att göra individuella bedömningar, erbjuda differentierade
behandlingsformer, gärna inom länet, där olika kompetenser finns tillgängliga, som kan
ge mångfald. Viktigt är att utredningar om barn och unga lyfter fram de olika behov
som kan finnas.

Inom sakområdena missbruk, ungdomsfrågor och LVM77 är individuella bedömningar
grunden för ett mångfaldstänkande. Detta förutsätter att  man kommer ifrån att vissa
behandlingstrender får dominera, istället koncentrerar arbetet på att se individens behov
och egna resurser. Att sträva efter kontinuitet och ge utrymme för förebyggande arbete
ger god grund för ett mångfaldstänkande.

Inom området Livsmiljöbokslut, beskrivs välfärd, några hälsoindikatorer och
miljöaspekter i siffror. Bokslutet kan i framtiden spegla mångfaldstänkande,
mångfaldsmöjligheter i länet genom att lyfta fram exempelvis funktionshindrades
situation på arbetsmarknaden, jämställdhetsindex utveckling, kommunikationer i länet
m.m.

För sakområdet Kvinnor i Västernorrland, är det för ett mångfaldstänkande viktigt att få
bort  synsättet att kvinnor är en minoritet. Kvinnors olikheter är lika stora som mäns
olikheter.

Sakområdet Jämställdhet har en särställning inom mångfalden, eftersom kön alltid finns
med, vilket innebär att en mångfaldsaspekt alltid är representerad. En utveckling av
jämställdhetsarbetet med mångfald är att komma ifrån att detta arbete enbart handlar om
kvinnors situation. Både kvinnor och mäns styrkor, resurser och aktuella situationer
måste lyftas fram.

I arbetet med sakområdet Ungdomsfrågor är det i ett mångfaldsperspektiv viktigt att se
individerna, ta till vara ungdomar som resurs genom att ge dem en seriös delaktighet,
inte fråga efter vad de tycker om vi inte har tänkt ge en reell möjlighet till påverkan.

Behov

De behov som på olika sätt kommit fram i kartläggningsarbetet ska ses utifrån den
avgränsning som lagts för kartläggningen genom handlingslinjens ramar, kontakt med
redan aktiva inom integrations- och mångfaldsområdet, strukturfondens projekt och
avsiktsförklaringens betoning av satsning på utrikes födda.

                                                     
77 LVM, Lagen om vård av missbrukare
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Vid de två konferenser som arrangerats för kartläggningsarbetet, har deltagarna visat på
ett stort intresse för  vad som händer i länet inom området och ett behov av att få
information och hålla kontakt  mellan verksamheter som arbetar med mångfald på olika
sätt. Riktade utbildningar, temakonferenser i länet m.m efterfrågas.

Utifrån förfrågan till länets kommuner om man har en mångfaldsplan eller
mångfaldsstrategi för sina verksamheter har flera  kommuner gett uttryck för behov av
kunskap om hur ett organiserat mångfaldsarbete skulle kunna se ut i den egna
kommunen.

Kontakten med länets kommuner gällande vilka hinder man ser för integration av
flyktingar och invandrare i den egna kommunen  visade på ett flertal behov ute i
kommunerna. Behov finns av praktik- och introduktionsplatser. De verksamheter och
projekt som redovisats om riktad praktik och uppföljning av denna, visar med all
tydlighet att detta är en mycket framkomlig väg för den enskilde att komma ut i
arbetslivet. Endast Sundsvall säger sig kunna hitta de praktikplatser man behöver under
introduktionsperioden. Behov finns av vidareutveckling av Svenska för invandrare, till
att bli mer individualiserad och med bättre koppling till arbetsliv. Behov har framförts
om  ökad kunskap och intresse i de egna kommunala förvaltningarna för hur de ska ta
till vara den resurs som gruppen har, men även kring vad flyktingskap kan innebära.
Kring dessa frågor tycker man också att det finns behov av ökad kunskap hos politiker
och allmänhet. De mindre kommunerna bedömer det också som nödvändigt att hitta
stödfinansiärer för att klara att med kontinuitet genomföra heldagsintroduktion för de
flyktingar och invandrare man tar emot.

Behovet av arbete mot främlingsfientlighet och diskriminering har blivit ännu tydligare
efter höstens val, när ickedemokratiska grupper fått representation inom den
kommunala politiken i en av länets kommuner.

Mångfaldsarbete i Västernorrland

Sammanfattande diskussion

Vi startar med att ta steget in i  AMV:s riksomfattande kampanj Språnget i verksamhet
6, sida 21. ”Utbildningen bedrevs i samarbete med Jämtland och gruppen bestod av 20
personer. De var alla registrerade arbetslösa akademiker.
De representerade 10 länder från fyra världsdelar och behärskade 15 språk utöver
svenskan. Samtliga klarade högskolekursen, som enligt universitetslektor Hans Åhl, låg
på en mycket avancerad akademisk nivå. Några fick till och med betyget Väl godkänd.
Totalt har dessa 20 personer vistats i Sverige i 130 år. Vad yrkeserfarenhet beträffar har
de sammanlagt arbetat 120 år som lärare i sin respektive länder”.

En bild som talar för sig själv, en mänsklig förlust för den enskilde, att inte kunna
försörja sig, att inte räknas som nog kompetent. Det innebär också en samhällelig
förlust, att inte ha tagit del av denna rikedom på 120 års yrkeserfarenhet. Med den
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riktade insatsen kommer de flestas situation att förändras. Tre personer har fått fast
anställning som lärare i sina hemkommuner. Några har bytt inriktning och kommer att
studera vidare av egen kraft. Ytterligare några kommer att under året erbjudas en
kortare, pedagogisk utbildning.

Erfarenheten är att riktade insatser och ett nära samarbete mellan berörda aktörer i länet
ger resultat. Inom de övriga projekt och verksamheter som är på gång inom
arbetsområdet, finns liknande erfarenheter inom projektet, SKAFFA, Jämka och
Ådalskooperativet Eko Teck. Inom samverkansprojektet EQUAL-Mångfald i
Västernorrland är kraften inriktad på att hitta hindren, skapa redskapen, underlätta för
arbetsgivare att ge plats och för den enskilde att komma in i arbetslivet.

Enligt kommunförbundets beräkning kommer kommunerna att behöva rekrytera 625
000 nya medarbetare fram till 2010. För Västernorrland visar Rapport om
arbetskraftsförsörjning i Västernorrlands län fram till 2015, på att 44.000 av länets idag
110 00 sysselsatta, kommer att gå i pension fram till 2015. Projekt riktade direkt till att
rekrytera och intressera invandrare för exempelvis omsorgsarbete, som inom Mini-
EQUAL i Sundsvall och förberedande utbildningsgrupp inom SFI i Örnsköldsvik,
undersköterskeutbildningsgrupperna i Timrå, har framtiden för sig. Detsamma gäller här
för nuvarande omgång av Länsarbetsnämndens  Språnget, som gäller personer med
vårdutbildning.

Inom området förskola-, grund-, och gymnasieskola ligger vårt län enligt samma
Rapport om arbetskraftsförsörjning i Västernorrland fram till år 2015  över rikssnittet
vad det gäller pensionsavgångar. Där visar BRYT-projektet ”Fler män i skolan” att det
går att intressera män för yrkesområdet, ”bara”  man når ut till dem.

Ingen av länets kommuner har arbetat fram en mångfaldspolicy eller personalstrategi
med mångfaldssatsning. Sundsvalls kommun har genom flera olika satsningar i riktade
projekt arbetat med frågorna under längre tid. I perspektiv av  rapporten om
arbetskraftsförsörjning fram till 2015 och utifrån kommuners och beskrivna
verksamheters  framförda behov av praktikplatser, kommer både strategiska insatser för
rekrytering och möjligheter till praktikplatser inom det offentliga att bli viktiga insatser.

För den statliga förvaltningen  ger Länsstyrelsen Västnorrland, Länsarbetsnämnden och
Statens pensionsverk tre exempel på påbörjat mångfaldsarbete. Länsstyrelsen har valt
att utgå från det vida mångfaldsbegreppet i sin mångfaldsplan och Statens Pensionsverk
har valt etnisk mångfald som sin utgångspunkt. Länsarbetsnämnden hade för 2001 och
2002 etnisk mångfald som utgångspunkt, men har breddat mångfaldsbegreppet för sitt
arbete 2003.

Vi vet inte hur det ser ut när det gäller mångfaldsplaner eller strategier inom det privata
näringslivet i Västernorrland. Utifrån den bild den helt färska Sif-undersökningen ger av
Västra Götaland på 112 företag och 120 fackklubbar där 75 % svarar att de över huvud
taget inte pratat om mångfaldsfrågor och 85 % inte har någon policy eller strategi inom
området, så tror facklig ombudsman inom Sif Mellannorrland inte att det är bättre här.

Sex kommuner i länet bedriver ett aktivt mottagande av flyktingar och invandrare.
Kramfors startar nu  2003 på nytt. Flera av kommunerna har varit verksamma med detta
i mer än 15 år och har en gedigen erfarenhet inom området. Det finns också
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specialkunskap inom området ensamkommande barn och ungdomar, genom länets
mottagningshem i Härnösand. Verksamheterna inom kommunerna håller god standard
när det gäller att snabbt erbjuda undervisning i svenska, SFI, och att kombinera denna
undervisning efter kort tid med kompletterande undervisning och/eller praktik. De som
kommer får tillgång till bostäder med försthandskontrakt, vilket är en omöjlighet i
många större städer. De mindre kommunerna har inte samma möjligheter att med de
pengar staten bidrar med under introduktionsperioden klara att organisera en
heldagsintroduktion. Det är viktigt att de får stöd i att hitta möjligheter till att genomföra
detta. Här måste man sedan komma vidare till ett arbete för att dessa personer genom
stöd till etablering på arbetsmarknaden ser möjligheter i att stanna i länet.

Om vi återvänder till rapportens inledning om vad mångfald är och de brister i samtalet
om vad mångfald skulle kunna vara i det framtida arbetslivet som Paulina de los Reyes
tar upp, så ser vi  att arbetet är komplext. Risk finns att olikheterna låses vid
individerna, så att de inte får vara individer utan måste representera en grupp av
olikartade människor som exempelvis anställda är.

Vi ser genom de drygt 60- tal exempel vi fångat med denna kartläggning, att det pågår
ett aktivt arbete på olika nivåer och inom olika områden för möjlighet till ökad
mångfald i länet. För att få spridning och en vidare utveckling av erfarenheter som finns
och för att kunna göra riktade insatser inom strategiskt utvalda områden, är samverkan
och samsyn viktigt.

Det är lätt att med den fokusering som idag råder på arbete och arbetsliv, glömma att ett
liv i ett samhälle inte bara handlar om arbete och att barn, ungdomar, gamla, arbetslösa,
sjukskrivna och att även de som arbetar, behöver mötas på andra ställen. Mötesplatser
behövs, där man kan träffas, där man kan utbyta tankar, där man kan få möjlighet att
visa upp sig, där man kan få lov att bara vara –  två väl utvecklade mötesplatser i
mångfald finns i Söråker folkets hus och Trädgår´n i Härnösand.

Slutsats
I Västernorrland pågår på många sätt ett aktivt mångfaldsarbete. Övergripande
styrdokument för länet förespråkar ett aktivt arbete och ansvar för att alla länets
innevånare ska få samma möjligheter i arbetslivet och därmed även bidra till
ekonomiskt tillväxt för länet. Många projekt och verksamheter har mycket samlad
erfarenhet. De flesta är dock enbart lokalt kända. Stora skillnader märks mellan mindre
och större kommuner på hur man ser sina möjligheter, ekonomiskt och
personalresursmässigt att utveckla arbetet med integration.

Inom såväl den offentliga sektorn som det privata näringslivet finns en medvetenhet om
att arbetet med att främja mångfald i länet är helt nödvändigt, för den framtida
arbetskraftsförsörjningen liksom för länets framtida utveckling. För att få spridning och
en vidare utveckling av erfarenheter som finns och för att kunna göra riktade insatser
inom strategiskt utvalda områden, är samverkan och samsyn viktigt. Ett gemensamt
programarbete i samverkan mellan flera intressenter, skulle kunna ge en god
förutsättning för ett förstärkt mångfaldsarbete i länet.
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Litteratur, rapport – och dokumentförteckning

Avsiktsförklaringens text finns som bilaga, sist i rapporten.

Barriärer och genombrott - på väg mot företagande, 1998-99, Regionalt resurscentrum,
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www.riksdagen.se/debatt/sfst/index.asp. Fyll i SFS-numret (svensk författningssamling)
1994:1219 i rutan märkt ”SFS-nummer”.

En analys av kostnadseffekter beträffande socialbidraget, Håkan Edholm. Bilaga
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Finansiering och rådgivning för nyföretagare- samverkan kring attityder,
dokumentation från seminarium 24 april 2001, Länsstyrelsen Västernorrland
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mänskliga rättigheterna).
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Kultur&Fritid.

Jämka-projektet, Jämställdhet, Mångfald, Kompetens, Arbete – en tillväxtfaktor i
Sundsvall, juni 2002 Britta Raukola, Sundsvalls kommun.

Kartläggning av invandrarnas situation på arbetsmarknaden i Sundsvalls kommun,
Kultur&Fritid, april 2002, Susanne Wiström

Kommunernas mångfaldsarbete, Integrationsverkets rapportserie 2001:10

Länsstyrelsens Vision 2005 med perspektiv mot 2010, framtagen under våren 2001.

Mångfald som verksamhetsstrategi en modell för mångfaldsarbete, författare Åsa Helg
och Marthe Vakoufari, Sverige 2000-institutet. Integrationsverket gav uppdraget och
har också gett ut boken, 2001.

Mångfald, en journalistisk bearbetning gjord av Torbjörn Uhlin, av tre rapporter i
forskningsprojektet Mångfald i arbetsorganisationen, utgiven av TCO.

NGO:ers arbete mot diskriminering i Nederländerna. Utgiven av Integrationsverket,
Norrköping 2001.

QYSS-projektet, lägesrapport, Christina Wickberg ,1999,Landstinget Västernorrland,
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Rapport om arbetskraftsförsörjningen i Västernorrlands län fram till år 2015,
Länsarbetsnämnden, Länsstyrelsen Västernorrland, Regionala kompetensrådet i
Västernorrland, november 2002.

Rekrytera och behålla – en utmaning, Svenska Kommunförbundet, mars 2001.

Slutrapport SKAFFA – projektet, Synnöve Lindgren, Arbetsmarknadsenheten,
Sundsvalls kommun.

Sverige, framtiden och mångfalden, Regeringens proposition 1997/98:16 från
invandrarpolitik till integrationspolitik.

Y-kvinnor på nätet, slutrapport, RRC-Y, Länsstyrelsen Västernorrland.
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Bilaga 1.

Definition av några centrala begrepp

Ord och begrepp som integration, segregation, assimilation och diskriminering kan
tolkas olika beroende på det sammanhang där de förekommer. Här följer en beskrivning
av vilken innebörd orden har i denna förstudie. Varje ord inleds med svenska akademins
uttolkning av ordet, sedan följer en fördjupning med exemplifieringar som är hämtade
ur samtal vid avdelningen, litteratur och beskrivningar från andra verksamheter och
projekt.

Diskriminering – ogynnsamt särbehandla
Kommer av det latinska ordet ”discrimo” som betyder jag avskiljer.

Att diskriminera betyder att göra åtskillnad emellan människor Det finns både laglig och
olaglig diskriminering. Exempel på laglig diskriminering är att man inte får köra bil
utan körkort, att man måste vara 18 år för att få köpa spritdrycker. I kartläggningen
menar vi främst olaglig diskriminering enligt följande lagar:

 Brottsbalken, t ex 16 kap.9§ (”olaga diskriminering”)
 Jämställdhetslag (1991:433)
 Lag (1999:130) om åtgärder mot etniska diskriminering i arbetslivet.
 Lag (1999:133) om förbud mot diskriminering i arbetslivet på grund av sexuell

läggning.
 Arbetsmiljölagen(1997:1160)
 Lag om förbud mot diskriminering i arbetslivet av personer med

funktionshinder(1999:132)

Andra lagar och dokument som innehåller viktiga avsnitt om diskriminering är
exempelvis:

 Regeringsformen
 Europeiska konventionen angående skydd för mänskliga rättigheter och de

grundläggande friheterna. Ingår numera i den svenska lagen (svensk
författningssamling, SFS,1994:12

Integration - sammanföra till en helhet

Integration innebär att alla medborgare känner ansvar för, samhörighet och delaltighet i
samhällsgemenskapen. Integration innebär jämliket mellan människor, att det finns
fungerande kommunikation, samförstånd och respekt mellan människor med olika
social och etnisk bakgrund. För att ett öppet och integrerat samhälle ska fungera krävs
en bas av gemensamma referensramar och rättsnormer, gemensamma mötesplatser och
ett gemensamt språk
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Assimilation

Assimilera –sammansmälta, uppta, införliva
Assimilation nämns ibland som ett alternativ till integration. Assimilation kan likt
segregation vara både frivillig och ofrivillig. Assimilation innebär dock oftast att
människor tvingas förneka sig själv och frånsäga sig sitt ursprung, sitt språk och sin
identitet, för att kunna bli accepterade av majoritetsbefolkningen. Assimilation medför
då att både individen och samhället blir fattigare.

Invandrare

Invandrare är inte en homogen grupp människor Det finns stora skillnader beroende på
kulturella och ekonomiska förhållanden i hemlandet, utbildningsnivå, om man kommer
från stad eller från landsbygd. Därför är invandrare inte ett bra begrepp. Det leder till en
uppdelning av länets innevånare i ”invandrare” och ”svenskar”, när det i själva verket är
så att alla innevånare, skulle kunna definieras som invandrare, i ett långt historiskt
perspektiv och som svenskar om man väljer ett kortare perspektiv.

Mångfald – mängd av enheter

Med mångfald avses i länsvisionen de olikheter hos befolkningen som gäller etniskt
bakgrund, religion, fysiskt eller psykiskt funktionshinder, kön eller sexuell läggning,
ålder och social ställning.

Mänskliga rättigheter

 Staters skyldigheter att respektera vissa grundläggande fri-och rättigheter för individen
som man internationellt har kommit överens om. Efter andra världskrigets erfarenheter
av hur människors fri- och rättigheter kränkts, växte tankarna fram att man skulle stärka
de mänskliga rättigheterna på det internationella planet. 10 december 1948 antog FN en
allmän förklaring om de mänskliga rättigheterna78. Denna förklaring skulle vara en
riktlinje för alla nationer, men var inte juridiskt bindande. 4 november 1950
undertecknades den Europeiska konventionen angående skydd för de mänskliga
rättigheterna och de grundläggande friheterna79. Till denna konvention som är juridiskt
bindande för Sverige och övriga av Europaområdets medlemmar har förfogats s.k.
tilläggsprotokoll om olika ämnesområden. Denna konvention ingår numera i svensk lag.
Skyddet enligt Europarådskonventionen gäller inte bara medborgare i länderna utan
också alla som lever i eller besöker landet.

I Sverige beslöt riksdagen att i 1974 års regeringsform (2:a kapitlet) ta in bestämmelser
som grundläggande fri-och rättigheter.

                                                     
78 FN:s allmänna förklaring om hur de mänskliga rättigheterna, finns i svensk översättning på hemsidan
för Frivilligorganisationernas fond för mänskliga rättigheter: www.swehr.a.se. (Gå till ”Mänskliga
rättigheter” och välj sedan FN:s allmänna förklaring om de mänskliga rättigheterna.
79 Den europeiska konventionen om de mänskliga rättigheterna finns på Internet:
www.riksdagen.se/debatt/sfst/index.asp. Fyll i SFS-numret (svensk författningssamling) 1994:1219 i
rutan märkt ”SFS-nummer”.
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Rasism och främlingsfientlighet

Rasism är uppfattningen att vissa folk eller etniska grupper av människor (”raser”) är
underlägsna andra. Rasismen bygger på det grundläggande antagandet att man med
hjälp av yttre kroppsliga kännetecken kan dela in människorna i ett antal ”raser”. Redan
detta antagande är mycket omsdiskuterat inom forskningen. En sådan indelning i ”raser”
är dock inte detsamma som rasism. Nästa steg mot rasism är att man till varje sådan
”ras” går att knyta vissa inre biologiska egenskaper (intellektuella anlag, hur man beter
sig, lynne, moralisk karaktär) som liksom de yttre dragen ärvs från generation till
generation. Man tänker sig då att alla människor inom ”rasen” ärver i huvudsak samma
inre egenskaper. Sådana föreställningar har funnits sedan urminnes tider i skilda
kulturer. I vår tids nationalstater finns en motsvarande föreställning om
nationalkaraktären. Inte heller dess föreställningar kan anses vara rasism, anser många
forskare. Men att sådana skillnader skulle vara ärftliga och lika för en hel befolkning
eller ”ras” avvisas av forskningen.

Det är när man börjar värdera skillnaderna, de yttre och de inre, mellan raserna som
man kan tala om rasism. Olika folk och ”raser” placeras i en värdeskala. I nazismens
värdeskala stod den ”ariska rasen” högst i värde. Den verkligen farliga rasismen är när
man uppfattar de grupper, som anses stå lägst på värdeskalan, som om de inte var
människor, de blir ”dehumaniserade”. Då blir allt tillåtet; man kan utan påföljder
förfölja, misshandla och till och med döda.
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Bilaga 2.

Länsstyrelsen
Landstinget Västernorrland
Kommunförbundet Västernorrland
5i12
Svenskt Näringsliv

AVSIKTSFÖRKLARING

VÄSTERNORRLAND – MÅNGFALDENS OCH MÖJLIGHETERNAS LÄN

Västernorrland är mångfaldens län inom många områden. De olika kommunerna bygger
på olika traditioner, har olika styrkor och möter olika utmaningar. En kraftsamling, där
olika länsdelar och intressen stödjer varandra i utveckling och profilering av enskilda
styrkor, är grunden för länets regionala utveckling. Vision 2005 med perspektiv mot
2010, ”Västernorrland ger mångfald och möjligheter”, heter länets gemensamt
framtagna vision som på landshövdingens initiativ pågår i länet. Mångfalds- och
integrationsfrågorna ingår som en viktig del i detta visionsarbete. En av visionens nio
handlingslinjer är ”Öppenhet och integration som resurs och möjlighet”. Tanken är att
Västernorrland ska bli mer attraktivt för företagande och boende och en viktig del i det
är den öppna attityden, där många människor möts och nya idéer tillåts att utvecklas hos
både oss som bor här och hos de som vill flytta till länet.

Med mångfald avses i detta sammanhang att alla invånare i Västernorrlands län ska ha
lika möjligheter, rättigheter och skyldigheter oavsett kön, ålder, hudfärg, etniskt och
kulturellt ursprung, trosuppfattning, funktionshinder eller sexuell läggning. Grunden till
att sträva efter en ökad mångfald i vid bemärkelse är både en demokratifråga och en
viktig faktor för tillväxt. Länets breda definition av mångfald bygger på att vi vill ha
med alla olika perspektiv för att alla ska känna sig välkomna, delaktiga och trivas i
Västernorrland. Mångfalden i länet behövs för att inte minst klara den framtida
arbetskraftsförsörjningen och hejda befolkningsminskningen. Tillgången på arbetskraft
är en mycket viktig förutsättning för att ett län som Västernorrland ska kunna utvecklas
i en positiv riktning. I länet finns goda möjligheter att utvecklas utifrån egna villkor i
samspel och balans med omvärlden.  Mångfalden och olikheterna är berikande och de är
samtidigt vår styrka och dynamik för morgondagens arbetsliv och vardagslän.

Ett mer samlat agerande för att ta tillvara mångfaldens fördelar är också ett sätt att
fullfölja en historisk tradition i Västernorrland. I den industriella expansion som skedde
i länet vid sekelskiftet var den kulturella mångfalden en viktig faktor. Det finns därför
flera dimensioner till behovet och innebörden av att ha en öppen attityd till människor
med utländsk bakrund.
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De flesta av de idéer som beskrevs i samband med förra årets ansökan, om att få bli
försökslän i integrationsarbetet, finns idag representerade i egna projekt eller ingår som
delprojekt i ”Mångfald i Västernorrland”, inom gemenskapsinitiativet Equal. Här
återges några av dessa exempel på pågående initiativ inom mångfaldsområdet:

• I länet pågår ett aktivt arbete med gemenskapsinitiativet Equal, idéer om ett
öppnare arbetsliv, som länsstyrelsen samordnar med representanter från länsorgan och
andra aktörer från arbetsliv och frivilligorganisationer med ett mångfaldsperspektiv i
vidare bemärkelse. Den 2 maj togs beslut av ESF-rådet att bevilja ”Mångfald i
Västernorrlands” ansökan om att gå vidare till fas 2, genomförandefasen.

I länsprojektet ingår 7 delprojekt med olika inriktning men där alla fokuserar sitt arbete
på nya idéer gällande att samverka och skapa nya mönster för att förhindra att
människor diskrimineras och utestängs i anslutning till arbetslivet (bl a gällande
övergång från skola till arbetsliv, alternativa vägar till sysselsättning och nya vägar till
arbetskraften).

- Arbetslivsinriktad rehabilitering med en empowerment inriktning
Projektägare: Sundsvalls kommun
- SAFIR-svenska och arbetsliv för invandrare
Projektägare: Nationellt Centrum för Flexibelt Lärande (CFL)
- Rehabilitering till arbete för funktionshindrade, Aktivt liv
Projektägare: Aktivt Liv
- Handledarutbildning för elevpraktik i organisationer och företag
Projektägare: Företagarna i Västernorrland
- Mångfald i vården
Projektägare: Landstinget Västernorrland
- Heja Sverige - en interaktiv utbildning på Internet om behovet av
mångfald i arbetslivet
Projektägare: 5i12-rörelsen/Internationella klubben, Härnösand
- Romer - aktiva aktörer i samhället, Romano projekti
Projektägare: Romano Internationella förening

• Integrations- och mångfaldsfrågorna har hög prioritet på länsstyrelsen som nu
genomför en kartläggning och inventering av mångfaldsarbetet i länet.
Kartläggningen kommer att ligga till grund för ett blivande mångfaldsprogram. Arbetet
med mångfald lyfts på detta sätt fram som mycket viktigt med tanke på länets framtid
och tillväxt.

• På initiativ av Svenskt Näringsliv drivs sedan 1½ år tillbaka tillsammans med
arbetsförmedlingen, Sundsvalls kommun, TCO och LO ett projekt för rekrytering av
invandrare. Idéen är att projektledningen hittar lämpliga medarbetare utifrån företagens
behov. Projektet har varit mycket lyckosamt och man har beslutat att i nästa fas även
bredda mångfaldsperspektivet i rekryteringen och vända sig till långtidssjukskrivna och
långtidsarbetslösa.

• En förstudie av ett multilingvistiskt callcenter pågår i Härnösands kommun.
Callcentret ska fungera som ett vardagligt stöd mellan myndigheter och medborgare
som saknar tillräckliga kunskaper i det svenska språket. Tanken är att förstudien ska
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lägga grunden för en etablering av ett callcenter i Härnösand. Det kommer innebära att
unik och kvalificerad  kompetens hos personer med utländsk bakgrund tas tillvara. Det
ger även affärsmässiga vinster för myndigheterna och likvärdiga demokratiska
förutsättningar för medborgarna.

• Ett aktivt mångfaldsarbete pågår även i kommunerna runt om i länet. Frivillig-
organisationer som 5i12 och Röda Korset arbetar mot etnisk diskriminering och rasism.
KFUM-basket i Härnösand samt Sundsvalls boxningsklubb är andra bra exempel på
idrottsföreningar som på olika sätt arbetar utifrån ett mångfaldsperspektiv.

Dessa exempel på samlade initiativ för att främja mångfalden i Västernorrlands län är
viktiga insatser för att alla av länets invånare ska få samma möjligheter i arbetslivet och
därmed även bidra till ekonomisk tillväxt för länet.

Vi vill med denna förklaring uttala att vi kommer arbeta för ett samlat agerande mellan
myndigheter, kommuner, frivilligorganisationer och Svenskt Näringsliv där tanken är
att länet på lång sikt ska vara ett föredöme för andra län i att tillvarata de olika
perspektiv som tillsammans utgör en bred kompetensnivå och resurs i länet. På kort sikt
vill vi verka för att arbetet koncentreras till åtgärder och främjande verksamhet för att
öka andelen utrikes födda bland länsinnevånarna och därmed nå upp till
riksgenomsnittet gällande etnicitet som i dagsläget ligger på 2 % jämfört med rikets 5
%. För att nå ett önskat resultat måste insatserna göras samlat och långsiktigt och i ett
brett samhällsperspektiv.
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Landshövding tillika  Ordförande i           Ordförande i Ordf. i
Länsarbetsnämnden  Landstingsstyrelsen                     Kommunförbundet

Stig Wallin Rolf Näslund
Integrationscentrum Svenskt Näringsliv


