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1 Inledning

L ansstyrelsen redovisar i denna arsrapport sin tillsyn éver socialtjansten i lanet under det
gangna aret. Rapporten &r 1ansstyrel sens bedomning utifran genomford tillsyn 2003.
Lansstyrelsen har i sarskild ordning redovisat de tillsynsarenden som handlagts under aret
till Socialstyrelsen.

Forutom tillsyn enligt regeringens regleringsbrev genomfor lansstyrel sen verksamhetstillsyn
over hela sociatjansten i tva kommuner arligen samt tillsyn pa forekommen anledning.

2 Ekonomiskt bistand
Uppdrag i regleringsbrev

Halvering av antalet socialbidragsberoende (ekonomiskt bistand)

Regeringens réttvisema om halveringen av antalet social bidragsberoende féljs
kontinuerligt. Lansstyrelsen har genomfort tillsyn for att folja upp hur kommunerna
hanterar fragan. Samtliga kommunerna foljer utvecklingen inom omradet oftast genom
manadsvis uppfoljning av statistik. I kommunerna finns bade allmanna och riktade
insatser till socialbidragstagare. Sex* kommuner har under & 2003 haft sirskilda &tgarder
for att halvera antal et socialbidragsberoende i den egna kommunen och planerar att &ven
nasta & ha sarskildainsatser.

Betréffande sarskilt utsatta mélgrupper har fem? kommuner insatser fér malgruppen
ensamstaende kvinnor och ungdomar. Fér malgruppen utrikesfodda hushdll finns insatser
i tre*’kommuner. | fem* kommuner pégér projekt eller verksamhet med syfte att hjalpa
manniskor till savforsorjning. | en® kommun planeras dock nedsk&rningar inom omradet
bl.a. genom att ett arbetscentrum upphdr.

| sex® kommuner & antalet socialbidragsberoende of randrat eller har minskat négot i
forndlandetill 2002. | en” kommun finns en 6kning. Detta betyder att den positiva
minskningen av antal et social bidragsberoende hushdll som samtliga lanets kommuner
kunde redovisa ar 2002 har stannat upp.

| 1anet & 29 % av socialbidragstagarna 25 &r eller yngre. Solleftea kommun har 1agst andel
(20 %) och Sundsvalls kommun har hogst andel (35 %) av dessa yngre socialbidragstagare.

K ostnaderna for ekonomiskt bistand for lanets kommuner har 6kat jamfort med foregaende
ar (exklusive bidrag till flyktingar). For & 2003 har 6kningen varit tva procent av
kostnaderna i fasta priser jamfort med & 2002. Ar 2002 minskade motsvarande kostnader
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med elva procent jamfort med & 2001. Det & stora skillnader mellan lanets

kommuner. | tre' kommuner tkade kostnader, i tre” minskade kostnaderna och i en®
kommun var kostnaden of randrad jamfort med ar 2002. Harnosands kommun var den
kommun dér kostnaderna for socialbidrag 6kat mest (tolv procent). Kommunen uppger
att 6kningen beror pa att andelen arbets 6sa utan erséttning och §juskrivna utan erséttning
oOkat samt att arbetsformedlingen minskat sina dtgéarder.

Ej verkstallda beslut

Frén & 2003 méter |ansstyrelsen genom enkéter till kommunerna antalet g verkstéllda
beslut inom individ- och familjeomsorgsomradet. Inom omradet ekonomiskt bistand var
alabeslut om bistand/insatser verkstéllda den 1 november 2003.

Barnperspektivet

Samtligakommuner i lanet har riktlinjer for handléggning av forsorjningsstod/ekonomiskt
bistand. Av dessa har fem* kommuner formuleringar om barnperspektivet i sinariktlinjer.
Det finns en medvetenhet om barnperspektivet i handlaggningen av arenden rérande
ekonomiskt bistand. Lansstyrelsen har erfarit att |ansstyrel sens vagledning horsammats nér
det gdller individarenden, samtidigt som den under aret genomforda verksamhetstillsynen
visat pa brister. Utvecklingen av barnperspektivet i handlaggningen av ekonomiskt bistand
gar enligt lansstyrel sens bedomning alltfor 1angsamt. En 6kad medvetenhet om barn-
perspektivet framforsi muntliga kontakter med handléggare och arbetsledning men
socialtjansten har svarigheter att utvecklametoder i handlaggningen for att sakerstalla
barnperspektivet i dokumentationen. En av férutséttningarnai ett sadant utvecklingsarbete
ar planering och uppfdljning paledningsniva

Fyra® kommuner har deltagit i en utbildningsdag dér tillampningen av barnperspektivet
ingick.

Ovrig tillsyn

Ekonomiskt bistand
Socialtjanstens personal frén ekonomigruppernai fyra® kommuner fortsitter sitt samarbete.

Antalet 6verklaganden till lansrétten har varit hogt &ven under ar 2003. Fafar dock bifall pa
sin 6verklagan. Lansstyrelsen har tagit del av 306 |ansrattsdomar (ar 2002: 301 domar)
rorande ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (SoL). | 26 domar fick den
enskilde bifall pasin 6verklagan. Lansstyrelsen har tagit del av en kammarrattsdom utan
bifall. Overklagningarna har framst rort villkoren for forsorjningsstod, men dven andra
andamal som hyresskulder, el och telefonkostnader, andamal som rort barn med mera.
Individuella beddmningar utéver riksnormen ar séllan férekommande.
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Antalet skriftliga klagomal som rérde ekonomiskt bistand uppgick till 15 (& 2002: 18).
L ansstyrelsen har avslutat tolv arenden, varav fyramed kritik, (&r 2002: elva érenden varav
fyramed kritik). Kritiken avsag handldggning och bemétande.

| tvd av lanets kommuner' har |ansstyrel sen genomfort verksamhetstillsyn som bl.a. rort
granskning av dokumentationen av drenden om ekonomiskt bistand.

Lansstyrelsen har under aret foljt upp g verkstallda domar inom hela socialtjanstomradet.
Den 31 december 2003 fannsingen g verkstalld dom inom omradet ekonomiskt bistand.

Klagomaen till lansstyrelsen fran enskilda har minskat. Muntliga klagomal per telefon
dominerar (& 2003: 138 samtdl, & 2002: 295 samtal) och handlar om fragor som ror
myndighetsutdvning och bemétande. Fler bade enskilda och almanhet har ringt for att
informera sig om lagstiftningen i olika situationer och lansstyrel sen har noterat att dessa
kontakter oftatagitsinfor kontakter och méten med socialtjansten.

Lansstyrelsens bedémning

Positiva utvecklingstendenser

Ett fortsatt samarbete mellan berérda myndigheter finnsi samtliga kommuner for att
stodja den enskilde att hittavégar till gavforsorjning i forsta hand inom arbetdlivet.

I nsatserna riktas oftatill olika malgrupper.

Vid arets dut fannsinga g verkstéllda domar inom omradet ekonomiskt bistand.
Den 1 november fannsinga g verkstéllda beslut inom detta omrade.

Det &r lansstyrel sens beddmning att den vagledningen som lansstyrel sen ger till
kommunerna ofta leder till att den enskilde far sina behov tillgodosedda.

Negativa tendenser

L ansstyrelsen har dven detta ar sallan sett exempel pa att en individuell bedomning gors
utover riksnormen, som &r klart styrande vid socialnamndens prévning av ekonomiskt
bisténd. Den enskilde bedoms genom att ekonomiskt uppna riksnormen ha uppnatt en
skdlig levnadsniva. Samma synsétt kan utlasasi lansréttens domar.

Kommunernas énskemal om vagledning fran lansstyrel sen inom omradet ekonomiskt
bistand & oférandrat stort jamfort med foregaende ar.

Antalet Gverklagningar fortstter att ligga paen hog niva.

K ostnaderna for ekonomiskt bistand ckar.

Brister

Handl &ggning och bemétandefragor aterfinnsi klagomalen rérande handléggningen av

ekonomiskt bistand i samtliga kommuner. Utvecklingen av barnperspektivet i
handlaggningen gar alltfor [angsamt.
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3 Barn, unga och familj
Uppdrag i regleringsbrev

Barnperspektivet

Barnperspektivet &r ett centralt begrepp och formuleringar om ” barnens basta” finns
numerasaval i SoL som i lagen med sérskilda bestémmelser om vard av unga (LVU). Tva
kommuner" har i individ- och familjeomsorgens egna styrdokument formuleringar eller
definitioner rorande dessa begrepp. | samtliga kommuner uppger man att man diskuterar
frégor rérande barnperspektivet och ”barns basta’ . | fem? kommuner har framforts att det
forekommer sadana diskussioner i socialnamnden eller motsvarande namnd.

| &rets verksamhetstillsyn av socialtjansten i sin helhet i tv&® kommuner har [ansstyrelsen
valt att bland annat granska barnperspektivet i handléggningen av enskilda drenden.

Betraffande barnperspektivet finns en medvetenhet om vikten att inforliva detta perspektiv i
socialtjanstens aladelar, men det finns en osékerhet om vad ett barnperspektiv a och hur
det synliggors. Lansstyrelsen har funnit brister i dokumentationen nér det géller barn-
perspektivet. Barns behov &r sdllan synligt. Barnets egen instéllning och behov framgér inte
tillrackligt tydligt i utredningarna. Barnets behov i férhallande till foralderns formaga ér inte
tillrackligt analyserat. Detta & négot som lansstyrelsen &ven noterat i sin individtillsyn.
Aven om det finns en dkad ambition att fokusera p& barnet & en fortsatt utveckling av detta
arbete nddvandigt. Lansstyrelsen har haft anledning att framfdra kritik for bristande
barnperspektiv.

L ansstyrelsen har genom sin tillsyn kunnat konkretisera begreppet och fortydliga vad
barnperspektiv kan innebérai éenden rorande barn, missbrukare och vid bedémning av
fOrsorjningsstod.

Ej verkstallda beslut

L ansstyrelsen har fran & 2003 genom enkéter till kommunerna métt antalet g verkstallda
beslut inom individ- och familjeomsorgsomradet. Inom omradet barn och familj var alla
bedut verkstallda helt i fem kommuner® den 1 november 2003. | Sundsvall var fem beslut €j
verkstéllda. | Ornskoldsvik var tre beslut g verkstallda Samtliga beslut avsdg bistand till
kontaktfamilj. Orsaken uppgavsi de flestafall vara svarigheter att hittaen lamplig
kontaktfamilj. | Sundsvall &r tvd av dessa beslut verkstallda | Ornskoldsvik &r inget av
bedluten verkstéllda (mars 2004). Orsakernatill att 6vriga bedlut g &r verkstéldaberor enligt
uppgifter fran dessa kommuner parekryteringssvarigheter.

Ovrig tillsyn

Samtliga kommuner har tagit fram handlingsprogram hur man beméter kvinnor som varit
utsatta for vald. Lansstyrelsen forbereder ett sérskilt utvecklingsarbete pa regional niva.
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Antalet ansokningar om vard enligt LVU pa grund av beteende fortsétter att vararelativt
hogt i jamforelse med tidigare ar. Under ar 2003 uppgick antalet ansokningar till 14 (ar
2002: 18) fran att tidigare & halegat pa mellan sex och nio. Allaanstkningar hade bifallits
av lansrétten. Antalet ansokningar om vard pa grund av miljon har minskat och uppgick till
sex a 2003 (& 2002: 15). Allaansokningar hade bifallits av lansrétten.

| beteendedrendena hade 13 av ansokningarna (& 2002: 15 av 18) foregétts av beslut enligt
6 8 LVU ochi miljoarendenatre av sex arenden (& 2002: nio av 15). | tva drenden avslogs
ansokan av lansrétten, varav ett var ett beteendedrende och det andra savél beteende- som
miljoarende. | inget av &rendenai 6vrigt forekom ansokningar om att vard skulle beredas
savd enligt 2 § LVU (milj6) som 3 § LVU (beteende). Liksom tidigare &r finns det ett antal
drenden (& 2003: &tta) dar ett beslut om ett omedel bart omhéndertagande enligt 6 § LVU
inte har fullféljts med en ansdkan om vard.

Det forekommer diskussioner om gransdragningar mellan SoL och lagen om stdd och
servicetill vissafunktionshindrade (L SS) och dessa har i de kontakter som lansstyrelsen
haft under aret foretradesvis gallt barn och ungdomar.

Av de enskildatillsynsérenden som avgjordes under ar 2003 har lansstyrel sen haft
anledning att rikta kritik mot namnden i fyraav 15 drenden (& 2002: fem av 14).

Antalet telefonsamtal fran enskilda som rér omradet barn och ungdom har 6kat och
uppgick till 96 (&r 2002: 63 samtal). Antalet inkomna klagomal inom omradet uppgick till 18
(ar 2002: 15). Lansstyrelsens vagledning till socialnamnderna & som tidigare omfattande
och det &r lansstyrel sens uppfattning att den fyller en viktig funktion for socialndmndernas
handl&ggning av @enden rérande barn och unga.

Lansstyrelsen har under 2003 en kontinuerlig uppféljning av g verkstallda domar inom hela
soci altjanstomradet. Den 31 december 2003 fanns ingen g verkstalld dom i omradet barn
och familj.

Den vanligaste formen av bistand/insats for barn 0-12 &r &r i sex* kommuner
kontaktperson/kontaktfamilj. | en kommun? & istéllet stodsamtal och erbjudande om
familjeforskola den vanligaste insatsen.

Den vanligaste formen av bistand/insatser for barn 13-18 & & mer varierande. | tv&®
kommuner & kontaktperson/kontaktfamilj den vanligaste insatsen. | fyra' kommuner &r
stodsamtal med social sekretare den vanligaste insatsen. | en® kommun finns béda
ovanstaende aternativ, men &ven erbjudande om gruppverksamhet.
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| fem" kommuner har antalet &renden rérande barn och ungdom 6kat jamfort med
foregaende &. | tv& kommuner ligger &rendemangden kvar pa samma niva som féregéende
&. Tv& kommuner har uppgett att antalet anma ningar om barn som far illa har 6kat.

Sammanlagt har 285 barn varit placerade i familjehem under aret varav 85 placerats under
2003. L énets kommuner har under aret genomfort ett projekt i syfte att rekryteranya
familjehem.

Fyra® kommuner har beviljats utvecklingsmedel for tidigainsatser for barn.

Lansstyrelsens bedémning

Positiva utvecklingstendenser
Samtliga lanets kommuner tagit fram handlingsplaner rérande arbetet med valdsutsatta
kvinnor.

Kommunerna har eller arbetar med att bygga upp dppenvardinsatser/projekt riktade mot
barn med ” sérskilda behov”. De flesta kommuner kan erbjuda gruppverksamhet for barn
eller foréldrar.

Ett |&nsbvergripande samarbete mellan 1&nets kommuner betraffande
familjehemsrekrytering.

Vid arets dut fannsinga g verkstallda domar inom omradet barn, unga och familj.

Negativa tendenser
Diskussioner om gransdragningar mellan SoL och LSS forekommer och har foretradesvis
géllt barn och ungdomar.

Antalet d&renden géllande barn och ungdomar har 6kat i fem® av 1anets kommuner.

Brister
Lansstyrelsen har haft anledning att framfora kritik for bristande barnperspektiv i savé
enskildatillsynsarenden som i under aret genomférd verksamhetstillsyn.

Liksom tidigare ar férekommer brister i handlaggningen av enskilda drenden.
Den 1 november 2003 fanns nio beslut som g var verkstallda, varav atta avsdg insatsen
kontaktfamilj.
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4 Vuxna missbrukare
Uppdrag i regleringsbrev

Ej verkstallda beslut

L ansstyrelsen har frén & 2003 genom enkéter till kommunerna métt antalet g verkstallda
beslut inom individ- och familjeomsorgsomradet. Inom omradet missbruk var allabeslut
verkstéllda helt i sex' kommuner den 1 november 2003. | Sundsvall var &tabeslut g
verkstéllda Samtliga tta avsag bistand till vard. Den storsta orsaken till att besluten g var
verkstéllda var att den enskilde tackat negj eller paannat sétt g inlett varden. | ett fal ville
den enskilde ha annan vard an den som erbjudits.

Ovrig tillsyn

Antalet drenden rérande vuxna missbrukare har 6kat i tre” kommuner och &r ofrandrat i
tre* kommuner. | tre* kommuner har gruppen unga narkotikamissbrukare okat. Antalet
beslut om bistand i form av behandlingshemsvistelse har 6kat i tre> kommuner och &r
oférandrat i tv&®kommuner. | tv’ kommuner finns en minskning.

Insatser fOr missbrukare i kommunens egen regi finnsi samtligakommuner. Kommunerna
erbjuder olika alternativ av 6ppenvérd. | en® kommun finns behandlingshem med
heldygnsvard.

Lansstyrelsen har under aret beviljats utvecklingsmedel till utveckling av den 6ppna
ungdoms- och missbruksvérden till fyra® kommuner.

Antalet omedel bara omhéndertaganden enligt lagen om vard av missbrukarei vissafall
(LVM) har minskat (&r 2003:36, & 2002:62). Sundsvalls kommun stod for den storre delen
av den 6kning som konstaterades & 2002 och stér &aven for storre delen av minskningen ar
2003. Av de omedel bara omhandertaganden som gjortsi lanet har 16 foljts av en ansdkan
om vard (ar 2002: 24). Av det totala antalet ansokningar (18) om vard har endast tva gjorts
utan foregdende omhandertagande enligt 13 § LVM.

Betydligt farre unga personer har varit foremal for beslut enligt LVM i &r jamfort med
foregdende ar (ar 2003:sex, ar 2002:22). | gruppen aterfinns enbart man och som har
omhéandertagits oftast pa grund av narkotikamissbruk. Statistiken visar att kvinnorna ar
ddre vid omhandertagande och aterfinnsi gruppen 31 & och dldre. Kvinnornahar oftast
omhandertagits pga. alkoholmissbruk.
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Det faktum att socialnamnden mycket sillan ansoker om vard enligt LVM utan ett
foregaende ingripande enligt 13 § LVM (& 2003: tva ansokningar, ar 2002: tre anstkningar)
kan tolkas som att kommunerna agerar i ett sent skede och att LVM anvénds enbart som ett
verktyg for akuta ingripanden och avgiftning.

Lansstyrelsen har noterat att svarigheter finnsi socialtjanstens samverkan med psykiatrin i
fragor om avgiftning vid narkotikamissbruk (heroinmissbrukare).

De skriftliga klagomalen fran enskilda uppgick till tva (&r 2002: sex). Fem &drenden
avgjordes under aret varav tre med kritik (& 2002: tolv avgjordavarav dtta med kritik).

Antalet tel efonkontakter fran enskilda och anhtriga med klagomal och synpunkter inom
omradet vuxna missbrukare har minskat till 52 (& 2002: 58). Aktuella drenden har i regel
handlat om bemétande, individuell bedomning och val av vardinsats. Klagomd angaende
unga vuxnamissbrukare har minskat.

En kartl&ggning av heml6sa— om boendesituationen for personer med missbruksproblem
har genomforts. Den visar att det finns ungefér hundra personer med missbruksproblem
som & hemlosai Vasternorrland |én. Det kan inte styrkas i undersokningen att de blivit fler
jamfort med den tidigare kartlaggningen fran ar 2000 (de |amnade uppgifterna ar
beddmningar som socialtjansten gjort, 6kningen & elva procent) Oavsett antalet hemlsai
samhallet ar det mycket dlvarligt att manniskor inte far tillgang till en egen bostad och
darmed ett vardigt liv. En* kommun i 1anet har sokt (och fétt avslag) projektmedel for detta
andamal hos Socialstyrelsen. | ndgra® kommuner finns konkreta &tgérder/insatser och i
andra planeras atgarder/insatser. | flera kommuner har samarbete mellan socialtjansten och
bostadsforetagen lett till utformandet av olika slags boendestod. Fortfarande finns dock inte
tillgang till ”1agtroskelaternativ” for den mest utsatta gruppen missbrukare.

Lansstyrelsen har under 2003 en kontinuerlig uppféljning av g verkstdllda domar inom hela
socialtjanstomradet. Den 31 december 2003 fanns ingen g verkstalld dom inom omradet
vuxna missbrukare.

Dialogen med kommunerna rérande det forebyggande arbetet inom alkoholomréadet har
varit nagot | &gre &én foregaende 4.

| 1anets kommuner pagar arbetet med att utveckla strategier for att forebygga
alkoholskador. Sex® kommuner har ansokt och beviljats utvecklingsmedel for detta.
Utvecklingsmedien for att forverkliga den nationella handlingsplanen att forebygga
alkoholskador har funnits sedan 2001. | kontakterna med kommunerna framgar ett okat
intresse for att arbeta forebyggande inom alkohol- och drogomradet.
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Lansstyrelsens bedémning

Positiva utvecklingstendenser

Oppenvérdsverksamheterna fortsitter att utvecklas och kommunernakan erbjuda ett
varierat utbud av insatser.

Vid arets dut fannsinga € verkstallda domar inom omradet vuxna missbrukare.

De utvecklingsmedel som lansstyrelsen forfogar 6ver ger kommunerna méjlighet att tanya
initiativ och prévanyavagar i det sociala arbetet och att utveckla samarbetet med andra
myndigheter och organisationer. Ocksa under & 2003 har medel beviljatstill sddana
projekt.

Farre unga personer har varit foremal for LVM.

Negativa tendenser
Enligt vad lansstyrel sen erfar finns fortfarande problem for missbrukare att fa bostad.

| tre kommuner har gruppen unga narkotikamissbrukare okat.
Svérigheter i samverkan med psykiatrin betraffande avgiftning vid narkotikamissbruk.

Brister
LVM tenderar att anvandas som ett verktyg for akuta ingripanden och avgiftning.

5 Familjeratt och familjeradgivning
Ovrig tillsyn

Under & 2003 genomfordes 131 utredningar avseende vardnad, umgange eller boende.
Antalet genomforda samarbetssamtal uppgick till 433. Under éret faststdlldes 40 avtal
rérande umgange eller boende. Antalet medgivandeutredningar rorande adoption som
genomférdes under &ret uppgick till 34. Tre' kommuner har pé lansstyrelsens fréga uppgett
sig hatillracklig kompetensi familjeréttsirenden medan resterande fyra? uppgett att
kompetensen finns, men inte i tillrackligt hog utstrackning. Informationsverksamhet,
forédrautbildning och annan riktad verksamhets bedrivs av familjerétten i fyra® kommuner.

Samtliga kommuner i |anet kan erbjuda familjeradgivning, men har organiserat detta pa
olika sitt. Fyra' kommuner har egna familjeradgivare anstélidai kommunen. Tv&
kommuner koper tjansten frén Sundsvalls kommunala familjer&dgivning, medan en®
kommun k&per tjansten fran kyrkans familjeradgivare. Varsta Diakonigard & huvudman
for kyrkans tre familjeradgivare som har mottagning pafyraorter i lanet. Totalt i lanet finns

YKramfors, Timrd, Ornskoldsvik

% Harnosand, Sollefted, Sundsvall, Ange

% Harnosand, Kramfors, Sundsvall, Timra
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9,5 tjanster som familjeradgivare. Lanets familjeradgivare har genomgaende adekvat
kompetens, socionomutbildning och olika vidareutbildningar med terapeutisk inriktning.

Under & 2003 har cirka 800 arenden varit aktuella hos | anets familjeradgivare. Merparten av
besokarna &r par, men dven ensamstaende forekommer. Genomsnittligt antal samtal per
arende & mellan fyra och fem. De flesta familjerddgivarna kan erbjudatid inom tva veckor,
men i tv& kommuner kan dock vantetiden for nérvarande vara ndgot langre.

De skriftliga klagomalen géllande familjerétt fran enskilda uppgick till fem (ar 2002: inga
klagomal). Klagomden har framst avsett handl&ggningsfragor. Fem &renden avgjordes
under aret varav ett med kritik. Ingaklagomd har inkommit betr&ffande
familjeradgivningsverksamheten.

Antalet telefonkontakter fran enskilda och anhériga med klagomal och synpunkter inom
omradet familjerétt och familjeradgivning har 6kat och uppgick till 28 (ar 2002: 18).

Lansstyrelsens bedémning

Positiva utvecklingstendenser
L anets familjeradgivare har genomgaende adekvat kompetens, socionomuthildning och
olika vidareutbildningar med terapeutisk inriktning.

Inga skriftliga klagomal betréffande familjeradgivning.

Negativa utvecklingstendenser
Antalet klagomal sdval viatelefonkontakter som skriftligt (familjeratt) har okat jamfort med
tidigare &.

6 Aldreomsorg
Uppdrag i regleringsbrev
Ej verkstallda domar och beslut

Antalet g verkstéllda domar och beslut har métts den 1 januari och den 31 december 2003.
Antalet avslag trots konstaterade behov for hela & 2003 har métts den 31 december 2003.

Antalet g verkstallda beslut uppgick till 52 varav 51 gallde platsi sérskilt boende? den 1
januari 2003. Den 31 december 2003 uppgick antalet g verkstallda beslut till 63 varav 56
avsag platsi sirskilt boende®, en 6kning under &ret.

Antalet beslut om avslag trots bedomda behov uppgick till 51 for heladr 2003 och dar
samtliga beslut avsag platsi sirskilt boende’. Ar 2002 uppgick antalet avslag trots bedémda
behov till 69, varav 49 avsdg platsi sarskilt boende. Det fannsinga g verkstallda domar vid

! Sollefted, Sundsvall

% Harnosand, Kramfors, Sundsvall, Timra, Ange, Ornskoldsvik

% Harndsand, Kramfors, Sollefted, Sundsvall, Timra, Ornskoldsvik
* Kramfors, Ange
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nagot av méttillfalena

Antaet g verkstédllda beslut, avdag trots beddmda behov och domar per den 1 januari
2000, 1 januari 2001, 1 juli 2001, 1 januari 2002 och 1 januari 2003 har redovisats och
diskuterats med socialndmndernas ordfdrande och chefstjansteman i sarskild ordning.
Lansstyrelsen har dessutom i sinaldpande kontakter med kommunernaoch i diskussioner i
samband med genomférande och redovisning av verksamhetstillsyn pdpekat inneborden av
reglernaom verkstéllighet i 16 kap. 3 8 SoL. Vid samtliga dessatillfdlen har 1ansstyrelsens
mycket tydliga budskap varit att beslut och domar ska verkstéllas omedel bart.

L ansstyrelsen kan konstatera att situationen forbéttrats sedan métningarna borjade ar 2000.
Det sammanlagda antalet g verkstéllda beslut och domar samt avslag trots konstaterade
behov har minskat fran 243 vid méttillfallet den 1 januari 2000 till 114 vid den senaste
maéatningen den 31 december 2003. Platsbrist i sérskilda boenden & den huvudsakliga
orsaken till att behoven inte kan tillgodoses.

Generellt sett dverstiger antalet g verkstéllda beslut och framfér allt beslut om platsi
sarskilt boende vida antalet domar vid samtliga méttillfallen. | de flestafall foljer
kommunerna den rekommendation som finns om att bevilja ett sérskilt boende om det kan
verkstédllas inom tre manader.

| samband med tillsynsbestk och vid kommunbesoken i samband med den arliga
bostadsmarknadsenkéaten tar lansstyrel sen upp kommunernas planering av sinainsatser for
aldre.

Lansstyrelsen foljer kontinuerligt upp samtliga gynnande domar. Kommunerna har i
samtligafall verkstéllt domarnainom skalig tid, varfor lansstyrelsen under aret g har haft
anledning att ansdka om sarskild avgift i nagot fall. Den 31 december 2003 fannsingen €j
verkstélld dom inom omradet & dreomsorg.

Forstarkt tillsyn inom aldreomsorgen

Tillsynen bedrivs utifran ett medborgarperspektiv dér individens behov, réttigheter, sakerhet
och sjalvbestammande utifran gallande lagstiftning i forsta hand ska uppméarksammas.
Aven 6verlaggningar med det kommunala pensionérsradet ingdr i tillsynen.

Lansstyrelsen har haft en tréff med foretradare for pensionarsorganisationernai lanet, vilka
visat ett stort intresse av att foljalansstyrelsenstillsyn. Vid dennatraff uttrycktesoro for
kommunernas ekonomi och bristen pa platser i sérskilda boenden.

Som grund for den forstérktatillsynen har en kartlaggning av 1anets samtliga sérskilda
boenden och hemtjanstomraden genomforts. Antalet tillsynsobjekt uppgar f.n. till 233.

Arbetet har haft ett uttalat i ndividperspektiv och utgar fran intervjuer med den enskilde
samt granskning av hur den enskildes behov tillgodoses. Exempel pa omraden som
omfattats av tillsynen & den enskildes mgjlighet till inflytande och gévbestdmmande,
maltidssituationen och majligheten till aktivering och socia samvaro. Inom ramen for
tillsynen har lansstyrelsen inbjudit anhdrigatill mote.
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Tillsynen har visat att det saknas en medveten metodik/hallning for att trygga de
boendes/anhdrigas rétt till inflytande och delaktighet. Endast i ndgrafafall anvands
inflyttningssamtalet som ett forum for att komma fram till den enskildes 6nskemal och
synpunkter. Individuella planer utformas inte och den enskilde deltar inte i nagon form av
aterkommande omsorgsplanering. Merparten av de boende upplever inte att personal
efterfragar deras synpunkter och 6nskemdl. Manga & dock nojdai alafall.

Utredningarnainnehdller sallan uppgifter om den enskildes socialaliv. Endast ett fatal
granskade beslut om bistandsinsatser i det sarskilda boendet f6ljs upp.

Det & séllan att beviljade insatser i form av promenader och social aktivering blir utforda.

De flesta boende/anhoriga kénner intetill vilkainsatser som &r beviljade. Det &r ofta
personalens uppfattning om vad den enskilde behdver snarare an beviljade insatser som i
praktiken utfors.

Merparten av de boende uttrycker lovord 6ver personalen, men de allraflesta uttrycker
aven att personalen har brattom, &r stressade och att deinte har tid att sitta ner for
exempelvis en pratstund.

Ovrig tillsyn

Sociala innehallet i hemtjansten

L ansstyrelsen har inom ramen for det Nationella programmet for social tillsyn granskat det
socialainnehdllet i hemtjénsten. En rapport Gver resultaten av tillsynen i tre" kommuner
fardigstalldes under ar 2003. Motsvarande tillsyn har under aret genomfortsi resterande
fyra® kommuner. SammanstélIning av resultatet pagar.

Aktgranskningen visar att den kommun som har md vilka anger mgjligheter till ett
meningsfullt liv vare sig var béttre eller samre &n de andra tva kommunerna, som saknar
sadanamal, nar det galler att i utredningen ta med uppgifter som ror socialainsatser.

De 60 utredningar som lansstyrelsen granskade i de tre kommunernavar inriktade pa den
enskildes funktionshinder och sjukdom — inte utifran ett rehabiliterande synsétt, utan mer
for att utrona vad den enskilde maste ha hjéap med och vad som eventuellt kan tillgodoses
paannat sétt. Endast fem av de 60 granskade utredningarna gav en nagorlunda god bild av
den enskilde och dennes behov av individuellt beddmda och utformade socialainsatser.
Bistandsbedomarna bejakade i intervjuerna att utredningen ska bygga pa en helhetssyn av
den enskildes situation men granskningen av akterna visar inte att man har en sadan
helhetssyn.

Fleraav hemtjanstpersonalen och dven bistandsbedémarna anser att det finnsfor lite
resurser — ekonomiska och personella. Av socialainsatser &r det promenader som har
beviljatsi ett antal &enden. | regel saknas dock beslut och hemtjanstpersonal tar med den
ddreut i friskalufteni man av tid.

! Sollefted, Sundsvall, Ornskoldsvik
% Harnosand, Kramfors, Timrd, Ange
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Flera av pensiondrerna som lansstyrel sen intervjuade var néjda med hur de hade det och
betonade att hemtjanstpersonalen var bra.

Pensionérernatrodde inte att det var mgjligt att ansdka om socialainsatser. De trodde &ven
att det bara var vissainsatser som de kunde fa hjap med av kommunen. Nagra exempel &r
att kommunen bara stadar tva rum och kok var fjortonde dag, att man inte putsar fonster,
inte skottar snd. Det verkar som om saval formella som informellariktlinjer styr
bistandsbedomarens handlaggning sa att det i mangafall inte blir nagon ansokan fran den
enskilde och darmed inte heller nagon prévning av den enskildes behov av vissainsatser.

Resultatet av motsvarande tillsyn & 2003 synesi stora drag Gverensstamma med vad som
ovan anforts betraffande den tidigare tillsynen av socialainsatser i hemtjansten.

Ovrig verksamhetstillsyn

Under &ret har 6vrig verksamhetstillsyn foretagitsi tre' kommuner. Lansstyrelsen har
forutom bemaétande haft fokus pa kvalitet och sakerhet i savéal sérskilda boenden som
hemtjansten. | tillsynen har bland annat brister i utredningarna, brister i dokumentationen i
sérskilda boenden uppmarksammats samt att personaltéthet och bemanning g utgar ifran
de boendes behov. Svéarigheterna att rekrytera saval tillsvidareanstalld som vikarierande
kompetent personal kvarstar. Dialogen med berérda kommuner pagar.

Genomford verksamhetstillsyn aterfors skriftligt och muntligt till den politiska nivan,
forvaltningsedningen och vid tillsynstillféllet &ven till annan bertrd personal. Den muntliga
aterforingen av ett val genomarbetat skriftligt tillsynsresultat ar viktig dels som ett underlag
for dialog, dels som ett underlag for socialnamndens eget forandrings- och
forbéttringsarbete. Lansstyrelsen begér i sitt beslut att socialnéamnden inom viss tid skall
redovisa vilka étgéarder man redan vidtagit eller amnar vidta for att papekade brister skall
undanrdjas. Lansstyrelsen avslutar tillsynen nar samtliga brister har dtgérdats pa ett
tillfredsstéllande séit.

Antalet platser i sérskilda boenden minskar. | samtligakommuner avvecklas eller
omstruktureras framforallt servicehus och fore detta dl derdomshem. Servicehusen
omvandlastill sa kallade & dreboenden eller till ordinart boende. Skaen till avvecklingarna
ar framforallt ekonomiska, men &ven bristande efterfragan pa platser i fore detta

A derdomshem forekommer. Omstruktureringarnas syfte har uppgetts vara att till skapa
fler platser for dementa.

Anmalningar om missférhallanden

Antalet anméningar enligt 14 kap. 2 8 SoL (Lex Sarah) har minskat och uppgick till 31

(ar 2002: 46). Av dessa avsag 28 6vergrepp (ar 2002: 30), varav 19 var ekonomiska
overgrepp (& 2002: 18). Av anméalningarna avsag fyrabrister i omsorgen (ar 2002: 21),
varav tvabrister i tillsyn av den enskilde (&r 2002: 13). Lansstyrelsen hédller &ven detta ar pa
att sasmmanstalla en sarskild rapport 6ver Lex Sarah anmélningarnai lanet. L ansstyrelsen

! Sollefted, Ange, Ornskéldsvik
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har erfarit vid annan tillsyn® att all intervjuad personal inte haft kéannedom om sin
anmal ningsskyldighet.

Klagomal och 6verklagningar

Fortfarande &r antalet skriftliga klagomal fran enskildavad avser dldreomsorg farrei
forhdllandetill klagomal inom individ- och familjeomsorg och uppgick till tio under & 2003
(ar 2002: nio). 13 &renden avgjordes under aret varav tva med kritik (&r 2002: tolv avgjorda
varav tvamed kritik). Antalet telefonkontakter fran enskilda och anhdriga med klagomal

och synpunkter pa aldreomsorgen minskade (& 2003: 47, ar 2002: 66). Aktuella &renden har
i regel handlat om bemdtande, trygghet och brister i omsorgen.

Antalet 6verklagningar till lansrétten har varit oforandrade jamfort med foregaende ar (44).
Av dessa har 33 avsett sarskilt boende (ar 2002: 36). Lansrétten har under &ret i 13 domar
bifallit dverklagan och dagt socialnamnden att utge bistand enligt 4 kap. 1 § SoL (ar 2002:
17 bifal). Elvaav de gynnande domarna har avsett platsi sérskilt boende (&r 2002: 13) och
tva hemtjanst. Lansstyrelsen har tagit del av 21 domar som avsdg dverklagan av avgift och
forbehallsbelopp enl. 8 kap. 4-9 88 SoL. Inte nagon av dessa domar har bifallitsi lansrétten.
Tvadomar terforvisadestill socialnamnden.

Lansstyrelsens bedémning

Positiva utvecklingstendenser
Boendestandarden i sérskilda boenden &ar 6verlag hog. Det finns mycket fa tvabaddsrum.
Det dlraflestabor i egen légenhet eller i eget rum.

| och med | ansstyrelsens verksamhetstillsyn 6ver tid har flera® kommuner bérjat utreda och
fatta beslut om individuellainsatser i sarskilt boende.

Vid arets dut fannsinga g verkstéllda domar inom omradet aldreomsorg.
Kommunernas information om & dreomsorg pa internet fortsétter att forbéttras.

Negativa tendenser
K ommunernas fortsatta ekonomiska problem samt svarigheter att rekrytera personal
medfor att beviljade insatser inte altid verkstals.

| sin verksamhetstillsyn® har lansstyrelsen funnit att den enskildei hdg grad endast fér sina
basala behov tillgodosedda. Utredningarna &r inriktade paden enskildes funktionshinder
och halsotillstand, dock inte utifran ett rehabiliterande synsétt, utan mer for att utréna vad
den enskilde maste ha hjalp med och vad som eventuellt kan tillgodoses pa annat sitt. Som
lansstyrelsen kan se blir den enskilde ett &rende bland manga andra &renden, dér denne inte
alltid ges mgjlighet att ha ett aktivt och meningsfullt liv och inte heller mgjlighet att vara
delaktig i samhéllet.

! Harnosand 2004, Kramfors 2002, Sollefted 2003, Timra 2002, Ange 2003, Ornskéldsvik 2003

% Harnosand, Kramfors, Sollefted, Ange

® Hela aldreomsorgen i Sollefted och Ornskoldsvik, socialainnehdllet i hemtjansten i Harnosand, Kramfors,
Timréoch Ange
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Kommunernas personal bemanning & avgorande for om andrainsatser én basala behov kan
tillgodoses. Lansstyrelsen har i sintillsyn erfarit att personalbemanningen &r betydligt |agre
pakvallar och pa helger.

Oavsett personaltéthet kréver god kvalitet inom &l dreomsorgen en medveten arbetsledning
samt mal och kvalitetssystem som &r vl forankrade bland all personal. Aven om dessa
finns hos forvaltningsledningen har tillsynen visat att personal utei verksamheterna
pafallande ofta g haft kénnedom om vare sig mal eller kvalitetssystem.

Kommunerna har oavsett typ av tjanst svarigheter att rekrytera saval tillsvidareanstalld
persona som vikarier inom & dreomsorgen.

Brister

Det finns fortfarande brister i utredningarna. Utredningarna &r fokuserade pa sjukdomar
och funktionshinder. Helhetssynen och bl.a. det socialainnehdllet i den enskildesliv
saknas.

Kommunernas svarigheter att rekrytera saval tillsvidareanstalld personal som vikarier inom
adreomsorgen kan for den enskilde innebéra otrygghet och brist pa kontinuitet da den
enskilde inte vet vem som kommer eller nér. Den vikarierande personalen har manga
ganger inte den kompetens som behovs for arbetsuppgiften.

Antalet g verkstéllda beslut &r fortfarande hogt. Platsbrist i sarskilda boenden &r den
huvudsakliga orsaken till att behoven inte kan tillgodoses.

| de sex kommuner® dér lansstyrelsen i sarskild ordning granskat &dreomsorgen eller delar
av den anser sig personalen inte hatid for att arbeta med ett rehabiliterande synsétt eller att
socialt aktivera den enskilde. Personal uppger att deinte har tid att exempelvis samtala med
den enskilde. Den enskilde har inte alltid m6jlighet att jav fa bestammanar den vill kliva
upp pa morgonen, nar den vill ga och lagga sig, néar den vill ga ut paen promenad for att fa
frisk luft eller samtala med personalen. Fortfarande forekommer bestémda duschdagar,
som vanligtvisinfaller en gang per vecka.

Efter aktgranskning i dessa kommuner kan lansstyrel sen konstatera att dokumentation om
verkstallighet och genomférande av beslutade insatser med viss variation saknasi hdg
utstrackning.

All personal har inte kunskap om anma ningsskyldigheten enligt 14 kap. 2 8 SoL (Lex
Sarah).

! Harnosand, Kramfors, Sollefted, Timra, Ange, Ornskéldsvik

15



7 Omsorg om funktionshindrade
Uppdrag i regleringsbrev

Personligt ombud

Fem'®av lanets sju kommuner har inréttat verksamheter med personligt ombud.

Tre? av kommunerna har gétt samman genom ett samverkansavtal. Lansstyrelsen har
beviljat bidrag till sammanlagt atta tjanster som personligt ombud samt for & 2003 beviljat
bidrag till en extra 0,5 tjénst som personligt ombud. Lansstyrelsen har utéver det beviljat
utokat bidrag till en kommun for personliga ombudens verksamhet med medel
motsvarande 0,25 tjanst under 2003. Under & 2003 har de personliga ombuden i egen regi
genomfort utbildnings- och nétverksdagar gemensamt med de personliga ombuden i de tre
ovriganorrlanen, dvs. Norrbottens, V ésterbottens och Jamtlands |an. Lansstyrel sen har
stétt for kostnaderna for de personliga ombuden i vart 1an och har &ven bekostat resa och
uppehélle for ett personligt ombud som deltagit i planering av utbildnings- och
natverksdagarna som skall genomforas under & 2004. Lansstyrelsen har tillsammans med
de dvrigatre norrlandslénen samt Uppsalalan tagit initiativ till en utvardering av personligt
ombud i glesbygd, vilket genomférsi samarbete med Socialstyrelsen, som ocksa &r
uppdragsgivare och medfinansidr. Under hosten har traffar genomforts med samtligatre
ledningsgrupper for verksamheten med personligt ombud och behovet av ytterligare
utbildning for ledningsgrupperna har samtidigt inventerats. Detta har medfért att en
utbildning for ledningsgrupper har planerats att genomféras under februari 2004.

Verksamheten med personligt ombud forefaller ha utvecklats pa ett bra sitt och inga
kommuner har aviserat tankar pa att 1agga ned verksamheten, vilket har skett paen del hall i
landet. Det som varit problematiskt har i forstahand varit att fatill val fungerande
ledningsgrupper. Detta har dock sett lite olika ut i lanet. Storst problem med detta har det
varit i verksamheten som Harnosand, Timra och Sundsvall bedriver i samverkan. Arbete
pagar dock nu med att bygga upp en fungerande ledningsgrupp och det finns stora
forhoppningar om att det skall bli ett braresultat.

Ej verkstallda domar och beslut
Antalet g verkstallda domar och beslut har métts den 1 januari och den 31 december 2003.
Antalet avslag trots konstaterade behov for hela ar 2003 har métts den 31 december 2003.

Den 1 januari 2003 fannsenligt 9 8 LSS 282 g verkstéllda bedut, varav 195 gdlde insatsen
kontaktperson och 48 insatsen ledsagarservice. Den framsta orsaken till att dessa beslut inte
verkstéllts uppgavs vara rekryteringssvarigheter. Tolv beslut om bostad med sérskild service
for vuxna samt fyra beslut om daglig verksamhet var g verkstéllda.

Den 31 december 2003 fanns 237 g verkstéllda beslut. Av dessa géllde 148 insatsen
kontaktperson och 35 insatsen ledsagarservice. Atta g verkstallda beslut avsag bostad med
sarskild service.

Savél den 1 januari som den 31 december 2003 fannsinga domar som g var verkstallda.

! Harnésand, Sollefted, Sundsvall, Timrd, Ornskoldsvik
2 HarnGsand, Sundsvall, Timra
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Antalet beslut om avslag trots bedomda behov uppgick till tre for hela dr 2003 och avsdg
insatsernarad och stdd, personlig assistent samt korttidsvistel se.

Rekrytering av kontaktpersoner och ledsagare & fortfarande ett bekymmer. Vid métningen
den 31 december fanns g verkstélida beslut inom samtliga insatser enligt LSS utom insatser
rad och stod.

Fortfarande finns g verkstallda beslut avseende boende, vilket kan hasin forklaring i en
kombination av kommunernas bristande resurser och bristande planering.

| en enkat om antalet g verkstéllda beslut inom individ- och familjeomsorgsomradet
framkom att det i Ornskoldsviks kommun fanns ett beslut rérande bistand till
kontaktperson for en person med psykiska funktionshinder som g var verkstéllt den 1
november 2003. Detta beslut & fortfarande g verkstallt (mars 2004).

Lansstyrelsen har vid sin tillsyn och vid sinal6pande kontakter med kommunerna papekat
inneborden av reglernaom verkstallighet i 27 8 3st. LSS.

Ett antal uppfdljningar av gynnande domar enligt LSS och SoL har genomfoérts (16 kap. 6 8
ad SoL och 28 8§ ad L SS). Detta har hittills inte medfort att |énsstyrel sen sett sig foranledd
att ansoka om sarskild avgift, da domarnavisat sig bli verkstélldainom rimlig tid och pa ett
tillfredsstéllande séit.

Ovrigt tillsyn

Under aret har lansstyrelsen fattat besiut i ett antal individuellatillsynsarenden.
Lansstyrelsen har haft manga samtal fran kommunernas handl éggare géllande forfragningar
om handl&ggning samt tolkning och tillampning av lagstiftning. Vid dessa samtal lyfts bade
réttssakerhetsfragor och kvalitetsfragor fram.

Lansstyrelsen har utifran klagomal i ett individarende samt ett verksamhetsérende riktat
generella skrivelser betréffande utformning av beslut om bostad med sarskild service for
vuxna respektive insatsen korttidsvistelse i form av korttidshem till berérda” kommuner.

Verksamhetstillsyn dér granskningen har omfattat insatser enligt LSS samt social psykiatrin
har foretagitsi en av |anets kommuner?. Tillsynen har, férutom intervjuer med handléggare,
chefer paolika nivaer samt med personal i boende, bestétt av granskning av akter.

Uppfoljning av verksamhetstillsyn, som genomfordes under &r 2002 i tv&’ av |anets
kommuner har skett. Bedémningen &r att de aktuellakommunerna har dtgérdat eller har
planer for att dtgérda de brister som lansstyrel sen papekat.

Timra kommun har atgardat eller har planer pa att tgérda foljande brister: handlaggning,
bl.a. avseende utredningar samt dokumentation av verkstallighet, verksamhetsplanen,
behovsinventering, gruppbostad som andratstill servicebostad utan att ndgon ny utredning

! Sundsvall, Timré
2 Ornskoldsvik
3 Kramfors, Timra

17



gjorts, utbyte av en icke fullvardig gruppbostad, korttidshem inrymt i icke andamd senliga
lokaler samt icke verkstéllda beslut.

Kramfors kommun har dtgérdat eller har planer pa att dtgéarda foljande brister:
handlaggning, bl.a. avseende utredning, beslut och dokumentation av verkstéllighet bade
avseende LSS och insatser enligt SoL. avseende psykiskt funktionshindrade, saknades
aktuell verksamhetsplan samt icke verkstallda bedlut.

Vardhemsavvecklingen i en kommun® har annu inte slutforts. Arbetet med
vardhemsavvecklingen pagar dock och kommunen har fért diskussioner med lansstyrelsen
om bland annat praktiska fragor kring detta.

| fyra® kommuner finns fortfarande négraicke fullvérdiga gruppbostader enligt LSS. Tre?
kommuner planerar att under 2004 byta ut de kvarvarande icke fullvérdiga grupp-
bostaderna. | en* kommun har en icke fullvéardig gruppbostad startat under 2003. Denna
gruppbostad var tidigare en bostad med sérskild service for barn och ungdomar och de
enskilda personerna 6nskade att bo kvar efter uppnadd vuxen alder. Boendet &r delvis
ombyggt med badrum i varje bostad, men saknar kok. Bost&derna & forberedda for att
kunna utrustas med en mindre koksenhet om 6nskemdl om detta uppstar.

Antalet skriftliga klagomal fran enskilda som ror funktionshindrades situation uppgick till
fyra (ar 2002: 14). Under dret avgjordes étta &renden varav fem (ett SoL och fyra L SS) med
kritik (&r 2002: 14 varav ett SoL. och tre LSS med kritik). Dessa drenden har berort
utférande och utformning av insats, lang handlaggningstid, bristande dokumentation samt
bemdtande av anhériga. Antalet telefonkontakter fran enskilda, anhoriga och allmanhet
med klagomal och synpunkter har 6kat och uppgick under ar 2003 till 49 (& 2002: 36
samtal) samtal. Samtalen handlar ofta om att insatser inte fungerar, att insatser inte
verkstélls, fréagor om vad som galler enligt lagen, att man ifragasétter bedomningar av
handlaggare m.m.

Antalet |ansréttsdomar enligt LSS uppgick under & 2003 till 25 (& 2002: 24). Elva domar
rérde insatsen personlig assistent, fyra domar rorde ledsagarservice respektive
kontaktperson, en dom rorde avl6sarservice, tre domar rorde bostad med sérskild service
for barn och ungdomar och tva domar rorde daglig verksamhet. | tre domar, avseende
personlig assistent, bifdll eller aerférvisade |ansrétten klagan. Av de 25 domarnarorde tio
personkretsen enligt 1 § p.1, tva domar rorde personkretsen enligt 1 8§ p.2 och resterande 13
rorde personkretsen enligt 1 § p.3. Domarna uppvisar en liknande bild som for ar 2002.

Tillsyn av kommunernas insatser for personer med psykiska funktionshinder paborjades
varen 2002 och pagick under storre delen av ar 2003. Tillsynen & ett samverkansprojekt
mellan Socialstyrelsen och lansstyrelserna och har genomforts pa planerings-, individ- och
verksamhetsniva. Den fordjupade granskningen paindivid- och verksamhetsniva har

! Sundsvall
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genomfortsi tre' av 1anets kommuner.

Dadet géler planeringsnivan, dar granskning genomfortsi samtliga kommuner i 1anet, kan
lansstyrel sen konstatera att kommunerna bland annat uppvisat brister dadet géller att ha
mal pa politisk niva samt verksamhetsplan pa 6vergripande | edningsniva avseende personer
med psykiska funktionshinder. Det finns &ven brister da det géller att ha skriftliga planer for
kompetensutveckling for personal som arbetar med denna malgrupp och det saknasi de
flesta kommuner kvalitetssystem for kommunens sociala verksamhet. Det som bland annat
visat sigi sammatre kommuner som &ven granskats paindivid- och verksamhetsniva ar att
det finns det brister i handlaggningen betréffande boende och syssel séttning for personer
med psykiska funktionshinder. Det finns &ven brister avseende planering, uppfoljning och
samordning av insatserna samt da det géller insatsernas omfattning och individuella
anpassning. De granskade verksamheterna synes ha ett brainnehall, men behover bl.a. i
olika utstrackning utveckla den dvergripande planeringen av verksamheten samt planering
och uppfdljning paindividniva

Lansstyrelsen har inbjudit RSMH och IPStill en tréff for information om resultatet av
tillsynen av kommunernas insatser for personer med psykiska funktionshinder.

Lansstyrelsens bedémning

Positiva utvecklingstendenser

Lansstyrelsen har erfarit att kommunerna bade i enskilda érenden och i Gvrigt som regel har
beaktat |8nsstyrel sens synpunkter. Lansstyrelsens insatser beddoms fortsétta att bidratill en
Okad rattsmedvetenhet och en 6kad kunskap om géllande lagstiftning.

Frégor rorande icke verkstallda beslut enligt LSS, uppfdljning av gynnande domar samt
resultatet av tillsynen av kommunernas verksamhet for personer med psykiska
funktionshinder har varit uppmarksammade.

Kommunernas arbete med att utveckla verksamheten med personligt ombud for psykiskt
funktionshindrade fortsétter pa ett bra satt. Arbetet med att fa ledningsgrupperna for
personligt ombud att fungera bra fortsétter ocksa, bl.a. med stéd fran lansstyrelsen i form
av utbildningsinsatser.

| samband med tillsynen av kommunernas verksamhet for personer med psykiska
funktionshinder framkom pa planeringsnivan bl.a. att de flesta kommuner i lanet genomfort
inventeringar pa ett bra sétt och synes ha bra rutiner for att informera och inhdmta
synpunkter fran brukarorganisationerna. De flesta kommuner synes ocksa ha ett varierat
utbud av insatser, forutom boende och syssel séttning, att erbjuda personer med psykiska
funktionshinder. De verksamheter som granskats i samband med tillsynen synes ha ett bra
innehdll. Personal i de olika verksamheterna hade god tillgang till handledning

Vid drets Slut fanns inga g verkstallda domar inom omradet omsorg om funktionshindrade.

! Harnésand, Sundsvall, Timra
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Negativa tendenser

Kommunernas ekonomi innebér ibland att kvaliteten painsatsernaférsamras. Av samma
skél har bedomningarnaav behov av insatser samt tolkningar av lagstiftningen blivit allt
snavare. Det & fortfarande ett problem att beslutade insatser enligt LSS inte verkstélls, aven
om antalet g verkstallda beslut har minskat betréffande négra av insatserna.

Det finns fortfarande nagraicke fullvardiga gruppbostéder enligt LSS.

Brister

Vérdhemsavvecklingen i en kommun® har inte genomfértsi den takt och pé det sétt som
lagstiftaren avsett och har annu inte slutférts. Kommunen har samratt med lansstyrelsen
angdende arbetet med avvecklingen.

Kommunerna har fortfarande svart att rekrytera kontaktpersoner och ledsagare och manga
bedlut har darfor inte kunnat verkstéllasinom rimlig tid. Antalet g verkstéllda beslut for
dessainsatser & stort &ven om de minskat under aret.

| samband med tillsynen av kommunernas verksamhet for personer med psykiska
funktionshinder framkom pa planeringsnivan att det i manga kommuner saknades bl.a.
madl pa politisk niva, verksamhetsplan pa évergripande ledningsniva, planer for
kompetensutveckling for personal som arbetar med malgruppen samt kvalitetssystem for
kommunens socia a verksamhet. | de tre kommuner som granskats paindivid- och
verksamhetsniva har det framkommit brister i framfor allt handlaggningen betréffande
boende och syssel séttning for malgruppen, brister avseende planering uppfoljning och
samordning av insatserna samt brister avseende omfattning och individuell anpassning.

8 Kommunernas klagomalshantering

Med utgangspunkt i den forstarktatillsynen inom aldreomsorgen har |ansstyrelsen funnit
skdl att narmare inventera kommunernas rutiner for klagomalshantering. Studien omfattar
samtliga socialtjanstens omréden. Lansstyrelsen kan konstatera att endast en kommun? helt
saknar rutiner fér klagomalshantering. Denna kommun ska infora klagomal shantering men
starten har fordrgjtstill foljd av att samtliga forvaltningar inom kommunen ska omfattas av
rutinen. Bland de 6vriga sex kommunerna &r det fyra® som har fullt utvecklade rutiner for
samtliga programomraden. | tv&* kommuner saknar man rutiner for klagomal shantering
inom individ- och familjeomsorgen men tillampar rutinen inom évriga omréden. Den ena’
kommunen arbetar pa ett inférande &ven inom individ- och familjeomsorgen medan den
andra’ inte ser ndgon mojlighet till detta pa grund av bemanningsstrukturen.
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9 Statistik

Diarieforda enskilda tillsynsarenden

1999 2000 2001 2002 2003

Forsorjningsstod 16 23 18 18 15
Barn, unga, familj 17 20 11 14 18
Vuxna missbrukare 29 6 8 6 2
Familjeratt och

familieradgivning 3 4 0 0 5
Aldreomsorg 5 21 12 9 10
Funktionshindrade 11 10 13 14 4
Totalt 81 84 62 61 54

Avslutade enskilda tillsynsarenden (varav kritik inom parentes)

1999 2000 2001 2002 2003

Forsorjningsstdd 22(5) 16(3) 132 114 124

Barn, unga, familj 1005) 14(2) 13(6) 14(5) 154

Vuxna missbrukare 27 (1) 7 5 @ 128 5 (3)
(©)

Familjeratt och 4 (1) 5 1 (1 0 5 (1)

familierddgivning (1) (0)

Aldreomsorg 10(4) 14 4) 5 12(2) 13(2)

2
Funktionshindrade 9 2 4 2 141) 144 8 (5
Totalt 82 60 51 63 57
(18 (15 (14 (23 (18
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Klagomal; telefonkontakter fran enskilda och anhdériga och enskilda tillsynsarenden

Telefon-  Enskilda Totalt
samtal tillsyns-
arenden

FOrsorjningsstod

2000 148 23 171

2001 166 18 184

2002 295 18 313

2003 138 15 153
Barn, unga och familj

2000 105 20 125

2001 63 11 74

2002 68 14 82

2003 96 18 114
Vuxna missbrukare

2000 41 6 47

2001 74 8 82

2002 58 6 64

2003 52 2 54
Familjeratt och familjerddgivning

2000 28 4 32

2001 16 0 16

2002 18 0 18

2003 28 5 33
Aldreomsorg

2000 28 21 49

2001 60 12 72

2002 66 9 75

2003 47 10 57
Funktionshindrade

2000 22 10 32

2001 42 13 55

2002 36 14 50

2003 49 4 53
TOTALT

2000 372 84 456

2001 421 62 483

2002 541 61 602

2003 410 54 464
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Lansrattsdomar (6verklagningar av bistand enligt SoL och insats enligt LSS)

2000 2001 2002 2003

Ekonomiskt bistand
antal domar 154 160 301 306

varav bifall 18 8 18 26
Aldreomsorg
antal domar 20 38 44 44
varav bifall 7 11 17 13
Funktionshindrade
antal domar *) 37 24 25
varav bifall *) 11 6 5

*) uppgifter saknas

Ansdkningar om vard enligt LVU

2002 2003
Beteende 18 14
varav bifall 18 14
Miljo 15 6
varav bifall 14 6
Foregatts av omedelbart
omhéandertagande
beteende 15 13
miljo 9 3
Omedelbara ) 24
omhandertaganden

*) uppgift saknas

AnsoOkningar om vard enligt LVM

2002 2003
Antal ansdkningar 28 18
varav bifall 26 15
Foregatts av omedelbart 24 16
omhéandertagande
Omedelbara 62 36
omhandertaganden
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Lex Sarah, antal dvergrepp

2000 2001 2002 2003
Overgrepp 5 17 30 28
fysiska 2 0 8 4
psykiska 0 4 4 3
sexuella 0 0 0 1
ekonomiska 3 13 18 19
annat 0 0 0 1
Brister i omsorgen 0 20 21 4
personlig hygien 0 3 6 1
mathallning 0 1 1 1
brister i tillsyn 0 15 13 2
annat 0 1 1 0
TOTALT 5 37 51 32
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