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Förord 
 
Länsstyrelsen skall inom länet följa tillämpningen av lag om stöd och service till vissa 
funktionshindrade (LSS) och se till att socialnämnder/motsvarande fullgör sina uppgifter 
på ett ändamålsenligt sätt. 
 
Länsstyrelsen har under år 2008 genomfört en enkätundersökning i länet för att få en 
uppfattning om hur bestämmelsen om anmälan om allvarliga missförhållanden, som den 
1 juli 2005 infördes i lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS), 24 a §,  
tillämpas i länets kommuner och i de enskilda verksamheterna. Undersökningen avser 
åren 2005, 2006 och 2007.  
 
Resultatet av enkätundersökningen redovisas i denna rapport som har sammanställts av 
socialkonsulent Christina Nordahl Sahlin. 
 
December 2008 
 
 

 
Chanett Edlund 
Avdelningschef 
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Inledning 
 
Länsstyrelsen har enligt 26 § lag om stöd och service till vissa funktionshindrade tillsyn över LSS - 
verksamheten i länet. Länsstyrelsen skall härvid följa socialnämndernas tillämpning av LSS och även i 
övrigt se till att socialnämnderna fullgör sina uppgifter på ett ändamålsenligt sätt. 
 
Det finns inte någon skillnad när det gäller behovet av skydd mot övergrepp och andra missför-
hållanden mellan personer som har insatser inom ramen för LSS i förhållande till äldre och personer 
med funktionshinder som har insatser enligt socialtjänstlagen (SoL). Därför har, i LSS, på mot-
svarande sätt som i 14 kap. 2 § SoL införts en bestämmelse om anmälningsskyldighet 
 
Den 1 juli 2005 infördes i LSS, 24 § a , en ny bestämmelse avseende anmälan om allvarliga 
missförhållanden, som gäller enskild som får insatser enligt LSS. Bestämmelsen överensstämmer 
med vad som sedan tidigare finns i 14 kap. 2 § socialtjänstlagen (SoL). Socialstyrelsen gav i maj 2005 
ut ett meddelandeblad om de nya bestämmelserna i LSS, beträffande anmälan om allvarliga miss-
förhållanden. 
 
Länsstyrelsen har begärt redovisning av antalet anmälningar enligt 24 a § LSS för åren 2005, 2006 
och 2007 från samtliga kommuner i länet och från de enskilda verksamheterna enligt LSS. Länsstyrel-
sen har bl.a. efterfrågat vilka allvarliga missförhållanden som föranlett anmälningar och vilka åtgärder 
som vidtagits samt hur många män respektive kvinnor anmälningarna rör. Länsstyrelsen har även 
efterfrågat skriftliga instruktioner för berörd personal. Samtliga kommuner och enskilda verksamheter 
har besvarat enkäten.  
 
Kunskap om anmälningsplikten enligt 24 a § LSS är ett verktyg för att höja kvaliteten i verksamheten 
och utgör, enligt länsstyrelsens bedömning, en viktig del i kommunernas kvalitetssäkringssystem. 
Länsstyrelsen får understryka vikten av tydliga instruktioner beträffande anmälningsskyldigheten, som 
ett stöd för de som är verksamma i arbetet med dem som omfattas av LSS.  
 
I juli 2008 trädde Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om tillämpningen av 24 a § LSS, 
SOSFS 2008: 11 (S), i kraft. 
 

Bakgrund 
 
En ny bestämmelse, § 24 a, infördes i lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade, LSS 
(1993:287) den 1 juli 2005. I paragrafen anges följande: 
 
 
24 a § LSS 
Var och en som fullgör uppgifter enligt denna lag skall vaka över att de personer som får insatser 
enligt lagen får gott stöd och god service och lever under trygga förhållanden. Den som uppmärk-
sammar eller får kännedom om ett allvarligt missförhållande som rör en enskild som får insats enligt 
denna lag skall genast anmäla detta till den eller de nämnder som avses i 22 §. Om inte missför-
hållandet avhjälps utan dröjsmål, skall nämnden anmäla förhållandet till tillsynsmyndigheten. 
Anmälningsskyldigheten gäller också den som handlägger ärenden enligt denna lag eller lagen 
(1993:389) om assistansersättning. 
 
Första stycket gäller även inom motsvarande yrkesmässigt bedriven enskild verksamhet. Anmälan 
skall göras till den som är ansvarig för verksamheten. Den ansvarige är skyldig att utan dröjsmål 
avhjälpa missförhållandet eller anmäla detta till tillsynsmyndigheten. 
 
Bestämmelser om skyldighet att anmäla till socialnämnden att ett barn kan behöva nämndens skydd 
finns i 14 kap. 1 § socialtjänstlagen (2001:453). 
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Anmälan om allvarliga missförhållanden enligt 24 a § LSS skall lämnas till verksamhetens ledning, 
fer eller politisk nämnd. Anmälan kan även lämnas till tillsynsmyndigheten. 
t 24 a § LSS skall dokumenteras. Av dokumentationen ska framgå vad de allvarliga 

issförhållandena bestod av och vilka åtgärder som vidtagits med anledning av anmälan. Nödvändiga 

igt bedriven enskild 
erksamhet ska anmälan göras till den ansvarige för verksamheten. Om missförhållandet inte utan 

lpa 

06 och 2007. Enkäten skulle också ge svar på om och vilka rutiner som 

al som omfattas av 24 a § LSS har informerats om 
ngsplikten. 

r svarar att det finns skriftliga instruktioner för handläggning och anmälan av 
renden enligt 24 a § LSS. En av kommunerna uppger att instruktionerna är gamla och att nya är 

n kommun har inte bifogat några skriftliga instruktioner till länsstyrelsen. 

es ansvara för att ta emot anmälningar om allvarliga missförhållanden är närmast 
h 

ld 

 
 

exempelvis till che
Anmälningar enlig
m
åtgärder ska vidtas omedelbart för att förhindra att missförhållanden som utgör ett hot mot den 
enskildes liv, hälsa eller säkerhet fortsätter. Om missförhållandena som anmälts inte åtgärdats utan 
dröjsmål skall nämnden underrätta länsstyrelsen om detta. Beträffande yrkesmäss
v
dröjsmål avhjälps är den ansvarige för verksamheten skyldig att anmäla detta till länsstyrelsen.  
 
Länsstyrelsen har, enligt sin allmänna tillsynsskyldighet, att följa att åtgärder vidtas för att avhjä
bristerna.  
 

Syfte 
 
Syftet med den aktuella kartläggningen är att få en uppfattning om hur bestämmelsen i 24 a § LSS 
tillämpas i länets kommuner och berörda enskilda verksamheter. 
 

Metod/genomförande 
 
Länsstyrelsen har i december 2007 tillställt länets kommuner samt berörda enskilda verksamheter en 
enkät. Enkäten avsågs ge svar på hur många anmälningar som gjorts, fördelat på kvinnor och män, 
sedan bestämmelsen beträffande anmälan om missförhållanden infördes i LSS den 1 juli 2005 och 

vser alltså åren 2005, 20a
finns för handläggning av anmälan av ärenden enligt 24 a § LSS. Vidare efterfrågas i enkäten vad 
anmälningarna avser, hur många anmälningar som föranlett åtgärder samt vilka åtgärder som 
vidtagits med anledning av dessa anmälningar. 
 
Resultat 
 

amtliga kommuner har svarat att all personS
anmälni
 
Samtliga kommune
ä
under omarbetande och ska antas av socialnämnden i april 2008. En annan kommun uppger att 
instruktionen håller på att omarbetas för att även innehålla anmälan om missförhållanden enligt LSS. 
E
 
De som uppg
ansvarig chef, chef omsorg om funktionshindrade, programområdeschef, biträdande socialchef oc
personalstrateg, personalsekreterare. 
 
Samtliga tre enskilda verksamheter svarar att det finns skriftliga instruktioner för handläggning och 
anmälan av ärenden enligt 24 a § LSS. De som uppges ansvara för att ta emot anmälningar om 
allvarliga missförhållanden i de enskilda verksamheterna är föreståndaren. Beträffande en enski
verksamhet uppges ingen ansvarig.  
 
Inte i någon av de enskilda verksamheterna uppges anmälningar enligt 24 a § LSS ha gjorts under 
åren 2005, 2006 och 2007. 
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Sammanställning av anmälningar enligt 24 a § LSS för 2005 
 

ommun 
Anmälningar Antal 

personer 
som om -
fattas av 
anmälan 

Antal kvinnor 
/flickor f. 
1983 
eller tidigare 

Antal kvinnor 
/flickor f. 
1984  eller 
senare 

Antal män/ 
pojkar f. 1983 
eller tidigare 

Antal män
pojkar f. 19
eller sen

K
/ 
84 

are 

H
 

ärnösand 
0     

K  ramfors 2 2   2 
S 2 6  1  5* ollefteå 
Sundsvall 1 1    1 
T 0      imrå 
Å 1 1   1  nge 
Ö  rnsköldsvik 7 7 1 3 3 
A  ntal 13 17 1 4 6 6

* En anmälan avser 5 personer 

 

Vilka missförhållanden som anmälan avsåg under 2005 

Observera att en anmälan kan avse flera missförhållanden 
 

Typ av missförhållande 
Fysiska övergrepp 8 
Psykiska övergrepp 3 
Sexuella övergrepp  
Ekonomiska övergrepp 5* 
Personlig hygien  
Mathållning  
Tand – och munhygien  
Brister i tillsyn 7 
* En anmälan avser 5 personer 

Hur många av anmälningarna föranledde åtgärder? 
Samtliga tretton anmälningar har föranlett åtgärder av olika slag från de berörda kommunerna. 

r vidtagit är ändrade arbetsrutiner (8), 
formationsinsatser/dialog (10), utbildning av personal (7), polisanmälan (1), varning (2), omplacering 

v 

 
 

 
 

Vilka åtgärder vidtogs med anledning av anmälningarna? 
De olika åtgärder som kommunerna ha
in
(1), ändrade arbetsscheman (2), avstängning (2) och annat (2). Exempel på annan åtgärd är byte a
lås i ytterdörr och omedelbart avslut av vikariat. 
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Sammanställning av anmälningar enligt 24 a § LSS för 2006 
 

Kommun 
Anmälningar Antal 

personer 
som om -
fattas av 
anmälan 

Antal kvinnor 
/flickor f. 
1984 
eller tidigare 

Antal kvinnor 
/flickor f. 
1985  eller 
senare 

Antal män/ 
pojkar f. 1984 
eller tidigare 

Antal män/ 
pojkar f. 1985 
eller senare 

Härnösand 
4 4   4  

Kramfors 8* 6 2  4  
Sollefteå 0      
Sundsvall 16 16  6  10 
Timrå 2 2 2    
Ånge 0      
Örnsköldsvik 4 4 2  1 1 
Antal 34 32 6 6 9 11 

* 2 anmälningar avser samtliga personer i respektive gruppbostad. Antal personer som omfattas framgår inte. 
Övriga sex anmälningar omfattar sex personer. 

förhållanden som anmälan avsåg under 2006 

ysiska övergrepp 4 

Vilka miss

Observera att en anmälan kan avse flera missförhållanden 
 
F
Psykiska övergrepp 6 
Sexuella övergrepp 0 
Ekonomiska övergrepp 16* 
Annat  3 
Personlig hygien 2** 
Mathållning 0 
Tand – och munhygien 0 
Brister i tillsyn 4 
* en anmälan avser samtlig
** en anmälan avser samtli

a personer i en gruppbostad, men antal personer som omfattas framgår inte. 
ga personer i en gruppbostad, men antal personer som omfattas framgår inte 

garna föranledde åtgärder? 
rörda kommunerna. 

ationsinsatser/dialog (16), 
heman (3), avstängning 

Hur många av anmälnin
Samtliga trettiofyra anmälningar har föranlett åtgärder av olika slag från de be

Vilka åtgärder vidtogs med anledning av anmälningarna? 
De olika åtgärder kommunerna vidtagit är ändrade arbetsrutiner (25), inform
utbildning av personal (5), förändrade delegationsbeslut (4), ändrade arbetssc
(5), polisanmälan (14), varning (1), omplacering (4) och annat (4). Exempel på annat är handledning 
av habiliteringens psykolog, erinran, omplacering av brukare, utveckling av samverkan, etik och 
moraldiskussion. 
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Sammanställning av anmälningar enligt 24 a § LSS för 2007 
 

Kommun 
Anmälningar 

anmälan 

nor 
r f. 

eller tidigare 

nor 

er 
senare 

 
eller tidigare eller senare 

Antal 
personer 
som om -
fattas av 

Antal kvin
/flicko
1985 

Antal kvin
/flickor f. 
1986  ell

Antal män/ 
pojkar f. 1985

Antal män/ 
pojkar f. 1986 

Härnösand 
1 1   1  

Kramfors 1 1 1    
Sollefteå 0      
Sundsvall 5 5  3  2 
Timrå 1 1   1  
Ånge 0      
Örnsköldsvik 9 9 4  5  
A  ntal 17 17 5 3 7 2
 

Vilka missförhållanden som anmälan avsåg under 2007 

Observera att en anmälan kan avse flera missförhållanden 
 
Fysiska övergrepp 5 
Psykiska övergrepp 1 
Sexuella övergrepp  
Ekonomiska övergrepp 6 
Annat (misstanke om läkemedelsstöld) 1 
Personlig hygien  
Mathållning  
Tand – och munhygien  
Brister i tillsyn 4 

 

Hur många av anmälningarna föranledde åtgärder? 
Samtliga sjutton anmälningar har föranlett åtgärder av olika slag från de berörda kommunerna. 

Vilka åtgärder vidtogs med anledning av anmälningarna? 
De olika åtgärder kommunerna vidtagit är utbildning av personal (4), informationsinsatser/dialog (13), 
ändrade arbetsrutiner (11), ändrade arbetsscheman (2), polisanmälan (2), avstängning (4), 
avskedande (1), omplacering (3) och annat (3). Exempel på annat är omplacering av brukare, 
anpassning av lokaler och installation av trygghetslarm. 
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Länsstyrelsens kommentarer 
 
Samtliga kom
Länsstyre

m g a
lsen har tagit del av in n av de ern

instruktioner framgick vilken be v s em
missförhållanden samt vilken b a n tt utreda anmälan. Brister av 
olika slag förekommer i samtlig ers instru ioner. Länsstyrelsen förutsätter dock att 

kommer att uppdatera h omarbeta sina instruktione /rutiner beträffande anmälan om 
ssförhållanden, utifrån Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd gällande 

en av 24 a § LSS, SOSFS 2008:11 (S), vilka började gä  i juli 2008. Beträffande 
ng och oma tande av instruktioner/rutin r för anmälan  allvarlig missförhållanden, får
en påminn m att det finns skillnader i bestämmelsern vseende LSS respektive 

melserna om an om missförhållande ligt 14 kap 2  socialtjänstlagen (SoL). 
krifter och allmä a råd avseende tillämpning av denna para af finns i SOSFS 2008:10 (S).  

un a förekom olika typer  anmälningar  länsstyrelsen rstryka vikten 
 de blanketter som används utformas på ett s dant sätt att det inte kan uppstå någon tvekan om 

ilken slags anmälan det handlar om och vilka bestämmelser som gäller. Det är också viktigt att det 
samtliga LSS-insatser. 

Beträffande de enskilda verksamheterna konstaterar länsstyrelsen att det finns ett stort behov för 
anmälan om allvarliga 

issförhållanden. Länsstyrelsen får även avseende dessa verksamheter hänvisa till SOSFS 2008:11 
( samheterna måste utarbeta instrukt er/riktlinjer som avser den egna 
v  inte använda kommunernas instruktioner/riktlinjer, utan att i så fall omarbeta 
d as till aktuell verksamhet avseende ansvariga att ta emot anmälan, ansvarig att 
u
 
 
Sammanställning av antal anmälningar åren 2005-2007 
 

2005 (fr.1/7-05) 2006 2007 Summa 

uner uppger si  ha skriftlig
struktioner

fattningsha
efattningsh
a kommun

 instruktioner för
a från sex 
are som

 tillämpningen a
 sju kommun
var för att ta 
svar för a

v Lex Sarah enli
a. Av samtliga 
ot anmälan om 

gt LSS. 

 har an
vare som har a

kt
kommunerna 
allvarliga mi

 oc r

tillämpning lla
uppdateri rbe e om  
länsstyrels a o a a
bestäm anmäl n en §
Föres nn gr
 

t inom kommDå de
v att

ern mer  av
å

får  unde
a
v
tydligt framgår att anmälan om missförhållanden enligt 24 a § LSS avser 
 

dessa att utarbeta tydliga instruktioner/riktlinjer för hantering av 
m
S). De enskilda verk ion
erksamheten och kan
em så att de anpass
treda anmälan osv. 

Kommun 
Härnösand 0 4 1 5 
Kramfors 2 8* 1 11** 
Sollefteå 2 0 0 2 
Sundsvall 1 16 5 22 
Timrå 0 2 1 3 
Ånge 1 0 0 1 
Örnsköldsvik 7 4 9 20 
Summa 13 34 17 64 

* två anmälningar avser samtliga personer i respektive gruppboende 
** två anmälningar avser samtliga personer i respektive gruppboende 
 
Länsstyrelsen konstaterar att antalet anmälningar under de tre kartlagda åren är flest i de två största 
kommunerna, Sundsvall och Örnsköldsvik. Då det gäller Örnsköldsvik sticker de ut lite då det gäller år 
2005 med relativt många anmälningar i jämförelse med de efterföljande två åren och utifrån att 
bestämmelsen trädde i kraft först den 1 juli 2005. Beträffande Sundsvalls kommun förekom det där ett 
ganska stort antal anmälningar under år 2006 i jämförelse med de två övriga kartlagda åren. 
Länsstyrelsen noterar att tolv av dessa anmälningar avsåg ekonomiska övergrepp. Bland de mindre 
kommunerna står Kramfors för de flesta anmälningarna och även där ett jämförelsevis större antal 
anmälningar under år 2006.  
 
Under de tre år som redovisningen avser är ekonomiska övergrepp, fysiska respektive psykiska 
övergrepp samt brister i tillsyn de fyra vanligaste orsakerna till anmälan. Ekonomiska övergrepp står 
för det klart största antalet anmälningar, sammanlagt tjugosju. Därefter kommer fysiska övergrepp 
med sjutton anmälningar, brister i tillsyn med femton samt psykiska övergrepp med tio anmälningar.  
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Av samtliga anmälningar under de tre åren avser tjugofem anmälningar flickor/kvinnor och fyrtioen 

änsstyrelsen får slutligen påtala vikten av att verksamhetsansvariga förvissar sig om att all personal 

personal 

 
 
 
 
 
 
 

 

anmälningar avser pojkar/män.  
 
L
känner till anmälningsplikten enligt 24 a § LSS och fortlöpande informerar personalen om denna. 
Rutiner för vem/vilka som ansvarar för att regelbunden information och återkoppling ges till 
bör framgå av de skriftliga instruktionerna. 
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