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Forord

Lansstyrelsen skall inom lanet félja tillAmpningen av lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och se till att socialndmnder/motsvarande fullgor sina uppgifter
pa ett &ndamalsenligt satt.

Lansstyrelsen har under ar 2008 genomfort en enkatundersokning i lanet for att fa en
uppfattning om hur bestimmelsen om anmaélan om allvarliga missforhallanden, som den
1 juli 2005 inférdes i lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS), 24 a §,
tillampas i lanets kommuner och i de enskilda verksamheterna. Undersdkningen avser
aren 2005, 2006 och 2007.

Resultatet av enkatundersdkningen redovisas i denna rapport som har sammanstallts av
socialkonsulent Christina Nordahl Sahlin.

December 2008

Chanett Edlund
Avdelningschef
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Inledning

Lansstyrelsen har enligt 26 § lag om stdd och service till vissa funktionshindrade tillsyn éver LSS -
verksamheten i lanet. Lansstyrelsen skall harvid folja socialndmndernas tillampning av LSS och &ven i
Ovrigt se till att socialnamnderna fullgor sina uppgifter pa ett andamalsenligt satt.

Det finns inte nagon skillnad nar det galler behovet av skydd mot évergrepp och andra missfor-
hallanden mellan personer som har insatser inom ramen for LSS i forhallande till aldre och personer
med funktionshinder som har insatser enligt socialtjanstlagen (SoL). Darfor har, i LSS, pa mot-
svarande satt som i 14 kap. 2 § SoL inforts en bestammelse om anmalningsskyldighet

Den 1 juli 2005 infoérdes i LSS, 24 § a, en ny bestammelse avseende anméalan om allvarliga
missforhallanden, som géller enskild som far insatser enligt LSS. Bestammelsen dverensstammer
med vad som sedan tidigare finns i 14 kap. 2 § socialtjanstlagen (SoL). Socialstyrelsen gav i maj 2005
ut ett meddelandeblad om de nya bestammelserna i LSS, betraffande anmélan om allvarliga miss-
forhallanden.

Lansstyrelsen har begart redovisning av antalet anmalningar enligt 24 a § LSS for aren 2005, 2006
och 2007 fran samtliga kommuner i lanet och fran de enskilda verksamheterna enligt LSS. Lansstyrel-
sen har bl.a. efterfragat vilka allvarliga missforhallanden som foranlett anmalningar och vilka atgarder
som vidtagits samt hur manga man respektive kvinnor anmalningarna ror. Lansstyrelsen har aven
efterfragat skriftliga instruktioner for berérd personal. Samtliga kommuner och enskilda verksamheter
har besvarat enkaten.

Kunskap om anmaéalningsplikten enligt 24 a 8 LSS ar ett verktyg for att hoja kvaliteten i verksamheten
och utgdr, enligt lansstyrelsens beddémning, en viktig del i kommunernas kvalitetssékringssystem.
Lansstyrelsen far understryka vikten av tydliga instruktioner betraffande anmalningsskyldigheten, som
ett stod for de som &r verksamma i arbetet med dem som omfattas av LSS.

I juli 2008 tradde Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om tillampningen av 24 a § LSS,
SOSFS 2008: 11 (S), i kraft.

Bakgrund

En ny bestdmmelse, § 24 a, infordes i lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS
(1993:287) den 1 juli 2005. | paragrafen anges féljande:

24a8LSS

Var och en som fullgér uppgifter enligt denna lag skall vaka 6ver att de personer som far insatser
enligt lagen far gott stod och god service och lever under trygga forhallanden. Den som uppmark-
sammar eller far kannedom om ett allvarligt missforhallande som rér en enskild som far insats enligt
denna lag skall genast anmala detta till den eller de namnder som avses i 22 §. Om inte missfor-
hallandet avhjalps utan dréjsmal, skall namnden anmala forhallandet till tillsynsmyndigheten.
Anmalningsskyldigheten galler ocksa den som handlagger arenden enligt denna lag eller lagen
(1993:389) om assistansersattning.

Forsta stycket galler aven inom motsvarande yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet. Anmalan
skall goras till den som &r ansvarig for verksamheten. Den ansvarige ar skyldig att utan dréjsmal
avhjalpa missforhallandet eller anmala detta till tillsynsmyndigheten.

Bestammelser om skyldighet att anmala till socialnamnden att ett barn kan behéva namndens skydd
finns i 14 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453).




Anmalan om allvarliga missférhallanden enligt 24 a § LSS skall lamnas till verksamhetens ledning,
exempelvis till chefer eller politisk ndmnd. Anmaélan kan &ven lamnas till tillsynsmyndigheten.
Anmalningar enligt 24 a § LSS skall dokumenteras. Av dokumentationen ska framga vad de allvarliga
missforhallandena bestod av och vilka atgarder som vidtagits med anledning av anmalan. Nodvandiga
atgarder ska vidtas omedelbart for att forhindra att missforhallanden som utgér ett hot mot den
enskildes liv, halsa eller sakerhet fortsatter. Om missforhallandena som anmalts inte atgardats utan
drojsmal skall namnden underratta lansstyrelsen om detta. Betraffande yrkesmassigt bedriven enskild
verksamhet ska anmélan goras till den ansvarige for verksamheten. Om missforhallandet inte utan
drojsmal avhjalps ar den ansvarige for verksamheten skyldig att anméla detta till lansstyrelsen.

Lansstyrelsen har, enligt sin allmanna tillsynsskyldighet, att félja att atgarder vidtas for att avhjalpa
bristerna.

Syfte

Syftet med den aktuella kartlaggningen ar att f& en uppfattning om hur bestammelsen i 24 a § LSS
tillampas i lAnets kommuner och berdrda enskilda verksamheter.

Metod/genomférande

Lansstyrelsen har i december 2007 tillstallt lanets kommuner samt berdrda enskilda verksamheter en
enkat. Enkaten avsags ge svar pa hur manga anmalningar som gjorts, fordelat pa kvinnor och man,
sedan bestammelsen betraffande anmalan om missforhallanden inférdes i LSS den 1 juli 2005 och
avser alltsa aren 2005, 2006 och 2007. Enkéaten skulle ocksa ge svar pd om och vilka rutiner som
finns for handlaggning av anmalan av arenden enligt 24 a § LSS. Vidare efterfragas i enkaten vad
anmalningarna avser, hur manga anmalningar som foranlett atgarder samt vilka atgarder som
vidtagits med anledning av dessa anmalningar.

Resultat

Samtliga kommuner har svarat att all personal som omfattas av 24 a § LSS har informerats om
anmalningsplikten.

Samtliga kommuner svarar att det finns skriftliga instruktioner for handlaggning och anmalan av
arenden enligt 24 a § LSS. En av kommunerna uppger att instruktionerna &r gamla och att nya ar
under omarbetande och ska antas av socialnamnden i april 2008. En annan kommun uppger att
instruktionen haller pa att omarbetas for att &ven innehalla anmélan om missforhallanden enligt LSS.
En kommun har inte bifogat nagra skriftliga instruktioner till lansstyrelsen.

De som uppges ansvara for att ta emot anmélningar om allvarliga missférhallanden ar narmast
ansvarig chef, chef omsorg om funktionshindrade, programomradeschef, bitradande socialchef och
personalstrateg, personalsekreterare.

Samtliga tre enskilda verksamheter svarar att det finns skriftliga instruktioner for handlaggning och
anmaélan av arenden enligt 24 a § LSS. De som uppges ansvara for att ta emot anmélningar om
allvarliga missforhallanden i de enskilda verksamheterna ar forestandaren. Betraffande en enskild
verksamhet uppges ingen ansvarig.

Inte i ndgon av de enskilda verksamheterna uppges anmalningar enligt 24 a § LSS ha gjorts under
aren 2005, 2006 och 2007.



Sammanstéallning av anmalningar enligt 24 a 8 LSS for 2005

Anmalningar | Antal Antal kvinnor | Antal kvinnor | Antal méan/ Antal méan/
Kommun personer | /flickor f. [flickor f. pojkar f. 1983 | pojkar f. 1984
somom - (1983 1984 eller eller tidigare |eller senare
fattas av |eller tidigare |senare
anmalan
0
Harnésand
Kramfors 2 2 2
Solleftea 2 6 1 5*
Sundsvall 1 1 1
Timra 0
Ange 1 1 1
Ornskoldsvik 7 7 1 3 3
Antal 13 17 1 4 6 6

* En anmalan avser 5 personer

Vilka missforhallanden som anmalan avsag under 2005

Observera att en anmaélan kan avse flera missférhallanden

Typ av missférhallande

Fysiska dvergrepp 8
Psykiska 6vergrepp 3
Sexuella évergrepp

Ekonomiska évergrepp 5*
Personlig hygien

Mathallning

Tand — och munhygien

Brister i tillsyn 7

* En anméalan avser 5 personer

Hur manga av anmalningarna foranledde atgarder?
Samtliga tretton anmalningar har féranlett atgarder av olika slag fran de berorda kommunerna.

Vilka atgarder vidtogs med anledning av anmalningarna?

De olika atgarder som kommunerna har vidtagit ar &ndrade arbetsrutiner (8),
informationsinsatser/dialog (10), utbildning av personal (7), polisanmaélan (1), varning (2), omplacering
(1), andrade arbetsscheman (2), avstangning (2) och annat (2). Exempel pa annan atgard ar byte av

las i ytterdorr och omedelbart avslut av vikariat.




Sammanstéallning av anmalningar enligt 24 a 8 LSS for 2006

Anmalningar | Antal Antal kvinnor | Antal kvinnor | Antal méan/ Antal méan/
Kommun personer | /flickor f. [flickor f. pojkar f. 1984 | pojkar f. 1985
somom - (1984 1985 eller eller tidigare |eller senare
fattas av |eller tidigare |senare
anmalan
4 4 4
Harnésand
Kramfors 8* 6 2 4
Solleftea 0
Sundsvall 16 16 6 10
Timra 2 2 2
Ange 0
Ornskoldsvik 4 4 2 1 1
Antal 34 32 6 6 9 11

* 2 anmalningar avser samtliga personer i respektive gruppbostad. Antal personer som omfattas framgar inte.

Ovriga sex anmalningar omfattar sex personer.

Vilka missforhallanden som anmalan avsag under 2006

Observera att en anmalan kan avse flera missférhallanden

Fysiska dvergrepp 4
Psykiska 6vergrepp 6
Sexuella dvergrepp 0
Ekonomiska 6vergrepp 16*
Annat 3
Personlig hygien 2%*
Mathallning 0
Tand — och munhygien 0
Brister i tillsyn 4

* en anmalan avser samtliga personer i en gruppbostad, men antal personer som omfattas framgar inte.
** en anmalan avser samtliga personer i en gruppbostad, men antal personer som omfattas framgar inte

Hur manga av anmalningarna foranledde atgarder?
Samtliga trettiofyra anmalningar har foranlett atgarder av olika slag fran de berérda kommunerna.

Vilka atgarder vidtogs med anledning av anmalningarna?

De olika atgarder kommunerna vidtagit ar a&ndrade arbetsrutiner (25), informationsinsatser/dialog (16),
utbildning av personal (5), forandrade delegationsbeslut (4), &ndrade arbetsscheman (3), avstangning
(5), polisanmalan (14), varning (1), omplacering (4) och annat (4). Exempel pa annat ar handledning
av habiliteringens psykolog, erinran, omplacering av brukare, utveckling av samverkan, etik och
moraldiskussion.




Sammanstéallning av anmalningar enligt 24 a 8 LSS for 2007

Anmalningar | Antal Antal kvinnor | Antal kvinnor | Antal méan/ Antal méan/
Kommun personer | /flickor f. [flickor f. pojkar f. 1985 | pojkar f. 1986
somom - 1985 1986 eller eller tidigare |eller senare
fattas av |eller tidigare |senare
anmaélan
1 1 1
Harndsand
Kramfors 1 1 1
Solleftea 0
Sundsvall 5 5 3 2
Timra 1 1 1
Ange 0
Ornskoldsvik 9 9 4 5
Antal 17 17 5 3 7 2

Vilka missforhallanden som anmalan avsag under 2007

Observera att en anmalan kan avse flera missférhallanden

Fysiska dvergrepp 5
Psykiska dvergrepp 1
Sexuella dvergrepp

Ekonomiska évergrepp 6
Annat (misstanke om lakemedelsstdld) 1
Personlig hygien

Mathallning

Tand — och munhygien

Brister i tillsyn 4

Hur manga av anmalningarna foranledde atgarder?
Samtliga sjutton anmalningar har féranlett atgarder av olika slag fran de berdrda kommunerna.

Vilka atgarder vidtogs med anledning av anmalningarna?
De olika atgarder kommunerna vidtagit ar utbildning av personal (4), informationsinsatser/dialog (13),

andrade arbetsrutiner (11), &ndrade arbetsscheman (2), polisanmalan (2), avstangning (4),

avskedande (1), omplacering (3) och annat (3). Exempel pd annat ar omplacering av brukare,
anpasshning av lokaler och installation av trygghetslarm.




Lansstyrelsens kommentarer

Samtliga kommuner uppger sig ha skriftliga instruktioner for tillampningen av Lex Sarah enligt LSS.
Lansstyrelsen har tagit del av instruktionerna fran sex av de sju kommunerna. Av samtliga
instruktioner framgick vilken befattningshavare som har ansvar for att ta emot anmalan om
missforhallanden samt vilken befattningshavare som har ansvar for att utreda anmaélan. Brister av
olika slag férekommer i samtliga kommuners instruktioner. Léansstyrelsen forutsatter dock att
kommunerna kommer att uppdatera och omarbeta sina instruktioner/rutiner betraffande anmalan om
allvarliga missforhallanden, utifrAn Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad gallande
tillampningen av 24 a 8 LSS, SOSFS 2008:11 (S), vilka borjade gélla i juli 2008. Betraffande
uppdatering och omarbetande av instruktioner/rutiner fér anmalan om allvarlig missforhallanden, far
lansstyrelsen pdminna om att det finns skillnader i bestimmelserna avseende LSS respektive
bestammelserna om anmalan om missforhallanden enligt 14 kap 2 § socialtjanstlagen (SoL).
Foreskrifter och allmanna rad avseende tillampning av denna paragraf finns i SOSFS 2008:10 (S).

D4 det inom kommunerna forekommer olika typer av anmalningar far lansstyrelsen understryka vikten
av att de blanketter som anvands utformas pa ett sadant satt att det inte kan uppsta nagon tvekan om
vilken slags anmalan det handlar om och vilka bestammelser som géller. Det ar ocksa viktigt att det
tydligt framgér att anmalan om missforhallanden enligt 24 a § LSS avser samtliga LSS-insatser.

Betraffande de enskilda verksamheterna konstaterar lansstyrelsen att det finns ett stort behov for
dessa att utarbeta tydliga instruktioner/riktlinjer fér hantering av anmélan om allvarliga
missforhallanden. Lansstyrelsen far 4ven avseende dessa verksamheter hanvisa till SOSFS 2008:11
(S). De enskilda verksamheterna maste utarbeta instruktioner/riktlinjer som avser den egna
verksamheten och kan inte anvanda kommunernas instruktioner/riktlinjer, utan att i sa fall omarbeta
dem sa att de anpassas till aktuell verksamhet avseende ansvariga att ta emot anmalan, ansvarig att
utreda anmalan osv.

Sammanstallning av antal anmalningar aren 2005-2007

Kommun 2005 (fr.1/7-05) 2006 2007 Summa
Harnoésand 0 4 1 5
Kramfors 2 8* 1 11**
Sollefted 2 0 0 2
Sundsvall 1 16 5 22
Timra 0 2 1 3
Ange 1 0 0 1
Ornskoldsvik 7 4 9 20
Summa 13 34 17 64

* tvd anmalningar avser samtliga personer i respektive gruppboende
** tvd anmalningar avser samtliga personer i respektive gruppboende

Lansstyrelsen konstaterar att antalet anmalningar under de tre kartlagda aren ar flest i de tva storsta
kommunerna, Sundsvall och Ornskéldsvik. D& det galler Ornskoldsvik sticker de ut lite d& det galler &r
2005 med relativt m&nga anmalningar i jamforelse med de efterfoljande tva &ren och utifran att
bestammelsen tradde i kraft forst den 1 juli 2005. Betraffande Sundsvalls kommun férekom det dér ett
ganska stort antal anmalningar under ar 2006 i jamforelse med de tva évriga kartlagda aren.
Lansstyrelsen noterar att tolv av dessa anmalningar avsag ekonomiska Gvergrepp. Bland de mindre
kommunerna star Kramfors for de flesta anmalningarna och aven dar ett jamforelsevis storre antal
anmalningar under ar 2006.

Under de tre &r som redovisningen avser ar ekonomiska 6vergrepp, fysiska respektive psykiska
Overgrepp samt brister i tillsyn de fyra vanligaste orsakerna till anmalan. Ekonomiska 6vergrepp star
for det klart storsta antalet anmélningar, sammanlagt tjugosju. Déarefter kommer fysiska dvergrepp
med sjutton anmalningar, brister i tillsyn med femton samt psykiska dvergrepp med tio anmalningar.
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Av samtliga anmalningar under de tre aren avser tjugofem anmalningar flickor/kvinnor och fyrtioen
anmalningar avser pojkar/man.

Lansstyrelsen far slutligen patala vikten av att verksamhetsansvariga forvissar sig om att all personall
kanner till anmélningsplikten enligt 24 a 8 LSS och fortldpande informerar personalen om denna.
Rutiner for vem/vilka som ansvarar for att regelbunden information och aterkoppling ges till personal
bor framga av de skriftliga instruktionerna.
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