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2.Forord

Lansstyrelsen spelar en viktig roll i genomférandet av svensk alkohol- och
tobakspolitik. Malet med politiken &r att minska medicinska och sociala skador fran
alkohol samt att minska allt tobaksbruk och férhindra att minderariga borjar anvanda
tobak.

Lansstyrelsen ansvarar bl.a. for tillsyn av kommunerna enligt alkohol- och tobakslagen,
samt for utbildning och kunskapsstdd till kommunerna pa detta omrade. Kopplingen
mellan tillsyn och 6vrigt forebyggande arbete &r av stor vikt, inte minst pa omradet
tillganglighetsbegransning. Darfor &r tillsynen en viktig del i det alkohol- och
tobakspreventiva arbetet.

Lansstyrelsens arbete pa omradet bidrar till effektiv och likvardig alkohol- och
tobakstillsyn i lanet. Lansstyrelsen har under aren 2015-2017 genom verksamhetstillsyn
foljt alla kommunerna i lanet pa ett effektivt och systematiskt satt. En sammanstallining
av detta arbete bidrar till att bade kartldagga hur kommuner skéter sina lagreglerade
uppdrag samt ger underlag till Lansstyrelsens fortsatta arbete.
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Mangfaldsdirektor
Enheten for Social hallbarhet



3.Sammanfattning

Det finns ett flertal regler for forsaljning av alkohol och tobak. Kommunerna ansvarar
for att lagar och regler foljs. Lansstyrelsen ger kommunerna rad och stod i detta arbete
och har ocksa ansvar for tillsyn 6ver kommunerna.

Lansstyrelsen kontrollerar hur kommunerna skoter tillstandsgivning och tillsyn av
serveringstillstand, tillsyn av folkdls- och tobaksforséljning samt tillsyn av rokfria
miljoer. Lansstyrelsen har pa eget initiativ genomfort tillsyn i alla kommunerna i Véastra
Gotalands lan under perioden 2015-2017.

Totalt har Lansstyrelsen granskat 84 namnder i 49 kommuner. Antalet granskade
namnder skiljer sig fran antalet granskade kommuner da kommunerna har organiserat
sin verksamhet pa olika satt. Fragor om serveringstillstand, folkolsforsaljning samt
tobaksforséljning har ofta delegerats till en socialnamnd eller motsvarande medan fragor
avseende rokfria miljoer ofta har delegerats till en miljondmnd eller motsvarande.

De allra flesta kommunerna har fatt kritik eller papekade brister for sin
arendehandlaggning eller tillsyn av serveringstillstand. Endast en kommun har inte fatt
nagon anmarkning fran Lansstyrelsen pa detta omrade.

Atta kommuner har fatt kritik p& alla omraden. For de dvriga varierar omdémet for de
olika uppdragen. Antalet kommuner som fatt kritik for sin hantering av
serveringstillstand ar 29 kommuner, for sin tillsyn av folkolsforsaljning 16 kommuner,
for sin tillsyn av tobaksforséaljning 27 kommuner samt for sin tillsyn av rokfria miljoer
30 kommuner.

Lansstyrelsen har patalat ndgon form av brist mot alla kommuner i Vastra Gétaland
avseende nagot av uppdragen. En namnd har meddelats allvarlig kritik efter
konstaterade brister pd verksamhetstillsyn.

Pa omradet serveringstillstand har namnderna fatt kritik for bristande handlaggning,
dokumentation och drendehantering, remittering samt tillsyn. P4 omradet
folkolsforsaljning har namnderna fatt kritik for bristande tillsyn. Samma géller for
omradet tobaksforsaljning och rokfria miljoer. P4 omradet tobaksforséljning har
namnderna aven fatt kritik for felaktig hantering av anmalningar och
egenkontrollprogram.

Lansstyrelsen anser inte att tillsynen enligt alkohol- och tobakslagen i lanet &r effektiv
och likvérdig utan kommunerna maste fortsatta utveckla sin tillstandsgivning och
tillsyn.

Effekterna av Lansstyrelsens tillsyn pa den kommunala handlaggningen och tillsynen
kommer att kunna féljas upp vid nésta ordinarie tillsyn. Lansstyrelsen tror att den
genomforda tillsynen tillsammans med effektivare tillsynsmetoder och utbildningar
inom omradet kommer att leda till férbattrade rutiner hos kommunerna.



4.Lansstyrelsens uppdrag

4.1.Uppdrag enligt alkohol- och tobakslagen

Enligt 9 kap. 1 § alkohollagen (2010:1622) har Lansstyrelsen tillsyn inom l&net och ska
ocksa bitrada kommunerna med rad i deras verksamhet.

Enligt 19 a § tobakslagen (1993:581) utdvar Lansstyrelsen tillsyn inom lanet.
Lansstyrelsen ska folja kommunernas verksamhet och bitrdda kommunerna med
information och rad. Lansstyrelsen ska dven framja samarbete mellan olika
tillsynsmyndigheter och mellan tillsynsmyndigheter och andra.

I sin regionala tillsyn foljer Lansstyrelsen kommunernas verksamhet enligt ovanndmnda
lagstiftningar. Kommunerna har ansvaret for:

e Tillstandsgivning och tillsyn av serveringstillstand. Enligt alkohollagen kréavs
det tillstand for servering av alkoholdrycker. Det ar kommunen som meddelar
serveringstillstand och utévar tillsyn 6ver serveringsstallena.

e Tillsyn av folkolsforsaljning. For att fa salja folkdl behdver detta anmalas till
den kommun dér forsaljnings- eller serveringsstallet ar belaget. Kommunen har
tillsynsansvar éver folkolsforséaljningen.

e Tillsyn av tobaksforsaljning. For att fa salja tobak behdver detta anmaélas till
den kommun dér forsaljningsstéllet ar beldaget. Kommunen har tillsynsansvar
Over tobaksforséljningen.

e Tillsyn av rokfria miljoer. Det finns ett antal rokfria miljoer i Sverige, som
t.ex. skolor och skolgardar, lokaler for hilso- och sjukvard, restauranger och
andra serveringsstallen samt andra lokaler som allméanheten har tilltrade till.
Kommunen har tillsynsansvaret éver dessa miljoer.

4.2.Lansstyrelsens verksamhetstillsyn

Lansstyrelsen har pa eget initiativ med stod av 9 kap. 1 § alkohollagen och 19 a §
tobakslagen genomfort tillsyn i alla kommunerna i Vastra Gétalands 1an under perioden
2015-2017. Verksambhetstillsyn har genomforts hos de namnder som ansvarar for de
olika uppdragen.

Infor varje besok skickade Lansstyrelsen ut en enkat som besvarades av kommunen.
Enkaten innehdll fragor angaende verksamhetens organisation, riktlinjer, policys,
handl&ggning samt tillsyn. Vid besoken granskade Léansstyrelsen drenden som handlagts
i enlighet med alkohollagen. Anmalningar och egenkontrollprogram for
folkolsforsaljning och tobaksforsaljning samt tillsyn utford enligt alkohollagen och
tobakslagen granskades ocksa.



Vid besoken fordes diskussioner med handlaggare, chefer samt representanter for
namnden utifrdn de svar som lamnades i enkaten och utifran vad som framkom vid
aktgranskningen.

Verksamhetstillsyn avslutades med skriftligt beslut. | sin beddmning av namndernas
verksamhet har Lansstyrelsen utgatt fran foljande skala:
e Utan anmarkning
e Brist
Kritik
Allvarlig kritik



5.Granskade namnder

Totalt har Lansstyrelsen granskat 84 namnder i 49 kommuner. Antalet granskade
namnder skiljer sig fran antalet granskade kommuner da kommunerna har organiserat
sin verksamhet pa olika satt.

5.1.Kombinering av uppdragen hos namnder

Vissa kommuner har valt att lagga alla uppdrag pa en och samma namnd medan andra
har valt att delegera uppdragen till olika ndmnder. De flesta kommuner har dock valt att
fordela ansvaret for de olika uppdragen mellan tva olika namnder.

Den vanligaste fordelningen i kommunerna &r att uppdragen serveringstillstand,
folkolsforséljning och tobaksforséljning har delegerats till samma ndmnd, medan
ansvaret for tillsynen av rokfria miljoer har delegerats till en ndmnd utan andra uppdrag
enligt alkohol- och tobakslagen. I 15 kommuner har man valt att koncentrera alla
uppdrag enligt alkohol- och tobakslagen pa en namnd. | tabellen nedan anges hur
uppdragen har kombinerats da de delegerats till namnder.

Antal

namnder
Serveringstillstand 2
Serveringstillstand + folkolsforsaljning 8

Serveringstillstand + folkolsforséljning + tobaksforsaljning | 24

Serveringstillstand + folkolsforsaljning + tobaksforséljning | 15
+ rokfria miljoer

Folkolsforsaljning + tobaksforséljning + rokfria miljoer 2
Tobaksforséljning 1
Tobaksforséljning + rokfria miljoer 7
Rokfria miljoer 25

Tabellen visar hur de olika uppdragen har kombineratars nar de delegerats till olika ndmnder.

5.2.Ansvarig namnd

Fragor om serveringstillstand, folkélsforsaljning samt tobaksforsaljning har ofta
delegerats till en socialnamnd eller motsvarande medan fragor avseende rokfria miljoer
ofta har delegerats till en miljondmnd eller motsvarande.

| ett flertal fall har ansvaret for tillsynen av tobaksforséljning dven delegerats till en
miljonamnd eller motsvarande vilket innebar namnden fatt ansvaret for tillsyn enligt
hela tobakslagen.



I tabellen nedan anges hur kommunerna har organiserat sitt arbete enligt alkohol- och

tobakslagen.

Ansvarsfordelning | Kommunstyrelsen | Socialndmnd | Miljondmnd | Annan
mellan ndmnderna eller eller namnd*
motsvarande | motsvarande
Serveringstillstand | 9 30 7 3
Folkolsforsaljning | 8 29 9 3
Tobaksforsaljning | 4 26 16 3
Rokfria miljoer 1 6 38 4

I tabellen anges vilka ndmnder som delegerats ansvaret for de olika uppdragen.

*t.ex. Myndighetsndmnd

5.3. Kommunsamarbeten mm.

I lanet finns det aven en del olika kommunsamarbeten pa omradet. Det finns ett antal
gemensamma namnder mellan olika kommuner, i andra fall koper en eller flera
kommuner tjansten fran en annan kommun. 1 vissa fall kdper man tjansten pa ett
omrade, men inte pa alla.

Detta dr inget statiskt utan kommunsamarbeten andras hela tiden. Nar ansvaret har
delegerats till en gemensam namnd ar konstruktionen mer bestaende. Nér det handlar
om kop av tjanster sker det forandringar i konstellationer hela tiden. Hur
kommunsamarbeten sag ut nar Lansstyrelsen genomforde tillsyn 2015-2017 har redan
andrats.



6. Resultat av verksamhetstillsynen

Lansstyrelsens tillsyn visar att det finns brister i stor utstrackning i hur kommunerna
skoter sitt uppdrag. Av de 84 granskade namnder har drygt halften, 47 st, kritiserats for
brister i sin handlaggning och/eller tillsyn. I sin bedémning har Lansstyrelsen utgatt fran
féljande skala:

e Utan anmarkning

e Brist
Kritik
Allvarlig kritik

Det dr i ett fall som L&nsstyrelsen meddelat allvarlig kritik till en ndmnd. Namnden med
ansvaret for bl.a. serveringstillstand aterbesoktes efter att det vid verksamhetstillsyn
konstaterades stora brister i handlaggning av drenden enligt alkohollagen. Pa
aterbesoket visade det sig att namnden inte hade tagit fram rutiner for
arendehandl&ggning eller for akt- och dokumenthantering trots att ndmnden skriftligen
angett till Lansstyrelsen att dessa framtagits.

De allra flesta kommunerna har fatt kritik eller papekade brister for sin
arendehandlaggning eller tillsyn av serveringstillstand. Endast en kommun har inte fatt
nagon anmarkning fran Lansstyrelsen pa detta omrade.

De flesta kommunerna skoter sin tillsyn av folkdlsforsaljning utan anmarkning, medan
drygt 30 % av kommunerna har anda fatt kritik for sin tillsyn och hantering av
folkolsfragan.

Pa omradet tobaksforsaljning har ca 30 % av kommunerna inte fatt nagon anmarkning
medan drygt hélften av kommunerna har meddelats kritik.

Drygt 60 % av kommunerna har haft sddana brister i sin tillsyn av rokfria miljoer att de
kritiserats for det. Ca 30 % av kommunerna har skott fragan utan anmarkning.

| tabellen nedan anges hur Lansstyrelsen beddémt att kommunerna skéter sina uppdrag
enligt alkohol- och tobakslagen.

Serveringstillstand | Folkélsforsaljning | Tobaksforsaljning | Rokfria

miljoer

Inga 2% (1) 55 % (27) 31 % (15) 31%

anmarkningar (15)

Brister 37 % (18) 12 % (6) 14 % (7) 8% (4)

Kritik 59 % (29) 33 % (16) 55 % (27) 61 %
(30)

Allvarlig 2% (1) - - -

kritik

Tabellen visar andelen kommuner (antalet kommuner i parentes) som erhallit inga anmarkningar, brister,
kritik eller allvarlig kritik fran Lansstyrelsen efter verksamhetstillsyn av de olika uppdragen.
Arundningsreglerna gor att summan for vissa av andelarna kan dverstiga 100 %.
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Det varierar hur enskilda kommuner skéter de olika uppdragen i sin egen organisation.
Det &r inte givet att om man fatt kritik pa ett av omradena sa far man det dven pa de
ovriga omradena. Atta kommuner har fétt kritik p& alla omraden. For de dvriga varierar
omdomet for de olika uppdragen.

Lansstyrelsen har patalat ndgon form av brist mot alla kommuner i Vastra Gétaland
avseende nagot av uppdragen.

Av tabellen nedan framgar hur Lansstyrelsen har bedomt att lanets kommuner skoter
sina uppdrag pa de olika omradena.

Inga anmarkningar

I tabellen anvinds foljande farger for att visa vilken Brister
bedémning som gjorts av Lansstyrelsen.

Serverings- Folkol Tobak Rokfria miljoer
tillstand

Ale
Alingsas
Bengtsfors
Bollebygd
Boras
Dals-Ed
Essunga
Falkoping
Fargelanda
Gréstorp
Gullspéang
Goteborg
Gotene
Herrljunga
Hjo
Hérryda
Karlsborg
Kungélv
Lerum
Lidkoping
Lilla Edet
Lysekil
Mariestad
Mark
Mellerud
Munkedal
MélIndal
Orust
Partille
Skara
Skdvde
Svenljunga
Strémstad
Sotenés
Stenungsund
Tanum

11



Serverings- Folkol Tobak Rékfria miljoer
tillstand

Tibro
Tidaholm
Tjoérn
Tranemo
Trollhattan
Toreboda
Uddevalla
Ulricehamn
Vara
Vargarda
Vénershorg
Amal
Ockerd

| tabellen visas hur Lansstyrelsen har bedémt att lanets kommuner skoter sina uppdrag pa de olika
omraden.

Lansstyrelsen har anmarkt pa brister och kritiserat kommuner for en méangd olika
anledningar vid handlaggning och tillsyn av serveringstillstand, vid tillsyn av
folkolsforsaljning, tobaksforsaljning och rokfria miljoer. Nedan anges de vanligaste
orsakerna till allvarlig kritik, kritik eller papekad brist hos en namnd for de olika
omradena. Det kan noteras att nedan anges orsaker endast summariskt, vilket innebar att
det kan se ut som om samma brist hos olika kommunerna kan ha lett till olika atgarder.
Kontext som forklarar skillnaderna saknas nedan.

6.1.Brister vid utredning och tillsyn av serveringstillstand

Lansstyrelsen har riktat allvarlig kritik pa foljande punkt:
e Utebliven réttelse — 1 kommun
N&mnden har inte tagit fram rutiner for arendehandléaggning eller for akt- och
dokumenthantering trots att namnden efter tidigare verksamhetstillsyn
skriftligen angett till Lansstyrelsen att dessa framtagits.

Lansstyrelsen har riktat kritik pa foljande punkter:
e Handlaggning av ansokningar enligt alkohollagen — 23 kommuner
N&mnderna har brustit i sin kontroll av huruvida sokanden, serveringsstallet eller
den tilltankta verksamheten uppfyller kraven i alkohollagen. De allra flesta
kommunerna har brustit i den ekonomiska granskningen av ansokningar samt i
sin kontroll av dispositionsrétt.

e Dokumentation och &rendehantering — 10 kommuner
Namnderna har brustit i sin dokumentation av uppgifter, i sin akt- och
dokumenthantering eller motivering av beslut i strid mot forvaltningsréttsliga
regler.
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Remittering — 8 kommuner

Namnderna har brustit i sin skyldighet att hamta uppgifter fran annan myndighet
i sin handlaggning. | de flesta fall har brandsakerheten i serveringslokalerna inte
utretts.

Tillsyn — 7 kommuner

Namnderna har inte genomfort tillsyn av alkohollagens serveringsbestammelser
avseende serveringstillstand i tillracklig utstrackning. En namnd har inte
genomfort nagon tillsyn alls.

Vidare har namnder kritiserats for brister i att de fattat beslut i strid med delegation (4
kommuner), for bristen pa kommunala riktlinjer (2 kommuner) och for hur
tillstandsbevis utfardas (2 kommuner).

Lansstyrelsen har uppmarksammat foljande brister:

Handlaggning av ansokningar enligt alkohollagen — 28 kommuner

N&mnderna har haft mindre brister i sin kontroll av huruvida sékanden,
serveringsstéllet eller den tilltdnkta verksamheten uppfyller kraven i
alkohollagen. I allra flesta fall har bristen bestatt av att kommunen inte har haft
uppréttade rutiner for handlaggning av arenden.

Mottagningsbevis vid komplett ansékan — 27 kommuner

Mer &n halften av namnderna har inte underrattat sokanden om nér de inkommit
med komplett ansokan. Kommunen har en skyldighet att fatta beslut i &renden
om serveringstillstand inom fyra manader fran att en komplett ansokan
inkommit. For att sokanden ska kunna bevaka sin ratt maste de ha kannedom om
nar ansdkan blivit komplett.

Dokumentation och drendehantering — 25 kommuner

Namnderna har haft mindre brister i sin dokumentation av uppgifter, i sin akt-
och dokumenthantering eller motivering av beslut i strid mot
forvaltningsrattsliga regler

Dessutom har brister i hur man utfardar tillstandsbevis (6 kommuner), i kommunala
riktlinjer (4 kommuner), i tillsynsverksamhet (3 kommuner) samt i hur besluten har
fattats (2 kommuner) upptéckts.

6.2.Brister vid tillsyn av folkélsfoérsaljningen

Lansstyrelsen har riktat kritik pa foljande punkter:

Tillsyn - 18 kommuner

De namnder som har fatt kritik for sin verksamhet vid tillsyn av
folkolsforsaljningen har fatt det for brister i sin tillsyn. De flesta av dessa
ndmnder har gjort for lite tillsyn, eller ingen tillsyn alls. Vidare har det funnits
brister i hur tillsynen genomforts.

13



Lansstyrelsen har uppmarksammat foljande brister:
e Ldnsstyrelsen har upptackt brister i hur ndmnderna tar emot anmélan om
folkolsforséljning (4 kommuner), hur tillsyn har bedrivits (3 kommuner) samt
hur anmalningar om folkolsforsaljning har handlagts (2 kommuner).

6.3.Brister vid tillsyn av tobaksforsaljningen

Lansstyrelsen har riktat kritik pa foljande punkter:
e Tillsyn — 18 kommuner
De allra flesta n&mnder som kritiserades hade inte gjort tillrackligt med tillsyn
pa omradet, och i vissa fall var den genomfdrda tillsynen bristfallig.
e Anmalan och egenkontrollprogram — 10 kommuner
Flera ndmnder har inga bra rutiner som tillampas vid mottagande av anmalan om
tobaksforsaljning samt tillhérande egenkontrollprogram.

Dessutom konstaterades att en kommun brét mot reglerna i férvaltningslagen.

Lansstyrelsen har uppmarksammat féljande brister:
e Lansstyrelsen har upptackt att femtedel av granskade namnder har vissa brister i
hur de handlagger tobakséarenden (5 kommuner), hur de genomfor tillsyn (4
kommuner) samt tar emot anmaélning och egenkontrollprogram (4 kommuner).

6.4.Brister vid tillsynen av rokfria miljoer

Lansstyrelsen har riktat kritik pa foljande punkter:
e Tillsyn — 28 kommuner
Av de granskade namnderna utovar atta ingen tillsyn av rokfria miljoer, 20 av de
granskade kommunerna genomfor inte tillrackligt med tillsyn 6ver rokfria
miljoer. Dessutom finns det i vissa fall brister i hur tillsynen genomfors.

Dessutom har Lansstyrelsen ldmnat kritik for bristande organisation for tillsynsarbetet
(2 kommuner) och felaktigt avgiftsuttag (2 kommuner).

Lansstyrelsen har uppmarksammat féljande brister:
e Rutiner — 11 kommuner
Flera namnder saknar upprattade rutiner och tillsynsprotokoll for den tillsynen
de ansvarar for.

Dessutom har brister upptéckts i hur tillsyn genomférs (5 kommuner), i hur tillsyn
dokumenteras (3 kommuner) samt framtagande av styrdokument (1 kommun).
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7.Lansstyrelsens slutsats

Lansstyrelsen Vastra Gotalands 1an anser att kommunerna i lanet maste fortsatta
utveckla sin tillstandsgivning och tillsyn enligt alkohollagen och tobakslagen.

Lansstyrelsen konstaterar att tillstandsgivningen och tillsynen inom lanet inte &r
tillrackligt effektiv och likvardig. Det ar ingen av kommunerna som skott sitt uppdrag
helt utan anmarkning. Det finns atta kommuner som fatt kritik pa alla de granskade
omradena. Lansstyrelsen kan vidare konstatera att drygt halften av de granskade
namnderna har haft sddana brister i sin verksamhet att de meddelats kritik eller allvarlig
Kritik.

En del av bristerna hos kommunerna, sasom otillracklig tillsyn, beror pa att uppdragen
inte tilldelats tillrackliga resurser. Det &r viktigt att kommunerna prioriterar arbetet med
alkohol- och tobakstillsyn och ser till att det finns tillrdckliga resurser for att arbetet kan
bedrivas i enlighet med intentionerna i lagstiftningen. Kommunerna behdver éven se
Over sina rutiner for dokumenthantering och handlaggning av drenden for att uppfylla
lagkraven.

Det finns ett samband mellan intensifierad tillsyn och annat stod fran Lansstyrelsen och
okad likvardighet i den kommunala tillsynen?.

Om den tillsyn som bedrivits av Lansstyrelsen under aren 2015-2017 lett till forbattrade
rutiner samt mera resurser hos kommunerna kommer att kunna konstateras forst efter
foljande verksamhetsperiod.

Lansstyrelsen utvecklar sin tillsyn kontinuerligt for att kunna bedriva sa bra verksamhet
som mojligt. Under 2018 satsar Lénsstyrelsen sarskilt pa tillsynsutveckling inom
omradet alkohol, tobak och e-cigaretter. Syftet med utvecklingen &r att effektivisera
Lansstyrelsens tillsyn samt anpassa den nationella tillsynsmetoden till regionala och
lokala forhallanden.

Fokus kommer att ligga pa hur vi kan 6ka kunskapen om bra arbetsséatt hos
kommunerna. Som ett led i detta satsar Lansstyrelsen pa att ta fram utbildningar for de
kommunala handldggarna pa omradet. Genom dessa utbildningar kan Léansstyrelsen
sprida information om lagkrav pa omradet och lyfta fram bra exempel fran
kommunerna.

Lansstyrelsen dr 6vertygad om att tillsyn med mer fokus pa tillsynsvégledning och
verksamhetsutveckling, formad efter de lokala behoven, kommer att leda till en mer
effektiv och likvardig tillsyn enligt alkohol- och tobakslagen inom léanet.

1 Skr. 2015/16:86 En samlad strategi for alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken, s. 39
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