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Inledning

Lansstyrelsen far varje ar i uppdrag av regeringen att granska byggnader-
nas arbete med tillsyn, samt hur kommunerna tillampar plan- och bygg-
lagstiftningen.

I regleringsbrevet for 2018 fick lansstyrelserna i uppdrag att félja upp hur
kommunerna uppfyller kraven pa lagstadgade handlaggningstider nar det
géller planbesked, lov och férhandsbesked samt anmélan. L&nsstyrelsen
skulle i samband med detta lyfta fram goda och konkreta exempel pa
handlaggningsrutiner mm. Uppdraget ska redovisas till Boverket senast
30 april 2018.

Denna rapport &r en sammanstéllning av uppdraget och kommer att redo-
visas till Boverket.

Utdrag ur Regleringsbrev for budgetaret 2018 avseende
lansstyrelserna

Tillsyn och tillsynsvagledning éver kommunernas plan- och byggverksam-
het

42. Lansstyrelserna ska folja upp hur kommunerna uppfyller kraven pa
lagstadgade handl&ggningstider enligt plan- och bygglagen (2010:900).
Utifran uppféljningen ska lansstyrelserna lyfta fram goda och konkreta
exempel pa handlaggningsrutiner, utformning av organisation av service
och radgivning, aktivt arbete med kompetensforsorjning, finansierings-
forutsattningar och andra relevanta faktorer som bidragit till att kommu-
ner med olika forutsattningar uppfyller kraven. Formerna for aterrappor-
tering ska utformas i dialog med Boverket. Uppdraget ska redovisas till
Boverket senast den 30 april 2018.

Hanvisning till lagtext i denna aterrapportering forkortas exempelvis till
PBL 8 kap 24 § och da avses 8 kapitlet 24 § i plan- och bygglagen
(2010:900). Plan- och byggforordningen (2011:338) forkortas i fortsatt-
ningen PBF. Med férkortningen BN avses kommunens byggnadsnamnd
eller motsvarande ndmnd med ansvar for myndighetsutovning inom plan-
och bygglagens omrade.
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Fakta om Vastra Gotalands lan

Vastra Gotalands lan har nara 1,7 miljoner innevanare och en yta
pa 23 942 km?. Lanet bestar av 49 kommuner som har mycket
skiftande befolkningsmangd, area och villkor for sin utveckling.
Storst befolkning har Goteborg, Boras och Mélndal. Tolv kom-
muner har farre an 10 000 innevanare.
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Del 1, Planbesked

Lagstod

PBL5kap 4 §

Nar kommunen har fatt en begdran om planbesked som uppfyller kra-
ven i 3 § ska kommunen ge sitt planbesked inom fyra manader, om kom-
munen och den som har gjort begéran inte kommer 6verens om nagot
annat.




Sammanstallning av fragor och svar i enkatens
del 1

1.1 Ange ungefarlig andel planbesked som BN beslu-
tade inom 4 manader (under 2017)

m 1. 100 procent m 2. Fler an 90 procent
m 3. Mellan 50 - 90 procent m 4. Farre an 50 procent

1.2 Beskriv kortfattat BN:s handlaggningsrutiner angaende
planbesked

Sammanfattningsvis gar det att konstatera att kommunernas
handlaggningsrutiner varierar. En stor del av de intervjuade
kommunerna beskrev sina rutiner mycket detaljerat vilket gjorde att
det var lattare att fa en tydlig bild 6ver hur processen gick till, till
skillnad mot en mindre del som beskrev sina rutiner mycket kortfattat
och som nastan inte hade nagra rutiner alls. Ungefar en tredjedel av
de intervjuade kommunerna svarade att det standigt pagar ett
succesivt arbete med att jobba med sina rutiner for att fa en mer
effektivare process.

I nastan alla kommuner tar en administratoér emot ansdkningarna som
sedan diariefor dessa. | nagra av kommunerna inkommer



handlingarna till planchefen som sedan fordelar vidare till en
handlaggare. Dérefter utreder forvaltningen forutsattningarna.
Avstamning mot kommunens 6versiktsplan samt andra strategiska
dokument gors. Kompletterade fragor stélls om projektet samt hur
intressenten vill bedriva planarbetet sa att om mojligt godkannande
av plankonsult och uppréattande av plankonstadsavtal kan goras
parallellt.

| de 6vriga kommunerna ar det oftast planavdelningen som gar
igenom handlingarna. Finns det som behdvs gar arendet vidare internt
till arendesamrad. | dessa kommuner gar Planavdelningen,
Byggavdelningen, Lantméteriavdelningen, Strategiska avdelningen,
Trafikkontoret och Fastighetskontoret igenom alla inkommna
arenden med fokus pa att se om det ligger i linje med stadens
strategier samt att ge viktig information for den vidare
handlaggningen. Arendet placeras sedan i ko for vantan pa tillganglig
handlaggare som skickar vidare drendet (vid behov) pa remiss till
andra berdrda som exempelvis kommunala bolag och Lansstyrelsen.
Remisstiden &r oftast satt till 10 dagar.

Alla kommuner har likartade svar gallande syftet med remisser. Det
ar dels for att fa den information som fortfarande &r okand samt att fa
bra underlag infor en eventuell kommande detaljplan. N&r den
enskilda handlaggaren har kommit fram till ett beslut stdms detta av
med planchefen. Darefter paborjas processen for att sedan ta beslut i
Byggnadsndmnden dar det fors vidare diskussioner och forslag nér
detaljplanen beraknas starta. Tvad kommuner namner dven att det gors
platsbesok pa den akutella platsen for att kunna skapa en visuell bild
Over drendet.

En kommun yttrade att ibland 6verskrids svarstiden for planbesked pa
4 manader pa grund av langa mellanrum mellan sammantraden. En
annan kommun svarade att planbesked ska i regel tas upp i
nastkommande namnd men att det dessvarre inte alltid blir sa.

Om planbeskeden soks digitalt eller skriftligt skiljer sig lite at i
kommunernas svar. | vissa kommuner sker alla ansokningar digitalt
medan andra kommuner efterfragar att ansokan ska goras pa skriftlig
blankett som finns pa kommunernas hemsida. Sedan gor i stort sett
alla kommuner en avstdmning mot kommunens oversiktsplan och
andra strategiska dokument samt vilken paverkan framstéllande av
ansokan kan leda till.



Dérefter beror det pa om forandringsénskemalet ligger inom OP-
intentionerna kan beslut om planbesked tas vid delegation av
samhallsbyggnadschef, annars beslutar komunstyrelsen om
planbesked. Beslut kan &ven tas i byggnadsndmnden men &ven i
kommunfullmaktige beroende pa planens omfattning. Alla kommuner
har ambitionen att involvera samtliga forvaltningar tidigt men
processen ser olika ut. Nagot som de intervjuade kommunerna har
gemensamt ar att dem sa tidigt som mojligt granskar och diskuterar
arendet internt om vart det ska remitteras vidare till. Vid behov &r
aven andra sektorer och myndigheter involverade.

De kommuner som ndmner att en ansékan kan resultera i ett negativt
beslutsforslag beskriver att den sokande ska isafall kontaktas for att
kunna ha majlighet att komplettera eller aterta sin ansokan.Vid
postitvt beslutsforslag ges en prelimindér tidplan for nar planarbetet
beddms kunna starta och néar fardig detaljplan beddms kunna antas.
Dér kan daven finnas vissa riktlinjer for det fortsatta planarbetet.

1.3 Ange garna om BN har forbattrat sina handlaggningstider
och beskriv vilka forandringar som gjorts for att forbattra

resultatet

Manga av de intervjuade kommunerna patalar att processen har
fungerat bra vilket resulterar i att utvecklingsarbetet har lagts pa
andra fragor. Manga kommuner beskriver att beslutsmandat via
delegation har givits till samhallsbyggndschefen for planénskemal
som ligger inom OPs intentioner. Detta bidrar till att
handlaggningstiderna kortas ner avsevart fér drenden som ligger i
linje med Oversiktsplanen vilket gor att inga “ddtider” behover
uppkomma infor politisk behandling. Ett stort antal av kommunerna
betonar vikten av att hantera ansokan i ett tidigt skede sa eventuella
fragor kan hinnas med inom ramen pa 4 manader. Tjanstemannen har
en tidplan som visar hanteringsprocessen sa att arendet hinner
hanteras i tid.

For att forbattra handlaggningstiderna har byggnadsnamnden i ett
flertal kommuner tagit fram en ordnad blankett som ska anvandas
som en checklista for att fa med all den information som behdvs.
Kommunerna medger aven att de har jobbat hart med att gallra ut
enkla &rnden, forkortat mallarna for planbesked och tillsatt fler
resurser. En kommun svarade att de sedan i hostas har infort en ny
rutin med en gemensam beredning med chefer fran andra enheter.
Foljden av detta blir att kommunen snabbare kan skapa en bild av



vilka mojligheter som finns. Tidigare skickades alla pa remiss vilket
gjorde att processen tog lang tid. Det har dessutom varit en svarighet
med gamla éversiktsplaner som gor att manga arenden maste upp till
kommunstyrelsen.

En kommun arbetar vidare med att forsoka hitta en bra niva pa hur
mycket arbete som ska laggas ner i planbeskedet och vilka fragor som
kan l6sas inom ramen for detaljplanen. Enligt lagstifningen ar det stor
skillnad pa vad som kravs for ett planbesked och vad som sedan
kravs for en detaljplan. For kommunen innebdr det att det kravs stora
resurser for att paborja detaljplaner for att sedan eventuellt avbryta.

1.4 Beskriv kortfattat hur BN ar organiserade samt hur BN
arbetar for att ge service och radgivning angaende

planbesked

Hur kommunerna arbetar med detta skiljer sig fran kommun till
kommun. | den ena halvan av kommunerna bestar Planenheten
(tjanstemannasidan) oftast av en liten grupp planarkitekter och
oversiktliga planerare som gemensamt och utan nagra stupror har
mojlighet att guida den sokande i starten av ett planuppdrag. Alla
kommuner svarade att det ofta erbjuds ett kortare méte med kunden
for att muntligen kunna ga igenom processerna for planuppdrag. |
svaren fran de mindre kommunerna har oftast kommunen en
forvaltning dar byggnadsndmnden &r den enda ndamnden férutom
kommunstyrelsen. Dér finns ett plan-och byggkontor dér de &r
uppdelade i bygghandlaggare och planhandlaggare. Utifran denna
uppdelning vet de personer som sitter i vaxeln hur de ska koppla
vidare fragorna som de far.

Majoriteten av kommunerna svarar att de stravar mot att alltid vara
tillgangliga gentemot kunden med bade personlig service och en
uppdaterad hemsida med mer information. Det finns alltid en positiv
attityd och gener6s grundhallning gentemot potentiella exploatorer.
En kommun haller pa att tydliggéra information om hur kommunen
vill planera och var det &r 6nskvart att det byggs. Detta gors via
folder, hemsida men ocksa genom méten speciellt riktade till
blivande exploattrer/byggherrar. Vissa kommuner har utvecklat ett
kontaktcenter dar personalen i vaxeln sjdlva ska kunna besvara fragor
som ror planbesked. En annan kommun svarade att en
planadministrator precis har anstallts for att fa rollen som en
minikundtjanst for att bredda tillgangligheten ytterliggare for
allménheten.
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Annars ska det alltid vara latt att nd planhandlaggaren via mejl eller
telefon. For att kunna ge ytterliggare god service om planbesked sa
har manga kommuner tjanstepersoner som har sa kallade drop-in tider
med speciella tider under vissa dagar i veckan. Dar kan alla komma
pa obokade besok och stalla sina fragor.

1.5 Har BN haft svart att klara handlaggningstiderna for
planbesked?

ml Ja 2. Nej

1.6 Vad bedémer BN att svarigheterna berott pa?
En av orsakerna for detta hos kommunerna &r att kvaliteten pa
ansokningarna varierar. Kommunerna namner att det ofta ar daligt
material och oklara forutsattningar fran exploatoren. Med tydliga
underlag som &r baserade pa beslutade styrdokument bidrar det till en
betydligt mer snabbare process.

Information om hur processen for planbesked ska ga till maste vara
tydligt for alla som ansdker och éven for de som jobbar med det.
Vissa kommuner upplever ibland att det rader vissa oklarheter hos
exploatorer vad planbeskedet egentligen innebdr. Dvs att ett positivt
planbesked inte nédvandigtvis ar ett rakt ja til deras forslag, utan att
forslaget maste bearbetas i samband med planarbetet. Tidigare har det
ocksa varit lite oklart kring tidsplaner, att vissa forvantar sig att
arbetet satter igang direkt nar planbeskedet kommer. Kommunerna
arbetar nu vidare med dessa fragor genom mer tydlig information
samt en battre dialog.
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Dock har en kommun svarat att handlaggningstiderna inte har
forbattrats utan de har snarare forlangts da politiken standigt ar inne
och vill dndra i detaljer. Det finns dven nagra enstaka kommuner som
namner att vissa besked inte svaras i tid beroende pa
personalomsattningar och brist pa resurser.

1.7 Ovriga synpunkter nir det giller planbesked, t ex

problem, forslag till Iosningar etc.

En av kommunerna har nyligen startat en arbetsgrupp vars uppdrag ar
att bade utveckla interna rutiner och processen for hantering av
planbesked, bade handlaggningsmaéssigt och den administrativa
gangen. Detta for att bidra till att forkorta den interna ledtiden.

Nagot som kommunerna &r eniga om ar att det behovs en utbildning
for politiker kring vad en detaljplan &r och vad ett planbesked ar och
vad det innebar juridiskt. Pa sa satt skapas en béttre dialog mellan
politik och tjanstemén samtidigt som fortroendet kommer att bli
starkare.

En bra dversiktsplan har manga kommuner diskuterat kring och vilka
fordelar det for med sig som exempelvis kunna hantera planbesked
tydligare och minska utredningsarbetet nér en begéran kommer in.
Nagra kommuner har patalat att det ar varierande detaljeringsgrad pa
de inlamnade uppgifterna fran den s6kande och det rader en
osakerhet kring vilka krav kommunen kan stélla pa vilket underlag
som behdvs for att kunna behandla &rendet. | vissa fall hade det varit
bra om det redan till planbeskedet fanns avgorande utredningar,
vilket kommuner i dagslaget har svart att stalla som krav. Det kan
aven vara problematiskt som sdkande att géra utredningar infor
planbeskedet som inte uppfyller kommunens krav pa utredning till
detaljplanen.

En diskussion som kom fram vid ett av intervjutillfallena var att 4
manader ar i kortaste laget for att fa fram ett fullgott beslutsunderlag
som sedan ska vidare i den kommunala beslutsprocessen. 6 manader
anses vara en mer rimlig tid vilket resulterar i att det blir battre for
alla. Kommunen betonar att vid ett mer genomarbetat beslutsunderlag
skapas béttre forutsattningar for fortsatt hog kvalitet samt en effektiv
resurshantering i planprocessen.
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Del 2, Lov och forhandsbesked

Lagstod

PBL9 kap 27 §

Byggnadsnamnden ska handldgga drenden om lov och férhandsbesked
skyndsamt och meddela sitt beslut om lov eller forhandsbesked inom tio
veckor fran det att den fullstandiga ansdkningen kom in till ndmnden.
Om det ar nodvandigt pa grund av utredningen i arendet, far tiden for-
langas en gang med hogst tio veckor utéver de ursprungliga tio veck-
orna. Sékanden ska informeras om forlangningen och skalen fér den in-
nan den ursprungliga tidsfristen har gatt ut.

Bestammelser om att ett mottagningsbevis ska skickas till sokanden nar
en fullstdndig ansokan har kommit in och om innehadllet i ett sddant be-
vis finns i 8 § lagen (2009:1079) om tjanster pa den inre marknaden.
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Sammanstallning av fragor och svar i enkatens
del 2

2.1 Ange ungefarlig andel lov och forhandsbesked som BN
beslutade inom 10 veckor (under 2017)

100 procent 10 kommuner
Fler an 90 procent men lagre an 100 28 kommuner
procent

Mellan 50-90 procent 9 kommuner
Farre an 50 procent 2 kommuner

Ange ungefarlig andel lov och férhandsbesked
som BN beslutade inom 10 veckor

m 100% = 90%-100% = 50-90% = 0%-50%

2.2 Beskriv kortfattat BN:s handlaggningsrutiner nar det gal-
ler handlaggning av lov- och forhandsbesked

Omfattning pd delegationen

Kommunernas rutiner varierar men i regel sa ar det delegation pa det
mesta foérutom avslag, bara en av de intervjuade kommunerna har dele-



gation pa nekade bygglov. Ungefar hélften av de intervjuade kommu-
nerna har delegation pa forhandsbesked och halften har det inte. Om for-
handsbesked gar pa delegation godkanner tjansteman detta. | en av kom-
munerna dar forhandsbesked gar pa delegation har processen ifragasatts
som godtycklig av vissa sokande och prévning har begarts, det har da all-
tid provats i namnd. En kommun beskrev att de alltid kontaktar kunden
innan avslag sa att de har chansen att ta tillbaka sin ansokan.

Arbetsrutiner

| alla kommuner sa tar en administrator emot inkomna ansokningar och
handlingar och diariefor dessa. | halften av de intervjuade kommunerna
delar administratérerna ut inkomna ansokningar direkt till handldggarna.
I en liten kommun med tva handlaggare delades inkomna ans6kningar
genom lottning. Kommunen har ocksa slagit ihop tre kommunikations-
omgangar att ansékningen ar inkommen, att ansokningen ar komplett al-
ternativt att den behdver kompletteras. Kompletteringsgranskning &r dar-
for prioriterat i arbetet med anstkningar. Ett annat arbetssatt &r att hand-
laggarna ar uppdelade i grupper for ansékningar fran kommunala aktorer
och naringsliv, medan ansokningar ifran privatpersoner fordelades jamnt
till alla handlaggare. Administratoren delar da ut inkomna ansokningar
beroende pa avsandare.

I den andra hélften av intervjuade kommuner halls ett gemensamt vecko-
mote dar man fordelar inkomna ansokningar tillhandlaggarna. En kom-
mun beskrev att handlaggarna sjalva tar pa sig ansékningar, de delegeras
alltsa inte till handlaggarna av ansvarig chef. Detta ar dock inte fallet i
alla kommuner. En kommun papekade vikten av att ansvarig chef for att
delegera ansokningar till sina handlaggare ocksa maste kanna dem och
veta hur de fungerar under stress, vad de har att gora just nu och andra
faktorer som gor att handldggarna har en bra arbetsmiljé och kan gora ett
bra jobb. Manga kommuner, dven de dar administratéren delar ut ansok-
ningar till handlaggarna, har ett gemensamt veckomote dar man diskute-
rar aktuella ansékningar. Det som diskuteras ar ofta vilka som ska remit-
teras i de olika arendena. En kommun arbetar som sa att drendena disku-
teras och handlaggarna gor en lista dver vilka det &r som ska remitteras.
Administratoren skickar sedan ut handlingar som ska remitteras till de
som ar berérda. En annan kommun hade bygglovsinspektorer, miljoav-
delningen, raddningstjansten, stadsarkitekten och planchefen med pa mo-
tet. Kommunen har ocksé en stdende moétespunkt, “6verraskning”, dér
gastforeldsare kan komma in, ny information formedlas eller annat som
kan vara intressant for arbetet med ansékningar. Att komplettgranska
arendena ar prioriterat i majoriteten av de intervjuade kommunerna for
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att kunna kontakta kunden sa snart som majligt om ansékningen ar kom-
plett eller inte.

Har kommunen digital drendehantering och hur Idngt strdcker sig den?

Nagot som beskrivs av alla kommuner &r att det annu inte finns nagot
heltdckande digitalt system som fungerar felfritt. Framforallt inte for ar-
kivering och digitala stamplar och underskrifter. Alla kommuner erbjuder
mojligheten att skicka in handlingar digitalt.

En kommun ndmner att det som &r bast for kunden inte alltid &r bast for
kommunen. Att skicka in handlingar digitalt ar smidigt for kunden men
handlaggaren maste ta arbetstid till att skriva ut dessa och det underlattar
inte vid arkivering. Manga kunder vill inte heller arbeta digitalt da de inte
kanner sig bekvama med tekniken. Kommunen kan da inte tvinga kunden
att ansoka och skicka in handlingar digitalt. Kommunen papekar ocksa
att digitalisering innebar mycket mer an ett nytt datorsystem, till exempel
maste storre skarmar for att kunna granska handlingar kopas in.

Nagra av de intervjuade kommunerna upphandlar digitala system i sam-
arbete med nérliggande kommuner som ska implementeras i augusti. Nu
arbetar man darfor med att ta fram gemensamma handlaggningsrutiner
och mallar for det nya digitala systemet.

En annan kommun har gatt 6ver till ett helt digitaliserat system sedan ars-
skiftet. Kommunen erbjuder en tjédnst som heter ’mitt bygge” dér kunden
kan ansoka, skicka in handlingar och félja sitt bygge digitalt. An ar det
dock inte smartfritt. Till exempel maste bygglovsinspektorer ta med sig
datorn ut i falt for att kunna fora protokoll vilket hindrar deras arbete.
Vissa handlaggare kanner sig heller annu inte trygga med att kommuni-
cera med kunden via “mitt bygge” utan foredrar att gora det via mail eller
telefon.

Vad fungerar bra respektive ddligt?

Flera av de intervjuade kommunerna har fatt berém for snabba handlagg-
ningstider.

En kommun beskriver att kvaliteten pa inkomna handlingar ar mycket
viktigt for handlaggningstiden. Ofta &r inte kvaliteten pa handlingarna sa
bra som kommunen énskar sig och det gor att handlaggningen drar ut pa
tiden.

En annan kommun har reducerad bygglovstaxa om man bygger enligt
vissa miljonormer. Dessa normer har dock skarpts da nastan alla bygg-
lovsansokningar uppfyllde kraven. Energiradgivaren gar igenom alla
bygglovsansokningar och ser vilka som kvalificerar sig. An ar inte de nya
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kraven sa kanda bland de som anscéker, kommunen maste darfér jobba
med att informera om detta. Kommunen maste ocksa bli battre pa att in-
formera om att taxan blir ligre om man ansoker via tjdnsten “mitt

bygge”.

2.3 Ange giarna om BN har forbattrat handlaggningstiderna
och beskriv vilka forandringar BN gjort for att forbattra re-
sultatet

De kommuner som har intervjuats har alla handlaggningstider som &r
inom de lagstadgade handlaggningstiderna enligt PBL. Hélften av kom-
munerna prioriterar darfor inte att forbattra sina handlaggningstiden da
deras arbete gynnas mer av att prioritera andra fragor. En kommun har
minskat sin handlaggningstid med nagon dag sedan forra aret genom att
anstalla ytterligare en handlaggare via G6teborgs regionens traineepro-
gram. Nagot som papekas av en kommun ar att det gar snabbt att god-
kanna bygglov om man inte har ratt kompetens. Personal med ratt kom-
petens kan ta langre tid pa sig men de gor en béattre och mer réattvis be-
démning. Det ar ocksa viktigt att varna om en arbetsmiljo for handlag-
garna inte r stressade da man jobbar mer effektivt nar man har lagom
mycket att gora.

2.4 Beskriv kortfattat hur BN dr organiserade samt hur BN
arbetar for att ge service och radgivning nar det galler lov
och forhandsbesked

Arbetet med detta varierar mellan de intervjuade kommunerna. Nagra har
valt att inte ha telefontider utan att handldggarna nastan alltid &r tillgang-
liga da de inte ar i mote. Det fungerar bra nar man &r en storre organisat-
ion dar handlaggarna kan samordna sa att nagon alltid &r tillganglig.
Négra kommuner har valt att ha fasta telefontider, nagra timmar i veckan.
En av dessa kommuner beskriver dock att om kunder ringer till kommu-
nens vaxel sa kan man ofta nd handlaggare aven utanfor telefontiderna da
vaxeln ber handldggaren att ringa upp kunden. En annan kommun har
valt att satsa pa ett kundcenter dar personalen har fatt utbildning (fyra el-
ler fem halvdagar) i detaljplaner, bygglov och PBL for att kunna svara pa
fragor angdende bygglov. De tar nu en stor andel av de samtal som in-
kommer om bygglov till kommunen. Manga kommuner har ocksa be-
sOkstider under veckan. En av de intervjuade kommunerna har valt att ha
oppet hus angaende bygglov tva ganger i veckan och 6ppet hus angaende
ritningar en gang i veckan. Alla kommuner kan ocksa erbjuda kunder ett
personligt mote dar man far prata med en handlaggare angaende sitt
arende. Under varen har ocksa vissa kommuner extra kvallséppet eller
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star ute pa stan for att svara pa fragor och ge radgivning angaende bygg-
lov. Detta da det kommer in mycket arenden under varen nir det 4r “al-
tansdsong”.

2.5 Beskriv hur BN arbetar med kompetensforsorjning nar
det giller handlaggning av lov och forhandsbesked

Detta varierar stort mellan kommunerna och &r beroende av deras nuva-
rande behov och hur de tror att framtida behov kommer att se ut.

En av de intervjuade kommunerna har precis inlett ett samarbete med
campus Skaraborg som har startat upp en ny yrkesférberedande utbild-
ning for bygglovshandldggare. Kommunen har varit med i framtagandet
av kursplanen och ska &ven vara delaktiga under utbildningen. Detta hop-
pas man kunna forse kommunen med framtida kompetens. Kommunen
erbjuder ocksa aterkommande gratis halvdagsutbildning riktad mot bygg-
foretag i nya lagar och regler framforallt i PBL men ocksa tekniska fra-
gor som kan vara bra att ha kainnedom om. Det bidrar ocksa till battre
kvalitet pa inkomna handlingar nar byggforetagen arbetar med sina kun-
der. En av de intervjuade kommunerna &r med i Goteborgsregionens trai-
neeprogram, man ar ocksa oppen for att ta in praktikanter och att lata stu-
denter fa insyn i verksamheten genom intervjuer och liknande. Anstallda
har ocksa mojlighet att ga vidareutbildningskurser eller liknande om man
kan motivera varfor det ar nédvandigt. Att det ska vara hogt i tak for att
kunna ta del av ny kunskap och fa vidareutbilda sig anser kommunen
vara viktigt. Tva av de intervjuade kommunen ar ocksa med i den YK-ut-
bildning som Partille kommun haller i.

En annan av de intervjuade kommunerna arbetar mycket med utbildning
internt. JP Infonet och Boverket ger information om nya rattsfall och an-
nan information som kan vara bra att kanna till i handlaggningen. Nyan-
stallda ska ga en extern kurs i PBL, annars bedémer man att kompetensen
internt ofta ar battre an den som kan far via externa utbildningar.

Det kan vara svart att behalla kompetens i kommunerna, speciellt vid ti-
den runt 16nesamtal da tanken om att ”gréset dr gronare hos andra kom-
munen” kan leda till att personal sdger upp sig. Det dr dérfor viktigt att
arbeta med konkurrensmassiga léner och en arbetsmiljé som gor att per-
sonalen vill stanna kvar.

2.6 Har BN haft svart att klara handlaggningstiden? Vad be-
démer BN att svarigheterna berott pa?

En vanlig orsak for detta hos kommunerna ar personalbrist, framforallt
under sommaren eller nar manga ar sjuka. | sma kommuner & man mer
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beroende av varandra da man har farre handlaggare och ett bortfall i per-
sonalen marks tydligt pa arbetsbérdan for varje handlaggare. En annan
orsak till att kommunerna inte klarar handl&aggningstiderna ar att man inte
far svar ifran remissinstanser i tid, framforallt ifran raddningstjansten. En
kommun beskriver ocksa att kunder férvantar sig ofta mycket personlig
service med enskilda méten och hembesdk. Som handléggare ar det dar-
for viktigt att inte bli for engagerad i varje drende utan att halla en pro-
fessionell distans.

2.7 Ovriga synpunkter som giller lov och férhandsbesked,
t ex problem, forslag till Iosningar etc.

En synpunkt ar att plan och bygglagen har andrats valdigt manga ganger
vilket gor att den ibland motséger sig sjalv. Att se éver PBL och ratta till
motséagelsefulla avsnitt skulle kunna hjalpa.

Man ser att det skulle underlatta om det fanns stérre mojligheter att kom-
municera med sokande och grannar via e-post. Idag finns det inte ndgon
sadan uppgift i folkbokfdringsregistret.
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Del 3, Anmalan

Lagstod
PBF6 kap 7 §

En anmaélan for en atgard som avses i 5 § ska vara skriftlig och goéras till
byggnadsnamnden.

Byggnadsnamnden ska handlagga en anmalan skyndsamt och meddela
sitt beslut om startbesked inom fyra veckor fran den tidpunkt da samt-
liga behovliga uppgifter kom in till ndmnden. Om fragan &r av storre vikt
eller av principiell betydelse, far dock namnden meddela sitt beslut om
startbesked inom atta veckor fran den tidpunkten.

Bestammelser om att ett mottagningsbevis ska skickas till sékanden nar
en fullstandig ans6kan har kommit in och om innehallet i ett sddant be-
vis finns i 8 § lagen (2009:1079) om tjanster pa den inre marknaden.
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Sammanstallning av fragor och svar i enkitens
del 3

3.1 Ange ungefarlig andel anmadlanarenden dar BN be-
slutade om startbesked inom 4 veckor (under 2017)

100 procent 19

Fler an 90 procent men lagre ar 100 pro- | 23

cent
Mellan 50-90 procent 6
Farre an 50 procent 1

Ange ungefarlig andel anmadlanarenden
dar BN beslutade om startbesked inom 4
veckor

m 100% 90%-100% 50-90% ™ 0%-50%

3.2 Beskriv kortfattat BN:s handlaggningsrutiner nar det
galler handlaggning av anmadlandrenden

Omfattning pa delegationen

Majoriteten av de intervjuade kommunerna har samma delegation pa an-
mélningsarenden som for lov och férhandsbesked. En kommun har vid
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enklare anmalningar sasom braskamin valt att hoppa 6ver mellansteget
med att ge besked om att ansokan ar komplett utan istéllet direkt god-
kanna anmélan om inget behéver kompletteras.

Arbetsrutiner

Rutinerna for anmalan &r i regel samma som for lov och férhands-
besked. En kommun har valt att lata kundcenter behandla och god-
kdnna anmalan av braskamin da de har kompetensen for detta. Om
kundcenter skulle ha nagra fragor sa kan de kontakta en handlag-
gare. Kommunen har ocksa en byggnadsinspektor som nastan ute-
slutande jobbar med attefallshus. Denna inspektdr har stor kunskap
kring vad som kravs och efterfragas vid anmalan av attefallshus.
Detta gor ocksa att alla anmalningar behandlas lika. Det &r viktigt
att kommunen ger samma information till allménheten. Detta for att
undvika situationer som att en kund har fatt information om att det
ar okej att bygga attefallshus mindre &r 4,5 meter ifran tomtgran-
sen, nagot som man sedan far dementera i ett senare stadie av an-
malan. Att kommunen alltid ger samma information leder till farre
besvikna kunder och att missforstand kan undvikas.

Har kommunen digital drendehantering och hur Idngt strécker sig den?

Detta &r samma som for lov och férhandsbesked hos alla intervju-
ade kommuner.

Vad fungerar bra respektive daligt?

Det kan vara svart att rekrytera ny personal, framforallt
bygglovsinspektdrer. Nyexaminerade har liten erfarenhet men
kraver lite i 16n medan personer med lang erfarenhet kraver mer i
I6n och kan darmed vara for dyra for kommunen att anstalla.

En annan synpunkt ar att attefallsbestammelserna &r mycket
svartolkade, bade for handlaggare och kunder. Manga kunder tror
att om man inte behover bygglov s behover man inte hora av sig
till kommunen vilket leder till att kunden bygger utan anmélan och
startbesked. Darfor ar det bra om kunderna kan kontakta
kommunen for radgivning innan de gor en anmélan om attefallshus.
Men ocksa att handlaggarna har och far ny kunskap kring dessa
bestammelser for att kunna ge bra service.

Lag kvalitet pa inkomna handlingar kan forlanga handlaggnings-

tiden. Om kommunen hade kunnat undvika konflikter med kunden
angaende detta sd hade handlaggningstiden forkortats.
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3.3 Ange giarna om BN har forbattrat handlaggningsti-
derna och beskriv vilka forandringar som gjorts for att
forbattra resultatet

Att anstalla fler handl&ggare &r en bra metod for att forkorta hand-
laggningstiden, men ocksa att ha bra och genomtankta rutiner som
efterfoljs. Det ar ett tips som manga av de intervjuade kommunerna
ger.

En kommun beskriver hur de har arbetat med hur statistiken kring
handlaggningstider behandlas. Ett &rende som aldrig avslutas kan
forvranga statistiken hos en kommun som normalt har korta hand-
laggningstider. Kommunen arbetar darfor med att om ett arende be-
héver kompletteras, men kunden vill pausa ansokan och véanta med
att komplettera ansokan, avslutar man istéllet ansokan och skapar
istallet en ny ans6kan nar kunden vill inkomma med komplette-
ringar. Med det systemet sa far man inte arenden som kan ligga
oppna i manader eller ar utan egentlig orsak.

En annan av de intervjuade kommunerna &r oroade éver att deras
handlaggningstider kan komma att forlangas da man har tappat per-
sonal. Risken &r da att stora arenden prioriteras framfor mindre
arenden som blir asidosatta med lange handlaggningstid som f6ljd.

3.4 Beskriv kortfattat hur BN ar organiserade samt hur
BN arbetar for att ge service och radgivning angaende
anmadlanarenden

Arbetet med service och radgivning angdende anmalansarenden &r
ofta identiskt med hur man jobbar med detta for lov och férhands-
besked. Har en kommun telefontider sa ar fragor om bade bygglov
och anmélan valkomna.

En av de intervjuade kommunerna namner att det ofta ar svart for
kunden att forsta skillnaden mellan bygglov och anmélan. Att in-
formera om detta tar mycket tid och resurser av kommunens kom-
munikationsinsats. En losning som foreslas ar istallet att tillata
storre friggebodar utan bygglov eller anmélan sa att de innefattar
attefallshus. Det hade minskat arbetet for bade kommunen och kun-
den.
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3.5 Beskriv hur BN arbetar med kompetensforsorjning
angdende handldaggning av anmalansarenden

Kompetensforsorjning for anmélansarenden ar ofta snarlika med
kompetensforsorjning for lov och forhandsbesked. En stor del av de
intervjuade kommunerna beskriver att det finns mycket kunskap in-
ternt och att externa utbildningar darfor ofta inte ar nédvandigt. Bo-
verket och JP Infonet &r bra interna informationskallor. Att ordna
lokala utbildningar, framforallt for nyanstalld personal kan vara gi-
vande men det ar svart att anordna.

3.6 Har BN haft svart att klara handlaggningstiderna for
anmalandrenden? Vad bedomer BN att svarigheterna
berott pa?

Detta varierar nagot mellan de intervjuade kommunerna. En
kommun uttrycker oro da de har tappat stora delar av sin
personalstyrka och nu maste anstalla nya bygglovsinspektorer och
handlaggare. Att lara upp ny personal tar tid och &r resurskravande.
Det ar ocksa anstrangande och tidskravande for den personal som
ar kvar vilket kan paverka arbetsmiljon negativt.

En annan orsak till att det kan vara svart att klara
handlaggningstiderna ar da kunden har ansokt om att bygga
attefallshus narmare &n 4,5 meter ifran tomtgransen och man da
maste fa in godkannande fran grannar.

3.8 Ovriga synpunkter nir det giller anmélanirenden

Ett forslag &r att se 6ver skillnaden mellan bygglov och anmélan
och vad en anmélan faktiskt ska innebdra. En kommun namner att
en anmalan kan innehalla sa manga olika komponenter att det blir
som ett litet bygglov. Men ofta tror kunden att en anmaélan &r en
liten process som inte kraver mycket forarbete, vilket inte alltid
stammer.

En annan undran &r vad regeringens nya forslag for
solcellsanlaggningar ska leda till. Det finns manga motstridiga
intressen i fragan, sasom ett mer hallbart samhalle vagt mot att
staden kan bli fulare. Men ocksa om det kommer att 6ka antalet
arenden for kommunernas handlaggare.
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Analys/reflektion

Del 1, Planbesked

Det kan konstateras att de flesta kommunerna arbetar pa ett mer eller
mindre likartat sétt nar en ansékan om planeringsbesked kommer in till
kommunerna. Nagot som kommunerna ar eniga om &r att det beh6vs en
utbildning for politiker kring vad en detaljplan &r och vad ett planbesked &r
och vad det innebér juridiskt. Det &r viktigt att lyfta betydelsen av att
kommunerna har en aktuell och genomarbetad éversiktsplan som leder till
att planbesked kan hanteras smidigare och effektivare samt att utrednings-
arbetet kan minskas nar en begaran kommer in. Det rader en osakerhet
kring vilka krav kommunen kan stalla pa vilket underlag som behévs for att
kunna behandla arendet. | vissa fall hade det varit bra om det redan till
planbeskedet funnits avgdérande utredningar, vilket kommuner i dagslaget
har svart att stalla som krav. Det kan &ven vara problematiskt som sékande
att gora utredningar infor planbeskedet som inte uppfyller kommunens krav
pa utredning till detaljplanen.

Del 2, Lov och forhandsbesked

Manga uttrycker att det &r svart att hitta bra utbildningar som inte bara ger
en oversikt utan ocksa gar pa djupet. Manga ganger upplever man att man
sjalva har battre kompetens internt, men svarigheten &r att fa tid att
formedla det till nya handlaggare. Kan det bero det pa att det inte finns eller
att man inte har rad att dka pa bra utbildningarna? Eller att det maste bli
enklare att skapa lokala utbildningar och natverk? Det kanske ar nagot som
Lansstyrelsen eller Byggsam-verkan Vastra Gotaland skulle kunna komma
till ratta med?

Del 3, Anmadlan

Manga patalar problemen med lagstiftning géllande Attefallshus. Alla
intervjuade hade synpunkter pa det. Att det ar otydliga regler, det finns for
lite information och det var svart for handlaggare och kunder forsta.
Det ar svart for kommuner i periferin att hitta ratt kompetens. Framforallt
for bygglovsinspektorer. Fler YH-utbildningar kanske?
Manga kritiserar att anmalan har blivit en ersattning nar man inte vill sdga
det fula ordet bygglov. | manga fall gérs samma prévning och kravs samma
handlingar men med en pedagogisk uppforsbacke, eftersom kunden tror att
det inte kravs sa stort underlag for granskningen.

Ovrigt
Storre mojligheter att kommunicera elektroniskt skulle underlatta och da
inte bara med skande utan &ven grannar, fastighetsagare och andra
berdrda.
Dagens system for kungorelse i Post- och inrikes tidningar &r inte
speciellt andamalseligt utformade. Framforallt ar sokfunktionen inte
anvéndarvanlig.
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	Sammanfattningsvis går det att konstatera att kommunernas handläggningsrutiner varierar. En stor del av de intervjuade kommunerna beskrev sina rutiner mycket detaljerat vilket gjorde att det var lättare att få en tydlig bild över hur processen gick till, till skillnad mot en mindre del som beskrev sina rutiner mycket kortfattat och som nästan inte hade några rutiner alls. Ungefär en tredjedel av de intervjuade kommunerna svarade att det ständigt pågår ett succesivt arbete med att jobba med sina rutiner för 
	handlingarna till planchefen som sedan fördelar vidare till en handläggare. Därefter utreder förvaltningen förutsättningarna. Avstämning mot kommunens översiktsplan samt andra strategiska dokument görs. Kompletterade frågor ställs om projektet samt hur intressenten vill bedriva planarbetet så att om möjligt godkännande av plankonsult och upprättande av plankonstadsavtal kan göras parallellt.  
	 
	I de övriga kommunerna är det oftast planavdelningen som går igenom handlingarna. Finns det som behövs går ärendet vidare internt till ärendesamråd. I dessa kommuner går Planavdelningen, Byggavdelningen, Lantmäteriavdelningen, Strategiska avdelningen, Trafikkontoret och Fastighetskontoret igenom alla inkommna ärenden med fokus på att se om det ligger i linje med stadens strategier samt att ge viktig information för den vidare handläggningen. Ärendet placeras sedan i kö för väntan på tillgänglig handläggare 
	 
	Alla kommuner har likartade svar gällande syftet med remisser. Det är dels för att få den information som fortfarande är okänd samt att få bra underlag inför en eventuell kommande detaljplan. När den enskilda handläggaren har kommit fram till ett beslut stäms detta av med planchefen. Därefter påbörjas processen för att sedan ta beslut i Byggnadsnämnden där det förs vidare diskussioner och förslag när detaljplanen beräknas starta. Två kommuner nämner även att det görs platsbesök på den akutella platsen för a
	 
	En kommun yttrade att ibland överskrids svarstiden för planbesked på 4 månader på grund av långa mellanrum mellan sammanträden. En annan kommun svarade att planbesked ska i regel tas upp i nästkommande nämnd men att det dessvärre inte alltid blir så.  
	 
	Om planbeskeden söks digitalt eller skriftligt skiljer sig lite åt i kommunernas svar. I vissa kommuner sker alla ansökningar digitalt medan andra kommuner efterfrågar att ansökan ska göras på skriftlig blankett som finns på kommunernas hemsida. Sedan gör i stort sett alla kommuner en avstämning mot kommunens översiktsplan och andra strategiska dokument samt vilken påverkan framställande av ansökan kan leda till.  
	 
	Därefter beror det på om förändringsönskemålet ligger inom ÖP- intentionerna kan beslut om planbesked tas vid delegation av samhällsbyggnadschef, annars beslutar komunstyrelsen om planbesked. Beslut kan även tas i byggnadsnämnden men även i kommunfullmäktige beroende på planens omfattning. Alla kommuner har ambitionen att involvera samtliga förvaltningar tidigt men processen ser olika ut. Något som de intervjuade kommunerna har gemensamt är att dem så tidigt som möjligt granskar och diskuterar ärendet inter
	 
	Många av de intervjuade kommunerna påtalar att processen har fungerat bra vilket resulterar i att utvecklingsarbetet har lagts på andra frågor. Många kommuner beskriver att beslutsmandat via delegation har givits till samhällsbyggndschefen för planönskemål som ligger inom ÖPs intentioner. Detta bidrar till att handläggningstiderna kortas ner avsevärt för ärenden som ligger i linje med Översiktsplanen vilket gör att inga ”dötider” behöver uppkomma inför politisk behandling. Ett stort antal av kommunerna beto
	 
	För att förbättra handläggningstiderna har byggnadsnämnden i ett flertal kommuner tagit fram en ordnad blankett som ska användas som en checklista för att få med all den information som behövs. Kommunerna medger även att de har jobbat hårt med att gallra ut enkla ärnden, förkortat mallarna för planbesked och tillsatt fler resurser. En kommun svarade att de sedan i höstas har infört en ny rutin med en gemensam beredning med chefer från andra enheter. Följden av detta blir att kommunen snabbare kan skapa en b
	vilka möjligheter som finns. Tidigare skickades alla på remiss vilket gjorde att processen tog lång tid. Det har dessutom varit en svårighet med gamla översiktsplaner som gör att många ärenden måste upp till kommunstyrelsen.  
	 
	En kommun arbetar vidare med att försöka hitta en bra nivå på hur mycket arbete som ska läggas ner i planbeskedet och vilka frågor som kan lösas inom ramen för detaljplanen. Enligt lagstifningen är det stor skillnad på vad som krävs för ett planbesked och vad som sedan krävs för en detaljplan. För kommunen innebär det att det krävs stora resurser för att påbörja detaljplaner för att sedan eventuellt avbryta.  
	 
	Hur kommunerna arbetar med detta skiljer sig från kommun till kommun. I den ena halvan av kommunerna består Planenheten (tjänstemannasidan) oftast av en liten grupp planarkitekter och översiktliga planerare som gemensamt och utan några stuprör har möjlighet att guida den sökande i starten av ett planuppdrag. Alla kommuner svarade att det ofta erbjuds ett kortare möte med kunden för att muntligen kunna gå igenom processerna för planuppdrag. I svaren från de mindre kommunerna har oftast  kommunen en förvaltni
	Majoriteten av kommunerna svarar att de strävar mot att alltid vara tillgängliga gentemot kunden med både personlig service och en uppdaterad hemsida med mer information. Det finns alltid en positiv attityd och generös grundhållning gentemot potentiella exploatörer. En kommun håller på att tydliggöra information om hur kommunen vill planera och var det är önskvärt att det byggs. Detta görs via folder, hemsida men också genom möten speciellt riktade till blivande exploatörer/byggherrar. Vissa kommuner har ut
	 
	Annars ska det alltid vara lätt att nå planhandläggaren via mejl eller telefon. För att kunna ge ytterliggare god service om planbesked så har många kommuner tjänstepersoner som har så kallade drop-in tider med speciella tider under vissa dagar i veckan. Där kan alla komma på obokade besök och ställa sina frågor.  
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	En av orsakerna för detta hos kommunerna är att kvaliteten på ansökningarna varierar. Kommunerna nämner att det ofta är dåligt material och oklara förutsättningar från exploatören. Med tydliga underlag som är baserade på beslutade styrdokument bidrar det till en betydligt mer snabbare process.  
	 
	Information om hur processen för planbesked ska gå till måste vara tydligt för alla som ansöker och även för de som jobbar med det. Vissa kommuner upplever ibland att det råder vissa oklarheter hos exploatörer vad planbeskedet egentligen innebär. Dvs att ett positivt planbesked inte nödvändigtvis är ett rakt ja til deras förslag, utan att förslaget måste bearbetas i samband med planarbetet. Tidigare har det också varit lite oklart kring tidsplaner, att vissa förväntar sig att arbetet sätter igång direkt när
	 
	Dock har en kommun svarat att handläggningstiderna inte har förbättrats utan de har snarare förlängts då politiken ständigt är inne och vill ändra i detaljer. Det finns även några enstaka kommuner som nämner att vissa besked inte svaras i tid beroende på personalomsättningar och brist på resurser.   
	 
	En av kommunerna har nyligen startat en arbetsgrupp vars uppdrag är att både utveckla interna rutiner och processen för hantering av planbesked, både handläggningsmässigt och den administrativa gången. Detta för att bidra till att förkorta den interna ledtiden.  
	 Något som kommunerna är eniga om är att det behövs en utbildning för politiker kring vad en detaljplan är och vad ett planbesked är och vad det innebär juridiskt. På så sätt skapas en bättre dialog mellan politik och tjänstemän samtidigt som förtroendet kommer att bli starkare.  
	 
	En bra översiktsplan har många kommuner diskuterat kring och vilka fördelar det för med sig som exempelvis kunna hantera planbesked tydligare och minska utredningsarbetet när en begäran kommer in. Några kommuner har påtalat att det är varierande detaljeringsgrad på de inlämnade uppgifterna från den sökande och det råder en osäkerhet kring vilka krav kommunen kan ställa på vilket underlag som behövs för att kunna behandla ärendet. I vissa fall hade det varit bra om det redan till planbeskedet fanns avgörande
	 
	En diskussion som kom fram vid ett av intervjutillfällena var att 4 månader är i kortaste laget för att få fram ett fullgott beslutsunderlag som sedan ska vidare i den kommunala beslutsprocessen. 6 månader anses vara en mer rimlig tid vilket resulterar i att det blir bättre för alla. Kommunen betonar att vid ett mer genomarbetat beslutsunderlag skapas bättre förutsättningar för fortsatt hög kvalitet samt en effektiv resurshantering i planprocessen.   
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	2, Lov och förhandsbesked
	 

	Lagstöd 
	PBL 9 kap 27 § 
	Byggnadsnämnden ska handlägga ärenden om lov och förhandsbesked skyndsamt och meddela sitt beslut om lov eller förhandsbesked inom tio veckor från det att den fullständiga ansökningen kom in till nämnden. Om det är nödvändigt på grund av utredningen i ärendet, får tiden för-längas en gång med högst tio veckor utöver de ursprungliga tio veck-orna. Sökanden ska informeras om förlängningen och skälen för den in-nan den ursprungliga tidsfristen har gått ut. 
	Bestämmelser om att ett mottagningsbevis ska skickas till sökanden när en fullständig ansökan har kommit in och om innehållet i ett sådant be-vis finns i 8 § lagen (2009:1079) om tjänster på den inre marknaden.  
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	2.1 Ange ungefärlig andel lov och förhandsbesked som BN beslutade inom 10 veckor (under 2017) 
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	2.2 Beskriv kortfattat BN:s handläggningsrutiner när det gäl-ler handläggning av lov- och förhandsbesked 
	Omfattning på delegationen  
	Kommunernas rutiner varierar men i regel så är det delegation på det mesta förutom avslag, bara en av de intervjuade kommunerna har dele-
	gation på nekade bygglov. Ungefär hälften av de intervjuade kommu-nerna har delegation på förhandsbesked och hälften har det inte. Om för-handsbesked går på delegation godkänner tjänstemän detta. I en av kom-munerna där förhandsbesked går på delegation har processen ifrågasatts som godtycklig av vissa sökande och prövning har begärts, det har då all-tid prövats i nämnd. En kommun beskrev att de alltid kontaktar kunden innan avslag så att de har chansen att ta tillbaka sin ansökan.  
	Arbetsrutiner  
	I alla kommuner så tar en administratör emot inkomna ansökningar och handlingar och diarieför dessa. I hälften av de intervjuade kommunerna delar administratörerna ut inkomna ansökningar direkt till handläggarna. I en liten kommun med två handläggare delades inkomna ansökningar genom lottning. Kommunen har också slagit ihop tre kommunikations-omgångar att ansökningen är inkommen, att ansökningen är komplett al-ternativt att den behöver kompletteras. Kompletteringsgranskning är där-för prioriterat i arbetet 
	I den andra hälften av intervjuade kommuner hålls ett gemensamt vecko-möte där man fördelar inkomna ansökningar tillhandläggarna. En kom-mun beskrev att handläggarna själva tar på sig ansökningar, de delegeras alltså inte till handläggarna av ansvarig chef. Detta är dock inte fallet i alla kommuner. En kommun påpekade vikten av att ansvarig chef för att delegera ansökningar till sina handläggare också måste känna dem och veta hur de fungerar under stress, vad de har att göra just nu och andra faktorer som g
	att kunna kontakta kunden så snart som möjligt om ansökningen är kom-plett eller inte.  
	Har kommunen digital ärendehantering och hur långt sträcker sig den? 
	Något som beskrivs av alla kommuner är att det ännu inte finns något heltäckande digitalt system som fungerar felfritt. Framförallt inte för ar-kivering och digitala stämplar och underskrifter. Alla kommuner erbjuder möjligheten att skicka in handlingar digitalt.  
	En kommun nämner att det som är bäst för kunden inte alltid är bäst för kommunen. Att skicka in handlingar digitalt är smidigt för kunden men handläggaren måste ta arbetstid till att skriva ut dessa och det underlättar inte vid arkivering. Många kunder vill inte heller arbeta digitalt då de inte känner sig bekväma med tekniken. Kommunen kan då inte tvinga kunden att ansöka och skicka in handlingar digitalt. Kommunen påpekar också att digitalisering innebär mycket mer än ett nytt datorsystem, till exempel må
	Några av de intervjuade kommunerna upphandlar digitala system i sam-arbete med närliggande kommuner som ska implementeras i augusti. Nu arbetar man därför med att ta fram gemensamma handläggningsrutiner och mallar för det nya digitala systemet.  
	En annan kommun har gått över till ett helt digitaliserat system sedan års-skiftet. Kommunen erbjuder en tjänst som heter ”mitt bygge” där kunden kan ansöka, skicka in handlingar och följa sitt bygge digitalt. Än är det dock inte smärtfritt. Till exempel måste bygglovsinspektörer ta med sig datorn ut i fält för att kunna föra protokoll vilket hindrar deras arbete. Vissa handläggare känner sig heller ännu inte trygga med att kommuni-cera med kunden via ”mitt bygge” utan föredrar att göra det via mail eller t
	Vad fungerar bra respektive dåligt? 
	Flera av de intervjuade kommunerna har fått beröm för snabba handlägg-ningstider.  
	En kommun beskriver att kvaliteten på inkomna handlingar är mycket viktigt för handläggningstiden. Ofta är inte kvaliteten på handlingarna så bra som kommunen önskar sig och det gör att handläggningen drar ut på tiden.  
	En annan kommun har reducerad bygglovstaxa om man bygger enligt vissa miljönormer. Dessa normer har dock skärpts då nästan alla bygg-lovsansökningar uppfyllde kraven. Energirådgivaren går igenom alla bygglovsansökningar och ser vilka som kvalificerar sig. Än är inte de nya 
	kraven så kända bland de som ansöker, kommunen måste därför jobba med att informera om detta. Kommunen måste också bli bättre på att in-formera om att taxan blir lägre om man ansöker via tjänsten ”mitt bygge”.  
	2.3 Ange gärna om BN har förbättrat handläggningstiderna och beskriv vilka förändringar BN gjort för att förbättra re-sultatet 
	De kommuner som har intervjuats har alla handläggningstider som är inom de lagstadgade handläggningstiderna enligt PBL. Hälften av kom-munerna prioriterar därför inte att förbättra sina handläggningstiden då deras arbete gynnas mer av att prioritera andra frågor. En kommun har minskat sin handläggningstid med någon dag sedan förra året genom att anställa ytterligare en handläggare via Göteborgs regionens traineepro-gram. Något som påpekas av en kommun är att det går snabbt att god-känna bygglov om man inte 
	2.4 Beskriv kortfattat hur BN är organiserade samt hur BN arbetar för att ge service och rådgivning när det gäller lov och förhandsbesked 
	Arbetet med detta varierar mellan de intervjuade kommunerna. Några har valt att inte ha telefontider utan att handläggarna nästan alltid är tillgäng-liga då de inte är i möte. Det fungerar bra när man är en större organisat-ion där handläggarna kan samordna så att någon alltid är tillgänglig. Några kommuner har valt att ha fasta telefontider, några timmar i veckan. En av dessa kommuner beskriver dock att om kunder ringer till kommu-nens växel så kan man ofta nå handläggare även utanför telefontiderna då väx
	står ute på stan för att svara på frågor och ge rådgivning angående bygg-lov. Detta då det kommer in mycket ärenden under våren när det är ”al-tansäsong”.  
	2.5 Beskriv hur BN arbetar med kompetensförsörjning när det gäller handläggning av lov och förhandsbesked 
	Detta varierar stort mellan kommunerna och är beroende av deras nuva-rande behov och hur de tror att framtida behov kommer att se ut.  
	En av de intervjuade kommunerna har precis inlett ett samarbete med campus Skaraborg som har startat upp en ny yrkesförberedande utbild-ning för bygglovshandläggare. Kommunen har varit med i framtagandet av kursplanen och ska även vara delaktiga under utbildningen. Detta hop-pas man kunna förse kommunen med framtida kompetens. Kommunen erbjuder också återkommande gratis halvdagsutbildning riktad mot bygg-företag i nya lagar och regler framförallt i PBL men också tekniska frå-gor som kan vara bra att ha känn
	En annan av de intervjuade kommunerna arbetar mycket med utbildning internt. JP Infonet och Boverket ger information om nya rättsfall och an-nan information som kan vara bra att känna till i handläggningen. Nyan-ställda ska gå en extern kurs i PBL, annars bedömer man att kompetensen internt ofta är bättre än den som kan får via externa utbildningar.  
	Det kan vara svårt att behålla kompetens i kommunerna, speciellt vid ti-den runt lönesamtal då tanken om att ”gräset är grönare hos andra kom-munen” kan leda till att personal säger upp sig. Det är därför viktigt att arbeta med konkurrensmässiga löner och en arbetsmiljö som gör att per-sonalen vill stanna kvar.  
	2.6 Har BN haft svårt att klara handläggningstiden? Vad be-dömer BN att svårigheterna berott på? 
	En vanlig orsak för detta hos kommunerna är personalbrist, framförallt under sommaren eller när många är sjuka. I små kommuner är man mer 
	beroende av varandra då man har färre handläggare och ett bortfall i per-sonalen märks tydligt på arbetsbördan för varje handläggare. En annan orsak till att kommunerna inte klarar handläggningstiderna är att man inte får svar ifrån remissinstanser i tid, framförallt ifrån räddningstjänsten. En kommun beskriver också att kunder förväntar sig ofta mycket personlig service med enskilda möten och hembesök. Som handläggare är det där-för viktigt att inte bli för engagerad i varje ärende utan att hålla en pro-fe
	2.7 Övriga synpunkter som gäller lov och förhandsbesked,  t ex problem, förslag till lösningar etc. 
	En synpunkt är att plan och bygglagen har ändrats väldigt många gånger vilket gör att den ibland motsäger sig själv. Att se över PBL och rätta till motsägelsefulla avsnitt skulle kunna hjälpa. 
	Man ser att det skulle underlätta om det fanns större möjligheter att kom-municera med sökande och grannar via e-post. Idag finns det inte någon sådan uppgift i folkbokföringsregistret. 
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	3, Anmälan
	 

	Lagstöd 
	PBF 6 kap 7 § 
	En anmälan för en åtgärd som avses i 5 § ska vara skriftlig och göras till byggnadsnämnden. 
	Byggnadsnämnden ska handlägga en anmälan skyndsamt och meddela sitt beslut om startbesked inom fyra veckor från den tidpunkt då samt-liga behövliga uppgifter kom in till nämnden. Om frågan är av större vikt eller av principiell betydelse, får dock nämnden meddela sitt beslut om startbesked inom åtta veckor från den tidpunkten. 
	Bestämmelser om att ett mottagningsbevis ska skickas till sökanden när en fullständig ansökan har kommit in och om innehållet i ett sådant be-vis finns i 8 § lagen (2009:1079) om tjänster på den inre marknaden. 
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	3.1 Ange ungefärlig andel anmälanärenden där BN be-slutade om startbesked inom 4 veckor (under 2017) 
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	3.2 Beskriv kortfattat BN:s handläggningsrutiner när det gäller handläggning av anmälanärenden 
	 
	Omfattning på delegationen  
	Majoriteten av de intervjuade kommunerna har samma delegation på an-mälningsärenden som för lov och förhandsbesked. En kommun har vid 
	enklare anmälningar såsom braskamin valt att hoppa över mellansteget med att ge besked om att ansökan är komplett utan istället direkt god-känna anmälan om inget behöver kompletteras.  
	Arbetsrutiner  
	Rutinerna för anmälan är i regel samma som för lov och förhands-besked. En kommun har valt att låta kundcenter behandla och god-känna anmälan av braskamin då de har kompetensen för detta. Om kundcenter skulle ha några frågor så kan de kontakta en handläg-gare. Kommunen har också en byggnadsinspektör som nästan ute-slutande jobbar med attefallshus. Denna inspektör har stor kunskap kring vad som krävs och efterfrågas vid anmälan av attefallshus. Detta gör också att alla anmälningar behandlas lika. Det är vikt
	 
	Har kommunen digital ärendehantering och hur långt sträcker sig den? 
	Detta är samma som för lov och förhandsbesked hos alla intervju-ade kommuner.  
	 
	Vad fungerar bra respektive dåligt? 
	Det kan vara svårt att rekrytera ny personal, framförallt bygglovsinspektörer. Nyexaminerade har liten erfarenhet men kräver lite i lön medan personer med lång erfarenhet kräver mer i lön och kan därmed vara för dyra för kommunen att anställa.  
	 
	En annan synpunkt är att attefallsbestämmelserna är mycket svårtolkade, både för handläggare och kunder. Många kunder tror att om man inte behöver bygglov så behöver man inte höra av sig till kommunen vilket leder till att kunden bygger utan anmälan och startbesked. Därför är det bra om kunderna kan kontakta kommunen för rådgivning innan de gör en anmälan om attefallshus. Men också att handläggarna har och får ny kunskap kring dessa bestämmelser för att kunna ge bra service.  
	 
	Låg kvalitet på inkomna handlingar kan förlänga handläggnings-tiden. Om kommunen hade kunnat undvika konflikter med kunden angående detta så hade handläggningstiden förkortats.   
	 
	3.3 Ange gärna om BN har förbättrat handläggningsti-derna och beskriv vilka förändringar som gjorts för att förbättra resultatet 
	 
	Att anställa fler handläggare är en bra metod för att förkorta hand-läggningstiden, men också att ha bra och genomtänkta rutiner som efterföljs. Det är ett tips som många av de intervjuade kommunerna ger.  
	 
	En kommun beskriver hur de har arbetat med hur statistiken kring handläggningstider behandlas. Ett ärende som aldrig avslutas kan förvränga statistiken hos en kommun som normalt har korta hand-läggningstider. Kommunen arbetar därför med att om ett ärende be-höver kompletteras, men kunden vill pausa ansökan och vänta med att komplettera ansökan, avslutar man istället ansökan och skapar istället en ny ansökan när kunden vill inkomma med komplette-ringar. Med det systemet så får man inte ärenden som kan ligga 
	 
	En annan av de intervjuade kommunerna är oroade över att deras handläggningstider kan komma att förlängas då man har tappat per-sonal. Risken är då att stora ärenden prioriteras framför mindre ärenden som blir åsidosatta med länge handläggningstid som följd. 
	 
	3.4 Beskriv kortfattat hur BN är organiserade samt hur BN arbetar för att ge service och rådgivning angående anmälanärenden 
	 
	Arbetet med service och rådgivning angående anmälansärenden är ofta identiskt med hur man jobbar med detta för lov och förhands-besked. Har en kommun telefontider så är frågor om både bygglov och anmälan välkomna.  
	 
	En av de intervjuade kommunerna nämner att det ofta är svårt för kunden att förstå skillnaden mellan bygglov och anmälan. Att in-formera om detta tar mycket tid och resurser av kommunens kom-munikationsinsats. En lösning som föreslås är istället att tillåta större friggebodar utan bygglov eller anmälan så att de innefattar attefallshus. Det hade minskat arbetet för både kommunen och kun-den.  
	 
	  
	3.5 Beskriv hur BN arbetar med kompetensförsörjning angående handläggning av anmälansärenden 
	 
	Kompetensförsörjning för anmälansärenden är ofta snarlika med kompetensförsörjning för lov och förhandsbesked. En stor del av de intervjuade kommunerna beskriver att det finns mycket kunskap in-ternt och att externa utbildningar därför ofta inte är nödvändigt. Bo-verket och JP Infonet är bra interna informationskällor. Att ordna lokala utbildningar, framförallt för nyanställd personal kan vara gi-vande men det är svårt att anordna.  
	 
	3.6 Har BN haft svårt att klara handläggningstiderna för anmälanärenden? Vad bedömer BN att svårigheterna berott på?  
	 
	Detta varierar något mellan de intervjuade kommunerna. En kommun uttrycker oro då de har tappat stora delar av sin personalstyrka och nu måste anställa nya bygglovsinspektörer och handläggare. Att lära upp ny personal tar tid och är resurskrävande. Det är också ansträngande och tidskrävande för den personal som är kvar vilket kan påverka arbetsmiljön negativt.  
	 
	En annan orsak till att det kan vara svårt att klara handläggningstiderna är då kunden har ansökt om att bygga attefallshus närmare än 4,5 meter ifrån tomtgränsen och man då måste få in godkännande från grannar.   
	 
	3.8 Övriga synpunkter när det gäller anmälanärenden 
	 
	Ett förslag är att se över skillnaden mellan bygglov och anmälan och vad en anmälan faktiskt ska innebära. En kommun nämner att en anmälan kan innehålla så många olika komponenter att det blir som ett litet bygglov. Men ofta tror kunden att en anmälan är en liten process som inte kräver mycket förarbete, vilket inte alltid stämmer.  
	 
	En annan undran är vad regeringens nya förslag för solcellsanläggningar ska leda till. Det finns många motstridiga intressen i frågan, såsom ett mer hållbart samhälle vägt mot att staden kan bli fulare. Men också om det kommer att öka antalet ärenden för kommunernas handläggare.  
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	Del 1, Planbesked 
	Det kan konstateras att de flesta kommunerna arbetar på ett mer eller mindre likartat sätt när en ansökan om planeringsbesked kommer in till kommunerna. Något som kommunerna är eniga om är att det behövs en utbildning för politiker kring vad en detaljplan är och vad ett planbesked är och vad det innebär juridiskt. Det är viktigt att lyfta betydelsen av att kommunerna har en aktuell och genomarbetad översiktsplan som leder till att planbesked kan hanteras smidigare och effektivare samt att utrednings-arbetet
	Del 2, Lov och förhandsbesked 
	Många uttrycker att det är svårt att hitta bra utbildningar som inte bara ger en översikt utan också går på djupet. Många gånger upplever man att man själva har bättre kompetens internt, men svårigheten är att få tid att förmedla det till nya handläggare. Kan det bero det på att det inte finns eller att man inte har råd att åka på bra utbildningarna? Eller att det måste bli enklare att skapa lokala utbildningar och nätverk? Det kanske är något som Länsstyrelsen eller Byggsam-verkan Västra Götaland skulle ku
	Del 3, Anmälan 
	Många påtalar problemen med lagstiftning gällande Attefallshus. Alla intervjuade hade synpunkter på  det. Att det är otydliga regler, det finns för lite information och det var svårt för handläggare och kunder förstå.  
	Det är svårt för kommuner i periferin att hitta rätt kompetens. Framförallt för bygglovsinspektörer. Fler YH-utbildningar kanske?  
	Många kritiserar att anmälan har blivit en ersättning när man inte vill säga det fula ordet bygglov. I många fall görs samma prövning och krävs samma handlingar men med en pedagogisk uppförsbacke, eftersom kunden tror att det inte krävs så stort underlag för granskningen. 
	Övrigt 
	Större möjligheter att kommunicera elektroniskt skulle underlätta och då inte bara med sökande utan även grannar, fastighetsägare och andra berörda. 
	Dagens system för kungörelse i Post- och inrikes tidningar är inte speciellt ändamålseligt utformade. Framförallt är sökfunktionen inte användarvänlig. 





