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Inledning

Inledning

Detta dokument ska ses som en bilaga till den nationella rapporten Mottagande och etablering
av nyanldnda 2015 — Enkdtundersékning riktad till Sveriges samtliga kommuner. | den
nationella rapporten finns att [asa mer om lansstyrelsernas uppféljningsuppdrag, enkatens
innehall och utformning, datainsamling samt fordjupad information inom varje avsnitt.

Denna bilaga innehaller en kort sammanstallning 6ver lanets regionala svar i META-enkaten
2015 samt reflektioner fran Lansstyrelsen Gavleborg.

Resultaten jamfors dels mellan Gavleborgs lan och Sverige i stort dels resultaten av META-
enkdten mellan aren 2012-2015. Samtliga svar pa enkatfragorna, i form av diagram, finns att
hamta pa Lansstyrelsens webbplats, www.lansstyrelsen.se/gavleborg.

Svarsfrekvens
META-enkaten 2015 besvarades av samtliga tio kommuner i Gavleborgs lan, det vill sdga 100
procents svarsfrekvens. Svarsfrekvensen nationellt var 78 procent.

Resultatets giltighet

Resultatet av denna enkat beskriver kommunernas bild av arbetet med mottagande och
etablering av nyanldnda och ensamkommande barn. Andra aktorer, och malgruppen sjalv, kan
ha en annan bild av verkligheten. Svaren kan dven paverkas av vem/vilka i varje kommun som
besvarat enkaten, vilket framforallt galler fragor som ror uppfattningar och bedémningar.

Tolkningen av resultatet bor inriktas pa 6vergripande monster och variationer i resultaten av
olika delfragor. Detta material ska ses som ett diskussionsunderlag och inte som en objektiv
beskrivning av fakta.

Lansstyrelsens anvandning av resultaten

Lansstyrelsen Gavleborg anvander detta material som ett komplement till den information och
statistik som inhamtas pa andra vagar. Resultaten anvands dels som underlag for prioriteringar
av insatser, dels som utgangspunkt for dialog med kommunerna och andra aktérer inom
integrationsomradet.
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Overenskommelser om mottagande av nyanldnda och ensamkommande barn

Overenskommelser om mottagande av nyanlinda och

ensamkommande barn

Samtliga tio kommuner i Gavleborgs lan hade under 2015 en 6verenskommelse om
mottagande av nyanldnda samt en éverenskommelse om att specifikt ta emot
ensamkommande barn.

Overenskommelserna om nyanlianda motsvarande &r 2015 totalt 555 anvisningsbara platser
for lanet. Det totala mottagandet under 2015 blev totalt 2 614 nyanlanda (inkl.
ensamkommande barn som fatt uppehallistillstand). Av dessa anvisades 318 personer en
bostad. Mottagandet per 1 000 invanare var under forra aret 9,3 fér Gavleborgs lan, vilket
nastan ar dubbelt sa hogt som for Sverige som helhet dar siffran var 5,2 nyanlanda per 1 000
invanare.

Gavleborgs lan — som bestar av 2,9 procent av Sveriges befolkning — tog under 2015 emot 5,1
procent av Sveriges totala mottagande av nyanlanda.

Under 2015 hade Gavleborg ett fordelningstal pa 131 platser for asylsokande
ensamkommande barn. Platserna uppgick till totalt 271 varav 118 var asylplatser och resten
platser for ensamkommande barn med permanent uppehallstillstand.

Infér 2016 hojdes férdelningstalet till 1 183 platser. Overenskommelserna skrevs darfor upp
vid arsskiftet och uppgick i januari 2016 till 1 086 platser varav 794 asylplaster.

Totalt anvisades 994 ensamkommande barn till Gavleborgskommunerna under forra aret,
vilket motsvarar 3 procent av de totala anvisningarna i Sverige.



Lokal samverkan

Lokal samverkan

Lokal 6verenskommelse (LOK)

Sju av lanets tio kommuner hade i slutet av 2015 en lokal verenskommelse (LOK) med
Arbetsformedlingen for att tydliggora arbetsfordelningen inom etableringsinsatserna pa lokal
niva. De kommuner som saknade en LOK var Bollnds, Ovanaker och Séderhamn. 2012 hade sex
kommuner en LOK. Andelen kommuner med en LOK &r i Gavleborgs |&n dr ungefar densamma
som for Sverige i stort.

Samverkansformer mellan kommun och Arbetsféormedling

Nio av tio kommuner i Gavleborg har dterkommande méten for dialog/erfarenhetsutbyte
mellan kommun och Arbetsformedling. En kommun uppger att de saknar samverkansformer
med Arbetsférmedlingen avseende flyktingmottagningen.

I Ljusdal, Nordanstig och S6éderhamn har man dven gemensamt servicekontor. Andelen
kommuner i Gavleborgs lan med gemensamt servicekontor dr hogre an for Sverige i stort.

Sedan 2012 har de aterkommande trepartssamtalen minskat nagot, medan samverkan genom
gemensamma projekt varit pa en relativ hog niva i Gavleborgs lan de senaste aren. Bland
kommunerna i Gavleborg drivs i hogre grad gemensamma projekt an for Sverige i stort.

Hinder for samverkan

Andra aktorers bristande kunskap utgor ett ganska stort hinder for samverkan uppger fem av
lanets tio kommuner, vilket dr en 6kning sedan 2012. Tre kommuner uppger dven att bristen
pa forstaelse for varandras verksamheter utgor ett mycket eller ganska stort hinder kring
mottagandet och etableringen av nyanlanda. Dessa tva hinder upplevs bland lanets kommuner
som storre an for Sverige i stort.

Den egna verksamhetens bristande kunskap, otydlighet i myndighetsroll eller
ansvarsfordelning inom kommunen uppger lanets kommuner inte utgor nagot hinder eller
endast ett visst hinder for samverkan.

Erfarenhet av insatser i mottagandet av nyanlanda

Generellt bedomer lanets kommuner att mottagandet av nyanlanda fungerat ganska eller
mycket bra inom de flesta omraden. Inom boende, sjukvard samt inom héalsoframjande
insatser uppger dock tre av ldnets tio kommuner att erfarenheten av mottagandet ar ganska
daligt.

Inom socialt stod och skola/barnomsorg &r kommunernas erfarenhet ganska eller mycket bra i
alla lanets kommuner som hade en uppfattning om verksamheten.

Inom yrkesutbildning och arbetsmarknadsinsatser dar andelen kommuner i Gavleborgs 1an med
en positiv erfarenhet betydligt hogre an for Sverige i stort.
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Lokal samverkan

Samordningens betydelse for de nyanlanda

Av lanets kommuner bedémer sex kommuner att vantetider mellan insatser ar ett mycket eller
ganska stort problem nar det géller samordningen av etableringsinsatserna. Detta ar en hogre
andel &n for Sverige i stort. Sedan 2012 har denna andel 6kat i Gavleborg, da endast tva
kommuner angav att detta var ett ganska eller mycket stort problem.

Fyra kommuner bedomer dven att bristande individanpassning i kompletterande aktorers
insatser eller att halsosituationen hos den nyanldande inte tas i beaktande, utgor ett ganska
stort problem.

Tidskravande resor utgor, enligt den beddmning som lanets kommuner gjort, minst problem
for de nyanlanda i samordningen av etableringsinsatserna. Denna andel ar betydligt mindre i
Gavleborg an for Sverige i stort.

Linsstyrelsens reflektioner

Det finns fortfarande kommuner i lanet som saknar en lokal dverenskommelse for
samordning av etableringsinsatserna. For att samordningen av etableringsinsatserna ska
bli effektiva lokalt ar det viktigt att arbetet kommer igang eller slutfors i de fall arbetet &r
paborjat i de tre kommuner som saknar en lokal 6verenskommelse. Minst lika viktigt &r
arbetet med uppfoljning och eventuell revidering av 6verenskommelserna och att det
sker systematisk, for att detta ska bli ett effektivt verktyg.

For att 6ka kunskapen bland andra aktorer, och ddrmed minska det hindret for
samverkan i kommunen, ar det viktigt att kunskapshdjande insatser for en bred
malgrupp fortsatt genomfors, bade inom kommunen men dven regionalt inom
samarbetet Integration Gavleborg.

| samordningen av de lokala etableringsinsatserna ar det, enligt kommunernas
uppfattning, vantetiden mellan insatser som utgér ett ganska eller mycket stort problem
for den nyanlande, och denna del har 6kat de senaste aren. Detta ar troligen ett resultat
av ett stort mottagande i lanet under de senaste aren. Da mottagandet fortsatt kommer
vara stort under de kommande aren ar det viktigt att Arbetsformedlingen tillsammans
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med andra berdrda aktorer fortsatt arbetar for att effektivisera tiden mellan insatserna.



Mottagande av ensamkommande barn

Mottagande av ensamkommande barn

Generellt sett har de flesta av lanets kommuner positiva erfarenheter av hur mottagandet av
ensamkommande barn fungerar. Det som kommunerna sjalva upplever fungerar minst bra ar
atersokningar i ersattningssystemet och sjukvard, men det ar endast ett fatal kommuner som
upplever dessa som ganska eller mycket daliga. Erfarenheterna i lanet &r ungefar de samma
som for Sverige som helhet. Andelen med positiv erfarenhet av mottagande av
ensamkommande barn &r nagot lagre i Gdvleborg inom HVB-hem, skola/f6rskola och

overférmyndare.

HVB-hem, familjehem, utslussningsboende, gode man och sarskilt

forordnad vardnadshavare

Lanets kommuner har varierande uppfattningar gallande maojligheterna att tillgodose de
ensamkommande barnens behov i fem olika avseenden; Hem for vard och boende (HVB-hem),
familjehem, utslussnings-/traningsboende, gode mén och sarskilt férordnad vardnadshavare.

Svarast tycker lanets kommuner &r att tillgodose behovet av familjehem, vilket alla kommuner,
som haft behovet, uppgett som ganska eller mycket svart. Detta dr en 6kning sedan 2012.

Nar det galler mojligheten att tillgodose behovet av utslussnings-/traningsboende, gode man
och sarskilt forordnad vardnadshavare upplevs dessa behov som svarare att tillgodose i Sverige
i stort an fér kommunerna i Gavleborg. Svarigheten att tillgodose behovet av gode mén har
Okat sedan 2012 bland lanets kommuner, medan svarigheten att tillgodose behovet av sarskilt

forordnad vardnadshavare har minskat sedan 2012.

Hinder for samverkan

Storst hinder for samverkan kring mottagandet av ensamkommande barn upplevs i lanet vara
andra aktorers tidsbrist, vilket har 6kat markant fran 2012. 2012 angav endast en kommun
detta som ett ganska eller mycket stort hinder fér samverkan medan sju kommuner angav
detta under 2015. Aven tidsbristen inom den egna verksamheten uppger hilften av linets

kommuner som ett hinder for samverkan.

_-'. Lansstyrelsens reflektioner

: Enkaten besvarades under hosten 2015 da instrémningen av asylsokande ensamkommande
barn var stor till Sverige och till Gavleborg. Kommunernas upplevelse har paverkats av den
situationen och behovet av bade HVB-hem och familjehem var stort. Under de senaste aren
har det dock varit svart for flera av lanets kommuner att tillgodose detta behov.

Tidsbristen hos andra aktérer eller inom den egna verksamheten ar nagot som 6kat under de

senaste aren vilket kan kopplas till ett stort mottagande av ensamkommande barn. Det &r

Lansstyrelsens uppfattning att en regional samverkan ar viktig kring arbetet med mottagande

av ensamkommande barn. Vi ser battre forutsattningar for samverkan kring dessa fragor under

2016 dels med en minskad instrémning av asylsdkande ensamkommande barn dels att en

regional samordnare fér ensamkommande barn ar anstalld hos Lansstyrelsen. Under 2016 &r

det da viktigt att lanet hittar ett langsiktigt arbetssatt for regional samverkan kring dessa

fragor. Det tror vi leder till bade effektiviseringar och tidsvinster. Regional samverkan &r en
investering for ett langsiktigt och hallbart arbete i Gavleborg.



Bosattning och bostdder

Bosattning och bostader

Generellt sett ger kommunerna i lanet en god bild av dialogen mellan berérda parter i
bosattningsarbetet. Tre kommuner uppger dock att dialogen med Arbetsférmedlingens
bosattningssektion saknas. Dialogen mellan kommun och privata bostadsbolag/hyresvardar
uppger ocksa tre kommuner som ganska dalig. Fran 2012 till 2015 har andelen kommuner med
positiv erfarenhet av dialog med privata bostadsbolag/hyresvardar 6kat fran 10 procent till 50
procent.

Dialogen med andra kommuner har inte varit aktuellt i halften av lanets kommuner och fér de
som haft en dialog med andra kommuner uppger att den fungerat ganska eller mycket bra.

Hinder for bosattning

De storsta hindren som lanets kommuner uppger for bosattning av anvisade nyanlanda ar
bristen pa bostader i ratt storlek samt den generella bostadsbristen i kommunen. Fem av tio
kommuner anger dven att det ar ett ganska eller mycket stort hinder med konkurransen om
bostader med Migrationsverket, vilket ar betydligt hogre i Gavleborg dn fér Sverige som
helhet. Denna del har 6kat sedan 2012.

Att nyanlanda tackar nej till anvisad plats anger ingen kommun i lanet som ett ganska eller
mycket stort hinder for bosattning vilket dr en minskning fran 2012 da fem kommuner angav
det.

Fran 2012 till 2015 har andelen kommuner 6kat som angett att konkurrensen om bostader
med kommunens verksamhet for ensamkommande barn, som ett stort hinder. Fran att ingen
kommun angav detta som ett hinder 2012 till att ndstan var tredje kommun i lanet ser detta
som ett stort hinder for bosattning 2015.
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Linsstyrelsens reflektioner

Behovet &r fortsatt stort att samverka lokalt och regionalt kring bosattning av bade asylsékande
och nyanldnda. Denna samverkan kan behova utvecklas vidare under 2016 for att lanet pa
béasta satt forbereds for den 6kning av bosattning av nyanlanda som véntas under de
kommande aren.

| och med den nya bosattningslagen fran 1 mars 2016 behovs dels en regional planering av
bosattningen av anvisade nyanldanda dels en planering i varje kommun for hur man ska klara av
bostadsfoérsérjningsbehovet under aret. Forutsattningarna och maojligheterna ar olika i olika
kommuner sa det ar viktigt att varje kommun planerar utifran sina forutsattningar i samverkan
med bland annat Migrationsverket och Lansstyrelsen.
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Svenska for invandrare

Svenska for invandrare, sfi
Alla kommuner i Gavleborg erbjuder ordinarie sfi. Den vanligaste formen av specialanpassad
sfi-utbildning i lanet ar sfi for analfabeter och sfi med yrkesutbildning som 80 procent erbjuder.

Sfi med yrkesutbildning erbjuds i betydligt hdgre utstrackning i Gavleborg an i Sverige som
helhet.

Fran 2012 till 2015 erbjuder dubbelt sa manga kommuner i lanet undervisningsstdd for elever
med sarskilda behov. 2012 erbjéd endast 30 procent detta.

Undervisningsformer

Alla kommuner i lanet uppger att de erbjuder lararledd undervisning minst 15 timmar i veckan.
Atta av tio kommuner erbjuder dven deltidsstudier (mindre &n 15 h/vecka), vilket &r en stor
Okning sedan 2012 da endast tre kommuner erbjod det. Fler kommuner erbjuder dven flexibel
undervisning med ett givet antal timmar per vecka 2015 mot fér 2012.

Kvéllsundervisning i sfi erbjuder endast 30 procent av kommunerna i Gavleborg, vilket ar
mindre an for Sverige som helhet (50 %).

Merparten av lanets kommuner erbjuder dven sfi till personer med uppehallstillstand som bor
i Migrationsverkets anlaggningsboenden.

Linsstyrelsens reflektioner
Den lanssamverkan som finns i lanet kring sfi ar viktig att den fortsatter. Den ger ett stod for
kommunernas arbete pa lokal niva.

Lanets kommuner har under de senaste aren arbetat fér en mer flexibel och individanpassad sfi-
utbildning, genom att till exempel 6ka maojligheten till deltidsstudier eller mojligheten att studera
ett visst antal timmar per vecka och det dr viktigt att det fortsatter.



Fritid och féreningsliv

Fritid och foreningsliv

| Gavleborg erbjuder sju av tio kommuner en organiserad introduktion till
foreningsliv/fritidsverksamhet for ensamkommande barn. Andelen som erbjuder detta till
andra grupper sasom andra nyanldnda barn/ungdomar yngre dn 20 ar, nyanldnda i aldern 20-
64 ar eller for nyanlanda dldre dn 64 ar 4r mindre. Men inom samtliga grupper ar andelen dnda
hogre for Gavleborgs lan an for Sverige som helhet. Sett over tid arbetar fler och fler
kommuner i ldnet med organiserad introduktion till féreningsliv/fritidsverksamhet for
nyanlanda.

Lansstyrelsens reflektioner

Ett val fungerande samarbete med den ideella sektorn ar viktig bade pa lokal och regional niva.
Genom lansprojektet Frivillig i Gavleborg samt andra kommunala projekt de senaste aren har
samarbetet med ideella organisationer och foreningar utvecklats i lanet och det ar viktigt att det
arbetet fortsatter. Varje kommun behover hitta sitt satt att samverka och samarbeta med
foreningar och ideella organisationer men vi ser dven att det finns ett fortsatt behov av en
regional samverkan och samordning kring dessa fragor, vilket lansprojektet Frivillig i Gavleborg
haft de senaste aren.
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Arbete

Arbete

| Gavleborg genomfor i stort sett samtliga kommuner kompletterande arbetsmarknadsinsatser
i form av formedling av arbetsgivarkontakter, yrkespraktik, sprakpraktik och 6vrig praktik.
Detta gor lanets kommuner i betydligt hogre utstrackning an i Sverige i stort. Farre kommuner i
lanet erbjuder daremot validering av yrkeskompetens, insatser for att underlatta pendling
till/fran arbetsplatser och mentorskap men andelen dr dnda hogre for Gavleborg an foér Sverige
som helhet.

Sedan 2012 har antalet kommuner i lanet som erbjuder dessa kompletterande
arbetsmarknadsinsatser 6kat betydligt.

Linsstyrelsens reflektioner

Det ar positivt att lanets kommuner genomfér kompletterande arbetsmarknadsinsatser utover
Arbetsformedlingens ansvar i sa stor utstrackning som gors. Mentorskap kan i manga fall vara ett
bra komplement fér den enskilde och dar tror vi att fler kommuner bor arbeta vidare med det.
Under 2012 arbetade endast en kommun med mentorskap och under férra aret hade det 6kat till
fyra sa fler och fler kommuner arbetar med fragan, vilket ar positivt.



Halsa

Halsa

Under etableringstiden upplever i stort sett alla kommuner i lanet att mycket eller viss
information om den nyanlandas halsa saknas. Nar etableringen avslutas ar andelen kommuner
nagot lagre.

Nér etableringen paborjas upplever alla kommuner i ldnet, med en uppfattning i fragan, att
mycket eller viss information saknas om den nyanlandas halsa.

Andelen kommuner som saknar mycket information under nagon av dessa perioder ar lagre i
Gavleborg an for Sverige som helhet. Under de senaste aren har andelen kommuner i lanet
som saknar mycket information varit relativ konstant.

Linsstyrelsens reflektioner

Det ar fortsatt sa att kommunerna anser att viss eller mycket information saknas om den
nyanlandas halsa under nagon eller flera delar av etableringsprocessen. For att komma forbi
detta behover Arbetsférmedlingen och kommunen féra en dialog om férutsattningar och
forvantningar runt vilken information som ar mojlig att delas mellan aktérerna och vad som inte
ar mojlig pa grund av sekretess.
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Regional samverkan

Regional samverkan

Over hilften av lanets kommuner uppger att det finns en regional 6verenskommelse (ROK)
eller motsvarande regional strategi fér mottagande och etablering av nyanlanda (inkl.
ensamkommande barn). Det kommunerna hanvisar till ar den regionala vision for mottagande
av nyanldanda som géllde fram till och med ar 2013.

| Gavleborg anger kommunerna att regional samverkan ar vanligast kring samhallsorientering,
yrkesutbildning och annan vuxenutbildning. Andelen ar hogre i Gavleborg an for Sverige i stort.
Samverkan kring dessa tre verksamheter har varit vanligast under de senaste tre aren.
Samverkan kring sfi har under de tre senaste aren okat stadigt i Gavleborgs lan, dven inom
fritid/foreningsliv.

Minst samverkan sker kring boende/bosattning vilket dven har minskat sedan 2012 i lanet.

Behov av stéarkt regional samverkan

Bland kommunerna i Gavleborg ser over halften av svarande kommuner att man har ett
ganska eller mycket stort behov av starkt regional samverkan inom kompetensutveckling,
uppféljning/metod, yrkesutbildning, arbetsmarknadsinsatser samt annan vuxenutbildning.

Mindre uttalat behov av regional samverkan angavs inom tolkning, fritid/foreningsliv,
skola/férskola samt socialt stdd.

Mellan 2012 och 2015 har behovet av starkt regional samverkan i Gavleborg minskat nagot
inom arbetsmarknadsinsatser och samhéllsorientering medan behovet 6kat nagot inom sfi och
bosattning.

Lansstyrelsens reflektioner

Det finns idag ingen regional 6verenskommelse eller liknande som géller, utan lanet arbetar
fortsatt utifran den vision som tidigare arbetats fram. Da vi sedan nagra ar har en
lansovergripande regional utvecklingsstrategi (RUS) samt att det inom integrationsomradet &r
sa foranderligt sa kan det finnas ett behov av att samla information, befintligt samarbete och
arbetssatt i en form av regional strategi for hur vi i Gavleborg arbetar med integration och
etablering av nyanldnda. Detta ska da kopplas till Gavleborgs utvecklingsstrategi.

Samarbete mellan kommuner, berérda myndigheter och andra aktorer i lanet finns och ar
etablerat inom Integration Gavleborg, som nu under 2016 ar inne i en utvecklingsfas. De
omraden som kommunerna ser att det finns behov av antingen fortsatt god regional
samverkan eller starkt regional samverkan kring kommer att kopplas vidare till de ndtverk som
arbetar inom de olika omradena for att se hur samarbetet kan stédrkas och utvecklas.
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