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Sammanfattning

Den 8 januari 2021 infordes lag (2021:4) om sarskilda begransningar for att
forhindra spridning av sjukdomen covid-19, fortsattningsvis bendmnd som
covid-19-lagen. Som komplement till covid-19-lagen inférdes dven
forordning (2021:8) om sérskilda begrénsningar for att forhindra spridning av
sjukdomen covid-19, nedan kallad begrénsningsférordningen. I samband med
covid-19-lagens inférande beslutade regeringen att tillsyn enligt lagen skulle
utforas av lansstyrelserna. Lansstyrelsen i Dalarnas lan utsags att nationellt
samordna uppdraget.

Rapporten beskriver bland annat arbetet med att bygga upp den enhet som
skulle utfora tillsynen samt hur tillsynen har gatt till och vad resultatet blev.
Enheten for tillsyn covid-19 skapades genom att handl&ggare ur den
befintliga organisationen tillfalligt IAmnade sina ordinarie arbetsuppgifter for
att paborja arbetet med tillsynen av den tillfalliga covid-19-lagen. Under
varen rekryterades nya medarbetare for att starka enheten.

Tillsyn bedrevs pa ett stort antal verksamheter i lanet dér totalt 1246
tillsynsinsatser genomfordes under januari till september 2021. Tillsyns-
insatserna omfattade bland annat tillsyn i falt, administrativ tillsyn,
uppfoljningsbesok, aterbesok samt radgivning. Utdver detta genomfordes ett
antal kommunikationsinsatser i syfte att informera lanets invanare om
gallande restriktioner och allménna rad.
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1. Bakgrund och syfte

Den 11 mars 2020 deklarerade Vérldshalsoorganisationen att sjukdomen
covid-19 nu skulle bendmnas som en pandemi. Detta efter att viruset spridit
sig till 114 Iander, med 6ver 120 000 konstaterade sjukdomsfall och 4000
dodsfall varlden dver. Den 8 januari 2021, 10 manader efter konstaterad
pandemi, infordes lag (2021:4) om sdrskilda begrénsningar for att forhindra
spridning av sjukdomen covid-19 samt forordning (2021:8) om sarskilda
begransningar for att forhindra spridning av sjukdomen covid-19.
Fortsattningsvis i rapporten kommer lagen bendmnas som covid-19-lagen och
forordningen som begransningsférordningen.



2. Tillsynsuppdraget

I samband med att covid-19-lagen och begransningsférordningen infordes,
tilldelades lansstyrelserna uppdraget att kontrollera verksamheters vidtagna
smittskyddsatgarder samt vara vagledande i fragor kopplade till
lagstiftningen. Verksamheter som omfattades av lagstiftningen var
handelsplatser, gym- och sportanldggningar, serviceinréttningar, fritids- och
kulturverksamheter, marknader, massor, privata sammankomster samt
allménna sammankomster och offentliga tillstallningar, bendmns hadanefter
som AS/OT.

2.1 Nationell samordning

For att hela landets l&nsstyrelser skulle kunna genomfora likvérdiga
tillsynsinsatser utsags Léansstyrelsen Dalarna till samordnande myndighet av
regeringen. Samordningens uppdrag var att bidra med stddmaterial,
vagledning samt rapportera lansstyrelsernas arbete utifran lageshilderna som
inkom varje vecka. Lagesbilderna innehdll bland annat information om hur
manga tillsynsbesok lansstyrelserna gjort under veckan, pa vilka
verksamhetstyper tillsynen bedrivits, vad man noterat och om allménheten
inkommit med synpunkter.

2.2 Enheten for tillsyn covid-19

Néar Lansstyrelsen Gavleborg fick tillsynsuppdraget startades en ny enhet upp,
denna fick namnet Enheten for tillsyn covid-19, vidare kallad enheten. Till en
borjan bestod enheten av tre handlaggare fran Lansstyrelsen Gavleborgs
ordinarie verksamhet, varav en av dessa utsags till samordnare. Ytterligare
sex handlaggare rekryterades i syfte att 6ka tillgéangligheten i
tillsynsuppdraget.

For att forenkla mojligheten till bra kommunikation mellan lansstyrelsen och
allménheten samt verksamheter runt om i lanet, anstélldes en kommunikator
for att bista i fragor relaterade till detta. Under de forsta manaderna av 2021
hade enheten en utsedd jurist fran Enheten for diarium och juridik att
kontakta vid fragor relaterade till den nya lagstiftningen, detta med anledning
av att covid-19-lagen snabbt andrades under flertalet ganger varen 2021.

Nedan listas personal pa enheten for tillsyn covid-19:

o  Enhetschef (Avdelningschef): Joakim Hellgren

e  Samordnare: Monica Claesson

¢ Ordinarie handlaggare inom lansstyrelsen: Jenny Johansson, Karin
Lindberg Jansson och Sofia Karlsson

o Nyrekryterade handlaggare: Theodor Persson, Amanda Hagman, Emma
Forsgren, Josefin Hollsten, Helena Westling samt Selinn Lérkfors

o  Kommunikator: Johanna Blavier

Enhetens uppdrag har varit att arbeta férebyggande med atgarder for att
minska risk for smittspridning, detta genom radgivning och information.
Arbetet har bedrivits genom tillsynsinsatser bade i falt och administrativt dar
efterlevnaden av lagstiftningen kontrollerats. Vidare har radgivande insatser
utforts genom telefonsamtal och via e-post. Klagomal fran allméanheten samt
tips fran andra myndigheter har tagits emot genom e-post och telefonsamtal.



3. Verktyg och rutiner

Att starta upp en ny enhet med manga nyanstallda och med syftet att arbeta
utifran en helt ny lagstiftning har inneburit att detaljerade rutiner och
arbetssétt har tagits fram for att kunna arbeta pa ett sa effektivt och
koordinerat satt som mojligt.

3.1 Handlaggningsrutin

Handlaggningsrutinen ar framtagen av handlaggarna pa enheten specifikt for
arbetet med tillsyn och radgivning i anslutning till covid-19-lagen. Rutinen
omfattar alla olika typer av tillsynsatgarder och hur dessa ska handlaggas
samt diarieforas pa ett korrekt satt i Platina. Syftet med rutinen var att arbetet
skulle utforas pa samma satt av samtliga handlaggare, oavsett tidigare
erfarenhet. Denna rutin fungerade darfor bade som en vagledning for erfarna
handlaggare samt som en fortydligande guide for nya medarbetare pa
enheten.

3.1.1 Platina

Platina &ar lansstyrelsernas gemensamma &rende- och dokumenthanterings-
system. Arbetet inom enheten har diarieforts och dokumenterats i Platina.
Samtliga &renden registrerades med samma dossiénummer, som i detta fall
var ”Corona/Covid-19”, {or att forenkla uppfoljningen och efterarbetet.

3.2 PandApp

PandApp ér ett GIS-verktyqg i applikationen Survey123 som lanserades i mars
2021 och ar framtaget av den nationella samordningen. Verktyget skapades i
syfte att underlatta vid tillsyn av den tillfalliga covid-19-lagen och anpassades
utefter de behov som noterades av anvandarna. Kartverktygets funktioner
innefattade bade registrering av verksamheter ute i falt samt vid administrativ
tillsyn dar bade uppgifter gallande verksamheterna och dess placering i lanet
kunde ge respektive lansstyrelse en dverblick av hanterade objekt.

Vid tillsyn i falt kunde bade den mobila applikationsversionen anvandas
samtidigt som justeringar i protokoll och hantering av statistik kunde goras
via dator. Lansstyrelsen Gavleborg anvande sig utav PandApp fran och med
forsta april 2021 fram till 29 september 2021. Majoriteten av drenden som
skapades innan forsta april finns endast registrerade i Platina.

3.3 Pandemitelefon

I borjan av februari 2021 6ppnade enheten en telefonlinje som allménheten,
verksamhetsutdvare samt andra myndigheter kunde ringa till for att fa rad,
stalla fragor eller Iamna tips. Telefonen var 6ppen mandag till torsdag mellan
klockan 13.00 och 15.00. I slutet av september 2021 stdngdes telefonlinjen
med anledning av att foreskriften upphorde att gélla, vilket resulterade i att
det inte langre inkom nagra fragor eller tips.

3.4 Resursbrevlada

Till enhetens forfogande 6ppnades en resursbrevlada som alla handlaggare
hade tillgang till. Syftet med resursbrevladan var bland annat att kunna ta
emot information och besvara fragor fran allméanheten, andra myndigheter



och instanser. Detta gjorde att samtliga handlaggare hade tillgang till all
inkommande information och att fordelning av uppgifter kunde géras pa ett
smidigt satt.

3.5 Smittskyddsrutin

Gemensamt for hela lansstyrelsen var den smittskyddsrutin som uppréttats for
att skapa en trygg arbetsmiljo for all personal. Ut6ver den dvergripande
rutinen uppréattades aven en rutin for den enskilda enheten. Denna rutin
omfattade fragor som att uppréatthalla god handhygien, halla avstand, stanna
hemma vid minsta symptom, anvanda munskydd eller visir vid tillsynsbesok
samt att inte aka fler &n tva personer i samma bil.

3.6 Tjanstebilar

Kollektivt resande undveks vid tillsynsbesok i falt. Detta med anledning av
att minska risken for smittspridning, samt for att kunna ta sig ut till olika delar
av lanet pa ett effektivare satt. Till enhetens forfogande fanns darfor tva
tjanstebilar som enbart kunde bokas av enhetens handldggare. Detta medférde
bade en sakerhet i tillgangen till fordon samt en flexibilitet att snabbare kunna
stélla om till icke planerad tillsyn vid behov.

3.7 Personalrutiner

Tillsynshandlaggarna pa enheten har haft tillgang till flertalet rutiner. Bland
annat togs en rutin for nyanstallda fram for att underlatta introduktionen av
nya handl&ggare. Denna rutin sammanfattade de forsta dagarna och vilka
uppgifter som skulle utféras.

En semesterrutin skapades ocksa for att pa ett smidigt satt kunna sakerstélla
att arbetet kunde fortga pa ett fungerande sétt samtidigt som bemanningen pa
enheten minskade under hdgsommaren.



4. Samverkan

Under arbetet med tillsyn av covid-19-lagen har samverkan varit av stor
betydelse for ett kvalitativt och effektivt arbete. Genom utbytet av
information med andra myndigheter och instanser har relevanta fragor
aktualiserats och tillsynsinsatser riktats mot radande behov.

4.1 Extern samverkan

I och med att arbetet med den tillfalliga covid-19-lagen inneburit att flera
myndigheter statt infor liknande utmaningar har behovet av extern samverkan
varit mycket stort.

4.1.1 Polisen

Samverkan med Polisen har bland annat inneburit gemensamma
samverkansmoten i fragor relaterade till lansstyrelsens tillsyn pa olika
verksamheter dar narvaro fran Polisen varit aktuell. Vidare har samverkan
med myndigheten ocksa medfort att lansstyrelsen under aktuella perioder haft
tillgang till samtliga tillstandsbevis och anmélningar om tillstand som rort
AS/OT som Polisen hanterat. Detta har inneburit att enheten kunnat kartlagga
aktuella tillsynsobjekt. Genom denna kartlaggning har &ven riskbedémningar
gjorts i god tid for att kunna genomfora aktuella tillsynsinsatser.

4.1.2 Kommunerna

Initialt under arbetet med covid-19-lagen kontaktade enheten lanets
kommuner med en begaran om att skicka in en lista pa aktuella tillsynsobjekt
inom kategorin serviceinrattningar och platser for fritids- och
kulturverksamheter. L&nsstyrelsen anordnade ett samverkansmdote med
samtliga kommuner i lanet dér det uppréattades ett kontaktnatverk.

Redan under varen 2020 hade landets kommuner blivit tilldelade uppdraget
att utova tillsyn over smittskyddsatgarder vidtagna pa serveringsstallen. Detta
med stod av lag (2020:526) om tillfalliga smittskyddsatgarder pa
serveringsstallen, fortséattningsvis kallad serveringslagen. Lansstyrelsen hade
under samma tid uppdraget att for kommunernas rakning bidra med stod, rad
och vagledning i fragor relaterade till serveringslagen. Detta arbete skottes pa
Lansstyrelsen Gavleborg av lansveterindarerna. Den nationella samordningen
for serveringslagen skottes av Lansstyrelsen Stockholm.

Lansstyrelsen gjorde under varen 2021 tillsammans med nagra kommuner
gemensamma tillsynsinsatser. Detta for att dra lardom av varandra och se hur
myndigheterna arbetade med tillsyn pa respektive omrade. Lansstyrelsen hade
ocksa en 6verenskommelse med kommunerna om att en kopia pa
tillsynsprotokollet skulle skickas till aktuell kommun om bada
lagstiftningarna var tilldmpliga inom verksamheten.

Enheten har &ven haft méten tillsammans med Ljusdals kommun dér
representanter fran naringslivet deltog. Under dessa méten informerades
deltagarna om vad som galler bade kopplat till covid-19-lagen samt
serveringslagen.
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4.1.3 Lansstyrelserna

Interaktion mellan lanen har bland annat skett genom den nationella
samarbetsytan dar relevant material kopplat till covid-19-lagen samlats. Pa
samarbetsytan har det dven funnits majlighet att fa vagledning och
bedémning i olika typer av tillsynsfragor, bade fran den nationella
samordningen och fran andra lansstyrelser. Detta har bidragit till samsyn
mellan lanen i manga tillsynsfragor.

Nationella samordningsmoten har agt rum en gang per vecka. Under dessa
har den nationella samordningen presenterat nyheter kring lagstiftningen samt
bistatt med vagledning och bedomningar i hur denna ska tolkas vid olika
typer av tillsynssituationer. Utdver detta delades &ven aktuellt
kommunikationsmaterial i syfte att na ut till samhallets medborgare med
huvudbudskapet att minska smittspridningen. Dessa sammanslutningar har
aven lamnat utrymme for diskussion kring specifika fragor och bedémningar i
olika typer av tillsynssituationer.

Under en period organiserades dven méten dar handlaggare fran alla lan
samlades och delades in i mindre grupper med syftet att dela med sig av
erfarenheter och diskutera fragor, tankesatt och metoder. Det gav utveckling
och bidrog till god samsyn.

Samverkansmoten har &ven genomforts med Léansstyrelsen Stockholm och
Lansstyrelsen Uppsala gallande aktuella fragor, bland annat gallande
partybussar vid studentfiranden. Gemensam tillsyn med andra lansstyrelser i
landet har genomforts inom tillsynsomradet for langvaga kollektivtrafik.

4.1.4 Region Gavleborg

Léansstyrelsens krisledningsstab har tillsammans med Region Gévleborg
regelbundet samverkat via moten dar information kring smittlaget i lanet statt
i fokus. Denna information har enheten tagit del av vid de veckovisa
efterlevnadsmotena tillsammans med krisledningsstaben. Utover det har
smittskyddslakaren i regionen varit delaktig i enstaka tillsynsbedémningar.

4.2 Intern samverkan

Ett tatt samarbete med interna funktioner pa lansstyrelsen har varit avgérande,
bland annat vid planering av tillsynsinsatser som baserats pa de lagesbilder
och analyser som producerades under samma period.

4.2.1 Krisledningsstaben

Samverkan med krisledningsstaben har framst skett via regelbundna
efterlevnadsmoten dér enheten och de deltagande stabsfunktionerna delat
information och erfarenheter fran den gangna veckan. Under dessa méten
diskuterades radande smittlage i lanet och pa vilket sétt enhetens
tillsynsarbete kunde bidra till minskad smittspridning.

Det var ocksa till krisledningsstaben som enhetens veckovisa rapportering
gallande tillsynen skedde under manaderna januari till september. Den
information som enheten rapporterade sammanstalldes vidare av staben
tillsammans med ytterligare information fran évriga myndigheter i lanet.
Denna samlade lagesbild skickades darefter till den nationella samordningen i
Dalarna som sammanstéllde den nationella aterrapporteringen till
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Regeringskansliet. Enheten redogjorde i de veckovisa lagesbilderna for var
och varfor tillsyn bedrivits pa de satt som gjorts under den aktuella veckan.

4.2.2 Kommunikation

Enheten for kommunikation och ledningsstod har bistatt i arbetet med att
sprida relevant information via olika informationsvagar for att na ut till lanets
medborgare, bade via hemsidan och sociala medier | kapitel 5.3 redogors for
samtliga kommunikationsinsatser som gjorts mellan januari och september
2021 av enheten.

4.2.3 Enheten for diarium och juridik

Enheten for diarium och juridik har varit ett betydande stéd under arbetet med
den tillfalliga covid-19-lagen och har varit behjalpliga vid fragor avseende
foreldagganden, utldmnande av handlingar och beddmningar i olika drenden.

For start av drenden samt sakerstéllande av korrekt handldggning i Platina har
kontakten med diariet varit mer eller mindre regelbunden. Vid ett flertal
tillfallen har fortydliganden och utbildningar behévts, sérskilt da ny personal
introducerats i arbetet.

4.2.4 Ovrig samverkan

Vid ett mote under varen 2021 informerade enhetens samordnare om
tillsynsuppdraget i samband med ett informationsmote/samrad med Sveriges
nationella minoriteter i Gavleborg, motet holls av Enheten for social
héllbarhet pa lansstyrelsen.

Enheten har ocksa haft kontakt med samhallsavdelningens tillstandsgivande
funktion vid ett tillfalle da en offentlig tillstallning kravde tillstand for
motortavling pa vag. Lansstyrelsen hade tillsynsansvar pa evenemanget och
behovde darfor ta del av samhallsavdelningens beslut.

Under varen 2021 6nskade avdelningen for samhélle en presentation av
enheten och dess uppdrag. Av presentationen framgick hur enheten skapades
och vad tillsynsuppdraget omfattade.
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5. Genomfdrande

Det primdra steget i tillsynsstrategin var att gora en riskbedémning. Denna
baserades pa smittspridningen i lanet samt vid vilka typer av verksamheter det
foreldg storst risk for trangsel. Informationen om smittskyddslaget delgavs
via nationella och lokala avstdimningar med berdrda aktorer samt via inkomna
upplysningar fran allmanheten. Tillsynen har bedrivits genom besok i centrala
delar av kommunerna eller pa sarskilt utvalda verksamhetstyper.
Prioriteringen av tillsynsobjekt har i den man det varit mojligt skett i ett
forebyggande syfte. Sdsongshetonade verksamheter, som exempelvis
skidanlaggningar, har tillsynats i ett forebyggande syfte da dessa medfort
storre risk for trdngsel i samband med hogtider och skollov.

Vid uppstarten av arbetet och insamlandet av tillsynsobjekt bidrog lanets
kommuner med en kontaktlista pa sportanlaggningar och serviceinrattningar.
Dessa utgjorde grunden till den tillsynsobjektslista som uppréttades och
anvandes for att fora register Over besokta och aktuella verksamheter. Listan
kompletterades med andra verksamheter som ingick i tillsynen, exempelvis
handelsplatser.

5.1 Tillsynsbesdk i falt och administrativ tillsyn

Vid tillsyn i f&lt har samtliga krav som fanns med i foreskriften kontrollerats.
Detta arbetssatt har gjort att samtliga kontrollerade verksamheter foljde
covid-19-lagen i alla avseenden dar detta varit mojligt. Tillsynen har varit
grundlig och systematisk da lansstyrelsen tillsammans med
verksamhetsutovaren eller verksamhetsutévarens personal gatt igenom och
diskuterat alla fragor i den framtagna checklistan, se bilaga 1 som exempel pa
checklista for handelsplatser daterad 1 juni 2021.

Vid administrativ tillsyn har olika verksamheter i lanet fatt information,
radgivning och blivit kontrollerade genom en utskickad checklista som skulle
besvaras av verksamhetsutdvaren. Tidsfristen for att besvara den
administrativa tillsynen var fem arbetsdagar. Checklistan kompletterades med
foton for att lansstyrelsen l&ttare skulle kunna bedéma verksamhetsut6varens
atgarder.

Efter tillsynsbestket eller den administrativa tillsynen skrevs ett
tillsynsprotokoll med de kontrollerade punkterna, dér det ocksa framgick
huruvida verksamhetsutévaren uppfyllde lagkraven eller ej. Protokollet
skickades sedan ut till verksamhetsutdvaren. Om nagon brist kvarstod for
verksamhetsutdvaren att atgarda kunde handlaggare pa plats, via telefon eller
enligt information i tillsynsprotokollet komma 6verens med verksamheten om
vilka atgarder som behdvde vidtas utan vidare uppféljning.

| andra fall da brister forekom kunde lansstyrelsen begara in en komplettering
i form av bilder eller skriftlig dokumentation, dessa uppgifter skulle inkomma
till 1&nsstyrelsen inom tre arbetsdagar. Om bristerna enligt begaran om
komplettering inte atgardades inom utsatt tid eller i de fall bristen ansags
skyndsam att atgarda, forekom det vid ett antal tillfallen att lansstyrelsen tog
beslut om att foreldgga verksamhetsutdvaren. Vid brister kunde uppféljande
besok genomforas for att pa nytt kontrollera verksamhetens vidtagna atgarder.
I samrad med lansstyrelsens jurister bedomdes att svarstiden kunde forkortas
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med anledning av att smittspridningen av sjukdomen covid-19 var ett sadant
vasentligt allménintresse.

5.2 Fokusomraden

Under arbetets gang har lansstyrelsen gjort olika prioriteringar for var tillsyn
skulle bedrivas och vilka fokusomraden som var aktuella. Fokusomradena
utgick fran davarande och kommande sasonger, radande lagstiftning och var
risken for smittspridningen bedémdes vara som hogst.

5.2.1 Alla fokusomraden i kronologisk ordning

Vinterfokus

| borjan av ar 2021 bedrevs tillsyn pa platser med koppling till
fjallturismen. Tillsyn genomfordes pa skidanlaggningar,
drivmedelsstationer och andra butiker 1angs genomfartslederna.

Langvaga kollektivtrafik

Den nationella samordningen bestdmde att den lansstyrelse dér
verksamhetens huvudkontor fanns skulle vara ansvarig myndighet for
tillsynen av langvaga kollektivtrafik, aven pa strackor utanfor det egna
lanet. Av den anledningen hade Lansstyrelsen Gavleborg tillsyn pa
tagstrackor i norra Norrland saval som i Varmland.

Kdrskolor

Information till kdrskolor bedémdes vara ett prioriterat omrade eftersom
verksamheter inom branschen bade kunde klassas som en
serviceinrattning och en plats for yrkesutbildning. Detta medforde darfor
en osakerhet om verksamheterna skulle folja lagstiftningen eller ej, med
anledning av att yrkesutbildningar inte omfattades av covid-19-lagen.
Kdorskolorna i sddra Norrland bjéds darfor in till en digital
informationstraff som anordnades av lansstyrelserna i Vasternorrland och
Gévleborg.

Varfokus

Under varen 2021 fokuserades tillsynen till att omfatta nagra utvalda
typer av butiker dar manga besokare vantades under denna sésong. Dessa
verksamheter omfattades av byggvaruhandlare, utemdbelsférsaljare,
handelstradgardar och husvagns- och husbilsforsaljare.

Studenten, partybussar

Da det under 2021 ars studentfirande var forbjudet att aka studentflak
enligt bestammelser fran Transportstyrelsen marknadsforde sig olika
bussbolag som ett tillatet alternativ till flaken i form av partybussar.
Enligt covid-19-lagen var det samtidigt forbjudet att vistas fler &n atta
personer i en hyrd buss i festsyfte da detta rdknades som en privat
sammankomst. Lansstyrelsen upprattade darfor kontakt med lanets alla
bussbolag for att informera och utféra administrativ tillsyn.

Privata sammankomster och lokaluthyrning

Under varen och sommaren inkom manga fragor fran privatpersoner och
lokaluthyrare om vad som géllde vid hyrande och uthyrande av lokaler.
Med anledning av detta sammanstéllde enheten ett informationsutskick
till lokaluthyrare i l&net, dar det framgick vilka bestammelser som gallde.

Midsommar och bygdegardar
For att minska risk for trangsel vid midsommarfiranden skickades
information med gallande restriktioner ut till bygdegardsforeningar i syfte
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att informera om de atgarder som behdvde vidtas vid
midsommarfiranden.

Badanlaggningar

| borjan av sommaren 2021 avslutades den gemensamma
éverenskommelsen mellan lanets kommuner att halla de kommunala
badanldggningarna stangda. Omradet prioriterades darfor for att
underlatta for verksamheterna att utforma rutiner och for att kunna 6ppna
verksamheterna pa ett smittskyddssékert satt. Tillsynen genomfordes
huvudsakligen administrativt men &ven till viss del pa plats.

Djur- och nojesparker

Under varen genomfordes tillsyn pa lanets djur- och nojesparker. Till en
borjan samlades underlaget till tillsynen in fran verksamhetsutévaren
genom administrativ tillsyn. Darefter akte lansstyrelsen ut pa fysiska
tillsynsbesok for att kunna kontrollera samt vara radgivande pa plats.

Museum och Halsingegardar

Tillsyn i falt samt administrativ tillsyn utfordes pa lanets muséer och
varldsarvet Halsingegardarna. Information och végledning om
pandemilagstiftningen ansags vara prioriterat da dessa verksamheter
under varen 2021 knappt haft verksamheten 6ppen. Insatsen bedomdes
darfor gora stor nytta med férebyggande informationsinsatser och
radgivning for att halla smittspridningen nere infér sommarens hoga
besokstryck.

Allmanna sammankomster och offentliga tillstallningar (AS/OT)

Nar kopior av tillstanden for AS/OT kom in fran Polisen fick
lansstyrelsen tillgang till information i férvag om var i lanet manga
besokare eller deltagare skulle samlas for olika typer av evenemang.
Radgivning, information och administrativ tillsyn har skickats ut till
manga verksamhetsutvare. Nagra konserter, sportevenemang och andra
evenemang har tillsynats och fatt radgivning pa plats.

Second hand-butiker och loppmarknader

Flera second hand-butiker och loppmarknader tillsynades under
sommaren med anledning av det 6kade besoksantalet pa denna form av
verksamhet. Verksamheterna tillsynades bade via faltbesok samt via
administrativ tillsyn.

Informationsutskick till handelsplatser, aterbesok och
informationsutdelning

| augusti gjordes ett stort utskick med information om radande
restriktioner till handelsplatser via kdpmannaftreningar, gallerior och
kontaktpersoner for lokal handel ute i l&nets kommuner. Efter
sommarsemestrarna fokuserade lansstyrelsen mycket av tillsynen pa
aterbesok av tidigare besokta verksamheter inom framst handel och
serviceinrattningar/frisorer och da endast kontrollerat hur det sag ut med
trangsel generellt och i in- och utgangar samt om det fanns
handdesinfektion och smittskyddsinformation till kunder. Detta gjorde att
ett stort antal besok kunde genomféras pa kort tid, jamfort med tidigare.
| samband med aterbesoken gjordes dven nya kontroller av butiker och
serviceinrattningar i lanets centrala orter. Det som da kontrollerades var
om de hade smittskyddsinformation till kunder ute vid entrén. Om det
saknades delade lansstyrelsen ut smittskyddsinformation till

15



verksamhetsut6varen, och kontrollerade d&ven om kunderna hade tillgang
till handdesinfektion.

e Padelanlaggningar
Informationsutskick har gjorts till samtliga padelanlédggningar i lanet,
detta eftersom denna sport haft stor tillvaxt av utévare samt
anlaggningar under de senaste aren. Under samma period genomfordes
aven ett antal administrativa tillsynsinsatser pa dessa anlaggningar.

e Fotboll
Da det inkom rapporter om brister i efterlevnaden hos fotbollsklubbarna
runt om i landet valde enheten att rikta tillsynsfokuset till de klubbar i
lanet dar storst risk for trangsel kunde uppsta i publiken under matcherna.
De klubbar som gjort en ansokan till Polisen om kommande arrangemang
fick informationsutskick géllande aktuella atgarder som skulle vidtas
enligt foreskriften. Tillsyn pa evenemang genomfordes ocksa under match
for en utav lanets storre klubbar.

e Gym och sportanlaggningar
Manga gym, foreningar och sportanlaggningar i hela lanet fick ett
informationsutskick om gallande restriktioner efter sommaren da manga
valde att Oppna igen efter att de hade haft stdngt en langre period.

e Biografer och teatrar
Infor hosten genomforde lansstyrelsen bade administrativ tillsyn och
informationsutskick till lanets biografer och teatrar. Detta for att forhindra
trangsel och smittspridning i samband med att verksamheterna 6ppnade
upp igen under hosten.

e Hockey
Med anledning av den bristande efterlevnaden vid fotbollsevenemangen
runt om i landet under sommaren lades fokus under september manad pa
den kommande hockeysasongen. L&nsstyrelsen genomforde under denna
period tillsyn pa lanets storsta klubb. Under arbetet genomférdes ocksa
gemensamma kommunikativa insatser riktade till deltagare vid
evenemang pa arenan.

5.3 Kommunikationsinsatser och media

Under arbetet med covid-19-lagen har vikten av att na ut med relevant och
tydlig information till allméanheten varit en betydande del. Restriktionerna har
vid flera tillfallen fordndrats med kort varsel vilket varit en utmaning nar det
galler att halla allmanheten korrekt uppdaterad med ratt information kring vad
som géller. Den nationella samordningens kommunikattrer har regelbundet
tagit fram budskapsbilder och informationsmaterial som statt lanen till
forfogande och kunnat anvéandas i sociala medier sasom pa hemsidan,
Facebook och Instagram.

Lansstyrelsen Gévleborg har vid ett flertal tillfallen medverkat i intervjuer
med tidningar, TV och radio. Medverkande vid de olika tillfallena har varit
handlaggare, samordnare samt chef for enheten.
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5.3.1 Tidslinje mediainsatser 2021
e 8januari

Joakim Hellgren medverkar i SVT Gavleborg dar han beskriver hur
lansstyrelsen ska skota tillsynen av tilldmpningen av covid-19-lagen.

e 31 januari

Karin Lindberg Jansson och Sofia Karlsson medverkar i SVT Gavleborg och
radio under ett tillsynsbesok pa ICA Maxi i Gavle. De forklarar hur
lansstyrelsen utfor tillsyn enligt covid-19-lagen.

e O februari

Joakim Hellgren gar ut i radio och berattar om pandemitelefonen dit
allménheten kan vénda sig for radgivning gallande covid-19-lagen.

e 11 februari

Theodor Persson och Sofia Karlsson medverkar i Gefle Dagblad om hur
tillsynen i en butik gar till.

e 26 februari

Monica Claesson medverkar i media och beréattar om tillsynen pa
skidanlaggningar samt uppmanar allmanheten till att halla avstand pa grund
av tréngselrisken under sportlovsveckan.

e 8 mars

Joakim Hellgren medverkar i Gefle Dagblad dér han beréttar om hur tillsynen
fungerar, samt om de vanligaste bristerna som férekommer.

e 12 mars

Joakim Hellgren medverkar i media dar han uppmanar till att fortsatta halla
avstand da manga handlar i séllskap trots uppmaningen om att handla ensam.

e 17 mars

Joakim Hellgren ar med i Gefle Dagblad och uppmanar allménheten till att
halla avstand da butikséagarna upplever problem med detta.

e 29 mars

Joakim Hellgren medverkar i media om de kommande studentveckorna och
vad som géller vid bokning av partybussar.

e 3l mars

Joakim Hellgren medverkar i media och uppmanar till att halla avstand da
kundflodet till handelstradgardar och byggvaruhus forutspas 6ka med
varvarmen.

e 13 april

Joakim Hellgren medverkar i media angaende partybussarna infor studenten,
dar han informerar om att det ar forbjudet att samla fler an atta personer i
dessa.

e 26 maj

Landshovding Per Bill medverkar i media om att lanets kommuner 6ppnar
upp de kommunala fritids- och kulturanldggningarna.

e 27 maj

17



Joakim Hellgren, Josefin Hollsten och Emma Forsgren &r med i P4 Gévleborg
och Hela Halsingland under ett tillsynsbesok pa Jarvzoo.

e 13 september

Joakim Hellgren ar med i media infor seriepremidren av SHL. Lansstyrelsen
samarbetar med Brynas IF infor sdsongsstarten for att uppmana publiken att
lyssna pa publikvardar, utrop samt att halla avstand.

5.3.2 Utlamnande av allménna handlingar

Tillsynsprotokoll med brister samt foreldgganden har pa begéaran av
nyhetsbyran Sirén regelbundet skickats ut efter bedémning av handlaggaren i
arendet. En del av dessa &renden har ndmnts i media.

Vid nagra tillfallen har begaran om utlamnande av allmanna handlingar
kommit fran andra foretag inom media samt fran privatpersoner.

5.4 Fdrandringar i uppdraget

Under perioden fran lagens ikrafttradande den 10 januari 2021 till och med
den 29 september 2021 har flertalet andringar genomforts av radande
foreskrifter och allmanna rad. Detta har inneburit att olika atgarder behovt
nyttjas av olika verksamhetsutdvare vid olika tidpunkter.

5.4.1 Andringar i lagstiftningen januari - september 2021
Nedan foljer de datum déar forandringar i uppdraget gjorts.

e 10 januari
Covid-19-lagen trader ikraft.

e 14 februari
Inforande av begransningar for langvéaga kollektivtrafik.

e 6 mars

Maxantal pa hdgst 500 personer for verksamheter som berdknar maxantal
infors. Skolverksamhet sérregleras, behdvde inte ta h&nsyn till maxantal.

Verksamheterna skulle sakerstalla att besdkare handlade ensam.
e 11 mars

Krav pa atgarder pa gym- och sportanlaggningar samt badanlaggningar.
Begrasningar infors pa bland annat nojesparker.

Deltagartak infors pa privata ssmmankomster och kommunerna far
befogenhet att besluta om vistelseférbud pa sarskilda platser.

e 25 mars

Tillagg till foreskriften om berdkning av maxantal for ndjesparker,
temaparker, djurparker och liknande anlaggningar.

e 1juni

Tillagg till foreskriften gallande AS/OT, anvisad sittplats infors.

Deltagartak pa AS/OT hdjs, motionslopp, marknader och massor sérregleras.
e 2juni

Fortydligande for berakning av yta pa bland annat nojesparker.

e 1juli
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Deltagartak pa AS/OT hdjs ytterligare, andringar fér motionslopp samt
sektionering infors.

e 15juli
Maxantalet for exempelvis handelsplatser och fritids- och kulturverksamheter
slopas.

Begransningar i kollektivtrafiken samt de kommunala befogenheterna for
vistelseforbud upphavs.

e 22 september

Covid-19-lagen och begransningsforordningen forléngs till 31 januari 2022.
e 29 september

Foreskrifterna upphor att galla.
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6. Resultat

Under arbetet med tillsyn av den tillfalliga covid-19-lagen har enheten under
perioden januari till september 2021 hanterat 866 separata drenden relaterade
till tillsyn eller radgivning. Sammanlagt har 1246 tillsynsinsatser genomforts
under perioden, dessa inkluderar bade de ovannamnda drendena samt de
ytterligare informationsinsatser som skett via samlingsarenden. Dessa
informationsinsatser bestod av det informationsblad gallande foreskrifterna
som sammanstéllts av den nationella samordningen samt det
informationsanslag som tagits fram av Folkh&lsomyndigheten.

Med start vecka 12 dokumenterades varje vecka samtliga tillsynsatgarder som
vidtogs under den davarande veckan. Dessa atgarder omfattade bade
tillsynshesok, radgivning, utskick av protokoll, andra handlingar samt all
ovrig kontakt med saval verksamhetsutovare som allmanheten i lanet. Mellan
vecka 12 och 38 (22 mars 2021 till 24 september 2021) genomférdes totalt
2411 tillsynsatgarder riktade till verksamhetsutdvare och allméanheten i lanet.
Brister i statistiken finns for de forsta veckorna av ar 2021 dar lansstyrelsen
fram till den 26 mars inte diarieforde arenden géllande radgivning.

Verksamheterna som besoktes delades in i foljande kategorier:

e Handelsplatser, innefattade bland annat butiker och serviceinréttningar.

e Fritids- och kulturverksamheter, innefattade bland annat gym- och
sportanlaggningar, museer, badanldggningar samt djur- och nojesparker.

e AS/OT
e Privata sammankomster
o Kollektivtrafik
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| figur 1 presenteras antalet tillsynsinsatser per manad fordelat pa typ av
verksamhet. Under januari 2021 var behovet att uppratta rutiner och
arbetssattet for enheten stort, varfor det under denna manad forekom fa
tillsynsinsatser. Vidare under varen och sommaren kom tillsynsinsatser pa
AS/OT att vara en prioriterad del av tillsynen. Mot hdsten kom dérefter
handelsplatser och gym- och sportanldggningar att prioriteras.

Totalt antal tillsynsinsatser fordelat pa

verksamhetstyp
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Figur 1. Totalt antal tillsynsinsatser per manad fordelat pa verksamhetstyperna
omnamnda ovan.
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Under arbetets gang forandrades enhetens satt att arbeta med tillsyn. Det var
under mars manad som enheten i stérre utstrackning paborjade arbetet med
administrativ tillsyn, detta for att kunna kombinera tillsyn i falt och samtidigt
na andra delar av lanet med administrativa insatser for att effektivisera
tillsynsarbetet. | figur 2 presenteras fordelningen av typ av tillsynsinsats per
manad mellan januari och september 2021.

Tillsynsinsatser januari till september
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Figur 2. Fordelning av typ av tillsynsinsatser under januari till september 2021.
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Med anledning av att manga restriktioner togs bort under sommaren arbetade
enheten under samma period till stor del med radgivning, detta for att
informera verksamhetsutdvare och allménheten om vilka restriktioner som
fortfarande kvarstod. Vidare i figur 3 illustreras det totala antalet
tillsynsinsatser under aret och dess fordelning mellan olika typer av
tillsynsmetoder. Totalt omfattar nedanstaende figur 1203 utav de totala 1246
tillsynsinsatserna som gjorts under januari till september. De ytterligare
insatserna som inte presenteras i denna figur tillhor de 43 drenden som
avskrivits. En anledning till att avskrivning av drenden skett &r exempelvis
nér forandringar i foreskriften gjort att verksamheten inte langre omfattas av
lansstyrelsens tillsynsuppdrag.

Tillsynsinsatser per tillsynsmetod

167
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Figur 3. Totala antalet tillsynsinsatser per tillsynsmetod.
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Det totala antalet unika tillsynsérenden var under perioden 620, dessa

omfattade bade tillsyn i falt samt administrativ tillsyn. Utav dessa hade totalt
221 av arendena nagon form av brister. Detta innebar att ungefar 36 % av alla

verksamheter som tillsynats hade nagon typ av brist i efterlevnaden av

foreskrifterna. | figur 4 presenteras trenden av brister i lanet tillsammans med
antal tillsynsarenden per manad. | figur 5 presenteras sedan antalet brister per

manad.

Tillsynsarenden och brister 1 procent
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Figur 4. Antalet tillsynsarenden och procentuella brister per manad ar 2021.
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Figur 5. Antal brister per manad ar 2021.
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Totalt har 13 foreldgganden utférdats under arbetet med den tillfalliga covid-
19-lagen. De verksamhetstyper som mottagit dessa har varit handelsplatser,
fritids- och kulturverksamheter (exempelvis gym- och sportanlaggningar)

samt AS/OT.
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Tillsynen i lanets kommuner har baserats pa ett flertal faktorer sdsom det
radande smittlaget, aktuella tips som inkommit fran allmanheten och andra
myndigheter samt beroende pa befolkningstétheten i lanets bade stérre och
mindre orter. | figur 6 presenteras antalet tillsynsinsatser per
kommun/kommungruppering som utforts av lansstyrelsen under januari -
september 2021. Totalt kan 1191 utav de 1246 tillsynsinsatserna knytas till en
separat kommun, dvriga 55 insatser har ingatt i kommungvergripande
informationsinsatser eller att de pa annat satt inte tillhor en enskild kommun.
Flest tillsynsinsatser har utforts inom Gavle kommun vilket motsvarar 35 %
av alla tillsynsatgarder som lansstyrelsen utfort i lanet under perioden.

Tillsynsinsatser per kommun
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Figur 6. Tillsynsinsatser fordelat per kommun/kommungruppering.
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For att fa en 6vergripande bild éver hur tillsynen fordelats per
verksamhetskategori i respektive kommun/kommungruppering togs figur 7
fram, se nedan. Inom kommungrupperingen Vastra Gastriklands
Samhallsbyggnadsforvaltning (VGS) ingar kommunerna Sandviken, Hofors
och Ockelbo, i kommungruppering Norrhalsinge ingar kommunerna
Hudiksvall och Nordanstig.

Bollnis

= Handelsplatser

= Fritids- och kulturverksamheter
= AS/OT

Privata sammankomster
= Kollektivtrafik
Gavle [jusdal
Norrhilsinge Ovanaker

Séderhamn

D |

Figur 7. Diagram som visar fordelningen av verksamhetstyper som tillsynats per
kommungruppering
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7. Utvardering

Nedan foljer de reflektioner och tankegangar som uppstatt under arbetet med
den tillfalliga covid-19-lagen samt denna sammanstélining.

7.1 Arbetsgrupp och foérutsattningar

7.1.1 Framgangsfaktorer

En arbetsbeskrivning for samordnare och enhet har medfort ett tydligt
uppdrag av vad som forvéntas av alla. Samordnaren har varit spindeln i natet
for medarbetarna pa enheten och haft ett Gvergripande ansvar dver
arendehanteringen. Néar det géller introduktion av nyanstéllda har de évriga
ordinarie handlaggarna valkomnat och introducerat nya medarbetare med
framgang. Arbetskulturen inom enheten har varit den framsta
framgangsfaktorn eftersom den varit 6ppen och prestigelés mellan
medarbetarna.

En viktig faktor har varit att dela med sig av information och kunskap till
varandra eftersom det skett kontinuerliga forandringar av lagstiftningen.
Samtidigt har alla haft ett dppet sinne och varit mottagliga for att utveckla
verksamheten utifran de forutsattningar som funnits.

En annan forutsattning som varit en framgang i det administrativa arbetet &r
diariets végledning kring hur &rendena ska hanteras i Platina. Diariet och
enheten har haft en kontinuerlig kontakt for att diskutera nya typer av arenden
som utvecklats under arbetets gang.

| 6vrigt upplever enheten att tillgangen till klader, bilar och annan utrustning
tagits fram snabbt vilket underlattade starten av tillsynsarbetet.

7.1.2 Forbattringsarbete

En arbetsbeskrivning 6ver hur samarbetet mellan tillsyn och
kommunikationsfunktionen ska fungera hade varit dnskvart.

Om den nationella samordningen fastslagit vilken information samtliga l1an
skulle publicera pa sociala medier hade detta underlattat. Att alla lan oavsett
storlek fatt samma utrymme for att bli hord hade varit 6nskvart. Vid
uppstarten av den nya enheten hade det underlattat om samtliga l&n
uppmanats att dela med sig av sina planeringsunderlag gallande
tillsynsarbetet.

Vid kontakt mellan staben och enheten har det under arbetet intraffat
situationer dar kommunikationen brustit och missforstand har uppstatt. Darfor
hade det varit bra med en tydlig ansvarsférdelning déar kontaktvégar géllande
specifika sakfragor framgatt. Enheten hade aven dnskat en mer kontinuerlig
kontakt med smittskyddsfunktionen pa Region Gavleborg bade gallande
specifika tillfragor och bedémning av urvalet av tillsynsobjekt.

Alla 1&n valde att gora sina tillsynsbesok efter den nationellt framtagna
checklistan men i olika omfattning. Det borde ha framgatt tydligare fran den
nationella samordningen hur arbetet skulle utforas.

Ytterligare fortydliganden i de nationella riktlinjerna gallande hanteringen av
arenden i Platina hade underlattat arbetet med &rendehanteringen.

27



7.2 Kommunikation

7.2.1 Framgangsfaktorer

Kontakt med verksamhetsutovare har i manga fall utforts via telefon vilket
har gett goda resultat. Manga kompletteringar har kommit in snabbare fran
verksamhetsutévarna nar de haft mojlighet att fraga om sadant de undrat dver.
Missforstand har lattare uppstatt vid kommunikation via e-post. Anledningen
till detta har varit att det &r lattare att fraga, forklara, diskutera fragorna
muntligt. Detta har dven skapat en storre forstaelse hos verksamhetsutdvaren
att atgarda bristerna. Flera av verksamhetsutovarna vi kontaktade var inte
vana vid tillsyn, darfor har det varit viktigt att anvénda ratt verktyg (telefon/e-
post/besok) beroende pa vilken typ av malgrupp som avses.

Det har varit mycket positivt att ha tillgang till den information
(informationsblad, budskapsbilder etc.) som den nationella samordningen
tagit fram. Det har varit mycket uppskattat av verksamhetsutévarna att fa
information om smittskyddsatgéarderna och kraven i foreskriften pa olika
sprak for att lattare kunna gora ratt och forstd vad som forvantas av dem.

7.2.2 Forbattringsarbete

For framtida tillsynsarbete vore det pa ett tidigt stadium fordelaktigt att samla
lansstyrelsens personal som arbetar med uppdraget fran olika funktioner och
diskutera arbetsmetoder samt satta upp tydliga mal tillsammans. Dar bor
framga hur olika kommunikationsinsatser ska ske samt av vem och hur
arbetet ska genomforas pa basta satt. Resurser kan pa sa vis utnyttjas optimalt
genom att ta fram tydliga mal och éverenskommelser. Det &r viktigt att fa ratt
kontaktpersoner dven vid andra myndigheter och andra instanser.

7.3 Tillsyn

7.3.1 Framgangsfaktorer

Enhetens arbetsmetod har varit effektiv med kvalitativa tillsynsinsatser. Detta
genom att ha tydliga ansvarsomraden och nyttjat tillgangliga verktyg sdsom
PandApp och checklistor. Arbetsgruppen har haft I6pande diskussioner for att
utveckla verksamheten och sarskilt tillsynsmetoderna.

Ett stort antal tillsynsbesok har utforts inom olika verksamhetsomraden i
lanets kommuner baserat pa risk for smittspridning och trangsel. Planeringen
av forebyggande tillsynsinsatser har gjorts utifran ett langre perspektiv vilket
resulterat i att insatserna har kunnat utforas i ett tidigt skede inom respektive
verksamhetsomrade och kommun.

Kontinuerlig uppféljning géallande resultat av tillsynen och diskussion
avseende bedémningar i olika &rendetyper har varit ett satt att uppdatera och
aterkoppla framgang samt behovet av forbattringsarbete. Noggrann tillsyn
bidrog till val motiverade bedémningar och beslut. Tillsynsmetodiken
forandrades utifran olika forutsattningar och beroende pa de séasongsaktuella
tillsynsobjekten. Det har varit en framgang att ha information pa olika sprak
och vid behov tillgang till tolk. Verksamhetsutdvarna har mestadels varit
positivt installda till vara besok.
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7.3.2 Forbattringsarbete

Det hade varit 6nskvart att verktyget PandApp varit tillgangligt fran borjan av
uppdraget for att underlatta utdrag av statistik och framtagande av mallar.

Vad galler bedomningsfragor i tillsynen dar jurister medverkade hade det
varit fordelaktigt om det tydligare framgatt vad som skulle besvaras internt
respektive fran samordningens jurister. Det hade aven varit onskvart med fler
nationella handlaggartraffar da dessa gav ett utbyte av kunskaper och
erfarenheter samt mojligheten att diskutera tillsynsmetoder, arbetsstruktur och
beddmningar i olika fall.

Det hade &ven varit fordelaktigt att kontakta kommunernas
naringslivsutvecklare och kontaktpersoner for kdpmannaftéreningarna vid fler
tillfallen for att na ut med aktuell information till verksamhetsutévare inom
handel. Detsamma géller fler kanaler och kontaktvéagar inom fritids- och
kulturverksamheter.

Uppfoljningsbesoken beror till stor del pa sprakforbristningar och har
framforallt varit pa handelsplatser. Dér har tolk varit till hjélp. Med facit i
hand vore det bra med tolk i ett tidigt skede da det tog mycket tid att nd fram
med budskapet kring vilka brister som behdvde atgardas. Det hade dven varit
bra att samverka med kommunens livsmedelsinspektorer eftersom de redan
gjort inspektioner innan for att pa sa vis fa en battre dialog med
verksamhetsutdvarna.

7.4 Samverkan

7.4.1 Framgangsfaktorer

Det &r viktigt att hitta ratt ingangar och kontaktpersoner vid olika
myndigheter/organisationer och darfor har en kontaktlista har tagits fram. I
borjan av arbetet fanns inte optimala ingangar. Allteftersom har ett natverk
byggts upp som exempelvis samarbetet med supporterpolisen under
matcherna och en dialog med Polisen angaende arbetet kring partybussarna.

Information fran staben gallande smittskyddslaget i olika delar av lanet och
information avseende allménhetens efterlevnad av restriktionerna var en
framgang for att kunna prioritera tillsynen.

7.4.2 Forbattringsarbete

Att pd ett tidigt stadium samla berorda aktorer bade internt och externt for att
dela information och arbetsmetoder hade underlattat arbetet. Detta for att pa
ett smidigt och prestigelost satt klargora allas roll i uppdraget. Att ocksa vara
eniga om vad, nar, hur samverkan och samarbeten ska ske pa basta satt.

Att komplettera kontaktlistan med kommunernas krisberedskapsansvariga
och de som skoter upplatelsen av markomraden for att lattare ha kontakt i
framtiden. Exempelvis kan de personerna se till att tillstand inte utfardas av
kommunen vid arrangemang for upplatande av kommunens mark om det ar
ett arrangemang som kan skapa mycket trangsel. Kommunen kan dven anlita
vaktare som trangselvérdar vid redan tillstdndsgivna arrangemang.

Infor framtiden skulle det &ven vara dnskvart att ha med privata och
kommunala fastighetsbolag, religiosa samfund och kyrkor i kontaktlistan.
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Det ar viktigt att tydliggora de olika uppdragen som l&nsstyrelsen och
kommunerna hade vid eventuella gemensamma tillsynsinsatser. Det &r viktigt
att tydliggora syftet och forvantat resultat vid gemensam tillsyn med andra
myndigheter.

7.5 Nyvunnen kunskap till ordinarie tillsynsorganisation

Enhetschefens roll har varit bade viktig och grundlaggande for uppbyggnaden
av enheten och for motivation hos medarbetarna. Framforallt genom att pa ett
okomplicerat vis ha tillgodosett enheten med praktiska detaljer och resurser
som behdvts for arbetet, men dven pa sa vis att alla i gruppen kant ett genuint
stdd och uppskattning samt haft ett stort fortroende for sin chef.

En motiverad och engagerad arbetsgrupp som trivs och har bra
kommunikation sinsemellan har varit en grundférutsattning for att lyckas
optimalt med uppdraget. Samordnaren har haft en viktig roll da en grupp med
flera nyanstéllda personer introducerats i en nyskapad enhet. Samordnaren
har lyckats sammansvetsa gruppen och fatt alla att arbeta med teamanda i en
prestigelds kultur. Det genom att regelbundet boka in méten gruppvis och
genom individuella avstdimningar. Under de individuella avstimningarna gick
samordnare och handlaggare igenom aktuella &renden och om handldggaren
hade nagra sarskilda funderingar samt hur arbetstrycket upplevdes. Dessutom
har samordnaren bidragit med sin breda kunskap och erfarenhet samt varit ett
palitligt stod i arbetet vilket lett till stor utveckling pa kort tid for de nya
medarbetarna.

Under de gruppvisa motena sag samordnaren till att alla aktivt deltog och
framforde sina asikter. Trots olika aldrar, bakgrund och erfarenheter har alla
handléggares perspektiv och idéer tagits i beaktande och respekterats. En idé
har pa detta vis kunna utvecklas fran stam till trad med alla sina férgreningar
och resultatet har varit av hog kvalitet. Ytterligare en viktig egenskap har
varit formagan att lyfta fram varje medarbetares styrkor och nyttjat dem i
arbetet. Eftersom gruppen hade en éppen kommunikation och insyn i
varandras arbete kunde alla ta lardom och utvecklas av varandras styrkor. En
till anledning till den snabba utvecklingen och vikten av support var den héga
frekvensen av tillsynsbesok och den stdndiga kontakten med olika aktorer
som uppdraget omfattade. Dessutom forandrades lagstiftningen ofta med kort
varsel vilket gjorde att manga bedémningar behovde kommuniceras och
utvecklas inom gruppen.

Utover detta har upplyftande aktiviteter, stora som sma, bidragit till att hoja
energin i gruppen och starkt ssmmanhallningen.
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Lansstyrelserna

Checklista till verksamhetsutovare

Verksamhetsutdvare inom handeln &r skyldiga att férhindra smittspridning
genom att bedriva verksamheten pa ett sadant satt att trangsel undviks och att
manniskor kan halla ett fran smittskyddssynpunkt sakert avstand fran
varandra.

Tank pa att alla skyddsatgarder och berakningar av maxantalet i utrymmen ska finnas
dokumenterade. Skyddsatgarderna ska aven féljas upp.

Du ansvarar sjalv for att halla dig uppdaterad om aktuella regler. Ha en strategi for hur du
haller dig informerad om sarskilda rekommendationer fran Folkhalsomyndigheten och det
regionala smittskyddet.

Den har checklistan publicerades 2021-06-01.

Checklista for dig som har en handelsplats eller marknad

Fraga Ja Nej Kommentar
Handelsplatser och marknader

Har du begrénsat antalet kunder och andra
besokare pa ett satt som ar sdkert fran a a
smittskyddssynpunkt?

Har du utformat verksamhetslokaler samt omraden
och utrymmen utomhus som du disponerar, pa ett
sadant satt att trangsel undviks och att kunder och
andra besokare kan halla ett fran
smittskyddssynpunkt sékert avstand fran
varandra?

Ser du till att in- och utpassage till
verksamhetslokaler samt omraden och utrymmen
utomhus som du disponerar, kan ske pa ett sadant
sétt att trangsel undviks?

Gallerior och varuhus

Vidtar du sarskilda smittskyddsatgarder i syfte att
undvika att kunder och andra besokare uppehaller
sig pa inomhustorg eller pa andra liknande
omraden inomhus?

Gallerior, kopcentrum och varuhus

Har du sparrat av eller tagit bort méblemang och
utrustning pa inomhustorg och andra liknande [ [
omraden dar manniskor samlas?



Handelsplatser, ej gallerior och képcentrum

Har du berédknat det maximala antalet kunder eller
besokare som samtidigt far vistas i verksamhetens
lokaler inomhus, och for varje avgrénsat utrymme
inomhus?

Har du berdknat maxantalet pa sadant satt att varje
kund eller bestkare, inom varje avgrénsat
utrymme inomhus, kan disponera minst 10 kvm av
den tillgangliga ytan?

Har du skriftligt dokumenterat maxantalen och hur
berékningen har gjorts?

Har du tydligt anslagit maxantalen?
Har du sdkerstallt att maxantalen inte dverskrids?

Handelsplatser inklusive gallerior och képcentrum

Informerar du dina kunder och besdkare om hur
smittspridning kan undvikas?

Erbjuder du dina kunder och besokare mojlighet
att tvatta handerna med tval och vatten eller
erbjuds handdesinfektion?

Har du skriftligt dokumenterat de évriga
smittskyddsatgarder som verksamheten har
vidtagit?

Foljer du upp de vidtagna smittskyddsatgéarderna?

Sakerstéller du att personalen far adekvat
information om hygienatgarder for att forhindra
smitta?

Haller du dig informerad om sarskilda
rekommendationer fran FoHM och den regionala
smittskyddslékaren?



Marknader

Har du informerat dina besdkare om hur
smittspridning kan undvikas?

Har du utformat gangar mellan
forsaljningsplatserna sa att trangsel undviks?

Erbjuder du bestkare mojlighet att tvétta hdnderna
med tval och vatten eller erbjuds
handdesinfektion?

Har du skriftligt dokumenterat de évriga
smittskyddsatgarder som har vidtagits?

Foljer du upp de vidtagna smittskyddsatgéarderna?

Haller du dig informerad om sarskilda
rekommendationer fran FoOHM och den regionala
smittskyddslékaren?

Marknad inomhus

Har du beréknat det maximala antalet besokare
som samtidigt far vistas i en lokal eller annat
utrymme pa marknaden, och for varje avgransat
utrymme inomhus?

Har du berdknat maxantalen pa sadant satt att
varje kund eller bestkare, inom varje avgransat
utrymme inomhus, kan disponera minst 10 kvm av
den tillgangliga ytan?

Har du skriftligt dokumenterat maxantalen och hur
berdkningen har gjorts?

Har du tydligt anslagit maxantalen?

Sakerstaller du att maxantalen inte 6verskrids?

Ovrigt:

]
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Lansstyrelsen Gavleborg ansvarar for att beslut fran riksdag och
regering genomfors samt att samordna den statliga verksamheten

i lanet. Vi &r en kunskapsorganisation som arbetar tvarsektoriellt
med flera olika sakfragor fran landsbygdsutveckling, miljomalen,
biologisk mangfald och djurskydd till flykting- och integrationsfragor
hallbar samhallsplanering och krisberedskap.

Var vardegrund bygger pa tre ord, handlingskraft, professionalitet,
och forstdelse och ska genomsyra allt vi gor pa alla nivaer.

L'ainssty_relsen
Gavleborg

Borgmastarplan, 801 70 Gavle, tel 010-225 10 00
www.lansstyrelsen.se/gavieborg
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