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Sammanfattning

Rapporteringarna fran ldnsstyrelserna har i vissa fall varit bristfilliga och samordnande
lansstyrelse drar den slutsatsen att bevakningsinsatserna bor kunna skirpas under kommande
ar. Det har darfor varit svart att gora en fullstindig analys och fa en heltdckande bild om
grundliggande betaltjinster motsvarar samhéllets behov. Trots detta visar rapporterna tydligt
att det finns tva kvarstaende problemomraden géllande betaltjdnsterna.

1) Landsbygdsforetagens hantering av dagskassor
2) Uttag av kontanter for dldre personer och personer med
funktionsnedséittningar

Utforligare beskrivning av problemomradena finns under slutsatserna pa sida sju.

Eftersom rapporteringen fran ldnsstyrelserna dr av varierande karaktér &r det i dagslédget svart
att svara for hur manga som berors av dessa tva problemomraden. Men rapporteringen fran
Lansstyrelserna i Norrbotten och Kalmar pekar entydigt pa att tillgangen till grundliggande
betaltjanster inte motsvarar samhéllets behov. For andra lédn &r bilden inte sa tydlig — vissa ldn
anser att behovet av betaltjinster inte &r tillgodosett pa alla omraden men behGver samtidigt
gora ytterligare analyser och studier for att kunna uttala sig heltdckande.

Séarskilt dagskasseproblematiken dr stor. Bland annat har marknaden inte tagit sitt fulla ansvar
for att hitta kostnadseffektiva 16sningar. Dérfor finns det skil att Post- och Telestyrelsen
tillsammans med ldnsstyrelserna sarskilt tittar pa detta. Nya tekniska 16sningar behover tas
fram som langsiktigt kan 16sa problemen for landsbygdsforetagen. I Stockholms skirgard &r
hanteringen med dagskassor for foretagen sérskilt problematisk.

Nir det giller mojligheten for privatpersoner att ta ut kontanter bor det bland annat
undersokas ytterligare om marknaden kan tillhandahalla enklare och billigare tekniska
l6sningar. Bland annat har Léansstyrelsen 1 Kalmar borjat undersoka detta.

Organisationerna for dldre och funktionsnedsatta bor uppmanas att 6ka medvetenheten om de
befintliga alternativ som finns pa marknaden, till exempel Internetlosningar eller Postens
utstrickta service. Bland annat Lénsstyrelsen i Visternorrland foreslar att temporira resurser
bor avsittas for att ge dessa grupper stod for utbildningsinsatser inom omradet.

Nagra ldn har framfort att lantbrevbéringen ater bor tillféras mojligheten att komplettera
betaltjidnstsystemet.

Samordnande ldnsstyrelse - Linsstyrelsen Dalarna — kommer under 2010 att intensifiera
utbildningsinsatserna for ldnsstyrelserna i bevakningsuppdraget. Kontakter har tagits med
Myndigheten for tillvixtpolitiska utvirderingar och analyser for att under 2010 utveckla ett
samarbete omkring analys- och statistikfragor och att ta fram modeller och goda exempel som
kan ligga till underlag for ldnsstyrelsernas arbete 1 bevakningsuppdraget. Samordnande
lansstyrelse avser ocksa att tillsammans med 6vriga ldnsstyrelser inleda diskussioner med
pensionérs- och handikapporganisationerna i landet for att fa klarhet i om det finns
forutsittningar att 6ka nyttjandet av nya tekniska 19sningar i betaltjinsterna. Malsittningen
med ett sadant fortsatt utvecklingsarbete ar att regeringen och Naringsdepartementet ska fa ett
bra underlag fran lansstyrelserna for att kunna fatta framtida beslut i fragan om grundldggande
betaltjdnster.



Bakgrund

I samband med att Riksdagen den 14 juni 2007 fattade beslut om att upphiva lagen
(2001:1276) om grundldggande kassaservice per den 31 december 2008 och regeringen
istéllet inforde ett politisikt mal: ” alla i samhillet ska ha tillgang till grundliggande
betaltjinster till rimliga priser ” tilldelades ldnsstyrelserna en ny bevakningsuppgift.
Regeringen foreskrev den 15 maj 2008, att det i férordningen (2007:825) med
lansstyrelseinstruktionen skulle inforas tva nya paragrafer, 64 och 65 §§ som reglerade
lansstyrelsernas bevakningsuppdrag. Den 4 december 2008 foreskrev regeringen ( 2008:1262)
om &ndring 1 ldnsstyrelseinstruktionen 65 § avseende lidnsstyrelsernas rapporteringsuppdrag
till samordnande ldnsstyrelse, Lansstyrelsen Dalarna.

Regeringen har beslutat att alla i samhillet bor ha tillgang till grundlidggande betaltjinster. I
forsta hand bor marknaden tillhandahalla dessa tjinster och staten overvakar att sa sker.
Statens ansvar for de grundldggande betaltjinsterna omfattar endast de orter och den
landsbygd dér behovet av grundlidggande betaltjinster inte tillgodoses av marknaden.

Post- och telestyrelsens roll vad avser grundliggande betaltjinster

For att tillgodose statens ansvar for att alla ska ha tillgang till grundldggande betaltjidnster gav
regeringen uppdraget till Post- och telestyrelsen att upphandla savil de grundldggande
betaltjdnsterna som de sa kallade utstrickta betaltjinsterna (betaltjanst till personer 6ver 80 ar
och personer med funktionsnedsittning boende i glesbygd). Med grundlédggande betaltjdnster
avses betalningsformedling, uttag av kontanter samt hantering av dagskassor for niringsidkare
och ideella foreningar.

PTS upprittade sirskilda riktlinjer for upphandlingen av tjidnsterna betalningsférmedling och
uttag av kontanter. Foljande gillde for att en ort skulle omfattas av upphandling: (i) orten
skulle finnas med pa Svensk Kassaservice lista 6ver de 153 orter som den 14 september 2007
hade Svensk Kassaservicekontor och saknade bankkontor, alternativt vara en ort som bildar
en naturlig knutpunkt for ett storre antal boende med mer &n 30 kilometer till ndrmaste
bankkontor; (ii) avstand till narmaste bankkontor eller annan befintlig tillhandahallare av
tjdnsten skulle vara minst 30 kilometer; (ii1) avseende de orter som hade Svensk
Kassaservicekontor och dir avstand till ndrmaste bankkontor dr minst 30 kilometer skulle
antal betaltransaktioner under 2007 uppgatt till minst tre stycken per bankdag. Vidare
klargjordes att en sadan grundldggande betaltjanst som tillhandahalls pa en ort exempelvis ska
tillhandahallas minst tva bankdagar per vecka, minst tre timmar at gangen samt utforas i en
milj6 dir kunden under hela 6ppettiden vid behov ska kunna fa manuell betjaning.

Sedan tidigare har PTS upphandlat betaltjinster till personer 6ver 80 ar och personer med
funktionsnedsittning i glesbygd, sa kallad utstréckt service. Under 2008 har PTS upphandlat
ett nytt avtal med Kuponginlosen for betaltjénster till dldre och personer med
funktionsnedsittning boende i glesbygd som didrmed liksom tidigare kan fa viss betaltjanst
utford vid dorren till bostaden. Tjdnsten ger dldre och personer med funktionsnedsittning,
som inte anvénder sig av till exempel bankernas girotjdnster, mojlighet att utfora enklare
betaltjinster i anslutning till bostaden. Med tjidnsten kan du betala rikningar med kontanter
eller med utbetalningskort/virdeavi fran Plusgirot. Du kan dven ta ut pengar med
utbetalningskort/virdeavi fran Plusgirot.



Lansstyrelsernas uppdrag

Som framgar ovan regleras lidnsstyrelsernas bevakningsuppdrag i ldnsstyrelseinstruktionen. I
64 § anges att ldnsstyrelserna ska bevaka att det finns grundliggande betaltjidnster som
motsvarar samhillets behov. I bevakningen ingar att bedoma tillgdngligheten till tjansterna for
dldre personer och personer med funktionsnedsittning. Lénsstyrelserna ska ocksa bedoma om
tjansterna pa en ort eller landsbygd minskat i sadan utstrackning att samhéllets behov inte
langre tillgodoses.

Enligt 65 § far Lénsstyrelsen Dalarna ett samordningsansvar for bevakningen av de
grundldggande betaltjdnsterna. I ldnsstyrelsernas regleringsbrev for 2009 anges att
lansstyrelserna ska lamna underlag till Lansstyrelsen Dalarna med en bedomning av hur de
grundliggande betaltjdnsterna motsvarar samhillets behov. Linsstyrelsen Dalarna ska
sammanstilla en rapport utifran detta underlag. Rapporten ska redovisas till regeringen
(Ndringsdepartementet) senast den 1 december varje ar.

Samordnade Linsstyrelse arbetss:itt

Liansstyrelsen Dalarna hade en forsta triff i december 2008 med representanter for Narings-
och Finansdepartementet samt PTS om uppdragets utforande. Syftet med motet var 1 forsta
hand att fa en precisering och fortydligande av uppdragets allménna innehall men ocksa ett
klarldggande vilken roll som samordnande ldnsstyrelse har enligt ldnsstyrelseinstruktion och
regleringsbrev.

Vid motet betonades att samordnande ldnsstyrelse har uppdraget, att férutom att inhdmta och
sammanstilla vriga ldnsstyrelsers rapporter till regeringen ocksa utgora stod och ge
lansstyrelserna adekvat information om uppdragets genomforande. Léansstyrelsen Dalarna har
tolkat uppdraget pa sadant sitt att ansvaret for viss utbildning och kompetensutveckling inom
bevakningsuppdraget for ldnsstyrelserna ocksa innefattas i samordningsuppdraget.

For samordningsuppdraget har Lansstyrelsen Dalarna arligen tilldelats ett anslag med tva
miljoner kronor som skall anvindas for de uppgifter som ldnsstyrelserna ska utfora enligt 64-
65 §§ forordningen (2007:825) med ldnsstyrelseinstruktion samt lidnsstyrelsernas
regleringsbrev vad giller grundliggande betaltjinster.

I februari 2009 genomforde samordnande ldnsstyrelse ett seminarium avseende
lansstyrelsernas nya bevakningsuppdrag. Totalt deltog 17 lansstyrelser vid motet.
Representanter fran PTS var sérskilt inbjudna och redovisade sitt regeringsuppdrag.
Kuponginlésen och ICA-banken redovisade det praktiska genomforandet av det
upphandlingsavtal som slutits med PTS.

Samtliga lansstyrelser som deltog 1 seminariet var dverens om att det nya
bevakningsuppdraget borde samordnas med 6vriga offentliga och kommersiella servicefragor
som lénsstyrelserna handlidgger. Bevakningsuppdraget kan med fordel knytas till de nya
Regionala Serviceprogram (RSP) som kommer att gélla under tiden 2010 — 2013. Pa forslag
fran samordnande lénsstyrelse beslutades om att tillsdtta en arbetsgrupp fran ldnsstyrelserna
som bland annat fick uppgiften att komma med forslag pa riktlinjer for liansstyrelsernas
fortsatta arbete med bevakningsuppdraget.



Under varen tillsatte samordnande ldnsstyrelse en arbetsgrupp som bestér av representanter
fran fyra ldnsstyrelser utéver samordnande ldnsstyrelse. Arbetsgruppen har under aret haft
foljande sammansittning; Angela Nilsson, Norrbottens 14n, Kjell Eriksson, Stockholms lén,
Jan Enler, Jonkopings 1dn, Linus Karlsson, Kalmar l4n, Christina Rehnberg, utredare och Jan-
Erik Hassel, samordningsansvarig, Linsstyrelsen Dalarna. Det ir lidnsstyrelsens bedomning
att arbetsgruppen varit ett bra stdd i arbetet. (Se bilaga fyra.)

Arbetsgruppen har under 2009 genomfort fem telefonméten och en tvadagars planerings- och
studiedag omkring bevakningsuppdraget. I det senare fallet besoktes i augusti manad bland
annat Niringsdepartementet och mote med foretrddare for Nérings- och Finansdepartementet
samt PTS infor en kompetensutvecklingsdag som genomfordes i Orsa i september manad.
Samordnande ldnsstyrelse och vissa av arbetsgruppens medlemmar deltog ocksa i juni vid ett
mote pa Ljustero for att diskutera mojliga 16sningar av betaltjéanster i skdrgarden.

Som ett led i bevakningsuppdraget genomforde samordnande lénsstyrelse i juni manad en
postenkiit till samtliga ldnsstyrelser for att fa en bild av hur situationen sag ut inom
bevakningsomradet for forsta halvaret 2009. Svarsuppgifterna skulle bland annat ligga som
underlag till den kompetensutvecklingsdag som senare genomférdes i september. Totalt
svarade 20 ldn pa enkiten - nagra ldn hade dock svérigheter att fullt ut besvara samtliga
stillda fragor.

Den 15 september genomforde samordnande ldnsstyrelse ett kompetensutvecklingspass for
samtliga lansstyrelser inom bevakningsuppdraget. Utbildningen genomfordes 1 samverkan
med Tillvixtverket och den konferens for lansstyrelsernas servicehandliggare som
Tillvixtverket arrangerade 1 Orsa. Samordnande lansstyrelse och arbetsgruppens medlemmar
redovisade bland annat svarsuppgifterna fran den tidigare beskrivna enkéten, de sdrskilda
problemomraden — dagskassor och sirskilda gruppers behov - som framkommit under forsta
halvarets bevakningsinsatser. Ett forslag till riktlinjer for ldnsstyrelsernas handldggning av
bevakningsuppdraget presenterades vid konferensen. Riktlinjerna faststilldes senare av
samordnade lidnsstyrelse. En representant fran PTS deltog ocksa vid utbildningstillfillet.

I oktober 2009 inbjod samordnande ldnsstyrelse och arbetsgruppen foretradare for de centrala
organisationerna SPF, PRO, DHR, SRF, HSO och HSSL till 6verldaggningar om
lansstyrelsernas bevakningsuppdrag. Syftet med mote var att sdrskilt diskutera
tillgdngligheten till betaltjidnsterna for dldre personer och personer med funktionsnedséttning.
Foretriddare for tre organisationer PRO, SRF och HSSL deltog i métet. Samtliga berérda
organisationer har efter motet tillskrivits och fatt mojlighet att inkomma med synpunkter och
forslag pa betaltjinsterna. Inkomna synpunkter redovisas nedan.

Den 23 november deltog samordnande ldnsstyrelse i ett seminarium som arrangerades av
Tillvaxtverket och som riktade sig till ett sérskilt arbetsforum med bland annat statliga
servicegivare, Jordbruksverket, PTS, Dagligvaruhandelns kedjeforetradare, Hela Sverige Ska
Leva, Landsbygdsservice AB, Drivmedelshandeln och konsumentforetridare. Vid seminariet
redovisade samordnande ldnsstyrelse grunderna for regeringens politiska mal for de
grundliggande betaltjidnsterna och ldnsstyrelsernas bevakningsuppdrag.



Slutsatser

Samordnande ldnsstyrelses slutsatser utgar ifran det material som ldnsstyrelserna har redovisat
till Lansstyrelsen Dalarna och som aterfinns i bilaga ett.

Betalserviceombuden

Pa de 15 orter dir betalserviceombud upphandlats av PTS fungerar servicen tillfredsstillande.
Nagra problem har dock uppmirksammats.

Sérskilt problematiskt dr, att det endast gér att anvéinda bankkort som &r kopplade till ICA-
banken, Nordea, Swedbank och Linsforsdkringar Bank. Ovriga kort accepterar inte systemet,
inte heller utlandska bankkort vilket dr kdnnbart for orter som &r beroende av turism.

Nir inséttningar gors till person- och bankkonton tar det flera dygn innan insdttningen syns pa
kontot.

Ett annat problem ir att det inte gar att gora 6verforingar mellan olika konton, varken mellan
egna konton eller till annat konto.

Betalserviceombuden far inte heller ta emot foretagares dagskassor, eftersom PTS:s
upphandling endast omfattar privatpersoner. Dessutom ticker inte ombudens forsidkringar
dagskasseinsittningar. Det finns dnda betalserviceombud som i den utstrackning det gar
forsoker att hjdlpa foretag och foreningar genom att ta emot dagskassor. Det finns dven
foretagare som gor insittning av dagskassan till sitt privatkonto och sen gar hem och via
Internet for 6ver pengarna till foretagskontot. Det har varit mojligt efter godkédnnande av
revisor.

Samordnande linsstyrelse foreslar, att Post- och Telestyrelsen och linsstyrelserna
tillsammans diskuterar och foreslar atgirder som pa sikt kan undanrdija de problem som
idag finns i det nuvarande betalservicesystemet.

Dagskassor

Det storsta problemomradet dr hanteringen av dagskassor for smaforetagare i gles- och
landsbygden. Tidigare kunde smaforetagarna lamna sina dagskassor till lantbrevbéraren. Nu
maste foretagarna sjédlva ta fram egna losningar, eftersom dagskassorna inte ingick i PTS:s
upphandling.

Att kopa tjdnster av ett virdetransportforetag innebér ofta hoga kostnader vilket resulterat i att
foretagarna sjdlva viljer att transportera pengarna till ndrmaste bank. For manga innebir detta
ofta langa, tidskrdvande resor, som i vissa fall kan ta en arbetsdag tur och retur. I glesa
omraden och i Stockholms skirgérd dr problematiken sérskilt pataglig bade for foretagare och
for foreningar. Tidsatgangen och ekonomiska omstindigheter gor att féretagaren manga
ganger tvingas att forvara dagskassorna hemma tills det finns mojlighet att aka till ndrmaste
bank.

I vissa fall har foretagare papekat att de har problem med tillgangen till vixelpengar, eftersom
de inte ldngre kan ordna detta via lantbrevbiraren.



Landsbygdsbutikerna tvingas att agera bank for privatpersoner som vill ta ut kontanter. Det
innebdr att butikerna maste ha tillgang till mer pengar i kassan vilket enligt flera butikszgare
utgdr ett problem.

Att foretagarna sjédlva skoter transporten av dagskassorna innebir i forlingningen att det blir
fler resor som tér pa miljon.

Problemen med dagskassehanteringen gor att landsbygdsforetagen hamnar i en snedvriden
konkurrenssituation gentemot foretag som dagligen har tillgang till denna service och som ur
kostnadssynpunkt far avsevirt lagre kostnader for tjansten.

Samordnande Liinsstyrelse anser, att Regeringen/Ndringsdepartementet bor ge Post- och
Telestyrelsen i uppdrag att komma med ett nytt forslag till upphandling av foretag och
foreningars dagskassor. Uppdraget bor sdirskilt berora sadana geografiska omraden diir
foretag/foreningar far oskiiliga merkostnader i sin dagskassehantering.

Kontantuttag och betalning av rikningar

Att ta ut kontanter pa gles- och landsbygden ér fortfarande ett problem framst for dldre
personer och personer med funktionsnedsittningar. Dessa personer har ofta svart att sjélva ta
sig till ndrmaste stille dir det dr mojligt att ta ut pengar. Nir de vil far mojligheten till
kontantuttag tar de ut stdrre summor &n tidigare och forvarar pengarna i hemmet.

En del nyttjar brevgirot, men de anser att det dr krangligt och tar lang tid. Det tar ofta flera
dagar att fa pengarna och i vissa fall upp till en vecka. De tvingas ocksa att ta ut stora belopp,
t.ex. hela pensionen, vilket skapar oro for ranrisk.

De drabbade far forlita sig pa hjélp fran anhoriga, grannar, hemtjiansten eller 6vriga. Det finns
dock manga ensamma &dldre personer boende pa landsbygden som har svart att fa hjilp med
detta.

Mojligheten att betala ridkningar dr den betaltjinst som skapat minst problem efter
avvecklingen av Svensk Kassaservice. De flesta skoter den tjdnsten via Internet eller via
Plusgirot och bankernas girosystem. Det finns dock en stor grupp som inte har tillgang till
Internet eller inte kan hantera datorer. Detta drabbar ocksa i forsta hand frimst dldre och
funktionsnedsatta.

En del personer nyttjar lantbrevbirarens tjinst utstrickt service for personer over 80 ar med
funktionsnedsittning. Reaktioner pa aldergransen for denna service har inkommit fran i forsta
hand pensionirsorganisationer. Organisationerna ifragasitter ocksa varfor dldergransen gar
vid 80 ar, de anser att den bor vara ligre.

Den drabbade gruppen har ocksa svart att gora sin rost hord kring dessa problem. De kénner
uppgivenhet eller oformaga att paverka sin situation. Det finns ocksa en risk med att prata
Oppet om att man forvarar kontanter i hemmet.

Samordnande linsstyrelse foreslar, att det bor utredas om extra insatser och stod bor siittas
in for att pensiondrer och personer med funktionsnedsdttning ska kunna utfora sina
betaltjinster. Stod kan vara i form av en utvidgad hjilp i bostaden fran till exempel



lantbrevbdiraren eller annan stodperson. Eftt flertal personer i den berorda gruppen, till
exempel synskadade klarar inte av att skriva sina utbetalningsordrar (eller motsvarande)
vilket innebdr stora problem for den gruppen att utfora sina vardagstjinster. Extra
stodinsatser behovs alltsa for synskadade med flera, men ocksa for grupper som kan utfora
tjiinster med hjilp av den nya tekniken. I sdrskilda fall kan det finnas behov av rena
utbildningsinsatser for att 6ka nyttjandet av Internet och de maojligheter som finns inom
den digitala tekniken.

Mbojlighet att betala med kort

Trots att betalningar i allt hogre utstrickning sker med betalkort sa finns det fortfarande
manga naringsidkare, foreningar, m.fl. som endast tar emot kontantbetalning. Det krévs alltsa
tillgang till kontanter pa landsbygden.

Att foretag foreningar, m.fl. ofta véljer att endast ha kontantbetalning hinger starkt ihop med
de kostnader som finns kring korthanteringen. Det dr ocksa kopplat till den varierande
bredbandstickningen, da kortsystemen kréver tillgang till Internet.

Nar det &r svart att gora kontantuttag nara hemmet, resulterar detta i att privatpersoner tar ut
storre belopp nér de &r 1 centralorten och sen forvarar pengarna i hemmet. Det hir beror fler
in dldre och funktionsnedsatta.

Samordnande linsstyrelses forslag: se stycket ovan gillande kontantuttag och betalning av
rikningar

Bredbandstickningen

Flera ldnsstyrelser papekar problemen med bredbandstéckningen i ldnet. Om samhéllet
forvintar sig att de grundldggande betaltjansterna till stor del ska skotas via Internet maste
bredbandstickningen och befintliga Internetuppkopplingar motsvara samhillets behov, vilket
det enligt linsstyrelsernas redovisningar inte gor i dagsléiget.

Samordnande linsstyrelse foreslar, att liinsstyrelserna i de lin som har svarigheter med
bredbandstickningen i gles- och landsbygdsomraden aktivt arbetar for att atgirda sadana
brister. Lansstyrelserna bor beakta EU:s Landsbygdsprogram och de nya ’bredbandmedel”
som kommer att vara sokbara fran januari 2010. Linsstyrelsen i de lin dir man har
brister och kapacitetsproblem i bredbandstiickningen bor fa ett sdrskilt uppdrag att folja
och dokumentera utvecklingen och verka for att atgdrder vidtas.

Okad ekonomisk och social utsatthet

I rapporteringen till samordnande lidnsstyrelse har det framkommit att det dven finns en stark
social aspekt med problemen att inte kunna ta ut kontanter eller betala rdkningar.

Personer som har svarigheter att sjdlva utfora sina betaltjanster kdnner sig krinkta,
omyndigforklarade, diskriminerade och bortglomda. Enligt kontakter samordnande
lansstyrelse haft med socialtjénsten i ldnet kan det ocksa innebira en okad risk for att



sjalvfortroendet sjunker och detta kan leda till ett tidigare behov av samhillets stdd 1 form av
vard och omsorg. I forldngningen kan det bli kostsamt for samhéllet men framforallt kan det
ge personliga forluster 1 form av osjélvstindighet.

Kring arsskiftet var det manga upprorda reaktioner fran foretagare och privatpersoner pa
landsbygden om avvecklingen av Svensk Kassaservice. Efter det har reaktionerna varit fa.
Samordnande lénsstyrelse anser att det inte gér att tolka tystnaden som att problemen &r 16sta.

Det har visat sig att problemen med dagskassor och kontantuttag dr svara att prata Sppet om
eftersom det finns en stark oro for att problemen ska bli offentliga. Manga smaforetagare och
privatpersoner pa landsbygden ir tvingade att forvara mer kontanter 4n tidigare i hemmet. Blir
det allmint kint okar ranrisken ytterligare. I ldnsstyrelsernas rapportering framkommer denna
oro tydligt.

Samordnande linsstyrelsen anser att det dr mycket viktigt att denna problematik beaktas i
det fortsatta arbetet.

Information

I rapporteringen fran ldnsstyrelserna har det framkommit att informationen om de alternativ
pa losningar som finns for grundliggande betaltjanster ar bristfillig. Till exempel géllande
lantbrevbirarens tjdnst for utstrickt service. Vissa linsstyrelser uppger att det helt saknas

personer som har tillgang till den utstriackta servicen i ldnet vilket kan forefalla egendomligt.

Samordnande linsstyrelse foreslar, att PTS bor ges ett kompletterande uppdrag att gora
informationsinsatser som verkligen nar ut till berorda personer.
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Arsrar?port 2009 — Lansstyrelsernas bevakning av grund-
laggande betaltjanster

Redovisning av inkomna uppagifter fran lansstyrelserna

Samtliga lansstyrelser har inkommit till Lansstyrelsen Dalarna med uppgifter i
bevakningsuppdraget. Nedan foljer en redovisning fran respektive lansstyrelse
utifran de riktlinjer som arbetsgruppen och samordnande Lénsstyrelse faststallt for
bevakningsarbetet. Lansstyrelsen Dalarna har rekommenderat lansstyrelserna att
anvanda riktlinjerna i sin rapportering. Som framgar av redovisningen nedan har
inte samtliga lansstyrelser foljt riktlinjerna fullt ut varfor det har varit svart att fa
en likformig struktur vid presentationen av lanens material.

Stockholm lan

Lansstyrelsen redovisar att tillgangligheten till betalningsformedling och att ta ut
kontanter fungerar pa de fyra oar, Svartsd, Sandhamn, Namnds och Ingmars dar
upphandling genomforts. Viss begransnlng vid uttag med kort — endast fyra kort ar
tillatna for uttag. Pa ovriga Gar i skargarden saknas tillganglighet till de redovisade
betaltjansterna. Vad galler den tredje grundldggande betaltjansten, dagskassor,
saknas den tjansten i hela skargarden utom pa tva Oar, Ljusterd och Arholma, dar
privata och till viss del statliga (lansstyrelsen) initiativ 16st dagskassefragan.
Ovriga Oar i skargarden saknar helt tillganglighet till tjansten dagskassor.

Da det galler grupper med sarskilda behov, till exempel &ldre och personer med
funktionsnedséattning, anger lansstyrelsen att kontakter och information om dessa
gruppers behov har skett genom de berérda gruppernas regionala och centrala
organisationer. Lansstyrelsen anger, utan att precisera, att det finns “omfattade
problem for pensionérer och funktionsnedsatta . L&nsstyrelsen refererar till
uppgift frn PRO som anfér ” att inte kunna lésa de grundlaggande betaltjansterna
pa egen hand ar en diskrimineringsfraga”.

Lansstyrelsen har bedémt att tlllgangen till betaltjansterna — betalningsformedling
och kontantuttag — minskat i en sadan omfattning att samhallets behov inte langre
tillgodoses i skargarden vilket innebar att minst fem ytterligare éar, Yxlan/Blido,
Mdja, Runmard, Ornd och Ut6 ska upphandlas av staten. For hela skargarden
utom ovan namnda tva Oar, krévs en losning vad galler tjansten dagskassor.

Uppsala lan

Lansstyrelsen fastslar att lanet ur tillganglighetssynpunkt inte kan jamforas med
de glest befolkade skogslanen, men att det aven i Uppsala lan finns landsbygds-
omraden med langa avstand till institutioner med utbud av betaltjanster. Lanssty-
relsen pekar sarskilt pa att kvinnor, ofta ankor, pa landsbygden som saknar korkort
eller bil har problem med betalserwcefragorna Aven for éldre eller handikappade
manniskor som inte har tlllgang till vare sig bil eller offentliga
transportmOJllgheter dar avstanden inte ar langre an tre till fyra mil, kan betal-
tjansterna bli “ouppnaeliga”.

Léansstyrelsen anfor, att i samtliga samtal till myndigheten har framforts onskemal
om att posten via Iantbrevbarlngen atergar till att tillhandahalla betaltjanster.

791 84 FALUN Telefon: 023-810 00 Postgiro: 6 88 19-2 Org nr: 202100-2429
Besoksadress: Asgatan 38 Telefax: 023-813 86 Bankgiro: 5050-5858

lansstyrelsernas redovisning



§% LANSSTYRELSEN SKRIVELSE
4 '\ DALARNAS LAN 2009-11-30 Dnr

Sddermanlands lan

Ur rapporten fran Lansstyrelsen Sodermanland framgar att lanet har relativt korta
avstand mellan orterna och darmed &r forutsattningarna for tillganglighet till
betaltjansterna och annan service jamforelsevis goda. Lansstyrelsen har inte fatt
nagra samtal om problem med tillgangligheten till grundlaggande betaltjanster i
lanet.

Da det galler aldre, over 80 ar, och funktionshindrade pa landsbygden som har ratt
till sa kallad utstrackt postservice har lansstyrelsen inga sadana uppgifter att nagon
berors av den tjdnsten. Lansstyrelsen pekar dock pa att informationen om denna
mojlighet inte natt fram till malgruppen.

Lansstyrelsen hanvisar till, att i arbetet med det kommande Regionala
Serviceprogrammet och lanets kartlaggning av servicen pa landshygden och de
sma orterna har en viss kunskap om problembilden klarlagts vad galler
betaltjansterna. Bilden ar dock inte fullstdndig och av det skalet avser lansstyrel-
sen att genomfora en fullstdndig studie avseende de grundlaggande betaltjansterna
under 2010.

Ostergotlands lan

Lansstyrelsen tar upp landsbygdshandelns situation och den kostnadsokning som
dels en handlare i skargarden har fatt gallande hanteringen av dagskassor dels en
handlare som upplever sig ha fatt 6kade kostnader som valt att bli ombud for
Kuponginldsen och forse omlandet med betaltjanster. | dvrigt har fa privatperso-
ner hort av sig till lansstyrelsen och patalat den forandring som inneburit att betal-
tjansten har en annan Iésning an tidigare.

Da det galler betaltjansten till aldre och personer med funktionsnedsattning, den
utstrackta servicen, anser lansstyrelsen att informationen till malgruppen varit
bristfallig samt att aldersgransen ar satt for hogt. Lansstyrelsen anger inget forslag
till ny aldersgrans.

Jonkdpings lan

Lansstyrelsen redovisar efter kontakter med bland annat vissa av naringslivs-, pen-
siondrs- och handikapporganisationerna har det inte framkommit nagra

klagomal eller andra tydliga reaktioner pa att tillgangligheten till de grundlaggan-
de betaltjansterna forsamrats i lanet. Daremot lyfter lansstyrelsen fram problema-
tiken med att alltfler privatpersoner och enskilda smaforetagare forvarar kontanter
och dagskassor i bostaden eller pa foretaget. Mycket kontanter i hemmen och i
smaforetagen Okar otryggheten i samhallet.

Lansstyrelsen gor en preliminar bedémning som innebar att tillgdngligheten till
betaltjanster ar acceptabel for de flesta invanarna i lanet. Lansstyrelsens ambition
ar att under 2010 narmare studera tillgangligheten till betaltjanster och folja
utvecklingen pa landsbygden, sérskilt vad galler de &ldres och de
funktionshindrades behov.
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Kronobergs lan

| borjan av 2009 fick lansstyrelsen samtal och brev fran manniskor som var
missndjda Gver hur betaltjansterna fungerade efter nedlaggningen av Svensk
Kassaservice. Samtalen kom i forsta fran funktionshindrade eller fran anhériga till
personer med funktionshinder. Klagomalen gallde méjligheterna till kontantuttag
via lantbrevbaringen samt kostnaderna och systemet for att betala rékningar via
lantbrevbaringen. Sedan varen i ar har lansstyrelsen inte haft nagra samtal fran
allméanheten.

Lansstyrelsen har kontaktat kommunerna och bett att fa hemtjanstens erfarenheter
av forandringarna vid avvecklingen av Svensk kassaservice och lantbrevbaringen.
Av kommunernas redovisning till 1ansstyrelsen drar lansstyrelsen slutsatsen att
kommunernas insatser inte har okat till foljd av férandringarna inom
betaltjanstomradet. Aven foretagsorganisationerna har tillfragats. Svensk
Néringsliv i Kronobergs lan 6verlat at Svensk Handel centralt att lamna
synpunkter. Svensk Handels synpunkter bygger pa samtal med handlare,
transportbolag, banker och depaer. Enligt lansstyrelsen konstaterar Svensk Handel
att det blir allt farre inlamningsstallen for dagskassor som i sin tur far till foljd att
handlarna forvarar sina dagskassor i hemmen. Resultatet av detta ar, enligt Svensk
Handel, allt fler ran i hemmet.

Lansstyrelsen konstaterar sammanfattningsvis, att férandringarna inom
betaltjanstomradet inte har gatt alldeles friktionsfritt, i varje fall inte for den aldre
generationen eller for de som &r funktionshindrade. Mojligen, anser lansstyrelsen,
att dagskassehanteringen ar det stérsta bekymret.

Kalmar lan

I likhet med flera andra lansstyrelser redovisar Lansstyrelsen Kalmar att det i
borjan pa 2009 inkom samtal och skrivelser fran oroliga éldre/handikappade och
anhoriga till aldre/handikappade boende pa landshygden som berérts av
nedlaggningen av Svensk Kassaservice. Emellertid, fran och med i mars manad
2009 uppger lansstyrelsen att det ” i princip inte ett enda samtal inkommit fran
privatpersoner gallande &ldres situation ”.

Lansstyrelsen har i sitt bevakningsuppdrag kontaktat och inhamtat uppgifter fran
lanets kommuner, pensiondrsorganisationer, lansbygderadet och dess medlemmar
samt Landbygdsservice AB. Fran samtliga organisationer, framhaller lansstyrel-
sen, har det varit svart att fa in skriftligt underlag pa den ” férsamring som gang
efter annan namnts av lanets medborgare . Lansstyrelsen patalar dock att
pensiondrsorganisationerna i lanet lyft fram att pensiondrerna har varit tvungna att
hitta alternativa losningar pa sina servicebehov nar inte lantbrevbaringen eller
Svensk Kassaservice langre ar I6sningen. For att 16sa servicebehovet involverar
manga sina barn och barnbarn, liksom grannar och vanner som staller upp. Detta
ar ett fungerande alternativ, i de fall det finns majlighet, men det &r viktigt att
komma ihag att det finns manga ensamma pa landsbygden idag som kanske inte
har nagra slaktingar eller bekanta att fraga om hjalp, alternativt att de bor for langt
bort. FOr dessa vantar en bade en dyr och tidskravande process for att kunna betala
sina rékningar och ta ut sina kontanter. L&nsstyrelsen skriver vidare att ” staten
delvis har lagt ansvaret pa den personliga samaritviljan for att systemet ska
fortsatta att fungera ™.
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For att I6sa fragan om kontanttillgangen pa norra Oland har Lansstyrelsen pa eget
initiativ tillsammans med andra intressenter forsokt hitta alternativa l6sningar for
att trygga situationen for besoksnaringen sommartid.

Lansstyrelsen konstaterar vidare att dagskassehanteringen &r en viktig del for att
foretagare aven pa landsbygden ska kunna agera pa konkurrensmassiga grunder.
Att hitta funktionella l6sningar inom detta omrade blir en viktig del for regeringen
att se 6ver under 2010, anser lansstyrelsen.

Sammanfattningsvis anser lansstyrelsen, att tillgangen pa grundlaggande
betaltjanster i Kalmar l&an inte motsvarar samhéllets behov.

Gotlands lan

Lansstyrelsen rapporterar, att efter kontakter med Gotlands kommun, Féretagarna
pa Gotland, Handikappades Riksforbund samt den ansvarige for
Landsbygdsprogrammet vid lansstyrelsen har inte nagra problem med dagskassor
eller betalning av rakningar konstaterats pa Gotland. Enligt lansstyrelsen har ingen
pa on mer an tre mil till ett servicestéalle med dagligvaror och bensin vilket ocksa
kan forklara att utbudet av betaltjanster pa 6n ar tillgodosett.

Lansstyrelsen avser dock under 2010 att intensifiera omvérldsbevakningen under
2010.

Blekinge lan

Blekinge lansstyrelse har under aret haft kontakter kommunernas
naringslivskontor och dldreforvaltningar, PRO och lansbygderadet i Blekinge.
Endast ett fatal samtal angdende betaltjanster har inkommit till lansstyrelsen.
Samtalen inkom i borjan pa 2009 och handlade framst om vilka som &r beréattigade
till tjinsterna och vart man vander sig for att anséka om tjansterna.
Sammanfattningsvis skriver lansstyrelsen att fa synpunkter om betalservice har
framforts under aret. | forsta hand har en "upprordhet” framforts om forsamrad
betalservice infér nedlaggningen av Svensk Kasseservice samt att en inskrankning
av betaltjansterna innebar med automatik en ytterligare férsamrad
landsbygdsservice. Av lansstyrelsens rapport preciseras inte vad upprordheten
bestar i och hur specifikt betaltjansterna forsamrar landsbygdsservicen.

Lénsstyrelsen avser, under kommande ar, att genomfora en mer heltackande un-
dersokning som kommer att berdra samtliga lanets kommuner. Fragor som berér
betaltjansterna och antalet hushall som nyttjar lantbrevbaringen med mera kom-
mer att hdmtas in.

Hallands lan

| kontakter med Region Halland och lanets kommuner och med svar fran vissa
av de tillfragade uppger lansstyrelsen att effekten av Svensk Kassaservice ned-
laggning inte har paverkat Halland i nagon stérre omfattning. Vad galler
lantbrevbdararnas fordndrade serviceutbud, anser kommunerna att detta har
paverkat lokalt boende i en mindre omfattning. Da det galler grupper med
sérskilda behov eller personer med funktionsnedséttning finns inga synpunkter
eller klagomal pa tillgangligheten fran de kommuner som lamnat uppgifter.
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Lansstyrelsen Halland bedomer, att tillgangen till de grundlaggande betaltjanster-
na inte har minskat i sadan utstracknmg att samhaéllets behov inte langre tillgodo-
ses.

Vastra Gotalands lan

Lansstyrelsen uppger, att myndigheten har haft beredskap under aret att ta emot
synpunkter och fragor kring tillgangen pa betaltjanster. Enligt lansstyrelsen har
synpunkter eller fragor inte inkommit fran enskilda personer, foretag, kommuner
eller organisationer. Lansstyrelsen har i bevakningsuppdraget pa egen hand
inhamtat uppgifter fran Vastra Gotalandsregionen, samtliga kommuner i lanet,
lanets fyra kommunalférbund, HSO Vastra Gotalandsregionen, PRO:s och SPF:s
regionfdreningar, Iansbygderaden Vastsvenska Turistradet och Vasttrafik AB.

De svar som inkommit till 1ansstyrelsen visar pa att problemen "med bristande
tillgang till betaltjanster inte ar sa stora i Véstra Gotalands lan”. Problemen verkar,
enligt lansstyrelsen vara stérst i glesbygdsomradena i Dalsland och omradet kring
Gullspang och Hova i Skaraborg.

Lénsstyrelsen redovisar ocksa att i enkatsvaren kan man utlasa att det finns
problem for funktionshindrande och &ldre som inte klarar av att utnyttja olika ty-
per av sjalvbetjaningstjanster, t ex uttagsautomater och girobetalningssystem. Vad
galler insattning av dagskassor fran foretag i glesbygd har inga sadana problem
framkommit i ldnet.

Lansstyrelsen anser att problemen generellt sett inte bara ar kopplade till bristande
tillgang till betaltjanster utan till en allman brist pa servicetjanster inom i huvud-
sak glesbygdsomraden.

Varmlands lan

Liksom flertalet av 6vriga lansstyrelser har Lansstyrelsen Varmland i bevaknings-
uppdraget haft kontakter och inhamtat uppgifter fran regionen i lanet, kommuner-
na, intresseorganisationer och foreningar. Generellt sett, konstaterar Iansstyrelsen
att i kontakterna med de olika uppgiftslamnarna har det varit svart att fa fram in-
formation fran medlemmarna/kommuninvanare som tyder pa att dessa idag har
svart att utfora grundlaggande betaltjanster. | samband med overgangen till den
nya ordningen har klagomal inkommit till lansstyrelsen fran nagra personer
speciellt vad galler mojligheten till kontantuttag. Lansstyrelsen anser att
klagomalen kan hanforas till bristande information i samband med den nya
ordningen.

Lansstyrelsen tar upp att franvaron av klagomal pa bristande betaltjanster kan bero
pa att manga av dem som blivit av med tidigare service har pa nagot satt 16st
eventuella problem genom grannar eller anhdriga som hjalper till med betalningar
och tar ut kontanter.

Lansstyrelsen lyfter sarskilt fram Storfors kommun dar kommuncentrum idag
saknar "grundlaggande finansiella tjnster”. Storsta problemet idag &r att
naringsidkarna inte kan deponera sina dagskassor. Enligt lansstyrelsens bedém-
ning ar det viktigt att grundlaggande betaltjanster tillfors kommunen fér att inte
kommunen ska paverkas negativt da det galler medborgarnas, naringslivets och
handelns mojligheter att bo och verka i Storfors kommun.

Léansstyrelsen dvervager att narmare studera forhallandena i Storfors for att
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undersoka om det finns skdl att begara att en upphandling av grundlaggande
betaltjanster déar dven dagskassehanteringen ingar.

Orebro lan

Lansstyrelsen redovisar att bevakningsuppdraget kommer att inga som en del i det
nya Regionala Serviceprogrammet. Hitintills har lansstyrelsen gjort en
overgripande kartlaggning 6ver grundladggande betaltjansterna i lanet. Uppgifter
har inhamtats fran representanter i kommunerna, naringslivet och
intresseorganisationer (HSO och PRO i Orebro 1an)

Sammantaget anser lansstyrelsen att det fungerar val vad géller utbudet av
betaltjanster i kommunernas tatorter. Utanfor tatorterna, i de mera perifera gles-
och landsbygdsorterna, kan det finnas brister i utbudet av de grundldggande
betaltjansterna men ingen information har lamnats till lansstyrelsen som pekar pa
att problemen ar omfattande. Lansstyrelsen har inte heller fatt sadana signaler som
skulle tyda pa att utbudet av grundlaggande betaltjanster &r otillrackligt for dldre
och personer med funktionshinder. Foretagen tycks ocksa klara av att utfora sina
betaltjanster oavsett var de ar beldgna i lanet.

Lansstyrelsen havdar avslutningsvis att den dvergripande kartlaggning som gjorts
under aret angaende de grundlaggande betaltjansterna inte visar att det i vissa
omraden eller pa en ort minskat i saidan omfattning att samhallets behov inte till
tillgodoses.

Léansstyrelsen poangterar att det kravs en bade djupare och bredare utredning for
att dra sakra slutsatser om betaltjansterna och avser under 2010 genomféra en
sadan studie i varje kommun med fokus pa lands- och glesbygd.

Vastmanlands lan

Lansstyrelsen skriver i sin rapport att i kontakter med allménheten har missnéje
framkommit om att inte kunna gora betalningar via lantbrevbararen. Arbetet med
att hjalpa till med betalningar har ibland lampats 6ver pa anhoriga som med
fullmakt gor betalningar och uttag inne i kKommuncentra. Lansstyrelsen skriver
vidare att "nagra konkreta problem som inte kunnat I6sas kan vi dock inte
redovisa”.

Auvslutningsvis redovisar lansstyrelsen att det sakerligen finns manga problem som
inte kommit till myndighetens k&nnedom.

Gavleborgs lan

Lansstyrelsen tar i forsta hand upp hanteringen av dagskassorna i sin rapport.
Bedomningen ar att foretagen utanfor de storre orterna i lanet har svarigheter att
sétta in sina dagskassor. Lansstyrelsen lyfter sérskilt fram problembilden for
landsbygdsbutikerna i lanet som far langa avstand till narmaste
insattningsmaojlighet vilket innebér extra resor med 6kade kostnader for butikerna.

Under hosten har lansstyrelsen genomfort en rundringning till lanets kommuner,
handikapporganisationer och PRO. Vid kontakterna framkom féljande: till
kommunerna har det inte inkommit nagra klagomal under den senaste tiden i
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betaltjanstfragan de féreningar som hjalper funktionshindrade har inte fatt nagra
negativa reaktioner fran sina medlemmar, PRO har inte heller fatt nagra klagomal
fran sina medlemmar.

Avslutningsvis anser Lansstyrelsen Gavleborg att atgarder behover vidtas pa alla
nivaer, framst den nationella, for att underlatta hanteringen av dagskassor for
foretag och ekonomiska forenlngar som bedriver ndringsverksamhet.

Dalarnas lan

Under 2009 har betaltjanstfragan behandlats vid ett flertal tillfallen i det
partnerskap i lanet som arbetar med tlllgangllghetsfragor till offentlig och
kommersiell service. Lansstyrelsen har ocksa inhamtat uppgifter fran Dalarnas
Forskningsrad (DFR) som under hosten fick lansstyrelsens uppdrag att gora en
snabbstudie av hur situationen sett ut i lanet vad géller grundlaggande
betaltjanster.

Lénsstyrelsen patalar sarskilt problemsituationen for smafbretagen i lanet vad
galler dagskassehanteringen. Detta galler sarskilt for foretagen inom
besoksnaringen inom lanets turistomraden men aven for landsbygdsbutiker med
langa avstand till narmaste bank. Merkostnader i form av 6kade personalkostnader
for den egna personalen eller for inkGp av sarskilda vardetransporter kan fa
avgorande betydelse for foretagens IangSIKtlga overlevnad. Denna bild forstarks
ocksa i den snabbstudie som DFR har gjort.

Efter sérskilda moten och kontakter med foretradare for pensionars- och
handikapporganisationer samt en kommuns socialchef i norra lansdelen, redovisar
lansstyrelsen, att det finns en stark oro dver den situation som ovanstaende
grupper har fatt efter nedlaggningen av lantbrevbaringen och Svensk kassaservice.
Forandringen har bidragit till en klar forsamring av betalservicen for de personer
som speciellt bor i glesbygd. Aven ekonomiskt har nyordningen inneburit
forsamringar for gruppen. Brevgirot upplevs som komplicerat vilket forsvarar for
gamla psykiskt funktionshindrade att hanga med i den férandringstakt som det
genomforts. Befolkningen i glesbygd blir mer beroende av andras hjélp och
darmed finns 6kad risk for att sjalvfortroendet sjunker — detta kan leda till ett
tidigare behov av samhallets stod i form av vard och omsorg.

Sammanfattningsvis anser lansstyrelsen, att insatser och atgarder behover vidtas
for att hitta nya losningar i dagskassefragan for foretagen och att atgarder som
underlattar for sérskilda gruppers behov av grundldggande betaltjénster.

Vasternorrlands lan

Lansstyrelsen har i kontakter med kommuner och olika intresseorganisationer
inhdmtat uppgifter som redovisar att bortfallet av vél fungerande
lantbrevbarartjanster har for glesbygdsboende och andra utsatta grupper medfort
en férsamrad servicesituation. Det nya systemet upplevs for manga grupper som
krangllgt och odverskadligt och att sarskilt stora svarlgheter finns nér man ska
gora kontantuttag. | kritiken till Iansstyrelsen namns ocksa att det skett en

"kostnadsdvervaltring for servicegivningen” pa marginella befolkningsgrupper,
sarskilt aldre och folk i glesbygdsdominerade omraden, liksom pa en del foretag
pa landsbygden.

Lansstyrelsen redovisar vidare att féretags och organisationers méjligheter att
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lamna kontantkassor har forsamrats. Sarskilt foretag med storre dagskassor, till
exempel inom handel och turism, som har Ianga avstand till bankkontor far en icke
ovasentlig kostnad i tid och pengar att “banka” sadana kontantsummor. Aven en
pensionarsorganisation har anfort till lansstyrelsen att det ar svart att betala och ta
ut pengar i det nya systemet.

Lansstyrelsen foreslar ett mer hallbart betaltjanstsystem som bland annat innebar,
att lantbrevbéaringen ater tillfors majligheten att komplettera betaltjanstsystemet
med utstrackt betalservice pa alla lantbrevbararlinjer, att fler butiker utanfor
bankorter far innefattas av den upphandling som PTS gor for betalningsformedling
och uttag av kontanter, till exempel i Overturingen, Viksjo, Bollstabruk och
Solberg. Lansstyrelsen anser vidare att ytterligare informationsinsatser gors for
utsatta grupper sa att de tillgangliga alternativen — inte minst inom
landsbygdshandeln — tydliggdrs. Eventuellt bor temporara resurser tillforas for att
lara ut individuell hantering av betaltjanster. Slutligen anser lansstyrelsen att
prissattningen av betaltjansterna bor ses 6ver for att likstalldhet nas mellan stad
och land.

Jamtlands lan

Lansstyrelsen redovisar att problemen med betaltjansterna i lanet galler foretagens
dagskassor och mgjligheten att ta ut kontanter. Manga aldre far hjalp av sina
anhoriga nar det géaller att ta ut kontanter.

Léansstyrelsen har under aret fatt fa samtal och skrivelser fran “bekymrade
medborgare”. Vissa av samtalen/skrivelserna inkom till 1&nsstyrelsen i samband
med Svensk Kassaservices nedldggning och skiftet till den nya ordningen.
Arendena I6stes genom information och vagledning till kunden om vilka
alternativa losningar som kunde nyttjas.

Da det galler hanteringen med foretagens dagskassor speciellt inom
besoksnaringen i lanets turistorter har lansstyrelsen tittat pa alternativa ldsningar
for foretagen. Enligt lansstyrelsen har problemet funnits under flera ars tid och ar
inte relaterat till arsskiftet 2008/2009.

Vasterbottens lan

Lansstyrelsen redovisar att man genomfort bevakningsuppdraget bland annat
genom informationsinsatser, telefonintervjuer och fordjupad dialog med en
kommun i lanet. Den bedomnlng som lansstyrelsen gor dr, att efter de problem
som fanns i borjan av aret har befolkningen pa Iandsbygden sérskilt personer med
sarskilda behov, hittat olika nya ldsningar for betaltjansterna. Daremot, uppger
lansstyrelsen, fmns det ett utbrett missndje med det nuvarande systemet for
betalservice och manga manniskor uppger att det tidigare systemet fungerade bra
och ifragasatter varfor forandringen var nodvandig.

Lansstyrelsen har identifierat foljande problem i det nuvarande systemet;
svarlgheter att gora uttag av pengar pa den lokala butiken (landsbygdsbutiken) —
pa grund av begransad omsattning kan butikerna inte fungera som bank, okat
resande innebdr dkad pafrestning pa miljon — vissa foretagare far resa upp till 12
mil tur och retur, i nagot fall upptill 24 mil, for att Iamna in sina dagskassor och en
okad risk for ran — manga privatpersoner, ofta pensionarer, forvarar sina kontanter
I hemmet.

791 84 FALUN Telefon: 023-810 00 Postgiro: 6 88 19-2 Org nr: 202100-2429
Besoksadress: Asgatan 38 Telefax: 023-813 86 Bankgiro: 5050-5858
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Lansstyrelsen bedémer att det system som nu tillampas fér grundladggande
betaltjanster i stort uppfyller samhallets behov. Daremot, anser lansstyrelsen, att
en forsamring har skett av servicen pa landshygden och att det finns ett utbrett
missndje Over detta.

Norrbottens lan

Léansstyrelsen har pa olika satt utfort sitt bevakningsuppdrag. Redan vid arsskiftet
kontaktade allmanheten lansstyrelsen och framforde klagomal och fragor om det
nya betaltjanstsystemet. Aven kommunledningarna i ett antal av lanets kommuner,
verksamhetsansvarig vid ett naringslivsbolag i en kommun, ordféranden i ett
byalag samt enskilda foretagare har kontaktat lansstyrelsen och patalat att
forandringarna innebdar svara problem for medborgare och foretagare och de
efterfragar battre betal- och kontanthantering i lanet. Det har ocksa framforts
onskemal om att lansstyrelsen ska ” agera pa nagot satt”. Sa har ocksa skett genom
att landshévdingen skickat en skrivelse till Naringsdepartementet i fragan med
begédran om en 6versyn av géllande regelverk och system. .

Lansstyrelsen har i bevakningsuppdraget genomfort ett antal fallstudier som
sammanstallts i en rapport bendmnd ”Grundldggande betaltjanster, Fallstudier i
Norrbottens Ian” (Fallstudien bifogas arsrapporten).

Med utgangspunkt fran arbetet med bevakningsuppdraget bedomer lansstyrelsen,
att de grundlaggande betaltjansterna inte dr tillgangliga i tillracklig utstrackning
for dldre och funktionshindrade och att betaltjdnsterna minskat i sadan
utstrackning pa de orter och omraden dar inte marknaden servar med betaltjanster
att samhallets behov inte langre tillgodoses.

Lansstyrelsen bedémer vidare att en likartad kundupplevd service som allméanhet
och naringsliv tidigare kunde fa genom lantbrevbéarare snarast behover tas fram.

Sammanfattningsvis bedomer lansstyrelsen att de grundldggande betaltjansterna
inte motsvarar Norrbottens 1an behov i tillracklig utstrackning.

Postadress:

791 84 FALUN Telefon: 023-810 00 Postgiro: 6 88 19-2 Org nr: 202100-2429

Besoksadress: Asgatan 38 Telefax: 023-813 86 Bankgiro: 5050-5858
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Inledning

Riksdagen beslutade i juni 2007 att lagen om grundliggande kassaservice skulle
upphiva den sista december 2008. Bakgrunden till beslutet ér att internetbanker och
brevgiro anvinds 1 allt storre utstrickning. Svensk Kassaservice tappade en femtedel
av kunderna varje ar fran 2001. Svensk Kassaservice avvecklades under andra
halvaret 2008. Avvecklingen medférde en nedliggning av 370 kontor i landet och av
den kassaservice som lantbrevbirarna tillhandaholl. Lagen skulle ersittas av det
politiska malet att alla i samhaillet skall ha tillgang till grundlaggande betaltjanster till
rimliga priser”. ICA Banken och Kuponginl6sen fick efter upphandling i uppdrag av
Post- och telestyrelsen att tillhandahalla dessa tjanster under en avtalsperiod om fyra
ar. I dagsliget finns fasta betaltjanster pa 15 orter i Sverige varav tva dr beligna i
Dalarna, nirmare bestamt 1 Sirna och Fredriksberg. Malet ar att hushall inte ska ha
lingre dn cirka tre mil till nirmaste betalservicealternativ vilket vanligtvis dr en bank.
Betalservicen sker annars genom ombud som kan erbjuda féljande tjanster:

¢ Inbetalning av rakningar till Plusgirot och Bankgirot

* Inlosen av Plusgirot Utbetalningskort/Virdeavi

* Kontantuttag med svenska bankkort'.
I dagsliget kan lantbrevbiraren endast erbjuda tjinsten Brevgirot vilket innebir
betalningsférmedling till Plusgirot och Bankgirot samt inlésen av Plusgirots
utbetalningsavier. Betalningsférmedlingen sker alltid genom rekommenderade brev
vilket betyder att Postens avgifter tillkommer. Personer som dr 80 ér eller dldre samt
personer med funktionsnedsittning kan fa lantbrevbirarservicen vid tomtgrinsen®.

I lansstyrelseinstruktionen enligt § 64 och § 65 och i regleringsbrevet f6r 2009
framgar det att linsstyrelserna ska bevaka att det finns grundliggande betaltjinster
som motsvarar sambhillets behov. Uppdraget innefattar 4dven att bedéma
tillgingligheten till tjansterna for aldre och funktionshindrade. Det ingar dven att
bedéma om tillgangen till tjinsterna pa en ort eller landsbygd minskat i sadan
utstrickning att behovet inte lingre tillgodoses’.

Mot bakgrund av detta har Linsstyrelsen Dalarna givit Dalarnas forskningsrad
uppdraget att gora en snabbstudie av hur situationen ser ut i linet vad giller
grundliggande betaltjinster.

http://www.kuponginlosen.se/ http:/ /www.betalinfo.se/sv/Vansternavigation/veta-mer-om-PTS-
upphandling/, http://www.posten.se/svensk_kassasetvice.html,
http:/ /www.pts.se/upload/Ovrigt/Post/ pm-upphandling-av-grundlaggande-betaltjanster-080108.pdf
® Nilsson 2009
’ Forslag — Riktlinjer gillande handliggning av drenden rérande bevakning av grundliggande betaltjinsterna
& Nilsson 2009



Syfte och metod

Syftet med studien ar att ge en bild av hur situationen ser ut pa landsbygden vad
giller grundliggande betaltjinster efter att Svensk Kassaservice avvecklats. I studien
har fallstudier genomférts for att ta reda pa berorda aktorers och personers
erfarenheter. Aktorer i fokus for fallstudierna dr betalserviceombud, foéretag pa
landsbygden, organisationer, kommuner och privatpersoner, specifikt ildre eller
funktionshindrade. Fallstudierna har bestatt av halvstrukturerade telefonintervjuer.



Intervjuer

Betalserviceombud

I Dalarna finns tva ombud som fatt uppdraget att tillhandahalla betalservice sedan
Svensk Kassaservice avvecklades. Dessa ombud finns i Fredriksberg och Sirna.

De har kontaktats for att fd en bild av hur servicen fungerar i dagsldget pa de
berérda orterna. Ombuden har dven tillfrigats om allmianhetens reaktioner och
synpunkter pa nedliggningen.

Preem i Fredriksberg

Fredriksberg tillhér Ludvika kommun och dr beldget i den sédra delen av Dalarna.
Orten ligger cirka sex mil fran Ludvika dir nidrmaste bank finns. I Fredriksberg
finns 850 invdnare och orten domineras i dagsliget av turistnaringen.*

Efter nedliggningen av postkontoret i Fredriksberg blev Preem ombud f6r
betalservicen. Konsumbutiken blev postombud. Betalservicecombudet tillhandahaéller
foljande tjanster: mojlighet att betala rikningar till Plusgirot och Bankgirot, 16sa in
Plusgirots utbetalningskort/virdeavier samt att ta ut kontanter. En transaktion
kostar 29 kr.

Ombudet far arvode for att tillhandahalla dessa tjanster och betalar ingen hyra
tér den nya maskinen som ingdr i systemet. Det dr en ombyged ICA-kassa som
registrerar utdrag och som enligt honom fungerar helt ok anvindningsmassigt. Han
uppger att det varit litt att lara sig det nya systemet. Betalservicen betyder mer jobb
och ett storre ansvar men ir samtidigt roligt, enligt mackigaren. Han har ett separat
avtal med Swedbank vad giller tomningen av mackens dagskassa.

Det nya systemet ar ett tillskott for macken och han uppfattar att ortsborna ar
tacksamma fOr att fa ha denna service, eller rittare sagt, for att fd ha ndgon form av
service kvar. Nir den planerade nedliggningen av Svensk Kassaservice
offentliggjordes framkom vildigt mycket negativa reaktioner frin allméinheten.
Betalserviceombudet berittar att det rader en ridsla for forindringar och att den
ridslan till viss del kan ha legat bakom reaktionerna. Betalservicecombudet tycker att
man ska vara tacksam for betalservicen och se det som ett tillskott f6r bygden.
Hanserfarenhet dr att det nya systemet fungerar bra, det upplever han dven ir

4 http://www.safsbygden.se/content.asprID=42 &
http:/ /www.ludvika.se/toppmeny/kommunen/forvaltningar/
kommunledningskontoret/markochplaneringsenheten/industritomtet/ fredriksberg.4.44d64cd810ac049b1
7£8000305.html 2009-10-08



allminhetens uppfattning. Sammanfattningsvis tycker han att betalservicen ar ett
tillskott f6r bygden och att det fungerar bra.

Han berittar att det dr en hel del personer som betalar sina rikningar genom
betalservicen. Frimst r6r det sig om dldre minniskor.

Betalservicecombudet berittar dven att han hjilper féretag, foreningar och
skolklasser sa langt det 4r mojligt med att ta emot kassor.

Under intervjun framkom omraden och behov som betaltjinsten inte ticker.
Det gar exempelvis inte att 6verféra pengar mellan konton. Det innebir problem
tor personer som antingen vill flytta pengar mellan sina egna konton eller 6verfora
pengar till ndgot annat privatkonto.

Inom den befintliga betaltjinsten gar det inte heller att ta emot utbetalningar
fran Bankgiro. I dessa fall maste personen aka till banken i Ludvika. Nar personer
kommer in och foérsdker 16sa in dessa utbetalningar tipsar ombudet om att ange
kontonummer vid nésta utbetalning. D4 kommer pengarna direkt in pa kontot. Ett
problem med betaltjinsten dr att det bara dr maojligt att ta ut och sitta in pengar om
man har ndgon av foljande fyra banker: ICA-banken, Swedbank, Nordea och
Linstorsakringar Bank. Det betyder att man inte kan ta ut pengar pa kort kopplade
till exempelvis Handelsbanken och SEB. Det ir inte heller mojligt att ta emot
utlindska kort vilket ibland utgor ett problem dd Fredriksberg dr en ort med manga
utlindska turister. Nar turisterna exempelvis ska betala jaktavgift kan han registrera
personen i systemet genom att ta namn och passnummer och pa sa sitt ta emot
betalningen, under férutsittningen att de betalar med svenska kronor.

Konsum i Séarna

Sirna tillhér Alvdalens kommun som ir beldgen i den norra delen av Dalarna. Orten
bestar av cirka 1 000 invanare. Genom tiderna har skogsbruket haft stor betydelse
pa orten. Det har det dven idag. Idag lockar Sirna friluftsintresserade turister framst
genom naturen som bland annat bestar av fjallomriden’.

I Sirna dr det Konsumbutiken som tillhandahaller betalservicen sedan Svensk
Kassaservice avvecklades. Utéver detta ar Konsumbutiken postombud och har hand
om bussgods. Genom betalservicen kan man erbjuda moijligheten att betala
rikningar samt 16sa in plusgiroavier férutsatt att det dr den nya varianten med
streckkod. Det gir dven att goéra kontantuttag om man har Nordea,
Linstorsikringar, ICA-banken eller Swedbank.

Maskinen fungerar bra och dr litt att lira sig och anvinda. Den ér dock lite
langsam om man jamfor med hur fort det gick att rakna pengar tidigare. En positiv
effekt dr att man inte lingre behdver rikna dagskassan, det skéter maskinen. De far
ersittning for att de tillhandahaller tjdnsten, butiksdgaren bedémer att den ticker
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kostnaderna. Butiksdgaren ser att det Overlag har blivit simre sedan avvecklingen av
Svensk Kassaservice genomfordes. Det enda som blivit bittre dr att det blivit lite
billigare att betala rikningar. Hon berittar att invdnarna har reagerat pa
térindringen. De dr inte helt néjda och tycker inte att det fungerar tillrickligt bra.
Framforallt har de reagerat pa att det bara gar att ta ut 2000 kr 4t gangen. En annan
forsimring dr att det inte gar att gora Overforingar mellan konton. Manga ortsbor
blev besvikna, de hade vintat sig en bittre tjdnst som alla kunde ta del av. Hon
menar att det lit pa Kuponginlésen som att det skulle bli si. Man hade vintat sig att
alla skulle kunna ta del av tjansten och att den skulle ticka mer 4n de tre nimnda
tjdnsterna. Hon tycker att det verkar pa Kuponginlésen som att de anser att de
erbjuder en bra service, nagot hon inte haller med om. Hon tycker inte att man kan
kalla det for service da den inte galler alla. Hon anser att servicen inte ar tillginglig
tor alla eftersom man inte kan gora kontantuttag med alla bankkort. Uttagen bor
Oppnas for alla kort. De som har kort som inte innefattas av servicen far aka tre mil
till nirmaste uttagsautomat. Hon berittar att manga har kort som ar knutna till
banker som inte innefattas av servicen, framforallt en stor del turister. Det ar ett
problem eftersom Sirna dr en ort med manga turister. De far aka till nirmaste
bankomat tre mil bort. Alla foretag i omgivningen har inte kortlasare och da behévs
det kontanter.

Ett ytterligare problem ir att de inte kan ta emot stora dagskassor. Det gor det
tufft for smaforetagare. Aven hanteringen av den egna dagskassan ir ett problem.
De far dka 3 mil enkel resa f6r att limna den.

De flesta som betalar rikningar 4r personer som betalar strorikningar. Aldrarna
pa de som nyttjar servicen varierar men de flesta dr 1 arbetsfor alder. Det ar nagot
hon har reagerat pa och tycker ér lite markligt. Hon trodde att det frimst skulle vara
idldre som nyttjade denna tjanst.

Sammanfattningsvis anser hon att det simsta med det nya systemet ar att det
inte ar tillgdngligt f6r alla. Dirfor dr servicen inte tillricklig. Man dr vildigt beroende
av turister 1 Sdrna och for dem fungerar det nya systemet daligt. Det gar exempelvis
inte att betala en norsk rikning. Turister stannar ofta linge, ibland hela sommaren
eller en hel sisong. Fér dem fungerar det nya systemet sérskilt daligt. Hon tilligger
dock att den nuvarande servicen dr bittre 4n ingenting.

Privatpersoner

Tio privatpersoner, dldre och funktionshindrade, har kontaktats samt en anhorig till
en funktionshindrad person. Det har varit svirt att hitta personer som berbrts av
Svensk Kassaservices nedliggning. Bland dem som uppgivit att de inte paverkats av
detta har man ofta hittat andra 16sningar redan innan nedliggningen. Ofta ir det en
anhorig som hjilper till med att betala rikningarna eller sd anvinds autogiro. Tva
personer har angivit att de anvinder internet. En anhorig till en funktionshindrad



kvinna berittar att en ”god man” skéter ekonomin. I det hir fallet var den “gode
mannen” kvinnans pappa.

Kontantuttag var det ingen av dem jag kontaktat som hade problem med, de
gjorde sjilv drenden till centralorten och passade da pa att ta ut kontanter eller sa
hade de anhoriga som gjorde det at dem.

Nedan kommer en redogorelse for de synpunkter som jag fatt fran personer
som anser att de berdrts av nedliggningen samt fran en kvinna vars situation inte
torindrats.

Kvinna 74 ar i Olsnéas

Under telefonintervjun berittade kvinnan att nedliggningen stillt till med problem
tér henne da hon inte lingre kan ta ut kontanter via lantbrevbararen. Det ar en stor
torsamring enligt henne. Nu tvingas hon ta ut storre summor pengar nar hon har
irenden in till centralorten. Hon uppger att det inte kidnns bra att forvara dessa
pengar hemma. Kvinnan bor i Olsnis som ligger fem kilometer frin Siljansnis och
tva mil fran centralorten Leksand. Hon har tillgang till bil men tycker att det ar
obehagligt att kora, framférallt pa vintern da det dr halt. Férindringen har medfort
att hon handlar mer pa kort nu vilket hon inte tycker om att gora. Dessutom tycker
hon att de kindes tryggt att ta ut pengar via lantbrevbiraren.

Rikningarna betalar hon via autogiro, det gjorde hon idven innan Svensk
Kassaservice avvecklades. Pa det omradet har det darfor inte skett nigon forindring
eller forsimring. Hon poidngterar att det dr pensionidrerna, de som inte anvinder
internet, som drabbas hérdast av férindringen.

Kvinna 81 ar i Nybingsbo
Denna kvinna tycker att det blivit besvirligt att ta ut kontanter vilket hon tidigare
gjorde genom lantbrevbiraren. Nu tvingas hon dka till Leksand, en resa pa 2,2 mil
enkel resa for att ta ut kontanter. Denna resa vill hon inte gora sa ofta vilket betyder
att hon tar ut ett stérre belopp dn tidigare. Hon berittar att det inte kdnns bra att
férvara dessa pengar hemma.

Vad giller inbetalning av rikningar har hon inte paverkats av avvecklingen, hon
betalar via Brevgirot vilket hon gjorde dven innan nedliggningen.

Kvinna 89 ar i Nybingsbo

Denna kvinna har en synskada som gor att hon dr nastintill blind. Hon klarar sig
trots detta an sa linge sjilv och har ingen hjilp av hemtjansten. Hennes son har haft
fullmakt sedan synen blev sd pass dalig att hon inte lingre kunde ldsa vad som stod
pa blanketterna. Det dr han som skéter hennes ekonomi, betalar rikningar och gor
kontantuttag. Det har han gjort 1 tio ar. Det dr hon vildigt n6jd med och skulle inte
vilja ha det pa ndgot annat vis. Innan hon fick férsimrad syn anvinde hon
lantbrevbiraren till diverse tjdnster men det blev f6r svart nir synen blev simre.



Hennes barn hjilper henne med inkép och tittar till henne varje dag. Hon ir
mycket n6jd med sin situation.

Organisationer

I denna studie har tvia organisationer kontaktats. De har tillfragats om sin egen
situation sedan nedldggningen av Svensk Kassaservice samt om deras uppfattning
om allmanhetens situation.

Grangéardebygdens intresseférening

Grangirdebygden bestir av orterna Sunnansjé, Saxdalen, Nyhammar och
Gringesberg. Det enda stillet dir det gar att betala rakningar ar Handelsbanken i
Gringesberg. Banken 1 Gringesberg har ingen servicebox, man maste darfér ga in
pa banken for att sitta in pengarna.

Det finns ingen bankomat pa bygden. Intervjupersonen har hort sig for om
mojligheterna att fa en bankomat. Hon fick svaret att det inte kommer att ske pa
grund av ranrisken.

Pa ICA kan man ta ut pengar, max 2000 kr om det finns sa mycket i kassan. Det
kan man gora fran alla bankkort.

Under intervjun berittar hon att det finns en del dldre i omradet som har berérts
mycket av avvecklingen. Hon menar att vissa grupper berorts mer negativt dn andra.
Alla har inte internet och hon anser att det finns ett behov av en servicestation dér
man kan betala rikningar. Allminhetens uppfattning ar att det ar langt till Ludvika.
Hon poingterar att forsimrad service pa landsbygden kan fi stora konsekvenser.
Tvingas man aka till Ludvika f6r att utritta drenden dr det troligt att man samtidigt
utrittar andra drenden dir. Det kan leda till en utarmning av landsbygden. Hon
anser att det ar viktigt med tillganglighet och menar att det vore bra om man kunde
hitta platsanpassade 16sningar. For att gora detta behdver man anpassa regelsystemet
och gora det mojligt med mer flexibla 16sningar. Hon efterlyser samordnings-
l6sningar for att tillgodose servicebehoven. Ju mer service man fir behalla desto
storre mojligheter finns det for orten att utvecklas.

Utover engagemanget i Grangirdebygdens intresseférening dr hon ordférande i
en ekonomisk foérening som driver ett hus diar man erbjuder viss service, bland
annat mojlighet att sinda fax, gora utskrifter, kopior samt trycka enklare affischer.
Dir kan man dven for en billig peng lana en dator for att gbra bankirenden.

Snéans byalag, Smedjebacken

Personen jag pratade med fran Snddns byalag bedémer att avvecklingen av Svensk
Kassaservice inte bor fa alltfor stora negativa konsekvenser for ideella organisationer
och foreningar i allmanhet. Det bor inom organisationerna eller féreningarna finnas
personer med kompetens att skota bankirenden digitalt.
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Han berittar vidare att Snéans byalag ibland ordnar aktiviteter ddr man far in
kontanter. Han upplever inte nagra problem med att daka till banken fOr att sitta in
dessa da det inte sker sarskilt ofta.

Nir Svensk Kassaservice lades ned gick Snddns byalag ut med ett erbjudande
om att genom internet hjilpa till att betala rikningar. Forslaget var att arrangera
kontinuerligt aterkommande traffar i bystugan dar man skulle erbjuda denna hjalp.
Foreningen fick dock inget gensvar pa erbjudandet. Kontaktpersonen dr noga med
att papeka att det nédvindigtvis inte berodde pa att det inte fanns ett behov av den
sortens hjalp. Det kunde bero pa att den foreslagna serviceformen av olika
anledningar inte passade dem som hade ett sadant behov. Faktorer som integritet,
att man inte vill besvdra andra med privata drenden samt att man inte litar pa
arrangorerna kan spela in. Det kan dven bero pa att man inte vill visa andra personer
sin ekonomiska situation, att man vill att det ska rada en tydligare sekretess.

Foretag

I studien har fyra féretag pa landsbygden kontaktats. De har tillfrigats om hur deras
situation har forindrats sedan nedlaggningen av Svensk Kassaservice.

Gréansbua i Flétningen AB

Gransbua 1 Flotningen AB ir en liten lanthandel som till stérsta delen har norska
kunder; utan dessa hade det inte gatt att bedriva verksamheten. Butiksdgaren uppger
att situationen har férsimrats avsevirt sedan avvecklingen av Svensk Kassaservice.
Han fir gora en bilresa pa 7 mil (3,5 mil tur och retur) for att sitta in dagskassan pa
banken i Idre. Banken har dessutom bara ppet tva timmar per dag. Han tvingas aka
tva till tre ganger 1 veckan beroende pa om det dr hog- eller ligsidsong. Tidigare tog
lantbrevbiraren hand om dagskassorna. Aven paket fir han himta ut i Idre, det ir
Konsum som har hand om den servicen. Butiksdgaren dr mycket besviken pa den
torsimring som skett till f6ljd av Svensk Kassaservices nedliggning. Han menar att
det inte finns nagon som helst forstielse for smaforetagare pa landsbygden. En
betalservicestation i omradet dr inte aktuell eftersom det dr f6r fa personer som bor 1
omradet.

Butiksdgaren berattar att nedlaggningen har medfért problem for byinvanarna.
Byn bestir framforallt av dldre invanare med lantbrevbiring.

Shell i Enviken

Butikschefen berittar att nedliggningen av Svensk Kassaservice naturligtvis har
paverkat honom. Det stiller till med problem. Efter nedliggningen tvingas han aka
in till Falun med dagskassan vilket tur och retur dr en resa pa sex mil. Han aker en,
ibland tva ganger i veckan. Det tar tid och kostar pengar. Han tycker inte att det
kinns bra att férvara dagskassan hemma under en sa pass lang tid. Han kédnner sig
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vildig bunden av dessa resor. Nir han ska bort maste han be nidgon annan i
personalen att gora detta. Han har varit i kontakt med Loomis for att hora sig for
om mojligheterna att anlita dem. Det var inte mojligt da det tog for ling tid for
pengarna att komma in pa kontot, det dr ett problem da han dr ombud f6r Svenska
Spel och ATG. Da fungerar det inte med en férdréjning pa tva dagar vilket det gor
inom den tjanst Loomis kan erbjuda.

Foretaget har ett separat avtal med Nordea som innebir att Nordeas kunder kan
sitta in och ta ut en begrinsad summa pengar (1000 kr, finns det mer pengar i
kassan finns mojlighet att ta ut mer). Denna service gor att dagskassan inte alltid blir
sa stor. Det blir lite mindre kontanter men ir ett merjobb. Kunder med &vriga
bankkort kan gbéra 6veruttag pa upp till 500 kr.

Shell-macken dr ombud f6r mycket, bland annat systembolaget, paketutlimning,
ATG, Svenska Spel samt budfirmor. Det fungerar bra och betyder att han kan nyttja
sin personal fullt ut. Han anser att han far en skilig ersittning for att tillhandahalla
dessa tjanster. Tjiansterna dr pa ett sitt en tillgang for butiken. Han upplever
diremot att det dr trakigt fOr orten att allt samlas pa ett stille, Enviken borjar mer
och mer likna en spokstad. Han erfar att alla tar bort nagot frin landsbygden men
ingen ger nagot. Som ett resultat av detta behéver folk i storre utstrickning dka till
Falun fOr att utritta vissa drenden. Diarmed Okar risken att man dven handlar och
gor andra drenden ddr. Det gynnar inte orten.

ICA-Néra, Appelbo

Nedliggningen av Svensk Kassaservice har fitt konsekvenser for foretaget.
Butiksdgaren tvingas aka till nirmaste bank for att sitta in dagskassorna. Det gor
han ungefir en giang i veckan vilket medfér en bilresa pa 1,7 mil enkel resa. Efter
nedligegningen har kunderna borjat géra mer 6veruttag for att ta ut kontanter, 1 detta
fall 4r det bra eftersom det ger en mindre dagskassa att hantera. En annan
torindring dr att han inte lingre kan fa vixelpengar av lantbrevbiraren. Det dr ndgot
som stiller till med problem, framférallt eftersom kunderna gor fler Gveruttag nu dn
tidigare. Pa det hela taget tycker han dnda att det fungerar bra efter nedlaggningen.
Han har dock markt att det stéllt till med problem f6r dem som inte har bankkort.
Dem brukar han uppmana att skaffa ett saidant.

Husky Gard, Idre

Husky Gard dr ett fOretag som arrangerar vildmarksdventyr. De har en mil till
niarmaste bank. Dir foretaget dr beldget finns ingen elektricitet vilket betyder att de
inte gir att ha ndgon kortautomat. Foretaget forsOker undvika att fia stora
dagskassor genom att lata kunderna betala via faktura i f6rvig. Det brukar fungera
bra och kunderna har vanligtvis ingenting emot det.

Ibland idr det, trots detta, dnda personer som betalar kontant vilket medfér en
dagskassa. Foretaget uppger att det dr besvirligt med dagskassorna. Banken tar inte

12



emot kontanter till féretagskonton om man inte har ett speciellt avtal med Securitas.
Detta avtal dr dyrt och inte nagot som Husky Gard anser sig ha rid med. Enda
sittet att 16sa hanteringen av dagskassorna ar darfor att sitta in pengarna pa det egna
privatkontot och sedan dka direkt hem och féra 6ver pengarna till foretagskontot.
Denna 16sning dr inte bra. Det kidnns inte bra att gi vigen Gver det egna
privatkontot. Revisorerna har dock godkidnt det. Hon hade o6nskat att
lantbrevbiraren kunde ta emot dagskassor eller att banken kunde ta emot
kontanterna direkt till foretagets konto. Det skulle underlitta féretagets situation
vad giller dagskassor.

Kommuner

I denna studie har tre kommuner kontaktats for att hora deras erfarenheter av
avvecklingen av Svensk Kassaservice, frimst vad giller synpunkter fran
kommuninvanarna. Ludvika och Alvdalens kommuner innefattar orter med
betalservicecombud. Falu kommun gor det inte.

Falu kommun

Min kontaktperson pa Falu kommun har inte hort nagra synpunkter vad giller
nedlidggningen av Svensk Kassaservice. Ingen har lyft fragan. Hon anser att det varit
torvanansvirt tyst, vad det beror pa kan hon bara spekulera i. Hon berittar att det
varit flera som hort av sig angdende postens tidigareligening av himttider samt
nedldggning av vissa brevlador.

Nagra horde av sig och var oroliga for konsekvenserna innan avvecklingen dgde
rum. Exempelvis 1 Bjursas fanns en oro for vad nedliggningen skulle betyda for de
som anvinde tjansterna via lantbrevbiraren. Man tyckte synd om framforallt de
dldre som man antog skulle drabbas hardast av nedliggningen. Sparbanken och
Konsumbutiken i Bjursds ville hjilpa de ildre genom att ordna transport till
centralorten for att de enklare skulle kunna utféra sina drenden. Detta genomférdes
dock aldrig.

Hon tror att folk 6verlag har hittat andra sitt att utféra bankirenden, antingen
kor de bil till centralorten, later anhdriga skota det eller tar hjalp av hemtjinsten.

Ludvika kommun

Min kontaktperson i Ludvika berittar att hon inte fatt si mycket reaktioner frin
allmanheten vad giller Svensk Kassaservices nedldggning. Hon har inte heller hort
att nagra kollegor fatt det. Hon tycker att det dr lite miérkligt att det inte varit storre
reaktioner vad giller detta. Hon tror dock att det kan bero pa att det pa de orter som
ar beldgna pa landsbygden vanligen finns en ICA- eller Konsumbutik dir man kan
ta ut pengar genom Overuttag. I Grangirde och Gringesberg finns banker och i
Fredriksberg finns ett betalserviccombud. Hon menar att man kan spekulera i om
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tillgangen till banker, butiker och betalservice kanske gor att behovet ir relativt tackt
i Ludvika kommun.

Hon berittar vidare att det var mer reaktioner nir postkontoren lades ned och
butikerna fick ta 6ver posthanteringen. Kanske har invanarna pa landsbygden
successivt anpassat sig att klara sig utan alltfér omfattande service. Hon tror att det
ar manga som betalar sina rikningar genom internet och att manga dven skoter sina
torildrars rakningar pd detta sitt.

Alvdalens kommun

Min kontaktperson i Alvdalen har inte hort nigra reaktioner efter Svensk
Kassaservices nedligening. Hon uppger att det ir férvinande da Alvdalen ir en stor
kommun med mycket landsbygd. Diarmed borde det finnas personer som paverkats
av nedliggningen. Hon tror dock att folk pa landsbygden idr vildigt anpassningsbara,
att de har tvingats vara det. De dr nog vana att hitta andra 16sningar. Hon har dven
en kansla av att det finns en viss uppgivenhet pa landsbygden, man orkar inte lingre
braka.

Eftersom hon inte sjilv hade fatt nagra synpunkter kontaktade hon via mail ett
flertal andra personer som hon trodde kunde ha hort nagonting vad gillde
avvecklingen. Bland annat kontaktade hon andra kommuntjinstemin, politiker,
frivilligorganisationer och foretagarorganisationer. Ingen av dessa hade besvarat
mailet. Kanske kan man tolka det som att det inte finns ett alltfor stort engagemang
1 fragan.
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Slutsatser

Betalserviceombud

I fallstudien kontaktades de tvd betalserviccombuden som finns i Dalarna. Under
intervjuerna framkom bade positiva och negativa synpunkter och erfarenheter. Bada
uppgav att det nya systemet var litt att lira sig och fungerade bra tekniskt sett. De
tyckte dven att de fick en rimlig ersittning for att tillhandahalla denna tjdnst. Bida
uppger att tjansten anvands av ortsborna och att en del betalar rikningar genom det
nya systemet. I Fredriksberg dr det frimst dldre som betalar rikningar pa detta sitt
medan det i Sirna frimst ar personer i arbetsfor alder som betalar stroridkningar.

De frimsta problemet med systemet édr enligt informanterna att det inte gar att
gora kontantuttag frin andra banker dn ICA-banken, Swedbank, Nordea och
Linsforsikringar Bank. Det dr man vildigt kritisk till 1 Sirna didr man sirskilt
poingterar detta problem. Butiksagaren tycker inte att man borde kalla det for
service nir den inte dr Oppen for alla.

Ett annat problem som de bida ombuden har stétt pa dr att man inte kan gora
uttag med utlindska bankkort. Det dr nagot som berér bada orterna da de har
mycket turism. En ytterligare brist dr att det inte gar att gbra 6verféringar mellan
konton, det méste man aka till nirmaste bank for att gbra. Man kan anta att det
finns ett behov av denna tjanst hos dem som inte har tillgang till internetbank. Ett
behov av att gora 6verforingar till sparkonto eller for att man helt enkelt inte vill ha
sa mycket pengar pa kontot som ir kopplat till bankkortet.

For de lokala foretagen ar det ett problem att servicecombuden inte kan ta emot
storre dagskassor. Didrmed tvingas féretagarna att anlita ett virdetransportféretag
eller att aka till ndrmaste bank for att sitta in dagskassorna. Dagskassorna forvaras i
vissa fall i hemmen déa det inte finns mojlighet att sitta in dem varje dag. Det
medfor en sidkerhetsrisk, frimst med tanke pa ran.

For privatpersoner som har tillgang till internetbank samt har en bank som
innefattas av betalservicen dr behoven rimligen tickta. Fér personer som inte har
tillgdng till internetbank ser situationen annorlunda ut, framférallt om man har ett
bankkort som inte inkluderas i betalservicecombudens system. Har man diremot en
av de fyra banker som inkluderas i servicen kan man rimligen ticka de
nédvindigaste behoven. Det dr dock inte moijligt att flytta pengar mellan konton
vilket kan tinkas vara ett problem.

Behovet av betaltjanster tillgodoses inte fullt ut genom det nya systemet.
Framforallt eftersom det inte gar att géra kontantuttag fran samtliga banker eller
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med utlindska kort. Det betyder att servicen inte ir tillginglig f6r alla. For foretag
har det inneburit en férsimring vad giller hanteringen av dagskassorna.

Lantbrevbéring

Studien visar att fOretag pa landsbygden har paverkats av lantbrevbiringens
minskade tjanster, framforallt genom att de inte lingre tar emot dagskassor. Som
nimnts 1 stycket ovan betyder det lainga resor till nirmaste bank samt att det finns
en uppenbar ranrisk med att forvara pengar i hemmen och sjilv frakta dem till
nirmaste bank..

Vad giller privatpersoner har det varit svart att fa tag pa personer som berorts
av lantbrevbirarens minskade tjdnster. De som har berérts, har frimst gjort det
genom den férsimrade mojligheten till kontantuttag. Alla jag varit i kontakt med
hade 16st sina betalirenden pa annat sitt, ofta genom autogiro eller med hjilp av
niagon anhorig. Det férekom dven att man hade sid kallad god man som skotte
ekonomin.

Studien innefattar ett begrinsat antal privatpersoner varvid man bor vara
torsiktig med att dra slutsatsen att betaltjdnsterna pa landsbygden ir tillgodosett ur
deras perspektiv. De personer som berorts mest negativt av nedldggningen kan vara
de utan ett brett kontaktnit av vinner och anhdriga. Avsaknaden av kontaktnit kan
gora dem svara att finna och fa kontaktuppgifter till. Det betyder att de som ir i
mest behov av servicen kan ha hamnat utanfér studien av anledningen att jag inte
funnit dem.

Man kan dven tinka sig att personer och aktorer pa landsbygden blivit vana vid
successivt forsimrad service och att det inte lingre finns ndgon ork att protestera.
Aven en slags uppgivenhet har antytts i studien. Aktérer och privatpersoner har
tvingats vinja sig vid att skota sig sjilva och finna egna l6sningar. Det kan vara
bidragande orsaker till att det varit relativt lite protester i denna fraga. En ytterligare
orsak kan vara att de personer som rimligen berdrts hdrdast dr dldre utan tillgang till
internetbank och utan ett starkt socialt nitverk. En grupp minniskor som kanske
inte sd latt far sin rost hord.

Sammanfattande diskussion

Studien visar att behovet av betalservice inte ar tillgodosett pa alla omraden och for
alla aktorer och personer. Det finns ett missndje hos framforallt foretagare pa
landsbygden. Pi orterna ddr det finns betaltjinstombud har man reagerat pa att
samtliga banker inte innefattas av servicen.

Trots att nedliggningen inte har lett till ndgra stérre reaktioner eller protester sa
kan man utifrin denna studie se att det finns behov pa landsbygden som inte ar
tillgodosedda. En av flera rimliga forklaringar till att nedliggningen inte
uppmirksammats i stOrre utstrickning i exempelvis media kan vara att féretag inte
vill skylta med att de forvarar stora dagskassor i hemmen och att personer inte vill
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visa hur de hanterar kontantuttag. Detta pa grund av ranrisken. Tystnaden vad giller
denna fraga bor dirmed inte tolkas som att behovet ir tillgodosett.
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1. INLEDNING

1.1 Bakgrund

Dessa fallstudier ingar som en del i lansstyrelsens uppdrag enligt 88 64 och 65 i Férordning
2007:825 med lansstyrelseinstruktion samt av punkt 28 i regleringsbrevet for 2009.

Uppdraget innebar i korthet att lansstyrelsen fran den 1 januari 2009 ska:

- bevaka att grundldggande betaltjanster motsvarar samhallets behov

- beddma tillgangligheten till tjansterna for aldre personer och personer med
funktionsnedsattning

- beddma om tillgangen till tjansterna minskat pa en ort eller landsbygd i sadan utstrackning
att samhaéllets behov inte langre tillgodoses

Rapportering till regeringen ska ske senast den 1 december varje ar genom samordnande
lansstyrelse i Dalarnas lan.

Anledningen till uppdraget &r att Svensk Kassaservice (370 kontor och 130 partners)
avvecklades i slutet av 2008 och ersattes av grundlaggande betaltjanster pa vissa orter och
inom vissa omraden i glesbygden. Betaltjansterna omfattar betalningsformedling, kontant-
uttag och dagskassehantering.

Vid ett seminarium den 3 februari, anordnat for landets lansstyrelser av lansstyrelsen i
Dalarnas lan i samverkan med Post och telestyrelsen (PTS) och Naringsdepartementet,
diskuterades bland annat fragor om utgangslage, reaktioner fran samhéllet och lansstyrelse-
uppdraget. Vid seminariet redogjorde &ven Kuponginldsen och ICA Banken for betal-
tjansterna som upphandlats av PTS.

Efter seminariet bildades en arbetsgrupp som tillsammans ska fordjupa sig i fragor som
behdver samordnas mellan lansstyrelserna. Deltagare i arbetsgruppen ér:

Jan-Erik Hassel, lansstyrelsen i Dalarnas 1an, samordnare
Jan Enler, lansstyrelsen i Jonkopings lan

Kjell Eriksson, lansstyrelsen i Stockholms lan

Linus Karlsson, l&nsstyrelsen i Kalmar lan

Angela Nilsson, lansstyrelsen i Norrbottens lan

1.2 Syfte och mal

I linje med syftet for arbetsgruppen &r det angeldget att lansstyrelsen ut6kar kunskapen om
forhallanden som uppstatt i glesbygden. Ett sétt att gora detta pa ar att genomfora fallstudier.
Forutom att bidra till 1arande kan fallstudierna bilda en plattform for det fortsatta uppdraget.

1.3 Viss fakta om grundlaggande betaltjanster
Betaltjansterna tillhandahalls pa 15 orter och 75 landsbygdsomraden i Sverige. Nar dessa

faststalldes var malet att hushallen inte ska ha langre an ca 3 mil till narmaste betalservice-
alternativ, vanligast en bank.



Pa de 15 orterna (6 i Norrbotten) finns fasta Betalservice-stallen (oftast butiker) dar det gar att
betala rakningar till Plusgirot och Bankgirot med kontanter och svenska bankkort, géra
kontantuttag fran vissa svenska bankkort och lésa in Plusgirots utbetalningsavier.

De 73 landsbygdsomradena (25 i Norrbotten) motsvaras av Postens lantbrevbararlinjer, vilka
tillhandahaller tjansten Brevgirot . Denna innebér service av betalningsformedling till
Plusgirot och Bankgirot samt inlosen av Plusgirots utbetalningsavier. Efter att en ansfkan
beviljats far kunden ett startpaket med handlingar som behdvs for att kunna nyttja Brevgirot.

Lantbrevbérarservicen ar férenad med kostnader per betaltjanstuppdrag enligt foljande:

- 29 kronor per rakning
- 10 kronor per utbetalningsavi

Betalningsférmedlingen sker alltid genom rekommenderade brev varvid Postens avgifter
tillkommer. Dessa ar:

- 56 kronor per rekommenderat brev med upp till 5 000 kr i kontanter
- 72 kronor per rekommenderat brev for kontantbelopp mellan 5 001 kr och 10 000 kr
- 6 kronor i porto nar Brevgirot skickar véxel under 300 kronor och/eller kvitto

Inga mynt hanteras genom tjansten, utan véxelmynt lamnas i form av vérdeavi. Denna kan
senare anvandas som betalmedel vid senare betaltjanstuppdrag, vid handel eller inlosen i
butik.

For aldre personer (>80 ar) och personer med funktionsnedsattning finns mojlighet att fa
lantbrevbararservicen vid tomtgransen.

Mer fakta finns att hamta pa Kuponginlésens hemsida: http://www.kuponginlosen.se

2. GENOMFORANDET

Vid genomférandet valde lansstyrelsen att gora telefonintervjuer med samtliga sex
betalservicestéllen i Norrbotten. Till 6vriga respondenter, vilka &r tre privatpersoner, ett
byalag, en smaforetagare, ett naringslivsbolag och tvda kommuner, har frdgor mailats ut.

2.1 Fallstudie 1 — Sex Betalservicestallen

De fragor som stélldes till betalservicestallena var av 6ppen karaktar, t ex hur tjansten
fungerar, hur invanare och foretagare reagerat, vad som ar bra respektive kan forbéattras, om
man uppmarksammat nagot speciellt som ar vart att beratta om. Aven allménna fragor
stalldes, liksom foljdfragor, men olika beroende pa hur samtalen framskred. Under rubriken
Ovrigt — Kassagiro och Kuponginlésen framgar tva kortfattade samtal forda med en butik som
har Kassagiro samt med verkstéllande direktor for Kuponginldsen.

Samtliga betalservicestallen har uppgett att det gar att:

- betala réakningar till Plusgirot och Bankgirot
- l6sa in Plusgiroavier


http://www.kuponginlosen.se/�

- gora kontantuttag med bankkort kopplade till Nordea, Swedbank, Lansforsakringar Bank
och ICA-Banken
- sdtta in pengar till Plusgirot och Bankgirot (inklusive dagskassor)

Nedan foljer ssmmanfattningar av vad i dvrigt respektive respondent uppgett.
2.1.1 NaraDej, Kaunisaljarvi

Det bor ca 150 personer i byn, mest dldre. Det var blandade kénslor i borjan da tjansten
infordes. De éldre tyckte det var véldigt jobbigt i bdrjan, men har borjat acceptera
forandringen. Det gar mot ett positivt forhallningssatt i och med att man har néra till
servicestationen och kan klara det mesta dar och man slipper att aka 7 mil in till Pajala for att
fixa sina drenden (14 miltor).

Det finns begransningar pa uttagsbelopp.

Kuponginldsen hor av sig med jamna mellanrum (1 ggr/vecka) for att hora om de behdver
nagot. Vardetransportforetaget Lomis kommer forbi 1 ggr/vecka for hamtning/leverans.

Butiken skickar in ekonomiska rapporter till Kuponginldsen/ICA-banken dagligen.
2.1.2 Dyrlinds Snabbkdop, Skaulo

Det bor 250-300 personer i Skaulo och det finns 5-6 foretagare dar. Eftersom byn ligger efter
E10 stannar manga nar de passerar. Butiken dr dven bensinstation samt servar en del fjéllbyar,
upp till 5 mil bort, med varor och betaltjanster. Sommartid ar det mycket turister i trakten.
Butiken fungerade som Kassaservice tidigare, vilket var battre mot nuvarande tjanst da den
hade fler funktioner. Det &r emellertid billigare for kunden med Betalservice, 29 kr mot 49 kr
tidigare, vid betalning av rakningar. | bdrjan hade man en del tekniska problem med apparaten
men det har ordnat sig.

Det gar mindre bra med insattning av dagskassor till Plusgirot och Bankgirot, speciellt da det
ror sig om stora belopp, men ar inte omojligt. Problemet &r att apparaten kan bli full under
insattningen. Da maste den tommas under processen, vilket inte ar bra. For att undvika detta
vill de att foretagarna ska meddela i forvag nér de tanker komma in, sa att butiken har hunnit
tdmma sakerhetsboxen dessforinnan.

Till sommaren raknar man med stora insattningar i och med turistsasongen och bavar nagot
infor hur det ska ga. Ett annat bekymmer ar "utlandska kontantuttag”, d v s da utlandska
besokare ska ta ut pengar via sina bankkort kopplade till utlandska banker. Detta &r en av de
tjanster som Kuponginldsen tittar pa bland flera andra inom Betalservice.

Det finns begransningar pa uttagsbelopp, 2 000 kr per gang och max 14 000-15 000 kr pa 4-5
dagar. Ifall kunden sager till i forvag kan Kuponginldsen ordna med stdrre uttagssumma
direkt.

Det ar mest aldre, oftast genom barn eller hemtjénst, som nyttjar Betalservicetjansten. De har
papekat att de saknar mojligheten att kunna satta in pengar pa personkonto och bankkonto
samt mojligheten att ta ut pengar via Bankgirot (avier). FOr dessa &renden, liksom "utlandska



kontantuttag” far kunderna aka till bank eller bankomat i Géllivare, dit det &r 5 mil fran
Skaulo. Fjallbyarna ligger 10 mil enkel vag fran Gallivare.

Vardetransportforetaget Lomis kommer forbi 1 ggr/vecka for hamtning/leverans. Vid storre
behov av kontantformedling har man kontakt med Kuponginldsen.

2.1.3 ICA Nara, Vittangi

Det bor ca 1 000 personer i Vittangi och det finns 5-10 foretagare dar. Eftersom byn utgor en
knutpunkt for nagra storre orter, 5-10 mil darifran, innebar det att manga stannar nar de
passerar och att man servar ett stort spridningsomrade med betalservice. Butiken ligger intill
en Konsumbutik och en OK-station. Butikerna hjalper varandra med véaxelkassor med mera.

ICA Naéra uppger att de &r den butik som har hdgst omsattning av kontantflédena bland de 15
betalservicestallen som finns i landet. Man har hittills inte behévt tomma maskinen pa grund
av dagskasseinsattningar — det ar s3 manga som tar ut pengar.

Det &r inte s& mycket rakningar som betalas via stationen. En del dldre gor det. | borjan
"knorrades” det en del da Svensk Kassaservice (tvars 6ver gatan) upphorde med sin
verksamhet, men nu fungerar det rétt bra.

Ett dnskemal som framforts ar mojligheten att kunna satta in pengar direkt pa sitt bankkonto.
Sedan finns ett visst behov for "utlandska kontantuttag”, d v s da utlandska besokare ska ta ut
pengar via sina bankkort kopplade till utlandska banker. Norrméan har efterfragat detta. For
dessa tjanster maste kunderna dka 7,5 mil till Kiruna. Butiken har tipsat Kuponginlésen om
onskemalen och de haller pa att undersoka fler tjanster inom Betalservice, bland annat
avseende dessa tva.

Kuponginlésen hor av sig varje vecka for speciella bestallningar. Vardetransportforetaget
Lomis kommer sedan forbi for hdmtning/leverans.

2.1.4 Sopperogarden, Ovre Soppero

Det bor ca 200 personer i byn och det finns nagra foretagare dar (dessutom finns samerna och
de kan sagas ha ett foretag var). Sopperogarden har dven postservice - brev, paket med flera
tjanster - och innehade tidigare Svensk Kassaservice. Det har fungerat rétt bra med tjansten
Betalservice dven om funktionerna ar begransade. Folk menar att det ar tur att nagot finns
kvar i alla fall.

Ett problem man vill belysa ar att det inte gar att ta ut pengar fran alla banker, t ex fran
Handelshanken. Da far man vanda sig till kiosken (eller bensinstationen) for mindre uttag, ca
500 kr, i samband med att man handlar dér.

Ett annat problem &r att det inte gar att fora dver pengar mellan bankkonton. Det &r vanligt att
man ber folk i Kiruna handla varor och da behéver man fora éver betalningen till deras
konton. Att det inte gar att I6sa in Bankgiroavier &r ocksa ett problem. Det &r manga foretag
och myndigheter som gor sina utbetalningar via Bankgirot, t ex Skatteverket och Swedbank.

Narmaste bank, for att ordna med de transaktioner som inte fungerar via Betalservice, ligger i
Kiruna dit det ar 12,5 mil enkel vag fran Ovre Soppero.



En del, bade &ldre och yngre, betalar sina rakningar via stationen. Det fungerar bra och
positivt &r att det &r 20 kr billigare an vad Svensk Kassaservice tog ut.

Det gér att sétta in dagskassor, om de inte &r for stora. Ar de stora ryms inte pengarna —
sakerhetsboxen blir full. Majlighet att tomma gar emellertid och séker forvaring finns.
Inbetalningskorten far inte vara pa hogre belopp an 30 000 kr (per dag).

Vérdetransportforetaget Lomis kommer dit vid behov, da Sopperogarden meddelat
Kuponginlésen om sitt behov.

2.1.5 Kangos Livs, Kangos

Det bor drygt 300 personer i Kangos. Upptagningsomradet ar emellertid storre da inte den
andra ICA-butiken 9 km bort har Betalservice. Butiken (en ICA-affér) fungerar &ven som
bensinstation, Systembolag och Apotek. Det finns uppskattningsvis ett 10-tal féretagare runt
Kangos, men endast nagon enstaka lamnar sina dagskassor hos butiken. De andra féretagen
fardas troligen till de narmaste bankerna (Handelsbanken och Swedbank), vilket &r i Pajala dit
det ar 6,5 mil. Alternativet &r att aka till Gallivare eller Kiruna. Till bada orterna &r det 13 mil
enkel véag. Till sommaren da exempelvis byggvaruhandlare har hogkonjunktur kan det bli mer
kontanter i omlopp.

Det fungerar ratt bra med Betalservicen. Folk tycker det ar bra att det atminstone finns nagon
majlighet till ekonomiska transaktioner kvar i bygden, dven om tjansten &r begransad. Positivt
ar ocksa att det ar billigare att betala rakningar an vad det var via Svensk Kassaservice.

Systemet ar inte gjort for bankning av dagskassor, men det gar att satta in till Plusgirot och
Bankgirot om inte volymerna ar sa stora. Processen tar emellertid lang tid.

En begransning som patalats &r att det inte gar att ta ut pengar med bankkort fran alla banker,
t ex fran Handelsbanken.

Ett annat problem &r begrénsningar med inséttning till eget bankkonto.

2.1.6 Handlar'n, Karesuando

Det bor 300 - 400 personer i byn och ca 1 500 i naromradet kring Karesuando. Manga skoter
sina bankaffarer via Internet. Det finns en del foretagare dar, men endast nagon enstaka
lamnar sina dagskassor hos butiken. Vissa foretagare fardas till Kiruna i affarer och skoter da
sina bankarenden dar. Karesuando har Statoil-mack, dar det dven gar att ta ut pengar. OK-
macken &r nedlagd, fungerar som kiosk nu.

Fran borjan var det stort ramaskri bland de aldre invanarna. De hade t ex inte bankkort.
Butiken hjéalpte dem att skaffa kort och sedan hjalper butiken till vid de olika transaktionerna.
Det fungerar ratt bra nu, men de dldre har svart med koder mm. For att fa klart med
bankkorten var varje person tvungen att aka till narmaste bank for underskrifter pa plats,
vilket ar i Kiruna, 18 mil enkel vag (36 miltor).



Vid bankning av dagskassor maste man ibland tomma sakerhetsboxen innan insattning. Det
tar ratt 1ang tid vid insattningarna, sa de vill fa forvarning nar nagon ska komma och banka.
Da hinner de forbereda det hela.

Ett problem man vill belysa ar att det inte gar att ta ut pengar med bankkort fran alla banker,
exempelvis inte fran Handelsbanken.

Ett annat problem ar begransningar med insattning pa eget bankkonto liksom 6verforingar till
andras bankkonton. Det gar men tar flera dagar (3 dagar). Man sétter in pengarna pa bankens
Bankgiro med uppgift om insattning till en persons bankkonto.

Att det inte gar att I16sa in Bankgiroavier dr ocksa ett problem. Det &r manga foretag och
myndigheter som gor sina utbetalningar via Bankgirot, t ex Skatteverket och Swedbank.

2.1.7 Ovrigt — Kassagiro och Kuponginlésen

Ett kortare telefonsamtal har &ven forts med en butik som har Kassagiro, NaraDej Teofilusson
i Kuttainen. Butiken finns 2 mil fran Karesuando.

Butiken uppger att Kassagirot ar en forenklad variant av Betalservice. De har fatt en utokad
Internetkapacitet och kan skota allménhetens girobetalningar med hjélp av streckkodspenna.
Problemet for dem ar kontantuttag, men fixar det sa langt det gar med sin egen dagskassa.
Butiken ville testa Kassagirot da Svensk Kassaservice upphorde. Det kostar en slant men
samtidigt kan de anvanda sin egen dagskassa som en tjanst for andras kontantuttag. Det
slipper da bekymmer med att resa for att satta in sin egen dagskassa pa bank.

Ett kortare telefonsamtal har ocksa forts med Pontus Ellefsson, verkstallande direktor for
Kuponginlésen. Samtalet berdrde framst dagskassehantering och betalservicestationerna.

Han uppgav att rent fysiskt kan servicestationerna ta emot dagskassor. Begrénsningen ligger i
storleken pa kassorna och sékerhetsrisker av olika slag med stora volymer. Det handlar om
hela logistiken av kassaflddet och krav av olika slag, t ex avseende transporter, lokaler,
sakerhetsskap, forsakringar, arbetsmiljo.

Riktigt stora volymer ingar inte i det upphandlade — avtalet styr tjansten.
Mynt gar att satta in och ta ut i systemet.

Betalservicestationerna ar en typ av recyclingsystem for en viss transaktionsniva
(volymstorlek) (Cachcard bla — sedlarna blir bla vid ett eventuellt inbrott).

Kassagirot (Kuponginldsens eget system) har insattning till bankkonto, men den delen ingar
alltsa inte i upphandlingen for Betaltjanstsystemet. Daremot jobbar man pa en I6sning for det,
vilket i princip &r klart. Denna del &r det som kan vara vart att lyfta som ett samhallsbehov.

Utlandska kortuttag blir det knappast nagot av, menar Ellefsson. Det skulle kravas en enorm
teknologi som kostar multum for att kunna ordna med den tjansten. Den fraga man da stéller
sig ar: Vem ska betala for allt som folk och foretag vill ha? Bankerna drar sig ur mer och mer
och lagger ner kontor pa mindre orter. En foljd av att det stalls sa stora krav av olika slag nar
det handlar om hantering av pengar.



2.2 Fallstudie 2 - Tre privatpersoner

De fragor som stélldes till privatpersonerna berorde deras aldre och funktionshindrade
anhoriga och vad forandringen har inneburit for dessa. Mer konkret handlade de om hur det
fungerade tidigare och hur det fungerar nu t ex ifrdga om lantbrevbéararservicen,
betalservicestallen/bankomatstallen/bank, butiker och avstand till service o s v. Vilken hjalp
de haft tidigare och vad de nu far (om de haft/har nagon). Dessutom om de kénner till andra
forhallanden for manniskor och foretag i omradet som paverkats av den andrade servicen.

2.2.1 93-arig mor i by utanfér Vuollerim

Dottern bor i Stockholm och mamman, 93 ar i en by 8 km utanfor Vuollerim. Modern &r pigg
for sin alder, klarar sig sjalv. Byn ligger efter vag 97 och det &r bra bussforbindelser efter
vagen, till Vuollerim, Boden, Lulead och Jokkmokk. Det finns tva till boende i byn, en kvinna
som arbetar i Jokkmokk och en pensionerad kvinna i 70-arsaldern.

Lantbrevbararen har de senaste 5 aren kort upp till garden och genom brevbéararen har
mamman tidigare kunnat ta ut pengar via bankkort. Ingen information lamnades om den
fortsatta utokade servicen till aldre och funktionshindrade, men fungerar &nda — de har en
bra lantbrevbarare. Modern betalar alla fasta rdkningar via autogiro. Till 6vriga rékningar
anvander hon Postgirots betalningsférmedling. Betalningarna dras direkt fran bankkontot.

Alternativet med utbetalningsavi for pensionen, for att fa tag i kontanter, innebar att alla
pengar ska tas ut pa en gang och forvaras hemma. Detta kanns oroligt for mamman da hon bor
sjalv och ar radd for ranrisken. Hon vill kunna ta ut pengar nar hon behéver det, bara ha
hemma sma summor, det hon behdver for en kortare period.

Den forsamring/ det problem som uppstatt galler uttag av kontanter!

Idag ar narmaste stalle for kontantuttag i Vuollerim, 8 kmfran byn, dar det finns bank och
bankomat. Banken &r 6ppen nagon dag i veckan. | samhéllet finns ocksa en konsumbutik dar
det gar att betala med bankkort och &ven fa ut mindre kontantbelopp. I Jokkmokk (36 km fran
Vuollerim) har bankerna dppet alla dagar. Modern aker buss for att ta ut pengar eller ber
grannen om skjuts.

Modern vill ha tillbaka uttagsservicen via lantbrevbararen, t ex att det gar att bestélla pengar
via lantbrevbararen som denne tar med nasta dag, nagot liknande detta eller som férut. Dotter
och moder tror ocksa att den andra pensionaren i byn vill ha tillbaka servicen, d&ven om hon ar
bilburen.

2.2.2 Foraldrapar, 91 ar respektive 94 ar, Svartbacken, funktionshinder

Foraldraparet, genom dotter, anser att mojligheterna att sjalva kunna ta ut pengar upphort i
och med forandringen inom lantbrevbararservicen. Brevgirot ar besvérligt att nyttja och det ar
kostsamt att varje gang betala for uttag mm, vilket man inte beh6ver géra om man bor i tétort.

Paret har hjalp av hemtjansten tre ganger om dagen dar dven toalettbesok ska utforas! Pa
natten kommer nattpatrullen en gang och tittar till dem. De har tidigare beviljats hemtjanst en
timme per dag for sysselsattning av fadern sa att modern skulle kunna ga ifran och vila, men
det har blivit indraget.



Foraldrarna har tva mil till narmsta uttagsstalle som finns i Boden. Fadern sitter i rullstol och
klarar inte att sjalv aka till Boden och modern har mycket dalig rygg och dalig balans. Hon
har nog med att klara sig sjalv vid resor. De kan begara ledsagning (en vecka i forvdag) men
det fungerar inte for att aka till Boden for uttag av pengar. Darfér kan de i dagslaget inte
sjdlva valja nar de ska gora sina bankarenden. Fadern upplever det som krankande att han inte
sjalv kan skdta sin ekonomi.

Den nérmsta butiken finns &ven den i Boden. Det innebdr att det i stort sett & omgjligt for
foraldrarna att sjalva utfora nagon handel. Modern har ratt att fa avlastning om hon skulle
vilja aka till stan eller liknande, men da maste avlastningen begéras minst en vecka i

forvag. Da hon inte alltid kommer ihag att begara detta i tid struntar hon i resan/aktiviteten,
for hon végrar att lamna sin make ensam. Sammanfattningsvis har foraldrarna blivit mer
isolerade nér de inte kommer ut och traffar andra manniskor. Dottern och hennes make skoter
all handling mm at dem numera.

For ovrigt kan sagas att paret tidigare haft lantbrevbararservice till brevladan. Bilen har
stannat dar om de satt ut markering att de vill gora nagot arende. Da har brevbéararen tutat om
de inte redan var ute och vantade.

2.2.3 80-arig manlig slakting i narheten av Svanstein, blind

Denna 80-ariga man bor i nirheten av Svanstein, 3,5 mil norr om Overtorned, dar narmaste
bank finns. Han ar helt blind sedan 40-arsaldern. Trots alder och funktionshinder &r mannen
pigg och Kklarar allt sjalv pa garden. Han klyver ved, klipper grés, bakar, lagar mat, stadar mm.

Den anhdrige (syskonbarn), som kontaktat lansstyrelsen, bor i Luled, 18 mil enkel val fran
Svanstein. Narmaste ort och affér ligger ca 10 km bort, vid Polcirkeln. Affaren, en ICA-butik,
kor pa bestallning ut varor, som betalas kontant vid leverans. ICA-handlaren har uppdrag av
kommunen att serva med denna tjanst till &ldre och funktionshindrade. Lantbrevbararen kor
som tidigare upp till garden da ndgot arende behdver utrattas. Daremot finns inga betaltjanster
idag som gar att nyttja for slaktingen, forutom att handla frimarken.

Brevgirot fungerar inte for dem som har nedsatt synférmaga, i och med att det blir for
komplicerat med att skriva betalorder, underteckna mm da inte synen finns. For att kunna
nyttja denna betaltjanst skulle mannen behdva besvara (anlita) grannar, anséka om och
bekosta hemtjanst eller bestalla fardtjanst inklusive ledsagare for att sjalv ta sig till banken i
Overtorned. Inget av detta ar ndgot bra alternativ.

Mannen tycker bland annat att det kdanns oroligt med att behtva ha all pension hemma pa
grund av ranrisken. Att anlita hemtjanst ar inte heller bra da det séllan & samma person som
aterkommer varje gang, vilket upplevs otryggt och utelamnande. Fardtjansten pa 7 mil tur och
retur Overtorned inklusive ledsagare blir dyrt. Det kanns ocksa riskfyllt att fraimmande
manniskor far vetskap om den utsatta situationen — det kan spridas till fel personer. Losningen
hittills ar att syskonbarnet reser 18 mil (36 mil t o r) en gang i manaden och utfor de betal-
tjanster som behover goras. Detta blir ocksa dyrt i langden, men ar det tryggaste alternativet.
Tidigare skedde besoken nagra ganger per ar, i samband med langhelger.

Bada mannen har reagerat starkt pa ett brevutskick fran PTS, ICA Banken, Kuponginldsen
och Posten. | brevet forklaras vad Brevgirot ar och att de som pa grund av alder eller
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funktionsnedsattning far sin post till tomtgransen och kan ta ut pengar och betala rakningar
hos Postens lantbrevbéarare vid sin bostad, ska fa en liknande service som de har idag. Detta
atagande menar man att PTS inte fullfljt gentemot alla samhallsmedborgare och undrar
varfor!? Blinda, menar man, har missats i PTS upphandling, eftersom hanteringen av
Brevgirot forutsatter viss synformaga. Vid deras kontakter med PTS har synpunkterna
framforts, vilka medgett att sa ar fallet. Blinda och deras situation har helt enkelt glomts bort
vid upphandlingen.

Ett forslag fran mannen ar att ICA-handlaren som kor ut varorna, enligt uppdrag av
kommunen, aven skulle kunna tillhandahalla den samhéllsservice som lantbrevbararen gjorde
tidigare. Betaltjansterna (kontantuttag) skulle kunna bestéllas i forvag sa inte handlaren alltid
maste ha alltfor mycket pengar med sig.

2.3 Fallstudie 3 — Tre olika typer av organisationer

De fragor som lansstyrelsen stallt till organisationerna har handlat om hur situationen var
tidigare och hur det ar nu, t ex ifrdga om lantbrevbéararservicen, betalservice-
stallen/bankomatstallen/bank, butiker och avstand till service o s v. Dessutom hur det tidigare
var och nu har blivit for olika grupper av manniskor. Med det senare syftas pa pensionarer i
allménhet, dldre ménniskor och funktionshindrade i synnerhet samt ménniskor i arbetsfor
alder (och yngre) och foretagare pa orten (dagskassehantering mm).

2.3.1 Lakatrask byalag

Byalagets ordférande har sammanstéllt en skrivelse till lansstyrelsen avseende effekterna av
nedlaggningen av Svensk Kassaservice. Skrivelsen aterges nedan, men i nagot redigerad
form:

Under ett flertal ar har posten/lantbrevbarare skott kassatjanster som ombud for Svensk
Kassaservice, men sedan den servicen upphérde har vi som bor utanfor centralorten blivit
negativt drabbade.

Tidigare kunde vi pa ett enkelt satt skota vara kontant-/ kassaarenden via lantbrevbararen, t ex
var det manga som tog ut kontanter i samband med pensionsutbetalningar eller satte in pengar
vid andra tillfallen. Idag ar dessa mdjligheter helt borttagna for oss om vi inte ar beredda pa
en bilresa pa allt mellan 6 mil och10 mil enkel vag till Boden/Lulea.

Vid kontakter med bl a PTS har det kommit forslag som t ex ”Ni kan ju skaffa kort” — men
det ar ingen realistisk 16sning da det blir samma resvég till narmaste uttagsautomat. Sedan
anser vi att det ar orimligt att vi skall tvingas bekosta bade lang och dyr bilresa samt den
arliga kortkostnaden for att kunna ha mojlighet att hamta ut vara egna pengar i kontanter.

Det finns ett antal dldre personer som bor avsides utan vare sig korkort eller tillgang till bil,
vilka tidigare har klarat sig tack vare Kassaservicefunktionen. Idag ar dessa personer helt
avskurna fran denna service och kan inte I6sa detta pa egen hand. Det finns de som upplever
detta som en variant av omyndigforklaring.

Det har kommit en ny form av betalningstjanst som enligt uppgift skall vara en erséttning for
den tidigare tjansten, men detta ar enbart en forsamring beroende pa bl a besvérliga rutiner,
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transaktionskostnader samt tidsatgang vid kontantuttag. | samsta fall kan det ta upp till en
vecka mellan "bestéllning” och leverans.

Det har aven talats om att aldre personer skall fa lattnader, men detta har inte visats pa annat
sétt &n med denna nya tjanst, som dessutom kréver att man “ansluter” sig till tjansten.

Vad avser manniskor i arbetsfor alder sa galler i princip samma som ovan, savida denne inte
har sitt jobb t ex i centralorten och darigenom kan losa fragan dar. Annars blir det samma
scenario med att ansluta sig, bestélla, vanta pa utbetalning. Namnas bor aven att till dessa nya
tjanster sa har det tillkommit dyra kostnader for att ta ut eller sétta in kontanter.

En annan negativ effekt ar den att det numera inte gar att ta ut endast en del av t ex pensionen
och spara resterande pa ett konto for manatliga autogirobetalningar. Man kan med den nya
tjansten endast ta ut kontanter via ett Postgiroutbetalningskort och da hela pensionsheloppet
som skickats fran forsakringskassan. Med andra ord inget finns infort pa konto for ovan
namnda autogirodverforingar.

Foretagare ar aven dessa hart drabbade av denna nedlaggning. Vid personlig kontakt med
olika foretagare i Haradsregionen har det framkommit uppgifter om att en del har tvingats
anlita vardetransportforetag till dyra kostnader samt att en del skoter all kontanthantering
sjalv, satillvida att de i egen regi skoter vardetransporter och dagskassetransport till Boden i
egen bil. Samma géller for dessa foretagare nar det géller uttag av kontanter for vaxelkassor.
Detta ar en synnerligen riskfylld hantering sett ur ranriskfaktor och aven sett ur forsakrings-
hénseende.

Vi har upplevt att detta beslut om nedlaggning av Kassaservicetjansterna totalt saknar
bakgrundsfakta och ar ett beslut taget helt utan verklighetsrelevans. Detta &r ett beslut som har
drabbat glesbygden pa ett synnerligen dramatiskt satt. Konsekvenserna av detta beslut bidrar
till ytterligare utarmning av boende i bl a norrlands glesbygdsomraden.

Vi vill med detta brev & det bestamdaste protestera mot detta daligt genomténkta, ogrundade
och forhastade beslut som togs utan verklighetsbakgrund. Vid beslutstillfallet var den
forhandsinformation som kom mycket bristfallig. Vare sig PTS, Naringsdepartementet,
Posten eller Svensk Kassaservice kunde ge nagra konkreta svar pa hur detta skulle ske och
resultatet av detta. Detta trots upprepade telefonkontakter fore beslutsdatum!

Med var forhoppning, och troligtvis manga andra glesbygdsbors, kraver vi att detta beslut rivs
upp och ett fungerande kontanthanteringssystem aterupprattas a"det snaraste!

Forslagsvis kan berdrda beslutsfattare ta kontakt med lokala byagrupper for att informera sig
om verklighetens glesbygdsproblem. Vi ser dven att var Lansstyrelse engagerar sig aktivt i
detta och arbetar for en for alla inblandade positiv 16sning.

2.3.2 Damfrisering i Vittangi
Damfrisorskans kunder betalar ofta med kontanter och darmed hanterar hon dagskassa.
Tidigare var detta inget problem, men &r det nu da Nordea och Swedbank upphort pa orten.

Hon uppger att hon inte far sétta in pengar pa sitt bankkonto via betalservicestallet hos ICA-
butiken i byn, daremot ta ut. Hon har 7,5 mil till nérmaste bank, vilket ar i Kiruna, dit hon
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aker for att utfora sina bankéarenden. Hon uppger ocksa att manga av hennes kunder
(pensionarer) klagat pa att de ofta maste aka till Kiruna for att t ex losa in Bankgiroavier.

2.3.3 Argentis AB, Naringslivsbolag i Arjeplogs kommun

Arjeplogs kommun &r Sveriges fjarde storsta kommun med en landyta pa nara 13 000 km?.
Det finns bara tre tydliga tatorter i kommunen, Arjeplog, Laisvall och Slagnés.

Forhallandena har blivit sddana att det nu endast finns ett bankkontor/bankomat inom
kommunen, i tatorten Arjeplog. Naturligtvis innebar det problem, bade for foretag och for
privatpersoner. For foretagen ar det framst hanteringen av dagskassorna som medfor problem.
Sarskilt turistanlaggningarna och lanthandlarna tar in stora summor pengar under varvinter
och semesterperioder. De kanner otrygghet da de maste ha kontanterna i sina bostader och da
de samtidigt har stor arbetsbelastning har de sma mojligheter att besoka Arjeplogs tatort for
att satta in pengarna.

Generellt kan sdgas att indragningen av lantbrevbérartjansterna har stallt till med storre
problem for foretagen &n vad effekterna blev av att lagga ned Kassaservice. Da
lantbrevbérarservicen fanns kunde foretagen satta in upp till 10 000 kr/postgang genom deras
forsorg och under stora delar av aret fungerade detta system mycket bra. Tjansten var
uppskattad av bade foretag och privatpersoner.

Det utbyggda bredbandsnatet har medfort att allt flera transaktioner gors med bankkort, men
det ar ingen lamplig 16sning for foretagare som gor valdigt manga forséljningar med sma
belopp vid varje transaktionstillfalle, exempelvis kiosker, kaffeserveringar m.fl. For att klara
vaxelpengarna maste de lagga upp ett stort lager av mynt och sma sedelvaldrer, for de vet inte
med sdkerhet nar de far tillfalle att bestka banken nasta gang. Det ar forvanansvart manga
kunder som inte anvander bankkort och det &r lika forvanansvart hur lite kontanter kort-
innehavarna bar med sig dven da de har semester langt ute pa landsbygden. Bredbands-
utbyggnaden har gjort att nastan alla foretagare lart sig att betala sina fakturor via Internet.

Adolfstrom ar en utpraglad turistort som ligger i Vindelalvens dalgang. Foretagarna dar har
7,6 mil enkel vég, for att na banken. Aven deras kunder maste aka till samma stélle for att ta
ut pengar. | samma dalgang finns dven Gautosjo och Baverholm som éar stora turistanlagg-
ningar.

| Skelleftealvens dalgang finns kommunens storsta turistanlaggningar vid Polcirkelcampen
och Vuoggatjolme, 10,5-11 mil véster om Arjeplog. Tillsammans kan foretagen erbjuda 6ver
300 uppstallningsplatser for husvagnar och ett stort antal uthyrningsstugor. Dessutom finns ett
tjugotal privata fritidshus (storlek och standard minst lika hog som i egna hem) i anslutning
till anlaggningarna. Har finns &ven livsmedelsbutik, bensinstation, verkstad och helikopter-
foretag. Den ekonomiska omsattningen ar mycket hog under vissa perioder av aret.
Foretagarna i omradet har samma problem som sina kollegor i Vindelalvens dalgang. De
maste aka in till Arjeplog, 11 mil enkel vég, for att satta in dagskassorna. Privatpersoner har
det nagot enklare. De kan ta ut kontanter i butiken i Jackvik, dit det ar ca 4 mil enkel vag.

I Jackvik finns sékert ett hundratal fritidshus, stugby, lanthandel, bensinstation och en skid-
anldggning med hotell och restaurang samt uppstallningsplats for drygt hundra husvagnar.
Privatpersoner kan ta ut pengar men for foretagen &ar det banken i Arjeplog som géller, dit det
ar ca 6 mil enkel vag.
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Aldre manniskor pa landsbygden maste i valdigt stor utstrackning forlita sig till anhoriga vid
alla penningtransaktioner da de inte har tillgang till lantbrevbarare. Oftast saknar de dator och
kunskap om hur man betalar fakturor via Internet. Kontanter kan de enbart hamta ut i
Arjeplog och Jackvik, vilket medfor valdigt langa resvagar for landshygdsbefolkningen.

En forhoppning r att det ska ga att organisera penninghanteringen sa att alla som finns i
Arjeplogs kommun ska kunna ldmna in dagskassor, gora insattningar och uttag i Arjeplog,
Slagnas, Laisvall och Jackvik

2.4 Fallstudie 4 — Tva kommuner

De fragor som stéllts till kommunerna handlar om uppféljning av tidigare kontakter de haft
med lansstyrelsen, om vad allménheten framfort till kommunerna samt om nagot mer intraffat
sedan senaste kontakten.

2.4.1 Bodens kommun

Bodens kommun har fatt pasttningar fran allmanheten, bl a Lakatrask byalag, om
forsamringar som uppstatt sedan nedlaggningen av Svensk Kassaservice. Detta har medfort
att man undersokt serviceforhallandena inom Postens landskapsomrade 15 i kommunen,
vilket resulterat i en rapport som skickats till lansstyrelsen. Nedan aterges kortfattat vissa
delar av innehallet i rapporten.

Rapporten tar upp ansokningsforfarandet till Brevgirot samt att avtal mellan pensiondr och
Forsakringskassa, om att pension ska ske till Plusgirot, maste goras for att tjansten ska kunna
nyttjas. Att dela pa utbetalningen sa en del kan ga till pensionarens bankkonto &r inte mojligt.

Nér det géller den utokade tjansten for aldre och funktionshindrade skriver man att
bedémningen om vem som har rétt till tjansten gors av Postens lantbrevbérare och Postens
utdelningschef i omradet.

| rapporten beskrivs ocksa nuldget och framtidsutsikter avseende livsmedelsforsorjning. Det
finns tre butiker som kor ut varor till dldre personer nadgon gang under veckan. Utkdrning av
varor fran butiken i Harads skots av Posten via lantbrevbéraren. Pa andra stéllen har Roda
korset tillsammans med Bodens och Gallivare kommuner ordnat med busstur for handling i
Harads en gang/vecka.

Foérutom informationen i rapporten har Bodens kommunchef meddelat att han tagit del av
Lakatrask byalags skrivelse (den lansstyrelsen fatt) och instimmer med att allt vésentligt i den
overensstammer med kommunens uppfattning. Nedlaggningen av Svensk Kassaservice har
medfort stora forsamringar for invanarna i Postens landskapsomrade 15. De inforda systemen
upplevs besvérliga, dyra, tar lang tid och skapar stora problem for invanarna. Kommunens
uppfattning ar att det maste ske forandringar for invanarna inom aktuellt landskapsomrade for
att de skall kunna fa en godtagbar service.

Vidare staller kommunen stor férhoppning till lansstyrelsens uppféljning av besluten och
hoppas att forandringar kan ske tidigare &n vad som kan bli fallet av rapportering till
regeringen i slutet av aret genom lansstyrelsen i Dalarnas lan.
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2.4.2 Arjeplogs kommun

Nar kommunalradet i Arjeplogs kommun uppmérksammades pa forsamringar som uppstatt i
och med avvecklingen av Svensk Kassaservice skrev han till PTS om detta. Skrivelsen aterges
i nagot redigerad form nedan:

Arjeplogs kommun ar en mycket glesbefolkad kommun med stora avstand mellan nagra fa
orter. Den ar den fjarde stérsta kommunen i landet samtidigt som den ar den fjarde minsta
kommunen till befolkningen sett. Bank finns endast i centralorten Arjeplog.

En foretagare med lanthandel i Adolfstrom, 7,6 mil fran Arjeplog, har meddelat att den
narmaste butiken (i Laisvall 3,6 mil bort) fatt avslag pa ansokan om stod for betaltjanster fran
PTS. Det innebar for henne som foretagare att alla penningtransaktioner maste ske via
rekommenderade brev med tillhérande kostnader varje dag. Fér henne och alla andra boende i
omradet ar det oacceptabelt att det ska vara sa langt som 7,6 mil till narmaste ort med
fungerande betaltjanst.

Andra omraden som drabbats av férandringarna pa samma satt som Adolfstrom ar orterna
Slagnas och Jackvik, vilka ligger ca 6 mil fran centralorten Arjeplog - den enda ort i
kommunen med bank.

Det &r inte acceptabelt att kommunmedborgare i gleshbygden stalls utan en s grundlaggande
samhallsservice som tillgang till betaltjanster inom rimliga avstand. Servicen ar en grund-
laggande forutsattning for mojligheten att bo kvar i glesbygd. Det bor ocksa poangteras att en
mycket stor andel av de boende i glesbygd utgdrs av aldre ménniskor, och for dem ar en stor
del av tryggheten att grundlaggande samhallstjanster fungerar. En fungerande betaltjanst &r
ocksa en forutsattning for fortsatt utveckling av den besoksnaring som kommunen satsar pa.

Problematiken kring betaltjanster och kontanthantering maste I6sas, saval for enskilda med-
borgare som for foretagare med foretag i glesbygd. Hanteringen av kontantmedel maste bara
fungera i hela vart land. Kommunalradet kraver darfor att PTS omgaende vidtar atgarder som
sakerstaller tillgang till betaltjanster och kontanthantering, saval for uttags- som insattnings-
mojligheter, inom omradena for Laisvall, Slagnas och Jackvik.

PTS har svarat pa skrivelsen. I denna har de forklarat bakgrunden till nedlaggningen av
Svensk Kassaservice, redovisat sitt regeringsuppdrag, vad som genomforts i enlighet med
uppdraget inklusive tillaggsupphandling for &ldre och funktionshindrade samt hanvisat vidare
till lansstyrelsen. Kommunalradets krav om insattningar och uttag direkt fran bankkonto séger
man inte kan tillgodoses da regeringsuppdraget inte innefattar de tjanster som efterfragas.
Séadana tjanster menar man ska hanteras av marknadsaktorerna.

Skrivelsen har dven sants till regeringen. Ingen aterkoppling hade skett i mitten av april 2009.
3. REFLEKTIONER

Nedan reflekteras nagot éver vad som uppdagats av fallstudierna forknippat med
betaltjansterna Betalservice och Brevgirot.
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3.1 Betalservice

Av samtalen med de sex betalservicestéllena i Norrbottens lan framgar att samhélls-
medborgarnas oro, som fanns i borjan efter nedldggningen av Svensk Kassaservice, har lugnat
sig. Tacksamhet att atminstone nagon typ av service finns kvar i glesbygden har dven
uttryckts. Fran samtliga servicestallen patalas anda besvarliga brister med denna betaltjanst.
Det som framst namns ar avsaknaden av moéjligheter till:

- inlésen av avier fran Bankgirot

- kontantuttag med bankkort fran andra svenska banker an Nordea, Swedbank,
Lansforsakringar Bank och ICA-Banken

- kontantuttag med bankkort fran utlandska banker, t ex Norska banker

- kontantinsattningar till person- och bankkonton

Inséttningar till konton gar att géra men tar flera dagar och maste ske via bankens Post- eller
Bankgiro med uppgivande av konto, kontoinnehavare med flera uppgifter.

Nér det géller foretagares dagskassor kan det vara problem med inséttningar av dessa,
speciellt da kassorna &r stora. Det gar, men kan ta lang tid och sékerhetshoxen kan behdva
tommas under processen. Att gora insattningar till foretagens bankkonton &r ocksa proble-
matiskt. Nagra uppger att det inte fungerar, andra att det gar att géra precis som med privat-
personers bankkontoinsattningar.

3.2 Brevgirot

Organisationer, kommuner och privatpersoner uppger att effekterna efter nedldggningen av
Svensk Kassaservice har blivit mycket negativa. Det ar avsaknaden av den service som
lantbrevbararna stod for som medfort negativa konsekvenser for saval privatpersoner som
foretag.

Ett speciellt problem som patalats ar méjligheterna till kontantuttag, inom rimlig tid och inom
rimliga avstand. Det uppges att kontantuttagen tar flera dagar och kan ta upp till en vecka vid
nyttjande av Brevgirot. Alternativet &r att resa till centralorter med bank, vilket innebér
resvagar langt 6ver malvardet om 3 mil. For inl6sen av Bankgiroavi maste invanare och
foretagare alltid resa till banken, da inte Brevgirot klarar den servicen.

Vissa aldre personer, som bor avsides utan tillgang till bil, har blivit helt avskurna fran
betaltjanstservicen. En del har inte alls tillgang till lantbrevbarare och mycket langa resvagar
till bank. De maste darfor ofta forlita sig pa hjalp av andra for sina ekonomiska transaktioner.

Vidare upplevs Brevgirot som krangligt, att det kullkastar bra system med autogirobetalningar
fran konto, att det skapar oro och angest med att masta ta ut hela pensioner vid ett tillfalle och
forvara stora belopp hemma, att det ar oréttvist med uttagsavgifterna, att man upplever sig
krankt, omyndigforklarad, bortglomd, forbisedd mm.

Foretagare har det dessutom extra problematiskt med sina dagskassehanteringar och
osakerheter med vardetransporter.

Ifall informationen om den utokade servicen till aldre och funktionshindrade har natt alla ar
tveksamt. Oavsett detta innebér ett funktionshinder som nedsatt synformaga att Brevgirot inte

16



alls kan nyttjas. Anmarkningsvart ar ocksa att bedémningen om vem som har rétt till den
utokade tjansten gors av Postens lantbrevbarare och Postens utdelningschef i omradet.

Betréffande servicen for foretagares dagskassehantering tycks den delen helt ha forsvunnit
inom lantbrevbdrarservicen i och med nedlaggningen av Svensk Kassaservice. Problemen
som beskrivs for foretagare i fjallvéarlden och i glesbygden har darmed blivit stora.

4 SLUTSATSER och AVSLUTNING

Det framgar av svaren i fallstudierna att samhéllsservicen med betaltjanster for privatpersoner
och foretagare i fjallvéarld och glesbygd minskat radikalt sedan nedlaggningen av Svensk
Kassaservice. Med utgangspunkt av detta, och med beaktande av att uttalandena fran olika
hall &r likartade, kan man anta att forhallandena &r relativt representativa for Norrbottens lan.
I linje darmed blir slutsatsen att de grundldggande betaltjansterna:

- inte motsvarar samhéllets behov
- inte ar tillgangliga i tillracklig utstrackning i landsbygden eller for &ldre och
funktionshindrade

En viss reservation behdver anda goras nar det géller om tillgangligheten ar otillracklig pa
precis alla orter eller omraden i lanet dar Svensk Kassaservice tidigare hade verksamhet. For
att gora den bedomningen behdver lansstyrelsen fa ta del av var Svensk Kassaservice hade
sina kontor och partners samt jamfora med nuvarande forhallanden. Detta blir nasta steg for
lansstyrelsen inom regeringsuppdraget att undersdka och om mojligt ta stéllning till.

De stora avstanden till centralorter med bank, dit invanare och foretagare ar hanvisade da all
vasentlig service inte gar att fa genom de grundlaggande betaltjansterna, ar langt dver
malvardet om 3 mil. For att méta samhéllets behov av grundlaggande betaltjanster inom
tjinsten Betalservice ar det darfor véart att soka losningar for mojligheter till:

inlosen av avier fran Bankgirot

kontantuttag med bankkort fran fler svenska banker, t ex Handelsbanken
kontantinsattningar till person- och bankkonton

effektivare dagskassehantering

Av motsvarande anledning &r det inom tjansten Brevgirot och dess utOkade service till dldre
och funktionshindrade vart att soka Iésningar for mojligheter till:

- likartad kundupplevd service som fanns med lantbrevbérare tidigare, dar
kontantuttagsfragan samt dagskassehanteringen ar speciellt viktiga att beakta

Hur losningarna ska astadkommas ar daremot inte helt latt att uttala sig om, da manga
aspekter som teknik, kostnader, rattsregler mm behdver vagas in. Savida det inte gar att
aterinfora betaltjansterna i dess tidigare former eller nagot mycket likartat kan det handla om
en lang process med stegvisa I6sningar innan samhéllsservicen kan anses blivit tillfreds-
stallande. Vidare resonemang runt detta lamnas har dithan da detta far anses vara en
angelagenhet pa hogre niva an vad som faller inom ramen for fallstudierna.

| sammanhanget bor dnda det forslag som framkommit fran den aldre blinde mannen lyftas
fram (atminstone som en majlig snabb I6sning i ett kort perspektiv), namligen att:
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Kommuner som uppdragit at handlare att kora ut varor, dven skulle kunna serva med den
samhallsservice som lantbrevbararen gjorde tidigare.

Aven Bodens kommun tangerar fragan i sin beskrivning av livsmedelsférsorjningen i
kommunen, utan att darmed foresla den som en lésning for betaltjanster. Av kommunens
rapport framgar dven det motsatta, namligen att Postens lantbrevbarare servar med
hemsandning av varor. Oavsett vem som utfor varutransporterna kan det vara ide att beakta
I6sningsforslaget som en majlig service till &ldre och funktionshindrade.

Fler idéer pa samarbetsformer och kortsiktiga l6sningar kan aven vara vart att efterfraga fran
andra manniskor och organisationer i lanet, exempelvis fran naringslivsbolag och kommuner,
pensionars- och handikapporganisationer. | det langre perspektivet bor ocksa betaltjanstfragan
integreras med det nya regionala serviceprogrammet som ar aktuellt att paborja i ar.

| det langre perspektivet ar det dven en sjalvklarhet, eftersom fragan &r en nationell angel-
agenhet, att den regleras genom regeringen och dess direktiv. Under resans gang, infor
rapportering till regeringen, kan det da vara idé att lansstyrelsen, tillsammans med lans-
styrelsen i Dalarnas 1an med flera l&nsstyrelser, deltar i diskussioner och samverkan med
ansvariga myndigheter och organisationer for tillhandahallandet av de grundlaggande
betaltjansterna.

En speciell fraga att diskutera och lésa, med anknytning till den utékade tjansten som upp-
handlats till aldre och funktionshindrade, ar hur alla ska kunna fa information om den. Det har
framgatt att en del manniskor har blivit helt avskurna fran betaltjanstmojligheter, vilket
uppfattas som att alla inte har fatt ta del av tjansten och kunnat ans6ka om den. Samtidigt kan
det ifragasattas om det ar Posten som ska bedoma vilka som ska fa tillgang till tjansten. Borde
det inte vara exempelvis kommunens socialtjanst som ska avgora den fragan? Detta ar
fragestallningar som behover klargoras. En annan &r vilka ansvarsforhallanden som galler for
olika myndigheter och organisationer under avtalsperioden och vad som forvantas av dem.

Avslutningsvis kan sagas att fallstudierna har gett en bra inblick i hur férhallandena blivit i
lanet sedan avvecklingen av Svensk Kassaservice. Med detta som bakgrund fortséatter arbetet
med att forsoka faststalla om tillgangligheten ar otillracklig pa precis alla orter eller omraden i
lanet i jamforelse med hur det var tidigare. Samarbetet i arbetsgruppen med ledning av
lansstyrelsen i Dalarnas lan forvantas ocksa fortsatta, vilket bedoms kunna effektivisera
uppdragsgenomfdrandet och samordningen med andra berérda.

Lulea den 30 april 2009
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Riktlinjer for bevakningen






LANSSTYRELSEN PM !
PAYDALARNAS LAN 2009-09-15

Naringslivsenheten

Christina Rehnberg

023-814 13

070-619 91 19
christina.rehnberg@lansstyrelsen.se

Riktlinjer gallande bevakning av grundlaggande betaltjanster

Bakgrund

Enligt Lansstyrelseinstruktionens paragrafer 64 och 65 ska lansstyrelserna bevaka att det finns
grundlaggande betaltjanster som motsvarar samhéllets behov. I bevakningen ingar att bedoma till-
gangligheten till tjansterna for aldre personer och personer med funktionsnedsattning. Vidare ingar
att bedéma om tillgangen till tjansterna pa en ort eller landsbygd minskat i sadan utstrackning att
samhallets behov inte langre tillgodoses. Lansstyrelsen i Dalarna har ett samordningsansvar for
bevakningen och ska senast den 1 december varje ar rapportera till regeringen, pa basis av respek-
tive lansstyrelse underlag och beddmning.

Verksamhetsinriktning

e Varje lansstyrelse ska rapportera till samordnande l&nsstyrelse vem som &r kontaktperson
for de grundlédggande betaltjansterna

e Varje lansstyrelses kontaktperson ska sétta sig in i vad grundlaggande betaltjanster innebér
och gora en planering for hur bevakningen ska ske inom sitt eget lan.

e Oavsett reaktioner fran allmanheten och naringslivet ska varje lansstyrelse underséka hur
tillgangligheten till grundlaggande betaltjdnsterna fungerar i lanet, exempelvis genom kon-
takter med kommuner, néringslivsorganisationer, olika organisationer som PRO, SPF,
HSO, SRF, Bygdefdreningar, lantbrevbérarna. Férutom att géra en bedémning hur det fun-
gerar pa de stallen dar upphandling av betaltjansterna skett, bor varje lansstyrelse aven un-
dersoka (gora stickprov) pa orter/omraden dar upphandling inte genomforts.

e Om allmanheten och/eller naringslivet reagerar speciellt pa nagot eller om reaktionen &r
extra stark fran nagot hall (grupp av manniskor eller fran ett speciellt omrade/ort) kan det
behdva goras en fordjupad undersékning kring detta.

e Varje lansstyrelse bor ha extra fokus pa grupper med sarskilda behov, till exempel synska-
dade eller personer med andra funktionsnedséttningar och pensionérer.

e Om det i lanets finns organ med uppgift att svara for fragor om regional tillvaxt, ska
bevakningen ske i samverkan med dessa organ.

Postadress: 791 84 FALUN Telefon: 023-810 00 Postgiro: 6 88 19-2 Org nr: 202100-2429
Besoksadress: Asgatan 38 Telefax: 023-810 96 Bankgiro: 5050-5858

riktlinjer betaltjanster
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Varje lansstyrelse ska arligen rapportera till samordnande Lénsstyrelse i Dalarna, som an-
ger senaste datum for rapportering.

Administration

Lé&gg arsvis upp en akt i diariet for bevakningsuppdraget, vilket medfor att allt material
samlas i ett arende per ar.

Vid kontakter utifran dokumenteras och diariefors kontaktuppgifter kortfattat (det finns en
blankett som kan underlatta detta arbete). Det ar &ven bra med dokumentationen ifall ater-
kopplingar behéver goras.

Ytterligare arbete som utfors avseende bevakningsuppdraget bor dokumenteras och diarie-
fors i den speciella akten som laggs upp for varje ar.

Arligen sammanstills underlaget i en rapport och skickas till samordnande lansstyrelse, for
att utgdra en del i den huvudrapport som ska skickas till regeringen/Néringsdepartementet
senast den 1 december varije ar.

Rapportering till samordnande Lansstyrelse i Dalarna

Uppgifter som bor finnas med i den arliga rapporten:

Pa vilket satt lansstyrelsen har bevakat att det finns grundlaggande betaltjanster som mot-
svarar samhéllets behov.

Vilket resultat bevakningen har gett vad galler tillgangligheten till att ta ut kontanter, beta-
la rakningar och hantera dagskassor.

Hur tillgangligheten till grundldggande betaltjanster ser ut for grupper med sarskilda be-
hov, till exempel aldre personer eller personer med funktionsnedséattning.

Om lansstyrelsen bedomer att tillgangen till tjansterna pa en ort eller landsbygd minskat i
sadan utstrackning att samhallets behov inte langre tillgodoses.

Om lansstyrelserna beddmer att det finns ytterligare uppgifter av betydelse for rapporte-
ringen till regeringen/Naringsdepartementet.

Postadress: 791 84 FALUN Telefon: 023-810 00 Postgiro: 6 88 19-2 Org nr: 202100-2429
Besoksadress: Asgatan 38 Telefax: 023-810 96 Bankgiro: 5050-5858

riktlinjer betaltjanster
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