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Forord

Ett av de viktigaste flodena i ett samhille 4r de ekonomiska. Alla behéver kunna betala rikningar
och utfora bankirenden av olika slag. Under ett drygt decennium har en allt stérre volym av
betaltjanster borjat hanteras via internetbankerna. I samma takt har efterfragan pa fysisk tillging
pa kassaservice minskat. 2007 beslutade riksdagen att lagen om grundlidggande kassaservice skulle
avskaffas och ersittas med det politiska malet att alla i samhillet ska ha tillgang till grundliggande
betaltjanster till rimliga kostnader.

Vid arsskiftet 2008,/2009 lades Svensk kassaservice med sina kontor ner och lantbrevbararna
slutade samtidigt hantera kontanter. Det dr en naturlig utveckling som de flesta i samhillet ir en
del av, men det finns ocksa ett behov av att uppmarksamma och ge stod till dem som av olika
skal har svirt att folja med 1 utvecklingen. Den gruppen har under de senaste tva aren blivit storre
och fler upplever sig ha problem. Orsaken ar bl a bankernas utveckling dir kontanthanteringen 1
manga fall helt upphért och kontor lagts ner.

Linsstyrelserna ska pa uppdrag av regeringen bevaka att tillgangen till grundlaggande betaltjanster
motsvarar samhillets behov. Sedan 2009 har uppdraget gatt fran att bevaka liget till att
genomfora omfattande kartliggningar, pilotprojekt och fran i ar ocksd med att arbeta med aktiva
insatser. Arbetet samordnas av Linsstyrelsen Dalarna. Den hir rapporten sammanfattar dirfér
samtliga linsstyrelsers erfarenheter och bevakningar nir det giller utvecklingen av tillgang till
grundliggande betaltjanster under det gangna aret.

Maria Norrfalk, landshovding i Dalarnas lin, hésten 2013.
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1.Sammanfattning

For de flesta i samhillet fungerar det bra att genomféra sina grundliggande betaltjanster. Men 1
den hir rapporten ligger fokus pa de som upplever problem med att skéta sina betaltjanster, hur
dessa problem har férandrats och de erfarenheter som kan dras av det regionala arbete som har
genomforts av linsstyrelserna. Det fokus har rapporten for att statens stod och insatser ska
anvindas dir problem med betaltjinster uppstar i samhillet, inte dir det redan fungerar.

Alla 1 samhallet behéver kunna betala f6r sig och det maste ga att ta betalt for varor och tjanster.
I det perspektivet ar grundlaggande betaltjanster mer dn en sorts service, det ar en forutsittning
for annan service, en typ av infrastruktur. Den infrastrukturen behéver vara tillganglig for alla.

Under de fem aren som linsstyrelserna har bevakat hur betaltjanster fungerar i samhillet har
problematiken férdjupats och ber6r alltfler i samhillet, bade pa landsbygd och i titorter. Nar
lagen om grundliggande kassaservice avskaffades var det vissa grupper av aldre,
funktionsnedsatta, invandrare och flyktingar, turister, féreninsaktiva, samt foretagare i glesbygd,
fjillregioner och skirgardar som upplevde stora problem nir de skulle genomféra sina
betaltjanster. Sen dess har bankerna pabérjat en utveckling som innebdr att antalet bankkontor
och uttagsautomater minskar, att 6ppettider pa bankkontoren begrinsas och att manga banker
slutar hantera kontanter 6ver disk. Darfor har de grupper som redan upplevde problem fatt annu
svarare att utfora sina betaltjinster och det har blivit fler som kinner av dessa problem.

Den mest markanta forindringen 1 ar ar
att det har vuxit fram ett starkt missnoje
i samhillet mot bankerna, bide fran
privatpersoner och frin foretagare och
foreningsaktiva. Aven personer som
bara har problem med att utféra sina
betaltjanster vid enstaka tillfillen uppger
att de kinner ett missnoje. Det visar
béade linsstyrelsernas bevakning och
andra unders6kningar som till exempel
Svensk Kvalitetsindex om bankerna
2013.

En forutsittning for att gora de mojligt
tor fler att anvinda elektroniska
betall6sningar dr en stabil och vil
utbyged IT-infrastruktur. Bade
bredbandsnitet och mobilniten
behover fungera for att gora det mojligt
att anvanda tekniska betallosningar. I de
lin som har kommit en bra bit med
bredbandsutbyggnaden mirks det att ett
bra nit har positiva effekter dven for
betaltjanstomradet. Samtidigt
rapporterar flera linsstyrelser om
tillfallen dar brister i ndten har lett till
stora ekonomiska forluster for
toretagare och besvikelse for deras

potentiella kunder.
Fjallbacka i Véstra Gotaland. Foto: Christina Rehnberg
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De geografiska skillnaderna har betydelse f6r hur manga och hur svara betaltjanstproblem det
finns i ett lin. I mindre lin som har korta avstind mellan storre titorter som Blekinge, Halland,
Kronoberg, S6dermanland, Skiane och Vistmanland, ér tillgangen till betaltjanster relativt god.
Ett undantag ir Gotland, dir Lansstyrelsen uppger att det beror pa att linet har manga boende pa
landsbygden som inte dr koncentrerade till byar och att det finns manga enmans- och
famansforetag.

I de storre lanen i norra delen av landet, som Nortbotten, Visterbotten, Dalarna och Virmland,
rader det en mer omfattande problematik. Diremot uppger linsstyrelserna i Visternorrland och
Jamtland att problematiken inte ar lika stor som 1 angriansande lan. I Visternorrland uppges det
till stor del bero pa att Handelsbanken, som erbjuder kontantservice, har 25 kontor 1 linet och att
ingen ort dnnu har forlorat sin sista uttagsautomat, samt att bredbandsutbyggnaden pa
landsbygden har 6ppnat moijligheten till elektroniska betalningar.

Aven Vistra Gotaland och Stockholm ir lin som har en omfattande problematik. Det som
sarskilt kinnetecknar dessa lin dr att de har stora skidrgardar, men ocksa att det till ytan 4r stora
lan.

Husard i Stockholms skargard. Foto: Christina Rehnberg

Utvecklingen pa betaltjinstmarknaden gar framat, men linsstyrelsernas bevakning visar att det
fortfarande dr fa marknadslosningar som upplevs anvindarvinliga av de grupper som upplever
mest problem med att skota sina betaltjanster. Det finns dven fa marknadslosningar som bar sig
ekonomiskt for smaféretagare pa landsbygden. Hur marknaden utvecklas har betydelse for vilka
regionala insatser som dr mojliga att genomfora.

Lansstyrelserna bedomer att det alltid kommer att finnas vissa grupper i samhallet som kommer
att vara i behov av stod for att kunna utféra sina betaltjanster, men det finns aven de som skulle
slippa problem om utvecklingen pa marknaden och statliga insatser bittre tillgodoser samhallets
behov. For att komma till ritta med manga av de problem som finns i samhillet foreslar
linsstyrelserna att arbetet med att bygga ut och férstirka bredbandsnit och mobilnit fortsitter att
prioriteras, att arbetet med regionala insatser utvecklas och praglas av lingsiktigt och innovativt
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tankande, samt att det skapas sikra och val fungerande rutiner for bytet av sedlar och mynt foér
att motverka en forvirring av problematiken under kommande ar.
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2. Bakgrund

De problem som uppstod i samhéllet nar lagen om grundlaggande kassaservice avskaffades
for fem ar sedan finns kvar, samtidigt som bankernas utveckling har fordjupat problematiken.

Grundliggande betaltjanster édr tjanster som anvinds for att betala med, att ta ut kontanter och att
sitta in dagskassor pa bankkonto.

Alla 1 samhallet behéver kunna betala f6r sig och det maste ga att ta betalt for varor och tjanster.
I det perspektivet ar grundlaggande betaltjanster mer dn en sorts service, det ar en forutsittning
for annan service, en typ av infrastruktur.

Det sker en utveckling i samhillet dir alltmer sker digitalt, dven betaltjinster. Ett exempel ar att
alltfler bérjade anvinda internetbank fran 2001, vilket ledde till att lagen om grundliggande
kassaservice avskaffades av Riksdagen 2007.

Lagens avskaffande innebar att Svenska Kassaservices kontor lades ner och att lantbrevbirarna
slutade att hantera kontanter vid arsskiftet 2008/2009. D4 uppstod problem i samhillet. Minga
dldre och funktionsnedsatta och en del invandrare och flyktingar som tidigare tagit ut pengar via
lantbrevbirarna eller som fatt personlig service pa ett kassakontor hade svart att hantera de nya
sitten att skota sina betaltjanster. Nir sedan manga banker 2010 pabérjade en utveckling som
innebar att de stingde ner bankkontor, begrinsade &ppettider och slutade att hantera kontanter
over disk férvirrades problemen f6r redan utsatt privatpersoner. Men dven personer som tidigare
inte haft problem med att goéra sina betaltjanster paverkades. Problemen ber6r privatpersoner
bade i titorter och pa landsbygden.

Aven foretagare i glesbygd, fjillregioner och skirgirdar, samt féreningsaktiva i hela landet
paverkades av att det inte lingre gick att sitta in pengar vi lantbrevbirarna efter lagens
avskaffande. Problemen blev virre dven for dessa grupper i och med bankernas utveckling.
Foretagare och foreningsaktiva utsitter sig for stora sikerhetsrisker nér de till exempel férvarar
dagskassor i hemmen eller skoter transporterna av pengarna sjilva.

Post- och telestyrelsen, PTS, har haft regeringens uppdrag att ta fram tjanster som skulle 16sa
problemen for de som inte kunde fa hjilp av aktérerna pa betaltjanstmarknaden. PTS
upphandlade ett antal betaltjanstlésningar som fanns att anvinda under perioden november 2008
till juni 2012. Men de upphandlade tjinsterna motsvarade inte behovet fullt ut och anvindes av
fa. Det blev en dyr 16sning for staten. PTS gjorde bedémningen att det inte var genom nationell
upphandling som problemen kunde l6sas utan att det var bittre att arbeta regionalt med
problematiken. Darfor har linsstyrelserna fran 2013 fatt regeringens ansvar for att hitta limpliga
regionala 16sningar pa de orter och 1 den landsbygd dar marknaden inte klarar av detta. PTS
ansvarar fortfarande for de pengar som tilldelats fOr att finansiera regionala betaltjanstinsatser
och har det yttersta ansvaret for vilka betallosningar som far statligt bidrag och kan genomforas.
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3. Foérandringen av problematiken

Utvecklingen mot minskad personlig service och 6kad anvandning av digitala I6sningar
fortsatter. Det staller till med problem fér manniskor som inte kan eller vill anvanda dessa
I6sningar och for de foretagare och foreningsaktiva som inte kan fa sina behov uppfyllda av
dessa l6sningar.

Privatpersoner

For de flesta manniskor fungerar det bra att genomfora betalningar, ta ut och sitta in kontanter
och betala rakningar men det finns personer som har problem med detta. De som har problem ir
framforallt dldre, funktionsnedsatta, invandrare, asylsokande, papperslosa (d.v.s. utlindska
medborgare som vare sig har uppehallstillstand, visum eller ér asylsékande). Inom dessa grupper
ir manga berorda visar linsstyrelsernas bevakningar. Gemensamt f6r dem ér att de ofta anvinder
kontanter. Vissa anvander kontanter for att de inte har moijlighet att ha kort. Andra kan inte
anvinda kort eller tekniska l6sningar sisom uttagsautomater och betalterminaler. Det finns dven
dem som av olika anledningar hellre anvinder kontanter 4n kort. I rapporten Dez kontantlisa
samhillet framgar det att hela 84 procent i aldersgruppen 15 ar och uppit féredrar att anvinda
kontanter vid handel p4 marknader eller torg.'

Pensionérer slipper betala avgift for kontantuttag om de visar upp legitimation.

Foto: Theresa Granqvist.
Personer fran pensionirsorganisationer i landet sdger att manga aldre som har problem med
betaltjanster ar uppgivna. De menar att de ildre ofta dr och forblir beroende av familjen, grannar
och vinner som kan hjilpa dem nir det dr dags att betala rikningar eller ta ut pengar. Ett
tortroende som latt kan missbrukas eftersom man tvingas limna ut personliga koder. Samtidigt

! Insight intelligence. 2013. Det kontantlésa samhéllet. Svenska folkets attityder till kontanter
respektive digitala betalmetoder 2013.
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finns det dldre och funktionsnedsatta, exempelvis de som har svirt att forflytta sig, som fatt
forbattrade moijligheter att utfora betaltjanster till f6ljd av internetbanker och andra tekniska
betallésningar.

I Virmland bedémer Linsstyrelsen att det finns risk for att de funktionsnedsattas rittigheter
krianks enligt &onventionen om rittigheter for personer med funktionsnedsdttning. 1 samma lin har en
person fran en pensionirsorganisation berittat att de har informerat banker, politiker med flera,
om pensionirernas situation, men att deras erfarenhet ir att det har varit svart att vicka fragan.

Citat fran linsstyrelsernas bevakning:

Pa nya ICA-antomater dr utmatningen av Rorten endast nagra millimeter vilket gor att exempelvis reumatiker
inte kan greppa kortet utan bebiver hjalp att fa tillbaka sitt kort.
(Lansstyrelsen i Jamtland)

Bankernas utveckling

Vissa minniskor far problem nir personlig service férsvinner och ersitts med tekniska I6sningar
som kriver internet, kortanvindning eller appar. Problemen blir stérre nir bankkontor liges ned,
Oppettider begrinsas, uttagsautomater tas bort och bankerna slutar med kontanthantering 6ver
disk. Det 4r manga som édr missnéjda med bankernas utveckling. Det giller inte bara personer
som har problem med att utféra grundliggande betaltjanster utan dven dem som vid enstaka
tillfallen vill ta ut eller sitta in kontanter 6ver disk hos bankerna.

Citat fran linsstyrelsernas bevakning:

Mnga dldre kdnner obebag dver att ta ut pengar i antomater pa gatan. Det kan t.ex. kdnnas stressigt om inte
texcten pa tangenterna och displayen dr tydliga och det finns manga ganger dven en réidsla over att bli ranad.
(Lansstyrelsen 1 Blekinge)

I Svenskt Kvalitetsindex om bankerna 2013 kan man se att endast tre av tio kunder har ett hogt
tortroende f6r bankerna. Enligt Svenskt Kvalitetsindex inkluderar undersdkningen béade privat-
och foéretagskunder och det ar det simsta resultatet pa manga ar. Fortroendet for den egna
banken ar nagot storre dn for bankbranschen i sin helhet vilket resultatet ovan giller.
Minniskorna som deltagit i undersokningen ir missnéjda med att bankerna slutat hantera
kontanter, att bankkontor liggs ned och att kunderna tvingas anvinda tekniska tjanster som de
upplever inte fungerar.” Detta missnéje stimmer 6verens med vad som kommit fram i
linsstyrelsernas bevakningar som i manga fall bygger pa intervjuer med berérda.

I dagslaget finns det ingenting som tyder pa att bankernas utveckling nir det giller minskningen
av kontanthanteringen kommer att vinda. Dirf6r ar det troligt att de personer som har problem
att utfora sina betaltjanster kommer att ha problem dven framéver. Linsstyrelserna bedémer att
det kravs statliga insatser for att forbittra betaltjanstsituationen for dessa personer.

2 \Webfinanser, 2013-10-07. Svenskt Kvalitetsindex om bankerna 2013.
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Digitalt utanforskap

Vissa dldre och funktionsnedsatta beskriver ett digitalt utanférskap vilket betyder att de inte
anvinder dator och tekniska l6sningar pa samma omfattande sitt som manga andra i samhillet
gor. Detta betyder exempelvis att de inte kan utfoéra banktjanster via internet.

For nagra av dessa personer kan utbildning,
dir man far lara sig anvinda datorer, vara
en 16sning. Vissa linsbibliotek och
pensionirsorganisationer erbjuder sidana
kurser. Ett exempel ar Klick IT, en
utbildning som anordnas av folkbildning
och bibliotek i Jonképings lin. EU-
projektet Digidel (digital delaktighet) ar ett
liknande projekt Kalmar. Lansbiblioteket i
Ostergotland har det regionala ansvaret i
linet f6r samhillsorientering for nyanlinda.
Detta uppdrag innebir att de ger de tio
timmar datorundervisning pa modersmal. I
projektet har de utékat denna undervisning
med tva timmar som 4r anpassade for betal-
och bankidtjanster pa internet. De har
ocksa Gversatt ett material for detta till fem
sprak. Detta projekt kommer att paga till

februari/mars 2014.
Foto: Christina Rehnberg

For andra personer ir inte utbildning en 16sning pa problemen. Fér dem kan problemen istillet
handla om att internetbanker, mobilbanker, kortterminaler och liknande inte ar tillrackligt
tillgéngliga och anpassade efter olika manniskors behov. Det finns dven de som uppger att det ar
for dyrt f6r dem att képa dator och skaffa internetabonnemang,.

Olika satt att utfora betaltjanster

Minga ildre anvinder fortfarande Brevgirot for att betala rikningar, men det finns en oro for vad
som skulle hinda om den mdjligheten togs bort. Bankerna skrev f6r ett dr sen pa ett femars avtal
med girotjanst. Det innebdr att tjansten pa sikt kan komma att upphora. Lansstyrelserna bedomer
att om tjansten upphor eller blir betydligt dyrare skulle det ha en negativ inverkan pa tillgangen
till grundlidggande betaltjinster.

For de som inte klarar av att betala sina rikningar eller ink6p sjdlva kan anhériga, kommuner eller
god man behéva trida in. Det innebir ibland att det 1 praktiken férekommer 16sningar som inte
ar reglerade och foljer de regler och lagar som finns. Till exempel nir privatpersoner limnar ut
kort och kod till sin lanthandlare f6r att betala sina kép och eventuellt fa kontanter. Detta innebar
risker f6r bade individer och handlare, samtidigt som det aterspeglar problemet for utsatta
grupper i samhallet.
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Manga aldre behdver hjalp att betala nar de ska handla. Foto: Christina Rehnberg

Ett annat stod som erbjuds ir Taltjanst, som ingar i Tolkcentralen f6r déva och drivs av
landstingen. Taltjanst finns i tio av Sveriges 20 landsting och regioner, Halland, J6nkoping,
Stockholm, Uppsala, Virmland, Visternorrland, Vistmanland, Vistra Gétaland, Orebro och
Ostergc'itland. Taltjanst ger stod at personer som har lds, skriv- eller talsvarigheter pa grund av
funktionsnedsittning. I detta ingar blandat annat att ge stéd i ekonomiska drenden.’ Linsstyrelsen
i Ostergétland har haft ett méte med Taltjanst och fick bland annat veta féljande:

e Taltjinstanvandarna har f6rmaga att ta ansvar for sin ekonomi, men lds- och
skrivsvarigheter kan 1 vissa fall medfora problem med att komma ihdg koder. Det innebir
att de far svarigheter med att anvinda sig av bankkort, bankomater och
betaltjanstterminaler. Flera taltjinstanvandare vill till exempel att tolkarna ska ta del av
deras personliga bankkoder och liknande vilket dr ett ansvar de inte vill och/eller fir ta.

e ] dagsliget far taltjainstanvindare kontoutdrag hemskickade en gang per kvartal av
banken. Detta gor att de far svart att fd en Gverblick 6ver sina konton frin manad till
manad. Om banken istillet kunde skicka kontoutdrag och historiska handelser en gang i
manaden skulle detta underlitta for taltjanstanvindare.

e Taltjanst stédjer ibland sina anvindare nir dessa ska nyttja sin telefonbank.
Telefonbankernas kontohistorik gar bara tillbaka 10 hindelser, vilket taltjanstanvindare
tycker ér for lite med tanke pa att kontoutdrag och historiska hindelser endast skickas till
dem kvartalsvis. Det blir dirfor svart att kontrollera in- och utbetalningar manadsvis.

Personer som inte har tillgang till bankkonto

Sommaren 2013 kom ett férslag om att alla ska ha ritt till ett grundliggande bankkonto. Det ska
vara mojligt att ha ett kort kopplat till kontot och att géra 6verforingar till och fran det. Forslaget

® http://www.taltjanst.se/ 2013-11-25
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ar ett EU direktiv som ska gilla alla konsumenter inom EU. I Sverige kan de allra flesta skaffa ett
bankkonto vilket betyder att detta inte ir ett si stort problem.* For att f2 tillging till ett
bankkonto krivs dock att man har ett personnummer. Dirf6r kan detta vara ett problem foér
bland annat asylsbkande som dnnu inte dr folkbokforda i landet. For att fa ett personnummer av
Skattemyndigheten krivs ett UT-kort som Migrationsverket utfardar. For dessa personer ar det
viktigt att denna process gar snabbt sa att de sa fort som mojligt far tillgang till ett bankkonto.

En tillfallig 16sningf6r dessa personer, under tiden de vintar pa personnummer, ar att de kan fa
tillgang till ett ICA-kort med vilket de kan betala och ta ut kontanter. Detta ger dem dock inte
tillgang till bankkonto.

Vid férra drets bevakningsrapport informerades Linsstyrelsen i Jamtland om att storbankerna
holl pa att undersoka mojligheten att ta fram ett betalkort,”prepaid card”, som kan laddas med
pengar, f6r myndigheter att ans6ka om f6r individer som inte har tillgang till eget bankkonto,
exempelvist for flyktingar. Detta kort kommer att lanseras under senare delen av november i ar.

Avstand till narmaste uttagsmadgjlighet och betalningsformedling

Problemen for vissa dldre, funktionsnedsatta, invandrare och flyktingar att genomféra
betaltjanster finns 1 hela landet men avstand ér en faktor som kan férsvara situationen. Inte sallan
placeras flyktingar relativt langt fran storre orter vilket innebér problem med att tillgodose ett
relativt stort kontantbehov hos dessa personer. Aven ildre som ofta inte ir lika rérliga som yngre
personer far storre problem nir avstanden blir lingre.

Foto: Mostphoto/Frugan

* Terfeldt, Johan Finansinspektionen
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I tabellen nedan kan man se hur manga minniskor totalt i befolkningen och hur manga personer
over 80 ar som har 15-30 kilometer eller lingre dn 30 kilometer till nairmsta kontantuttag vilket
innebdr uttagsautomat.

Norrbotten ér ett lin som utmarker sig genom att flest, jimfért med de andra linen, har 30
kilometer eller lingre till nirmsta kontantuttag medan det i Blekinge, Halland, Jonkoping,
Kronoberg, Skiane och Vistmanland inte finns ndgon som har lingre dn 30 kilometer till ndrmsta
uttagsautomat.

Antal personer 6ver 80 ar och antal personer i den totala befolkningen som har 15-30
kilometer eller 30 kilometer och langre till ndrmaste kontantuttag 2013.

Lin 15-30 km 30 km eller lingre
80 ar och Hela landets 80 ar och Hela landets
aldre befolkning — alla ildre befolkning — alla
aldersgrupper aldersgrupper

Blekinge lin 428 5953 0 0
Dalarnas lin 557 9 140 234 2228
Gotlands lin 381 6 583 46 552
Givleborgs lin 668 11 412 187 1807
Hallands lin 185 2935 0 0
Jamtlands lin 785 11 409 594 6431
Jonkopings lin 724 13 947 0 0
Kalmar lin 1518 21595 8 226
Kronobergs lin 731 10 801 0 0
Norrbottens lin 897 16 955 1186 12 469
Skéne lin 25 364 0 0
Stockholms lin 504 12796 4 46
Sédermanlands lin 837 18 053 1 21
Uppsala lin 909 22155 4 12
Virmlands lin 1793 26 341 217 2377
Visterbottens lin 1226 23741 554 6 826
Visternorrlands lin 914 15241 85 967
Vistmanlands lin 390 7 469 0 0
Vistra Goétalands lin 1631 27 247 9 124
Orebro lin 651 12 642 0 1
Ostergétlands lin 890 19 981 18 264
Totalsumma 16 644 296 760 3147 34 351

Kélla: Alexander Zuniga, Argomento, november 2013.
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I tabellen nedan kan man se hur manga minniskor totalt i befolkningen och personer 6ver 80 ar
som har 15-30 kilometer eller lingre dn 30 kilometer till nirmaste betalningsférmedling. Det ar
stillen dir man kan betala rikningar kontant eller med kort, saisom butiker med kassagiro, banker
med kontanthantering 6ver disk och Forex.

Jamtland, Norrbotten och Visterbotten utmirker sig genom att det 4r manga som har 6ver 30
kilometer till ndrmsta betalningsférmedling medan det i Blekinge, Halland, Kronoberg, Skane,
Stockholm och Vistmanland inte finns nagon som har sa langt.

Antal personer 6ver 80 och antal personer i den totala befolkningen och som har 15-
30 kilometer eller 30 kilometer och langre till nArmaste betalningsférmedling 2013.

Lin 15-30 km 30 km eller ldingre
80 ar och | Hela landets 80 ar och | Hela landets
ildre befolkning — alla | ildre befolkning — alla
aldersgrupper aldersgrupper

Blekinge lin 3619 66 438 0 0
Dalarnas lin 3751 65 006 683 11 100
Gotlands lan 2272 42 318 507 9 845
Givleborgs lin 3679 67 750 361 7 181
Hallands lin 1499 31 190 0 0
Jamtlands lin 3261 69 979 3402 67 047
J6nkopings lin 3871 70 659 1 32
Kalmar lin 4 482 83 730 128 1952
Kronobergs lin 2 661 44 951 0 0
Norrbottens lan 5165 99 034 3523 67 250
Skane lin 331 6 289 0 0
Stockholms lin 3879 76 138 0 0
Sédermanlands lin 3935 71 381 0 4
Uppsala lin 5526 112939 4 115
Virmlands lan 10 274 200 594 1495 33 009
Visterbottens lin 7 246 128 308 3124 59 579
Visternortlands lan 4507 87 673 403 7 448
Vistmanlands lin 1422 31 084 0 0
Vistra Gotalands lin 12 464 240 898 16 1081
Orebro lin 4137 76 314 0 5
Ostergétlands lin 5965 106 678 448 9 251
Totalsumma 93 946 1779 351 14 095 274 899

Kélla: Alexander Zuniga, Argomento, november 2013.
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Olika satt att betala pa olika stallen

Under 2013 har det blivit tydligt att det dr svart f6r kunden att veta vilket betalsatt som giller pa
olika stillen. Ibland krivs det kontant betalning, ibland kortbetalning och ibland gar det bara att
betala med en app.

Citat fran lansstyrelsernas bevakning:

Det fors diskussioner i lanet om att infora belt kontantfria bussar, vilket inte ses med blida dgon. En
person pa landsbygden som kanske inte har betalkort och som dker buss ett par ganger per dr mdste ges
mdjlighet att dven fortsattningsvis kunna betala med kontanter.

(Lansstyrelsen 1 Blekinge)

Flera landsting accepteras inte lingre kontanter som betalmedel. I Jimtland stimdes landstinget
av en privatperson som nekats att betala med kontanter. Landstiget 6verklagade domen hos
kammarritten i Sundsvall men fick avslag. Lite forenklat grundades domen pa att mynt och sedlar
som ges ut av Riksbanken ir lagliga betalmedel som de ir skyldiga att ta emot.”

Citat fran linsstyrelsernas bevakning:

Ett konkret exempel rapporteras frian Olands Skirdefest dir séljare tvingades tacka nej till afférer di man
inte tar kort och det dr svart att fa tag i kontanter.
(Lansstyrelsen i Kalmar)

Vid vissa tillfillen krivs det dven moijlighet att ladda ned appar till smartphones for att kunna
betala, exempelvis pa vissa parkeringsplatser och offentliga toaletter. Detta skapar otydlighet och
stiller hoga krav pa kunderna. For att kunna vara siker pa att betala krivs darfor bade kontanter
kort och méjlighet att ladda ned appar.

b

Citat fran linsstyrelsernas bevakning:

En grupp som har ett speciellt problem med att genomfora grundlaggande betaltjanster dr flygresendrer till och
fran Gotland. Gotlandsfhyg (Sverigeflyg) tilldter endast betalning med kontanter ombord. |...] anledningen
till detta dr att problem uppstar pa linjen 1 isby-Bromma med den korta flygtiden om 35 minuter. Detta
medger en serveringstid pa ca 20 minuter med nycket passagerare ombord (dven om man har tvd personer i
serveringen) tar Rortterminalerna belt enkelt for mycket tid for att Gotlandsflyg ska kunna servera hela
kabinen. Nu har emellertid i dagarna pabirjats en dialog med leverantoren av kortterminalerna om
mdjligheten att snabba upp programvaran.

(Lansstyrelsen Gotland)

5 Kammarratten i Sundsvall. M&l nr. 852-12. 2013-06-05.
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Foretag

For foretagare, framforallt inom handel och turism, finns det problem med att satta in
dagskassor pa bankkonto och att fa ut véxelpengar. De foretagare som har storst problem med

betaltjanster ar de som finns i
glesbygd, fjéallregioner och
skargardar. Dessa foretagare har ofta
Iang till ndrmaste stalle dér de kan
sétta in dagskassor och ta ut
vaxelpengar. Foretagare som har lag
omsattning av kontanter tycker att det
ar dyrt att sétta in pengarna i
bankernas serviceboxar och att anlita
vardetransportforetag.

Pa vissa stallen pa landsbygden finns
aven omraden med dalig tackning for
internet och mobilnét, vilket stéller
till med problem for féretagare som
vill anvénda betaltjanster som kraver
uppkoppling via nagot av naten.

En inlamningsbox for dagskassor.

Foto: Christina Rehnberg

Citat fran linsstyrelsernas bevakning:

Det finns dven tydliga exempel pa sibarbet i systemen dér det nu under histen giordes ett inbrott i en telestation i
Jonkiping som slog ut 200 enbeter och betalningar med kort inte fungerade pa tva dagar med stora inkomstbortfall
[for butikerna.

(Lansstyrelsen i Jonkoping)

I Jonkopings lin har Linsstyrelsen sett att den grupp fOretagare som ér mest utsatta ar
kombinatorer pa landsbygden eftersom de vanligtvis har en mindre omsittning att hantera.
Uttrycket kombinatorer skapades vid Statistiska centralbyran och ér anstillda som bedriver ndgon
form av bisyssla. I denna grupp finns en stor andel kvinnor, vilket innebar att problemen med
betaltjinster iven har en negativ inverkan pa de statliga jimtilldhetsmalen.

Kontanthantering — fran bankerna till féretagen

Det finns ett missnoje bland framforallt smaforetagare Gver att bankerna slutat med
kontanthantering 6ver disk. De menar att servicen har férsimrats. Missnojet handlar dven om
dyra kostnader for kreditkortsbetalningar.

Foretagen upplever att de har fatt ta 6ver bankernas kontanthantering utan att fa nigon
ersittning for det och utan att tjina nagra pengar pa det. Det innebir att de far hjilpa kunderna
med kontantuttag och vixelpengar.

¢ http://www.regeringen.se/sb/d/2593 2013-11-25.
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Citat fran linsstyrelsernas bevakning:

V77 blir bjdlpare hér i butiken, det kan ta vildigt nycket tid.
(Lansstyrelsen 1 Varmland)

Foretagarna menar att de i samband med detta dven far ta 6ver den ranrisk som tidigare fanns
hos bankerna. Problemet ir att de menar att de har simre méjlighet och mindre resurser fér
sikerhetssystem dn vad bankerna har.

Citat fran linsstyrelsernas bevakning:

En begransning i tillgangen till kontantuttag uppstir pa morgonen i livsmedelsbutiker. Innan forsaljningen
dragit igang finns bara vaxelpengarna. En annan begransning ar de avtal som tecknas mellan banker och
butiker. Begrinsningen pa 2 000 kronor per uttag i ICA-banken giller exempelvis inte for Handelsbankens
kort dér uttag ar maximerade till 500 kronor och dd i samband med kap. Tillgangen till kontanter genom
uttag i ortens butik paverkas alltsi av vilken bank du dar kund i, vilken aktor som verkar pa orten och vilka
banfker denne har avtal med. Med sadana begrinsningar inskrinks ocksa fribeten for val av bank, for
privatpersoner, foretag och foreningar.

(Lansstyrelsen 1 Vasterbotten)

Avstand

Avstand har ocksa betydelse for foretagarnas mojlighet att sitta in dagskassor. Vissa tvingas till
linga resor for dessa dandamal. For en del forutsitter detta batresor vilket ofta tar betydligt langre
tid 4n att firdas pa fastlandet.

Foto: Mostphotos/Roland Magnusson

Diagrammet pa nasta sida visar hur lingt féretag har till ndrmaste stille dir de kan sitta in
dagskassor. Stillen dir man kan limna in dagskassor dr banker med kontanthantering 6ver disk,
banker som har servicebox, serviceboxar knutna till virdetransportérerna Nokas och Loomis,
samt recyklingsmaskiner. Statistiken om antal féretag och deras geografiska placering ir offentlig

18 | Bevakning av grundlaggande betaltjanster. Lansstyrelsernas &rsrapport 2013. | Lansstyrelserna 2013



statistik fran Statistiska centralbyrin fran 2011, vilket 4r den senaste statistik som finns tillgénglig.
Alla branscher finns med 1 statistiken. Diagrammet visar att Vasternorrland, Norrbotten,
Jamtland och Visterbotten ér lin didr manga fGretag har langa avstand for att sitta in sina

dagskassor.

Avstand for antal foretag till narmsta mojlighet att satta in dagskassa uppdelat pa lan

och avstandsklasser

Kélla: Alexander Zuniga, Argomento, november 2013.

Nya tekniska betaltjanster pa
marknaden

Under senare ar har det vuxit fram nya
tekniska betaltjanster pa marknaden,
bland annat 1 form av appar for
mobiltelefoner. Linsstyrelserna kan
konstaterat att dessa dnnu inte anvands i
sarskilt stor utstrickning. En
enkitundersokning som genomforts i
Dalarna visar att endast sex av 266 foretag
erbjod mobilbetalningar.

Ett budskap ingen vill métas av néar det ar dags att utféra sina
betaltjanstarenden. Foto: Theresa Grangvist.
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Mobilbetalningar férvintas dock bli mer vanligt i framtiden och dirmed nagot som féretag inom
handeln maste ta stillning till om de ska anvinda eller inte. Flera féretagare uppger i intervjuer
med ldnsstyrelserna att de inte har tillrickligt med kunskap eller tid att sitta sig in 1 de nya
l6sningar som kommer pa marknaden. Ett annat skal till att foretagare tvekar infor att infora
mobilbetalningar ar tickningen och stabiliteten i mobilniten. Nir det géller andra tekniska
16sningar, till exempel ombudslésningar, dr det svart att fa Ilonsamhet i investeringarna och
driften for landsbygdstoretag, darfor uttrycks ett behov av statliga stod.

Foreningar

Situationen for foreningsaktiva paminner mycket om foretagarnas, det som skiljer dem 4t ar
mindre omsittning av dagskassor. Det dr insittning av dagskassor som ar det storsta problemet.
Foreningarna far bland annat in kontanter genom intride och forsiljning av lotter, fika, m.m.

Sedan manga banker slutat med kontanthantering 6ver disk far féreningarnas kassaansvariga i
storre utstrackning sitta in dagskassorna i dessa bankers insittningsautomat f6r mynt och sedlar.
Detta upplevs som krangligare dn att sitta in pengar over disk. Insattningsautomaterna tar inte
emot skadade pengar och det ir tidskrdvande. Att anvanda servicebox, som manga foretagare
g0r, anses ofta som for dyrt for féreningarna som har begrinsade dagskassor. Manga
serviceboxar ir inte kopplade till bankerna utan direkt till virdetransportbolag. Enligt uppgifter
fran Loomis kostar det 73 kronor per insittning for ett maxbelopp pa 10 000 kronor per
insittning. Ett maxbelopp pa 60 000 kronor kostar 96 kronor per gang och ett maxbelopp pa
100 000 kronor kostar 115 kronor per insittning. Det finns inga begrinsningar f6r hur manga
insdttningar man far gora. Det gar exempelvis att gora fler insdttningar samma dag.

Citat fran linsstyrelsernas bevakning:

Foreningskassirer och kioskpersonal med flera blir sittande med — ibland — relativt stora kontantkassor vilket
[for de flesta kdnns bade otillfredsstillande och otryggt. Detta problem dr inte begransat till gles- och
landsbygdsomraden utan forekommer dven i stirre orter och i stider.

(Lansstyrelsen 1 Uppsala)

ICA-butikerna har hittills varit en 16sning for flera foretagare och féreningsaktiva som inte haft
mojlighet att sitta in sina dagskassor hos en bank med kontantservice. Da har de istillet haft
mojligt att sitta in dagskassorna pa ICA-kortet. Nu har ICA inf6rt nya begrinsningar nar det
giller hur mycket pengar man kan sitta in. Numera far man sitta in hogst 2 000 kronor per
tillfille och hogst 8 000 kronor i manaden, jamfort med tidigare da man kunde sitta in 10 000 per
dag. Lanthandlare rapporterar om stor irritation fran féreningsaktiva och féretagare 6ver ICA:s
beslut.

Foreningsaktiva berittar att de oftast far in sa pass sma summor per tillfille att de skulle bli f6r
dyrt med kortterminaler. En kortterminal kostar omkring 300 till 700 kronor per manad att hyra.’
Utover det tillkommer avgifter for varje transaktion. Dessutom tror de att det skulle ta for ling
tid att genomfora betalningarna. Detta bekriftas genom ett exempel 1 Visterbotten, se citatet pa
nista sida.

" http://www.babspaylink.se/1446 2013-11-22
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Citat fran linsstyrelsernas bevakning:

PRO-distriktet i VVdsterbotten ingick i ett pilotprojekt med Swedbank for att borja anvinda kortlsare ute i
foreningarna, men uttridde ur projektet dd det upplevdes att korthetalningarna tog for lang tid. For varje
dverforing togs ocksd en avgift samt en viss procent av kRopbeloppet vilket gor att det blir higa avgifter vid fler
men mindre kap som till exempel vid lotteriforsaljning. Forutom de extra kostnaderna vid kortkip dr det

inte heller alla medlemmar som anvinder kort. Flera av PRO:s foreningar i linet har under aret bytt till
bantk med mannell betjaning,

(Lansstyrelsen i Visterbotten)

Den som vill hyra kanot har maste ha jamna pengar. Foto: Anders Rehnberg
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Att erbjuda mojligheten att betala med appar ir inte ett alternativ for manga foéreningar da deras
medlemmar inte har smartphones eller inte klara av att anvinda betalappar.

For att 16sa problemet med dagskassorna far nagon i féreningen istillet ta hem kontanterna och
sitta Over motsvarande belopp fran det personliga kontot till f6reningens konto. Detta tycker de
sjalva inte 4r en bra och siker 16sning. Foreningar berittar dven att de, for att minska
kontantanvindningen, forsoker att fakturera mer. Men som exemplet nedan visar har det
inneburit en storre administrativ borda.

Citat fran linsstyrelsernas bevakning:

Den administrativa birdan hos ekonomipersonalen har okat markant eftersom en av lisningarna som
klubben genomfort fir att minska kontantflidet ar att ika faktnreringen mot kunderna. Aven smibelopp
faktureras. Pa det viset far de mindre kontanthantering, men det innebdr att arbetsuppgifter som dr relaterade
1l fakturering (sasom ta in adressuppgifter, skapa kundnummer, bevakning av inbetalning, paminnelser och
kontering) har Gkat i stor omfattning.

(Lansstyrelsen 1 Varmland)

Geografiska omraden

Det finns vissa omraden i landet dér det finns sarskilt stora problem med tillgangen till
grundliggande betaltjanster. Det handlar om omraden 1 gelsbygd, fjillregioner och skirgardar,
framfoérallt de orter som har begrinsat utbud av annan service och langt till nirmaste titort.
Dessa kinnetecknas av langa avstand till service men ofta dven av bristfillig IT-infrastruktur.

Grovelsjon i Dalarna. Foto: Christina Rehnberg
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Pa omraden med dalig tillgang till internet och mobilnit ar det svart att genomfora betaltjanster
som kriver uppkoppling, exempelvis att betala rakningar med hjilp av internetbank, anvinda nya
betaltjanster f6r smartphones eller kortautomater. Stockholms skirgard ar ett tydligt exempel pa
ett omrade med bristféllig IT-infrastruktur, men 4ven andra omraden i landet har problem vilket
citatet fran Blekinge ar ett exempel pa.

Citat fran linsstyrelsernas bevakning:

Enligt uppgift fran PTS finns bredbandstickning i hela linet, bade i det fasta och mobila ndtet. Det fasta nditet
ar dock pa flera stéillen i relativt daligt skick och drabbas da och da av avbrott. 1 ad giller det mobila niitet
finns det fortfarande stillen i lanet med ddlig tackning.

(Lansstyrelsen 1 Blekinge)

Totalt finns det 84 orter i landet som endast har en servicepunkt med kontantuttag vilket innebar
en uttagsautomat. Det betyder att manniskor pd dessa orter skulle kunna fa problem med linga
avstand for kontantuttag om méjligheten pa orten férsvann.® Pa dessa orter kan det vara sirskilt
viktigt att arbeta fOr att dessa uttagsmoijligheter far finnas kvar.

En av shoppinggatorna i Norrtélje i Stockholms l&n. Foto: Christina Rehnberg

I diagrammet pa nista sida kan man se de 40 orter som skulle fa lingst till kontantuttag om
moéjligheten férsvann pa den egna orten. Den bla stapeln visar medelavstandet som det ser ut i
dag och den réda stapeln visar hur manga kilometer medelavstandet skulle 6ka med om
kontantuttagsmojligheten togs bort. Diagrammet visar att Abisko ar den ort som skulle fa allra
lingst om kontantuttaget togs bort dar.

® Alexander Zuniga, Argoment, 2013.
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De 40 orter som skulle f& langst till narmaste kontantuttag om majligheten till
kontantuttag pa orten tas bort.

Kélla: Alexander Zuniga, Argomento, november 2013.
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4. Foérandringen av marknaden

Under det senaste aret har flera uttagsautomater tagits bort och flera bankkontor
slutat med kontanthantering. Lansstyrelserna har bidragit till etablering av 21
betaltjansombud i landet. Under aret har dven ett sedelbyte pabdrjats och
forvantas vara klart till 2017.

Utvecklingen pa betaltjanstmarknaden i siffror

Enligt Vinnovas rapport Snabbare Cash 6kar mingden kontanter i omlopp i virlden snabbt i takt
med att valstindet vaxer pa utvecklingsmarknader. Ocksé i Europa och 1 USA 6kar méingden.
Trots att kortbetalningar och helt nya betalningslosningar ar allt vanligare forblir kontanter det
dominerande betalningsmedlet globalt.” Enligt Riksbankens rapport om massbetalnings-
marknaden tycks kontantanvindningen diremot minska." I Sverige sker 54 procent av alla
transaktioner via kontanter. Motsvarande siffra i Finland dr 47 procent. Tittar man pa USA sker
57 procent av alla transaktioner med kontanter. I Tyskland dr samma siffra 75 procent och i Kina
hela 98 procent.'" Det visar att kontanter anvinds i relativt olika utstrickning i olika linder.
Diagrammet nedan visar att mynt och sedlar i omlopp har minskat i Sverige sedan 2007.

Genomsnittligt varde pa sedlar och mynt i cirkulation 2007-2012
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% Stahl, Benjamin. 2013. Snabbare Cash. Effektiv kontanthantering &r en tillvaxtmarknad. Vinnova Analys VA
2013.08.
" Sveriges Riksbank. 2013. Den svenska massbetalningsmarknaden. Riksbanksstudier. Stockholm.

1 St&hl, Benjamin. 2013. Snabbare Cash. Effektiv kontanthantering &r en tillvaxtmarknad. Vinnova Analys VA
2013.08.
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Det f6rs diskussioner kring huruvida Sverige gar mot ett kontantlost samhalle. I
forskningsrapporten Det kontantlisa samhdllet gors bedomningen att detta sannolikt inte kommer
att intriffa fore 2030. Det stora sedelbytet som pdborjats under aret ses som en indikation pa
detta. Det framgar dven att det finns ett stort fortroende f6r kontantbetalningar som ér svart for
nya mobila betaltjinster att bygga upp.'” 88 procent har hogt fértroende for kontanter och 64
procent anvinder kontanter som betalmedel varje vecka eller oftare."”

Eftersom kontanter troligen kommer att
finnas kvar under minst 20 till 30 Ar till
finns det behov av att férbattra de brister
och problem som uppstar vid hanteringen
av kontanter. Efter att
virdetransportforetaget Panaxia gick 1
konkurs blev det extra tydligt.

Regeringen har gett en utredare i uppdrag
att se Over alla delar i
kontanthanteringskedjan for att fa en bild
av vilka brister det finns i olika skeden.
Utredaren, som har hjilp av tva
sekreterare och en expertgrupp, ska dven
limna forslag pa dndringar som kan géras
for att regelverket f6r kontanthantering
ska bli heltickande. Utredningen ska vara
klar senast 1 september 2014."

Foto: Christina Rehnberg

Bankkontor

I diagrammet pa nista sida kan man se antal bankkontor uppdelat pa samtliga lin 2013. Den
grona linjen som gar genom diagrammet visar det totala antalet bankkontor i varje ldn. Staplarna
visar den procentuella férdelningen mellan bankkontor med och utan kontanthantering 6ver disk.
Den bla delen visar andel bankkontor som har kontanthantering 6ver disk och den réda delen
visar andel banker som inte har det. Man kan se att Virmland dr det lin som har st6rst andel
kontor utan kontanthantering medan Norrbotten dr det lin som har storst andel bankkontor med
kontanthantering.

12 Arvidsson, Niklas. 2013.Det kontantldsa samhallet. Rapport fran ett forskningsprojekt. KTH.
3 Insight intelligence. 2013. Det kontantlésa samhéllet. Svenska folkets attityder till kontanter
respektive digitala betalmetoder 2013.

Y http://www.regeringen.se/sb/d/108/a/219842 2013-11-27
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Antal bankkontor och andel bankkontor med och utan kontanthantering 2013
uppdelat pa lan.

Kélla: Alexander Zuniga, Argomento, november 2013.

Statistik frin Svenska
bankféreningen fran 2009 visar
att det vid den tidpunkten
fanns totalt 1 934 bankkontor
vilket 4ar 257 firre 4n 2013. 1
tabellen pa nésta sida kan man
se forandringen av antal
bankkontor sedan 2011
uppdelat pa lin. Denna statistik
kommer frin Argomento som
upphandlades av Post- och
Telestyrelsen 2011. Statistiken
fran 2009 gar inte att fa
uppdelad pa linsniva.

Argomentos kartdatatjanst. Foto: Christina Rehnberg

Totalt har 49 bankkontor avvecklats och 511 slutat med kontanthantering 6ver disk mellan aren
2011 och 2013.

Bevakning av grundlaggande betaltjanster. Lansstyrelsernas arsrapport 2013. | Lansstyrelserna 2013 | 27



Forandringen i antal bankkontor och antal bankkontor utan kontanthantering éver
disk mellan 2011-2013.

Lin Totalt antal | Totalt antal | Forindringi | Bankkontor Bankkontor | Forindring
bankkontor | bankkontor | antal med kontant- med i antal
2011 2013 bankkontor hantering 2011 | kontant- bankkontor
2011-2013 hantering med
2013 bankkassa
2011-2013

Blekinge lin 30 29 -1 28 16 -12
Dalarnas lin 63 57 -6 59 34 -25
Gotlands lin 16 16 0 15 9 -6
Givleborgs lin 56 52 -4 53 29 -24
Hallands lin 49 47 2 44 34 -10
Jamtlands lin 36 34 2 34 20 -14
Jonkopings lin 73 67 -6 63 33 -30
Kalmar lin 56 54 -2 52 35 -17
Kronobergs lin 43 41 2 40 22 -18
Notrbottens lin 52 50 2 48 38 -10
Skane lin 248 235 -13 217 134 -83
Stockholms lin 322 315 -7 210 158 -52
Sédermanlands lin 42 40 2 30 21 -9
Uppsala lin 51 48 -3 38 21 -17
Virmlands lin 50 52 2 43 20 -23
Visterbottens lin 56 58 2 51 28 -23
Viisternorrlands lin 54 56 2 50 30 -20
Vistmanlands lin 44 46 2 36 23 -13
Vistra Goétalands 280 275 -5 206 136 =70
lin

Otebro lin 47 48 1 40 22 -18
Ostergotlands lin 58 57 -1 41 24 -17
Total 1726 1677 -49 1398 887 -511

Kélla: Alexander Zuniga, Argomento.

Citat fran linsstyrelsernas bevakning:

En utveckling som uppmirksammades i flera intervjuer ar att privatkunder, foreningar och foretag byter fran de
etablerade bankerna som Swedbank till banker som hanterar kontanter sdasom Tidaholms Sparbank och Forex. Dessa
banker beskriver sjiilva att det dr servicentbudet i sin helbet som gor att kunderna byter bank med exempelvis bra
tillganglighet i kontors- och telefontid, men att kontanter blivit en viktig fraga som de mdrker av nar ett konkurrerande
bankkontor upphir med kontanthantering.

(Lansstyrelsen Vistra Gotaland)
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Kontantuttag

Kontanter anvinds fortfarande i stor utstrickning i Sverige. 2012 var det ett arsgenomsnitt pa 94
miljarder sedlar och mynt i omlopp."” Samma 4r gjordes uttag for totalt 193 miljarder kronor via
uttagsautomater.'® Diagrammet nedan visar antal uttagsautomater och bankomater 2013.
Bankomater ir uttagsautomater fran foretaget Bankomat som 4dgs gemensamt av de fem stora
bankerna Danske Bank, Handelsbanken, Nordea, SEB, Swedbank och Sparbankerna.”
Uttagsautomat dr uttagsautomater fran ovriga leverantorer inom omradet. Totalt finns 3169
uttagsautomater och bankomater i hela landet.

Antal bankomater och uttagsautomater 2013.

Kélla: Alexander Zuniga, Argomento, november 2013.

2009 fanns det 3 319 uttagsautomater i landet enligt statistik fran Svenska Bankféreningen.' Det
ir 150 firre uttagsautomater 4n vad det finns idag.” I tabellen pa nista sida kan man se
forindringen i antal uttagsautomater fordelat pa lin mellan aren 2011 och 2013. Tabellen visar att
det under 2011 och 2012 fanns betydligt fler uttagsautomater dn vad det gjorde 2009, men att det
skett en betydande minskning under det senaste aret. Tabellen visar dven att flest uttagsautomater

1> Sveriges Riksbank
16 Svenska Bankforeningen. 2013.Bank-och finansstatistik 2012.
7 http://bankomat.se/vart-varumarke-2/om-oss/ 2013-11-11.

' Svenska Bankforeningen. 2010.Bank-och finansstatistik 2009.

19 Alexander Zuniga, Argomento, november 3013.
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har tagits bort i storstadslinen. Férutom storstadslinen sticker Vistmanland och Ostergétland ut
som lin dir jamforelsevis manga uttagsautomater tagits bort.

Antal bankomater och uttagsautomater fordelat pa lan, mellan 2011-2013

Lin Antal bankomater och Forindring i antal 2011-2013
uttagsautomater 2013

Blekinge lin 43 -11
Dalarnas lin 98 -17
Gotlands lin 27 2
Givleborgs lin 94 -17
Hallands lin 93 -23
Jamtlands lin 44 -4
Jonkopings lin 102 -12
Kalmar lin 64 -12
Kronobergs lin 57 -7
Notrbottens lin 78 -17
Skéne lin 413 -27
Stockholms lin 756 -187
Sédermanlands lin 106 -18
Uppsala lin 91 -14
Virmlands lin 91 -7
Visterbottens lin 80 -17
Visternortlands lin 80 -13
Vistmanlands lin 79 -27
Vistra Gotalands lan 573 -149
Orebro lin 85 -19
Ostergotlands lin 115 -37
Totalt 3169 -633

Kélla: Alexander Zuniga, Argomento, november 2013.

I vissa fall har orter som blivit av med en uttagsautomat fatt tillbaka en automat, antingen genom
att en annan aktorer placerar ut en uttagsautomat eller genom patryckningar mot banken som tagit
bort automaten. Lansstyrelsen 1 Virmland rapporterar att den bankomat som togs bort i
Stollet/Virnis i norra Virmland i augusti 2013 har kommit tillbaka efter hird kritik och stor
medial uppmirksamhet.

Nya tekniska betaltjanstiosningar

Utvecklingen pa betaltjinstmarknaden gar framat, men ldnsstyrelsernas erfarenhet ar att fa
16sningar upplevs anvindarvanliga av de privatpersoner som har problem med att utféra sina
betaltjdnster. Det dr dven sviart att hitta Ilonsamma l6sningar f6r féreningar med lidg omsittning och
for vissa foretag pa landsbygden.
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Nedan redovisas en sammanstillning av betaltjinstaktorer som dr himtad fran Riksbankens

rapport Den svenska massbetalningsmarknaden. Under de senaste fem aren har det vuxit fram en rad

nya betaltjanstleverantorer. Dessa bendmns som de utmanande aktorerna i tabellen. Dessa nya

leverantorer har kommit att anvindas i stérre utstrickning under de senaste aren. Fortfarande

anvinds de dock i mycket begrinsad utstrickning. I rapporten Dez kontantlisa samhillet framgar det

exempelvis att en procent anvinder sig av iZettle, sex procent av Swish, fem procent av WyWallet

och tvi procent av SEQR.” Att mobila betalningar anvinds i liten utstrickning bekriftas dven i

artikeln Stor kartliggning av mobila betalningslisningar. Dir framgar det vidare att sjdlva den mobila

betalningsdelen inte har nagot virde i sig. De menar att det kommer att krivas ett mervirde for att

dessa ska borja anvindas 1 storre utstr.'eickning.21

Sveriges Riksbanks sammanstallning av aktorer pa den svenska

betaltjanstmarknaden.

Banker och nationella
clearing organisationer

Existerande

Kortforetag

Utmanande Telecomoperatoérer

Teknikinnovatorer

Processinnovatorer

Stora och sma svenska
banker, Bankgirot

MasterCard, Visa

TeliaSonera, Telenor, 3,
Tele2 och det dgda
bolaget WyWallet

Seamless, iZettle, PayAir

Payer, Klarna, PaybyaBill,
Payson, Collector, Payex

Forsvar av existerande
marknad och intdkter,
sankta kostnader, forsvar
av kringtjanster

Forsvar av existerande
marknad och intakter,
sankta kostnader

Soka nya intaktskallor,
bredda tjansteportfdljen,
etablera sig pa
marknaden.

Etablera sig pa
marknaden, vinna
nischer, vinna
kringtjanster, vinna
intaktskallor.

Etablera sig pa
marknaden, vinna
kringtjanster, vinna
intaktskallor.

Kélla: Sveriges Riksbank. 2013. Den svenska massbetalningsmarknaden. Riksbanksstudier. s. 53

Lansstyrelsens erfarenheter av betaltjdnstlosningar

De regionala insatser som lansstyrelserna hittills har genomfort beror fraimst etablering av
betaltjinstombud. Betaltjinstombud ér tekniska 16sningar som goér det mojligt att betala rikningar
och sitta in och ta ut pengar. Hittills dr det endast vissa butiker och mackar som tillhandahaller
denna service. Post- och telestyrelsen beslutar om att bevilja medel £6r kunna starta upp och
driva dessa. Linsstyrelserna kartlagger behovet och har under aret bidragit till att 21
betaltjinstombud finns i landet. Ombuden finns i Abisko, Karesuando, Kangos, Vittangi,

20 Insight intelligence. 2013. Det kontantlésa samhéllet. Svenska folkets attityder till kontanter

respektive digitala betalmetoder 2013.

2L Mobil:Business, Stor kartliggning av mobila betalningslisningar. http:/www.mobil.se/business/stor-kartl-
ggning-av-mobila-betalningsl-sningar#.Uo9nDIcV_cs 2013-06-05
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Kainulasjirvi, Ovre Soppero, Skaulo, Solberg, Overturingen, Giddede, Ytterhogdal, Sirna,
Fredriksberg, Lesjofors, Ljusterd, M6ja, Ut6, Sandhamn, St Anna, Haverud och Ven.

Tre av dessa (Ven, St Anna och Haverud) har dnnu inte kommit igang och ett ombud i
Stockholms skirgird (Ljusterd) kommer att upphora eller eventuellt att flyttas till en annan
skirgards 6 vid drsskiftet 2013/2014. I dag finns det tva foretag som levererar betaltjanstlésningar
som anvinds, West International (Centre) och Kuponginlésen/ICA. Nedan redovisas
linsstyrelsernas erfarenheter av dessa.

Centre

Nortrbotten ér det lin som hittills har flest betaltjinstombud, sex stycken. Dir har Bosse Larsson
fran Mentorerna fatt uppdraget av Linsstyrelsen att f6lja upp betaltjinstombudens erfarenheter
av systemen.

Nir Centreombuden startades fanns det ingen samlad erfarenhet av hur dessa system fungerade i
praktiken men West International lovade att de skulle kunna ta emot alla kort vilket inte det
gamla systemet gjorde.

De erfarenheter som hittills dragits i Norrbotten ér att de fran start varit mycket tekniska fel.
Systemet var inte firdigt for att borja anvindas. Nu, efter ett ars anvandning, fungerar tekniken
bittre men redovisningen ir fortfarande kranglig. Ombuden ir i dagsldget inte riktigt néjda med
systemen.

Hittills 4r det fa kunder som sitter in pengar i systemet. Det kan bero pa att det i regionen ar fa
foretag som hanterar kontanter. Nya losningar har gjort att dven mindre féretag borjat ta emot
kortbetalningar 1 storre utstrickning.

Erfarenheterna fran Norrbotten kanns igen hos Konsum i Sarna i Dalarna dar det ocksa finns ett
Centreombud. Foto: Theresa Grangyvist

En annan erfarenhet 4r att de som inte har dator hemma inte heller klarar av att anvinda datorn i
butiken (for att betala rikningar). Malgruppen, som l6sningen 1 férsta hand vinder sig till, klarar
darfor inte av att anvinda systemet. Kassapersonalen far hjilpa till vilket skapar problem da
butikerna ofta endast har en anstilld pa plats. Konsekvensen blir stopp i kassan och att andra
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kunder blir irriterade. Samtidigt forvintar sig de aldre att fa hjilp av personalen med att betala
rikningarna.

Inte heller kontantuttag och utlinska kontantuttag gors i sdrskilt stor omfattning. En anledning
kan vara att bankerna till en borjan tog 35-40 kronor per uttag eftersom detta inte sags som ett
vanligt kontantuttag i en uttagsautomat. Denna kostnad har Centre férhandlat bort med alla
banker utom Handelsbanken. Det dr dock en faktor som kan ha skrimt ividg kunderna. Kunderna
accepterar diremot att ta ut storre belopp via Centrel6sningen medan sméabelopp helst tas ut via
den vanliga butikskassan. Ett annat problem nir det giller att ta ut kontanter ar att det bara gar
att ta ut jaimna summor (100 kronor). Det stiller till med problem da kunderna behéver 16sa in
avier som ofta inte bestar av jimna hundratal.

En sammantagen erfarenhet dr att betaltjinstlosningen inte drar in fler och nya kunder till
butikerna. Systemet blir en férlustaffir om man inte har tillrdckligt hog anvindning vilket man
inte har 1 dagsliget. Betaltjinstlosningarna skulle inte béra sig utan statligt stod. Losningen kraver
storre anviandning an vad dessa lanthandlare har for att bli 16nsam. Om lidnsstyrelserna bedomer
att det dr viktigt att det finns betaltjinstombud pa vissa platser krivs det nog i de flesta fall statligt
stod for att det ska fungera.

Kuponginlésen/ICA banken

I dag finns det tre ombud som har system genom Kuponginlésen och ICA-banken. Dessa har
hittills inte utvarderats pa samma sitt som Centreombuden i Norrbotten. Daremot kinner
linsstyrelserna igen erfarenheterna fran Centreombuden. Frimst nir det giller svarigheter med
att fa dessa 16sningar sa pass 16nsamma att de bir sig sjilva 6ver tid. Ett problem som har
papekats ar att det maste ga att anvinda alla kort. I dagsldget gar det inte att gora nagra
betaltjanstirenden hos ombudet med bankkort som dr knutna till Handelsbanken och SE-
banken. Utlindska betalkort, VISA och Mastercard accepteras inte heller.
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Sedelbytet

Under 2013 har en omfattande process paboérjats som innebir att sedlar och mynt succesivt ska
bytas ut. Utbytet berdknas vara firdigt 2017. Forst ut dr 50- och 1000 kronorsedlarna utan
folieremsa som ska vara utbytta till drsskiftet 2013,/2014.

En femtiolapp som har folieremsa och inte behdver bytas ut innan
arsskiftet. Foto: Christina Rehnberg

Fran media och féretags- och branschorganisationer pa nationell niva har det uttryckts en oro
over sedelbytet. Man férutspar att privatpersoner kan fa problem med att sitta in kontanta
besparingar pa bankkonto, dels pa grund av att méanga banker inte tar emot kontanter, dels pa
grund av att de kan vara svart att visa vems pengarna, som legat hemma i madrassen i aratal, ar.
De befarar ocksa att det kommer att innebira stora kostnader f6r handeln. Exempelvis
poingterar bade Bengt Nilervall pd Svensk Handel och Clemens Wantschura pa VISITA att stora
delar av sedelbytet kommer att ske hos foretagen. Handeln kommer att fa sta for den stora
kostnaden utan att fa ndgra direkta intdkter tillbaka. Kostnaderna kommer framférallt besta 1 mer
omfattande kontanthantering (transporter av kontanter) men dven for eventuellt utbyte av eller
uppdatering av kassasystem da dessa dven maste fungera for de nya sedlarna. Féretagare kan dven
bli tvungna att teckna nya forsakringar da det storre belopp av kontanter som ska hanteras inte
ticks av nuvarande forsikringar.

Fran Swedbank, som till stor del tagit bort kontanthantering 6ver disk, kommer information om
att det kommer att vara moijligt att limna in pengar som ska bytas ut genom att kdpa pasar till en
kostnad av 100 kronor per pase, vari man ligger kontanterna och limnar till banken.

Linsstyrelsen i Dalarna har 1 enkatundersokning stéllt fragor till linens féretagare om bland annat
bytet av mynt och sedlar. I den undersékningen framgar att foretagarna verkar vara relativt
oinformerade om sedelbytet och vad det kommer att innebéra f6r dem.

Kriminalitet

Det finns en oro i samhillet f6r att bli utsatt for ran, bade privatpersoner, féreningsaktiva och
toretagare uppger detta. Ridslan for ran hianger frimst thop med uttag, insittning och férvaring
av kontanter. Man upplever att ranrisken blivit storre 1 takt med att bankerna slutar med
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kontanthantering 6ver disk. Handeln patalar att de fétt ta 6ver bankernas kontanthantering och
att ranrisken har forflyttats till dem fran bankerna. De dr missnéjda med detta eftersom de anser
att de har simre moijligheter och resurser for sikerhetssystem.

Men kriminaliteten ndr det giller betaltjanster dr inte enbart kopplade till kontanthantering. Enligt
en nyhet fran rikspolisstyrelsen skapas nya bedrigeriformer med hjilp av e-handelsplatser, sociala
medier och betaltjanster. Det kan handla om id-kapningar, bluffakturor, banktrojaner, skimning
eller bidragsbedrigerier. I dagsldget dr vart tionde brott ett bedrigeribrott. Utifran detta har man
startat ett nationellt bedrigericenter som arbetar med fokus pa bedrigeribrott. Syftet med
gruppen ir att snabbare kunna uppticka och kartligga bedrigeribrott.”

?2 Malmberg, Erika, f.d. Ekobrottsmyndigheten Orebro. 2013-11-21 &
http://polisen.se/ Aktuellt/Nyheter/Gemensam/okt-dec/Nu-ar-det-nationella-bedragericentret-i-gang/ 2013-11-08.
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6. Forandringen for myndigheterna

De myndigheter som har uppdrag inom betaltjanstomradet har under aret samverkat mer kring
betaltjanstfragor an tidigare ar. Lansstyrelsernas har fatt ett utokat ansvar att arbeta for en
battre tillgangen till grundlaggande betaltjanster och dven Post- och telestyrelsen,
Tillvaxtverket och Tillvaxtanalys har fatt andrade uppgifter inom detta omrade. En majoritet av
lansstyrelserna har anstallt processledare och flera regionala insatser har genomfoérts under
aret.

Myndigheternas uppdrag och ansvar

Riksdag och regering har gett ett antal myndigheter uppdrag inom betaltjinstomradet, bland
annat inom finansiell stabilitet, penningvarde, tillsyn och konsumentskydd. Myndigheternas roll ar
att se till att regelverket f6ljs och att vid behov dndra eller foresld andringar i regelverket.

Samverkan mellan myndigheterna har férdjupats under aret och kunskapsutbyten och kontakter
mellan myndigheterna har skett pa ett effektivare sitt dn tidigare ar. Exempel pa sadant arbete ar
deltagande i olika dialogméten, seminarier och debatter, framtagande av gemensamma
informationsmaterial om myndigheternas ansvarsomraden och utbyte av erfarenheter i
utredningar och rapport.

Infor 2013 utékades och dndrades nagra av myndigheternas uppdrag inom betaltjinstomradet.
Forindringarna ber6r frimst linsstyrelserna som fran i med ar har maojlighet att ga in med
regionala stod- och utvecklingsinsatser pa orter och i landsbygdsomriaden diar marknaden inte
tillgodoser samhillets behov av grundliggande betaltjanster.

Hir féljer en kort redovisning av berérda myndigheters uppdrag och ansvar inom
betaltjdinstomradet.

Lansstyrelserna och Post- och telestyrelsen

Myndigheterna har ett gemensamt ansvar att arbeta for en bittre tillgang till grundlaggande
betaltjanster pa de orter och i de landsbygdsomraden dir marknaden inte tillgodoser samhallets
behov. Linsstyrelserna bevakar hur tillgangen till betaltjanster fungerar i landet och rapporterar
om liget till regeringen 1 december varje dr. Fran och med 2013 kan lidnsstyrelserna dven vid
behov gi in aktivt med regionala stod- och utvecklingsinsatser. For att finansiera arbetet med
dessa insatser kan linsstyrelserna s6ka medel hos Post- och telestyrelsen, som fattar det slutliga
beslutet om vilka insatser som ska fa stod av staten. I detta arbete ska de behov som ildre
personer och personer med funktionsnedsittning har sirskilt uppmirksammas. Post- och
telestyrelsen ska i samverkan med Linsstyrelsen Dalarnas, Tillvixtverket och Tillvixtanalys stodja
linsstyrelsernas arbete med att utforma och genomfora regionala stod- och utvecklingsinsatser.
Post- och telestyrelsen ska ocksa analysera behov av och méjligheter att utveckla mer
anvindarvinliga elektroniska kommunikationstjanster for betaltjanster.

Tillvéxtverket

Mpyndigheten arbetar for att skapa mojligheter f6r foretag och regioner att bidrar till hallbar
tillvaxt. Lansstyrelserna har ett nira samarbete med Tillvixtverket nir det giller att stédja och
stimulera arbetet med kommersiell och offentlig service f6r féretag och medborgare 1 serviceglesa
omraden. Under 2013 har Tillvixtverket haft en sirskild uppgift att bistd Post- och telestyrelsen 1
arbetet vad giller uppfdljning av de regionala betaltjinstinsatser som linsstyrelserna genomfor.

Tillvaxtanalys

Myndigheten har i uppdrag att utvirdera svensk tillvaxtpolitik. Malet dr att stirka
konkurrenskraften och skapa méjligheter f6r fler jobb och vixande foretag i hela landet.
Tillvaxtanalys har 1 ar haft i uppgift att ta 6ver ansvaret f6r och bygga vidare pa den databas som
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sedan tidigare upprittats av Post- och telestyrelsen for att kunna f6lja och stédja utvecklingen av
grundliggande betaltjanster. I den uppgiften ingar att producera statistik 6ver kontanthantering
och betaltjinster samt att se till att den finns tillginglig f6r landets regionala foretridare.

Finansinspektionen

Myndigheten 6vervakar foretagen pa finansmarknaden. Finansinspektionens uppdrag dr att
arbeta for att det finansiella systemet ar stabilt och priglas av ett hogt fortroende med vil
fungerande marknader som tillgodoser hushallens och féretagens behov av finansiella tjanster,
samtidigt som det ger ett hogt skydd f6r konsumenter. De ska ocksa stirka konsumenternas
stillning pa finansmarknaden genom finansiell utbildning. Det huvudsakliga verktyg
Finansinspektionen har ar att utfiarda tillstind, utforma regler, utéva tillsyn och utfarda
sanktioner. Ett exempel dr Finansinspektionens foreskrifter och allminna rad om
betalningsinstitut och registrerade betaltjinstleverantérer. Bland foreskrifterna finns ocksa regler
tor att skydda betaltjinstanvindares medel. Finansinspektionen ingriper nir foretag under deras
tillsyn eller ett som ar registreringspliktigt hos Finansinspektionen bryter mot de regler som giller
for verksamheten. Regelbrott resulterar i anmarkning eller varning, beslut om straffavgifter eller
foreligganden. Finansinspektionen kan ocksa aterkalla tillstand.

Riksbanken

Myndighetens arbete handlar om att ge ut sedlar och mynt och se till att de behaller sitt virde
over tiden. Malet ar att halla inflationen, den allminna prisstegringen, lag och stabil. Riskbanken
har ocksa i uppdrag att se till att betalningarna i ekonomin kan ske sikert och effektivt.
Riksbankslagen dr 6ppen for tolkning av vad exakt som ingar 1 uppdraget. Riksbanken har gjort
tolkningen att de bor ansvara f6r verksamhet dir det édr svart att uppna god samhallseffektivitet
utan statlig medverkan. Det betyder att myndigheten anser att marknaden ér bittre limpad att
hantera distributionen av kontanter i samhallet 4n vad Riksbanken ir eftersom marknadens
aktorer battre kdnner sina kunder och deras behov. Riksbankens roll dr dérfor att tillhandahélla
nya kontanter och 19sa in utslitna kontanter till och fran bankerna. Bankerna tillhandahaller i sin
tur kontanter till foretag och allméinhet. Denna tydliga ansvarsfordelning mellan Riksbanken och
bankerna frimjar en kostnadseffektiv distribution av sedlar och mynt vilket ér i linje med
Riksbankens uppdrag att frimja ett sikert och effektivt betalningsvisende.

Riksgalden

Myndigheten har i uppdrag att vara statens internbank, ta upp lan och forvalta statsskulden och
att ge statliga garantier och krediter. De ska ocksa frimja konsumentskyddet och stabiliteten i det
finansiella systemet. Det innebir att Riksgilden hanterar insdttningsgarantin (staten garanterar de
pengar du har satt in pa konton hos banker, kreditmarknadsféretag och virdepappersbolag) och
investerarskyddet (trdder in nir ett institut har gatt i konkurs och det visar sig att du inte kan fa ut
dina virdepapper eller pengar). Riksgilden kan ocksa vid hot om allvarlig storning 1 det finansiella
systemet ge stod till banker och andra kreditinstitut.

Konkurrensverket

Myndigheten har i uppgift att arbeta f6r en effektiv konkurrens i privat och offentlig verksamhet
till nytta f6r konsumenterna och for en effektiv offentlig upphandling till nytta f6r det allminna
och marknadens aktorer. Konkurrensverket gor detta genom att tillimpa lagstiftning, tillsyn,
foresla konkurrensforbittrande atgarder, kunskapsuppbyggnad, forskning, internationellt arbete
och samverkan med andra myndigheter. Konkurrensfragor ér av stor vikt f6r den svenska
massbetalningsmarknaden som domineras av ett fatal stora aktérer som bade samarbetar och
konkurrerar.
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Konsumentverket

Konsumentverket dr en myndighet som finns till f6r konsumenterna. De arbetar med rittsskydd,
produktsikerhet och information for att 6ka tryggheten och kunskapen hos bade privatpersoner
och niringsidkare. Konsumentverket ér alltsa ansvarig for konsumentskyddet aven inom
betaltjanstomridet. Konsumenter kan vinda sig till myndigheten f6r information och for att
framfora klagomal. Det finns ocksa konsumentupplysande material pa myndighetens hemsida,
exempelvis om val av betalsitt vid internethandel. Mycket av betaltjanstinformationen sprids
genom Konsumenternas Bank- och Finansbyrd som dr en oberoende radgivningsbyra. De ger
gratis vigledning till privatpersoner inom det finansiella omradet. Huvudmin bakom
Konsumenternas Bank- och Finansbyra iar Konsumentverket, Finansinspektionen, Svenska
Bankforeningen, Fondbolagens Forening och Svenska Fondhandlareféreningen.

Lansstyrelsernas arbete under aret

Under 2012 genomforde linsstyrelserna den mest omfattade bevakningen hittills, darfoér fanns
det ett mycket bra underlag att utga ifran infor drets bevakningsarbete. Bevakningen 2013 har
skett 1 ndgot mindre omfattning dn dret innan. Manga lansstyrelser har dock lagt extra tid och
resurser pa fordjupade kartliggningar inom olika omraden for att skapa ett battre underlag till
bedomningarna av behovet av statliga regionala insatser.

Bevakningsarbetet har bade omfattat genomgang av statistik och rapporter, intervjuer,
enkitundersokningar och dialogméten. Linsstyrelsen har dven nitverkat och f6ljt medias
bevakning av betaltjanster. Utover det har en utredare pa Hogskolan Dalarna haft 1 uppdrag att
gora research inom vissa omriaden med nationell vinkel, som analys av nationell statistik och
tordjupningsstudier i aktuell dokumentation inom omradet.

Precis som tidigare ar har linsstyrelserna triffats vid en konferens i mars for att tillsammans
planera for drets bevakningsuppdrag. Denna ging skedde konferensen i samverkan med
Tillvixtverkets och Post- och telestyrelsen. Under hosten har linsstyrelserna haft tre regionmoéten
for att f6lja upp bevakningsarbetet och for att fa hjilp av varandra. Aven vid dessa méten har
Post- och telestyrelsen varit delaktiga.

Arets nationella arbetsgrupp for bevakningsuppdraget bestod av lansstyrelserna i Dalarna,
Gotland, Kronoberg och Visterbottens lin. Arbetsgruppen har haft méten regelbundet online
eller i samband med andra moten och konferenser. Det sista arbetsgruppsmétet skedde i
Stockholm 13 november da utkastet till arsrapporten gicks igenom innan tryckning och
overlimnade till departementet.

Linsstyrelsen Dalarna har under aret haft ett utokat uppdrag att vara ett stod till Gvriga
linsstyrelser i arbetet med regionala stod- och utvecklingsinsatser. For att klara av denna uppgift
har Linsstyrelsen Dalarna startat ett stodprojekt som finansieras med medel fran Post- och
telestyrelsen. Projektledningen i Dalarna bestar av en projektledare och en projektmedarbetare
och i projektgruppen sitter representanter for linsstyrelserna i Jamtland, Kronoberg, Norrbotten,
Vistra Gotaland, Orebro lin, samt Post- och telestyrelsen. Stédprojektet pagar till sommaren
2014 med mojlighet till f6rlingning och aktiviteterna bestar bland annat av att samla in fakta i en
databas, erbjuda och genomféra utbildningar till linens processledare och kontaktpersoner for
betaltjanster, samt att natverka och f6lja utvecklingen pa betaltjinstmarknaden.

16 av 21 ldnsstyrelser har hittills rekryterat processledare som arbetar regionalt med betaltjinster.
Fyra av linsstyrelserna har bildat en Kustlinsgrupp; Blekinge, Gotland, Kalmar och
Sédermanland, och dessa lin delar pa en processledare. Lansstyrelserna befinner sig i olika fas
beroende pa hur linge de har haft en processledare pa plats. Lansstyrelsernas erfarenheter visar
att det gor skillnad att ha en processledare pa minst 50 procent arbetstid f6r att kunna gora ett
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relevant arbete inom betaltjinstomradet och skapa forutsittningar f6r en battre tillgang till
grundliggande betaltjanster.

Hir f6ljer en sammanstillning 6ver de regionala insatser som lansstyrelserna har arbetat med

under aret:

Lin
Linsstyrelsen i
Blekinge lin

Linsstyrelsen i
Dalarnas lin

Linsstyrelsen i
Gotlands lin

Linsstyrelsen i
Givleborgs lin

Linsstyrelsen i
Hallands lin

Linsstyrelsen i
Jamtlands lin

Linsstyrelsen i
Jonkopings lin

Linsstyrelsen i
Kalmar lin

Regionala insatser

Samarbete med linsstyrelserna i Kalmar, S6dermanland och Gotland
(Kustldnsgruppen) kring betaltjanstfrigor och anstillning av en gemensam

processledare.

Stod- och utveckling till betaltjinstombuden i Sirna (Centre) och Fredriksberg
(Kuponginlosen).

Enkitundersokning riktad till foretag i linet tillsammans med Foretagarna for att
undersoka féretags anvindning av olika betalsitt, forekomsten av dagskassehantering
och hur foretagarna upplever att detta fungerar.

Kontakter och intervjuer med kommunerna fér 6kad samverkan kring
betaltjinstfragor.

Samarbete med linsstyrelserna i Kalmar, S6dermanland och Blekinge
(Kustldnsgruppen) kring betaltjanstfrigor och anstillning av en gemensam
processledare.

Beslut om investeringsstod for tva butiker (Stenkyrka respektive Katthanmmarsvik).

Forstudie som ska ligga som undetlag fOr fortsatta insatser pé tre orter har pabérjats
med medel fran PTS.

Beviljat medel till Region Halland f6r att genomfdra en inventering av banker och
betalningsmdijligheter pé landsbygden.

Beviljat investeringsstod for att 16sa dagskassehanteringen i Ytterhogdal (Centre).
Beviljat projektstod for tre ar for att 16sa dagskassor och kontanthanteringen i
Giddede (Centre).

Leder den nationella arbetsgruppen Service och tillginglighetsdata.

Kontakt pa orter som har haft problem med grundliggande betaltjinster.

Informerat om betaltjanstproblematiken pd lokal och kommunal niva angiende
problematiken.

Fyra kommunala triffar med landsbygdshandlare.

Kontakt med West International angaende mojligheter med recyklingsmaskiner

Mote om betaltjanster f6r berérda aktérer 1 Gislaveds kommun.

Medverkat i media (ex. Jonkopingsnytt, Smélands Folkblad, nittidningarna Jaffirer och
Jmini) f6r att informera allminheten om utmaningarna och méjligheterna kring
utvecklingen av betaltjinster.

Tva projekt dir betaltjanstperspektivet ingar bedrivs med stéd fran
Landsbygdsprogrammet respektive regionala anslaget (Service skapar tillvixt i Kalmar
lin och Service och handel i bygden).

Samarbete med linsstyrelserna i Gotland, S6dermanland och Blekinge
(Kustlinsgruppen) kring betaltjinstfrigor och anstillning av en gemensam
processledare.

Deltar i ett linsévergripande projekt om betaltjdnster utifrdn dldres perspektiv som
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Linsstyrelsen i
Kronoberg

Linsstyrelsen i
Notrbotten lin

Linsstyrelsen i
Skanes lin

Linsstyrelsen i
Stockholm

Linsstyrelsen i
Soédermanlands
lan

Linsstyrelsen i

Uppsala lin

Linsstyrelsen i
Virmlands lin

initierats av PRO. Projektet omfattar linen i Orebro, Jamtland, Uppsala och Kalmar.
Ans6kan om medfinansiering av en servicepunkt for betalning av rikningar via internet

har inkommit men 4r dnnu inte beslutad eller genomférd.

Medverkar aktivt i Uppvidinge kommuns arbete f6r att hitta 16sningar pa
betaltjanstfrigan pa flera orter i kommunen. Linsstyrelsen avser att gora en samlad

ansokan till PTS om medel fo6r dtgirder i kommunen.

Paborjat sonderingar hos dagligvarubutiker pa landsbygden kring intresset for dtgirder
med avseende pa betaltjinster.

Deltar i den nationella arbetsgruppen Service och tillginglighetsdata.

Stod- och utveckling till sex betaltjinstombuden.

Beviljat stod till ett nytt betaltjdnstombud, forlagt i Abisko.

Tva utvirderingsrapporter har genomférts genom medel fran PTS (Kartliggning —
betaltjanster for dldre personer i Arjeplogs gelsbygd, genomférd av
Kommunférbundet i Norrbotten och Rapport — Utvirdering grundliggande
betaltjinster i Norrbotten — september 2013, genomférdav Foretagarna i Norrbotten).

Enkitunderskning riktad till linets betaltjinstombud.

Finansiering av ett utvecklingsprojekt pa Ven med hjilp av medel frin PTS.
Medverkat tillsamman med PTS och Linsstyrelsen i Vistra Gotaland i forberedelserna
for ett projekt om betalningar i samband med idrottsevenemang som ir avsett att
utforas av Riksidrottsforbundet.

Initierat och genomfort ett seminarium tillsammans med Region Skane om
grundliggande betaltjanster med politiker och tjanstemin i kommunerna och

representanter f6r den idéburna sektorn osv.

En recyclingmaskin har placerats ut pa Sandhamn.

Upphandlat virdetransporter till skdrgarden.

Utvirdering av sommarens l6sningar har genomforts, bade vad giller en slutrapport
frin Loomis AB samt statistikunderlag frin West International AB.
Enkitundersokning till foretagarna i skdrgirden som har nyttjat himtningstjansten
samt en enkit till de fyra ombuden f6r recyclingmaskinerna.

Aktivt arbete med att finna olika mobila betaltjinstlésningar som kan vara limpliga att

anvinda i skdrgirden.

Deltar i den nationella arbetsgruppen Service och tillginglighetsdata.

Samarbete med linsstyrelserna i Gotland, S6dermanland och Blekinge
(Kustlinsgruppen) kring betaltjinstfrigor och anstillning av en gemensam
processledare.

Dialog med féretridare f6r dem som dr sirskilt utsatta nér det giller tillgdngen till
grundlidggande betaltjinster.

Inventering av kommuners arbete och behov nir det giller betaltjanster.

Deltar i den nationella arbetsgruppen Individer och kommunsamverkan.

Stod- och utveckling till betaltjinstombudet i Lesjéfors.
Utvirderdering av den befintliga betaltjanstlésningen.
Utvecklingen i olika delar av linet har I6pande bevakats.

Utbudsanalys, med hjilp av medel fran Post- och telestyrelsen, 6ver vilka av linets

marknadsmaissiga aktorer som levererar tjanster inom grundldggande betaltjinster.

Insatser for att informera samhillet om att det dr Linsstyrelsen som man ska vinda sig
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Linsstyrelsen i
Visterbottens
lin

Linsstyrelsen i
Visternortlands
lan

Linsstyrelsen i
Vistmanlands
lin
Linsstyrelsen i
Vistra
Gotalands lin

Linsstyrelsen i
Orebro lin

Linsstyrelsen i
Ostergétlands
lan

till om man upplever problem med tillginglighet till grundldggande betaltjinster (ex.
regionala radiosindningar och pa kommunchefstriffar).

Deltar i den nationella arbetsgruppen Individer och kommunsamverkan.

Genomfort en kartligening av grundliggande betaltjinster i linet med kartor 6ver
bankkontortithet, serviceboxar och platser dir det dr mdojligt att géra kontanta uttag

samt insattningar.
Insatser har utforts i ndgra butiker som installerat ranskydd.

Taxitjdnst har upphandlats f6r tvd anvindare.

Stéd- och utveckling till tva betaltjinstombud (Centre).
Medverkat i 6verlidggningar rérande betaltjinstproblem med bl. a. kommunen och
butiksinnehavarna i Angeomrﬁdet.

Inga insatser har genomférts eftersom man inte identifierat nagot behov.

Betaltjinstlésningar for féreningslivet — processledaren jobbar for att fa iging ett
samarbetsprojekt med Riksidrottsférbundet.

Deltar i den nationella arbetsgruppen individer och kommunsamverkan.
Beslut om investeringsinsats i Haverud.

Investeringsstdd for en recyklingmaskin i Melleruds kommun vid Dalslands kanal.

Har inte sett nagot behov av regionala insatser.
Har f6rsokt paverka tillgingligheten pa den kvarvarande bankomaten i Askersund.
Kartligger behovet av regionala insatser.

Leder den nationella arbetsgruppen individer och kommunsamverkan.

Utredning kring dagskassor i linet

Stdd- och utveckling till betaltjinstombud i Ostergétlands skirgard
Sambhillsorientering for betaltjinster pd modersmal

Deltar i den nationella arbetsgruppen Service och tillginglighetsdata.
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6. Framtid

Trenden att anvindningen av kontanter kommer att fortsitta att minska, men i en nagot
langsammare takt, verkar besta. Brister i IT-infrastruktur och av anvindarvinliga
betaltjanstlésningar kommer att ta tid att forbiéttra. Att hitta fungerande sitt att arbeta med
betaltjanstfragor och skapa relevanta 16sningar tar ocksa tid, likasa att andra méanniskors vanor.
Dirfor kommer det dven under de ndrmaste aren vara vissa grupper i samhallet som av olika skil
kommer att ha fortsatta problem med att genomfora sina betaltjanster. Det innebir ocksa att det
finns ett behov av statliga insatser dven framover.

Linsstyrelserna vill sarskilt lyfta tre omraden som har betydelse f6r arbetet med betaltjanster och
som darfor behover prioriteras.

1. Ett vil fungerande mobilnit och
bredbandsnit ir en forutsittning for
att kunna genomfora betalningar pa
annat sitt in med kontanter. Det
innebir dels att naten behover ha en
bra tickning 6ver hela landet, men
ocksa att niten behdver vara stabila
for att det alltid ska ga att
genomfora betalningar. Dirfor
toreslar linsstyrelserna att arbetet
med att skapa tillférlitliga och vil
fungerande mobilnit och
bredbandsnit prioriteras.

2. Arbetet med regionala stod- och

utvecklingsinsatser har paborjats av

linsstyrelserna under dret och

behover utvecklas ytterligare de

niarmaste dren. Det 4r ett svart

uppdrag beroende pa att en stor del

av problemen ber6r individer, att

problem uppstir av en rad olika skal Foto: Christina Rehnberg

och att forutsittningarna pa landsbygden kriver sirskilda 16sningar. Dessutom saknas i manga fall
relevanta, I16nsamma och anvindarvinliga tekniska l6sningar pa marknaden. Darfor foreslar
linsstyrelserna att det regionala arbetet praglas av langsiktighet och ett innovativt och
framatsyftande tinkande.

3. Bytet av mynt och sedlar kan skapa problem kommande dr. Samhillet och
branschorganisationer, som Svensk Handel och Visita, har signalerat om problem som kan
uppsta. Manga foretagare ir daligt insatta 1 vad sedelbytet kan innebira f6r deras verksamhet och
allminheten kidnner stor oro for hur de kommer att paverkas. Linsstyrelserna féreslar dirfor att
rutinerna for utbytet ses 6ver sa att det sker sa sikert och smidigt som méjligt utan att drabba
privatpersoner och foretagare negativt.
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8. Bilaga

Bilaga 1. Linsstyrelsenas bevakningsrapporter av grundliggande betaltjanster 2013
Linsstyrelsen i Blekinge lin
Linsstyrelsen 1 Dalarnas lin
Lansstyrelsen 1 Gotlands lin
Linsstyrelsen i Gavleborgs lin
Linsstyrelsen 1 Hallands lin
Linsstyrelsen i Jamtlands lin
Lansstyrelsen i Jonkopings lin
Linsstyrelsen i Kalmar lin
Linsstyrelsen i Kronoberg
Linsstyrelsen i Norrbotten lin
Linsstyrelsen i Skanes lin
Linsstyrelsen i Stockholm
Linsstyrelsen i S6dermanlands lin
Linsstyrelsen i Uppsala lin
Lansstyrelsen i Varmlands lin
Linsstyrelsen i Visterbottens lin
Linsstyrelsen i Visternorrlands lin
Linsstyrelsen 1 Vistmanlands lin
Lansstyrelsen i Vastra Goétalands lin
Linsstyrelsen i Orebro lin

Linsstyrelsen i Ostergotlands lin
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LANSSTYRELSEN
BLEKINGE LAN

Bevakningsrapport gallande Lansstyrelsen i Blekinge lans
bevakning 2013 av grundlaggande betaltjadnster

Hur har tillgangen till grundliggande betaltjinster fungerat under aret i ert 1an?

Tillgangen till de grundliggande betaltjinsterna dr ungefir som for ett ar sedan. De problem som da
fanns kvarstar, men upplevs inte blivit virre. Fér de flesta invanarna tycks betaltjinsterna kunna
hanteras pa ett acceptabelt sitt. Fér manga minniskor har nya tekniska I6sningar inneburit att
betaltjansterna kan hanteras pa ett mer effektivt och tillgingligt vis. Det finns dock fortfarande
miénga personer, framfor allt dldre, som upplever att problem finns. Det handlar hir ofta om den
snabba teknikutvecklingen som f6r méanga dr svar att ta till sig. Alla kan eller vill inte hantera
betalningar via internet eller via betalkort. Manga manniskor vill fortfarande anvinda kontanter och
erhélla dessa pa ett tillgingligt och sikert sitt, inte kommunicera med en automat vid uttag eller
insittning av pengar. Flertalet personer som upplever problem med betaltjinster verkar dock dndé

funnit 16sningar pa dessa, pa ett mer eller mindre tillfredsstillande sitt.

Bed6mningen ir att tillgdngen till grundldggande betaltjinster i stort motsvarar samhallets behov,
men att det finns grupper i samhillet som har problem med att utféra sina betaltjanster.

Finns det vissa grupper i ert lin som har problem med att genomféra sina grundliggande
betaltjainster?

Flertalet minniskor i samhallet tycks kunna hanterar de grundldggande betaltjinsterna pa ett
tillfredsstillande sitt. Det finns dock grupper i samhillet som upplever problem 1 varierande
omfattning med betaltjdnsterna. Det handlar ofta om 4ldre personer och deras relation till
bankservice, kontanthantering eller ridande tekniker runt betaltjansterna. I drets bevakningsuppdrag

har kontakt tagits med grupperna ildre, funktionsnedsatta och foretag.

Vid kontakt med representanter f6r pensionirstéreningar SKPF, SPF, PRO, SPRF framkommer att
de flesta upplever att de grundlidggande betaltjansterna fungerar pa ett férhallandevis bra sitt. Detta
giller framforallt de yngre pensionirerna. Gruppen éldre pensionirer som inte pa samma sitt
torhaller sig till ny teknik i samhillet upplever ofta stérre problem. De problem som framkom under
forra arets undersokning kvarstir och skapar irritation. Det verkar dock inte som de forvirrats.
Mycket handlar om den minskande kontanthanteringen i samhillet, att det 4r besvirligare att fd
tillgdng till kontanter eller att sdtta in dem pd sitt konto. Manga ildre kdnner obehag Gver att ta ut
pengar i automater pa gatan. Det kan t ex kdnnas stressigt om inte texten pa tangenterna och
displayen dr tydliga samt finns mdnga ganger dven en radsla 6ver att bli ranad. Méjligheten till
insdttning av pengar har ocksi gjorts krangligare enlig manga. Banker som inte har kontantservice
erbjuder ibland insittningsautomater. Det kan dven hir kidnnas obehagligt att std och offentligt mata
in pengar, speciellt om det dr storre summor. Pa orter utan kontantautomater och kassabank ar oftast
alternativet att fa ut pengar i livsmedelsbutik, om dagskassan tillater detta. En synpunkt hir ser det
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mirkliga i att butikerna med ett generellt ligre sdkerhetslidge pa sitt och vis 6vertagit de sdkrare
bankernas roll.

Pensiondrsféreningarna har ibland aktiviteter som inbringar en kassa. En férening har 16st insittning
iautomat pa sd vis att kassan delas upp pa flera medlemmar som férst sitter in pengarna pa privata
konton och sedan 6verfor dessa till féreningens konto. Det finns ett tak f6r hur mycket kontanter
som far insittas per gang. Det finns ocksa synpunkter pa att det blivit besvirligare att skaffa
vixelpengar till olika féreningsaktiviteter. Utanfor centralorterna ir tillgangen till kontanter
begrinsade. Alternativet dr oftast att ta sig till de storre orterna, vilket kan vara krangligt f6r manga
ildre och funktionsnedsatta, eller att lita ombesétja uttagen genom anhériga eller bekanta. Aven om
allt fler 4ldre hanterar kort sa 6nskar fortfarande méanga ha kvar alternativet kontantbetalning. De vill
kunna se och ha kontroll pd pengarna. Ett exempel dir kontanthantering dr 6nskvirt rér allminna
kommunikationer. Det fors diskussioner i lanet om att infora helt kontantfria bussar, vilket inte ses
med blida 6gon. En person pé landsbygden som kanske inte har betalkort och som dker buss ett par
ganger per dr maste ges mojlighet att dven fortsittningsvis kunna betala med kontanter.

En ofta framkommen synpunkt inom betaltjanstomradet ér att teknikutvecklingen gér alldeles fér
snabbt och att det dr svart f6r manga att ta till sig den. Alla kan eller vill inte hantera datorer, mobiler
eller betalkort. Det 4r samtidigt en fara i att inte s6ka hantera viss teknik dd man annars riskera att i
delar blir utestdngd fran samhillet. Manga ildre fir ta hjilp av anhoriga eller dldre f6r att hantera
betaltjansterna. Det férekommer dven att t ex livsmedelshandlare hjilper till med kundernas

transaktioner genom att handha deras betalkort och pinkoder.

For gruppen dldre dr det fortfarande girobetalningar som dr det vanligast sittet att betala rdkningar
med och som fungerar bra. Fler dldre personer évergar dock till att anvinda internetbank. Ett
exempel hir pa att teknikutvecklingen upplevs vara £6r snabb:

En person har 6vergitt till att hantera rikningar via internetbanken och tycker det fungerar bra.
Banken kommunicerar samtidigt med kunden om férdelar med att hantera bankirenden via mobilen,
vilket kraver inférskaffande av en smartphone och som kanske inte alls dr aktuellt f6r kunden. I flera
pensionirstéreningar anordnas det kontinuerligt datautbildningar. Betaltjdnsthantering via internet
har ibland demonstrerats pa kurserna.

Inom gruppen personer med funktionsnedsittning finns personer med olika behov av hjilp. Vid
kontakt med representanter f6r DHR och SRF framgar att de problem som fanns for ett ar sedan
finns kvar, men inte upplevs blivit virre. Det finns t ex fortfarande en del uttagsautomater som ar
svartillgdngliga f6r rullstolsbundna, ddr automaterna sitter f6r hégt eller siffrorna dr svara att urskilja.
I de flesta fall finns heller ingen mdijlighet att rulla benen under automaterna, vilket manga
rullstolsburna behéver gora. Idag vill oftast inte de som sitter i rullstol ta ut pengar pa gatan. Det kan
ta lite lingre tid 4n f6r andra, kinnas stressigt eller allmint utsatt.

Hos synskadade personer finns det olika behov av stéd utifrin grad av synnedsattning,
Uppfattningen ir att samma problem som fanns for ett ar sedan kvarstir. Det handlar bl a om
tillgdngen till och mojligheten att sjilv ta ut kontanter. Hir kommenteras bankernas férindrade
service. For de synskadade dr det viktigt att det finns bra hjilpmedel att tillga vid t ex
internetbetalningar som bra forstoringsprogram, tydliga instruktionstexter etc. Fér de som utnyttjar
giro upplevs ofta inbetalningskorten som sviravlista. Uttagsautomater och betalterminaler kan skapa
problem hos synskadade. Tangenter och siffror kan vara f6r sma for att kunna hantera och
utformningen kan skilja sig 4t mellan olika mirken.
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Mainga funktionsnedsatta fir ta hjilp av anh6riga och andra f6r att hantera betaltjansterna.
Alternativet att sjilva hantera dessa finns inte hos alla. F6r manga funktionsnedsatta dr den
personliga bankservicen viktig. Problembilden hos de dldre funktionsnedsatta dr i stort likartad den
som rader hos den Gvriga lite dldre befolkningen. Oftast hanterar de betalningar av rikningar genom

girobetalningar. Anvindande av dator och internetbank 4r f6r manga fortfarande inget alternativ.

Vid kontakt med féretridare f6r olika landsbygdsforetag i linet framkom en likartad situation som
vid férra arets undersdkning. De storre foretagen upplever ofta inga stérre problem med de
grundldggande betaltjdnsterna. De hanterar oftast betalningar via betalkort eller faktura. Hantering
med dagskassa verkar inte heller vara nigot stérre problem. Di linet dr ganska litet finns
insdttningsboxar och banker pa ett relativt ndra hall var 4n verksamheten finns. Méjligheten att limna
dagskassa pa bank har dock minskat. Det finns synpunkter pé att de tidpunkter pa dagen detta dr
mojligt dr allt f6r begransade. Det dr framforallt de mindre landsbygdsfoéretagen med sdsongsbetonad
verksamhet som kan uppleva problem med betaltjinster. F6r dem dr det oftast inget alternativ att
investera i kortterminaler p g a kostnaden. Tillgangen till kontanter ér hir avgérande f6r
verksamheten. Alternativa 16sningar till betalterminaler har diskuterats, bl a betalfunktion knuten till
smartphones. Kiritiska synpunkter som ofta framkommer hos féretagen avser bredbandshastigheten
pé verksamhetsorten, bade i de fasta och mobila niten, samt den mobila tickningen.

Inom ett undersékt omride i linet férekommer diskussioner om att uppfora en uttagsautomat.
Aktuell placering dr i1 en vid kusten beldgen turistort. Samtal har forts med ndgra representanter for
kontantautomatldsningar. Behovet av kontanter stilldes pa sin spets under sommaren da det aktuella
omridet drabbades av ett bredbandshaveri som oméjliggjorde internetférbindelse under flera dagar.
Flera verksamheter och evenemang drabbades hart ekonomiskt da deras kortterminaler inte

fungerade och manga av kunderna och besokarna inte hade tillgang till kontanter.

Finns det vissa omraden i ert lin dir det finns problem med tillgangen till grundliggande
betaltjainster?

Utifrdn gjorda intervjuer kan det konstateras att det finns omraden i ldnet dir det upplevs finnas
problem av vatierande storlek. Sydvistra delen av linet i S6lvesborgs kommun har under
sommarmadnaderna mycket turister, inte minst kustorterna. Det genomférs dessutom flera stora
publika evenemang under denna tid. Problematiken med tillgangen till kontanter 4r det som frimst
diskuteras. Intresse finns att understka mojligheten att hitta en 19sning med uttagsautomat. I Gvrigt
ir storsta delen av norra linet ett omrade med simre tillgang till grundliggande betaltjanster. Linets
samtliga fyra stider, med ett storre betaltjdnstutbud, ligger lings kusten i s6der samt ligger i
nordvistra delen centralorten Olofstrom. Mot detta kan stillas faktum att ldnet dr ganska litet, endast
fyra mil brett, och uppvisar siledes inga lingre strickor till olika servicefunktioner. Nigot som
paverkar mojligheten att hantera betaltjanster dr hur IT-infrastrukturen ser ut. Enligt uppgift fran
PTS finns bredbands-tickning i hela linet, bade i det fasta och mobila nitet. Det fasta nitet dr dock
pa flera stillen i relativt diligt skick och drabbas dd och dd av avbrott. Vad giller det mobila nitet
finns det fortfarande stillen 1 linet med dalig tdckning.

Har linsstyrelsen genomfort nagra regionala insatser under aret f6r att sikerstélla behovet av
grundliggande betaltjinster pa de orter och i den landsbygd dir marknaden inte tillgodoser
samhillets behov?

Linsstyrelsen har under aret inte genomfdrt ndgra konkreta insatser. Linsstyrelsen i Blekinge
samarbetar dock med linsstyrelserna i Kalmar, S6dermanland och pa Gotland f6r att igingsitta ett
projekt med malet att forbittra tillgangen till grundliggande betaltjanster. Medel f6r detta har erhallits
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av PTS och en processledare kommer att anstillas. Projektet indelas i tvé faser, dir den férsta avser
en djupare probleminventering och den andra innebidr framtagning av konkreta atgirder. Projektet
kan sdgas vara en fortsittning pd det gemensamma “kustlinsprojekt” som genomfordes forra dret —
”Lanssamverkan Betaltjdnster”.

Ar linsstyrelsen bevakning av grundliggande betaltjinster och eventuella genomforda
insatser en del av arbetet i linets regionala serviceprogram?

Det pdgaende regionala serviceprogrammet framarbetades 2009, samma édr som ldnsstyrelsen erhdll
det férsta uppdraget inom betaltjinstomradet. I serviceprogrammet omnidmns omradet betaltjanster
och forklaras bakgrunden till linsstyrelsens uppdrag. Det finns dock i programmet inga konkreta
atgirder pd hur olika betaltjanster kan samordnas med 6vriga serviceomriden i programmet.
Bevakningsarbetet kan dnda sdgas vara en viktig del i serviceprogrammet pd sa vis att fokus i
programmet, férutom pd dagligvaruservice, dven ligger pd drivmedel, tillginglighet till service f6r
personer med funktionsnedsittning samt samverkanslosningar mellan kommersiell och offentlig
service. De grundliggande betaltjinsterna 4r hir ett viktigt omrade att finna samverkan med. I bérjan
av 2014 ska ett nytt regionalt serviceprogram ligga klart. Detta ska stricka sig fram t o m 2018.
Arbetet med detta har precis inletts. De grundldggande betaltjinsterna kommer att vara en naturlig
del i programmet. Den negativa trenden vad giller strukturrationaliseringar inom dagligvaru- och
drivmedelsbranschen medfor att det ér dn stérre vikt att olika samverkanslésningar utvecklas mellan
aktorer i lands- och glesbygdsomriden si att det dven fortsdttningsvis blir attraktivt och tillgingligt
att bo dir

Hur tror linsstyrelsen att utvecklingen av grundliggande betaltjinster i linet kommer att se
ut under 20147

Utvecklingen kommer att f6lja 6vriga landet vad giller 6kat kortanvindande och 6kad
betaltjdnsthantering via dator och mobil. Kontanthanteringen kommer att minska och fler bankontor
kommer att bli kontantlosa. Det dr svirt att avgéra om Okade statliga insatser kommer att krivas
under 2014. De forfragningar som hittills gjorts hos Lansstyrelsen ror tillgangen till kontanter och
méjlig statlig finansiering av uttagsautomater. Linsstyrelsens roll bor dven framéver vara att bevaka
utvecklingen inom de grundliggande betaltjdnsterna samt att Lansstyrelsen ges mojlighet att stodja

eller initiera projekt i linet ddr det uppstatt avsevarda problem.

Bevakningsarbetet i Blekinge lin har under 2013 utforts av Bengt Lindberg,
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Bevakningsrapport gallande Lansstyrelsen i Dalarnas lans
bevakning 2013 av grundlaggande betaltjanster

Hur har tillgangen till grundliggande betaltjanster fungerat under aret i ert 1an?
Linsstyrelsen Dalarna bedémer att samhillets behov av grundldggande betaltjinster inte tillgodosetts
tor alla i ldnet under 2013. Det krivs statliga insstatligt stdd och aktdrer att samverka med som kan
vara med och etablera 19sningar for att uppritthalla en god tillgdng till grundliggande betaltjdnster.

Den tydligaste férindringen som skett under aret nir det giller betaltjdnster dr att alltfler i samhallet
har mirkt av och upplevt problem pa grund av bankernas utveckling, som innebir ett
tillbakadragande fran landsbygden. Ett missndje har vuxit fram i sambhillet, 4ven bland dem som bara
upplever problem vid enstaka tillfallen. Under bevakningsarbetet har bade privatpersoner och
foretagare uttryckt sin besvikelse &ver att bankerna férsimrar sin service. Under de senaste tre dren
har totalt 17 uttagsautomater tagits bort i linet. Antalet bankkontor med kontanthantering har
minskat med 25 stycken och bankkontor utan kontanthantering har minskat med 34 stycken. Det
innebir att det nu finns 98 uttagsautomater och 57 bankkontor i linet. Den genomsnittliga strickan
till ett stille ddr det d4r mojligt att gbra kontantuttag dr 4,1 kilometer. Férutom Jimtland, 4r Dalarna
det ldn 1 landet som riskerar stérsta 6kningen i avstdnd till kontantuttag om nirmaste uttagsautomat

for invanarna forsvinner.

Precis som tidigare ar dr de mest utsatta grupperna i linet dldre- och funktionsnedsatta, samt
foéretagare och foreningsaktiva som maste hantera kontanter. Privatpersoner upplever att det dr
svarare att ta ut och sitta in kontanter, dessutom pédpekar vissa att det dr kringligt att inte veta sakert
att det alltid gar att betala eftersom pengar inte lingre gar att betala med 6verallt. I Dalarna erbjuds
kontant- och kortbetalningar i mycket storre utstrickning 4n mobila betalningar. Féretagere och
foreningsaktiva uppger att problemen med kontanthanteringen blir patagligare i takt med bankernas
utveckling. Nir det giller det just pabdrjade sedelbytet verkar linets féretagare ha liten kinnedom om

vad sedelbytet kommer att innebira for deras verksamhet.

Linsstyrelsen Dalarna har i sitt bevakningsarbete tagit hjilp av en utredare frin Hégskolan Dalarna,
som har genomfért en studie under hosten. I studien har det ingétt att intervjua representanter for
organisationer for édldre, funktionsnedsatta, invandrare, idrottsrorelsen, foretagare, vard och omsorg.
Linsstyrelsen Dalarna har ocksa genomfort en enkdtundersdkning riktad till féretagare i samverkan
med Foretagarna, samt haft kontakt med linets femton kommuner. Linsstyrelsens regionala
processledare for betaltjanster har arbetat med kommunkontakterna och med att stédja och utveckla

linets betaltjinstombud i Sirna och Fredriksberg. Dessutom har bevakning av utvecklingen i linet
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och nitverkande skett under hela ret.

Finns det vissa grupper i ert Iin som har problem med att genomf6ra sina grundliggande
betaltjinster?

Bevakningsstudien visar att betaltjanstproblematiken framforallt r6r personer som av olika
anledningar hanterar kontanter. Vissa foredrar att anvinda kontanter istillet f6r kort. Andra kan av
olika anledningar ha svart att anvinda kort och de tekniska 16sningar, sisom uttagsautomat och
betalterminaler. En annan grupp som maste hantera pengar dr féretagare och foéreningsaktiva som
har kontanthantering.

En utveckling som Linsstyrelsen noterat ir att framvixten av nya mobila betalsitt och tekniska
l6sningar har gjort det svarare f&r kunden att veta vilka betalsitt som giller pa olika stillen. For att
vara helt siker pd att alltid kunna betala krivs bade kontanter, kort och méjlighet att ladda ned

betalappar pd en smartphone.

Under 2013 har en process paborjats som innebir att sedlar och mynt succesivt ska bytas ut. Forst ut
ar 50- och 1000 kronorsedlarna utan folieremsa som ska bytas ut under 2013. Frin media och
foretags- och branschorganisationer pa nationell niva, har det uttryckts en oro éver sedelbytet.
Studien i Dalarna har visat att det verkar finnas bristande kunskap om sedelbytet. Féretagen verkar

vara daligt informerade om vad sedelbytet kan komma att innebidra f6r dem.

Nedan foljer en nirmare beskrivning av privatpersoners-, foretags- och féreningars problematik nir

det giller betaltjanster.

Privatpersoner

De intervjuade personerna, som representerar organisationer fér invandrare, dldre och
funktionsnedsatta, berittar samstimmigt att det fortfarande finns problem nir det giller betaltjinster.
For privatpersoner handlar problemet frimst om att ta ut och sitta in kontanter, framférallt f6r dem
som inte har, eller vill, anvinda kort, eller som har svirt att anvinda tekniska I9sningar, sisom
uttagsautomater, insdttningsautomater och kortterminaler. De intervjuade personerna framhiller att
det, framforallt i den dldre generationen och bland vissa nyanlinda invandrare, finns dem som inte

anvander kort.

Under de senaste aren har Linsstyrelsen uppmirksammat att det vuxit fram ett missnéje bland
allminheten 1 stort nir det giller att bankerna i allt storre utstrickning slutar med kontanthantering
6ver disk. I detta fall 4r missndjet inte riktat fran sirskilda grupper i samhillet utan frin en bredare

allminhet, och det handlar frimst om mdijligheten att sitta in pengar pa konton.

De intervjuade personerna ser ocksa en problematik nir det giller att betala rikningar, 4ven om detta
inte patalas lika ofta som svarigheterna med kontanthanteringen. Personer, framférallt dldre, vissa
funktionsnedsatta och flyktingar och invandrare, som sjilva av olika anledningar har svirt att betala
sina rikningar, later anhoriga och bekanta hjilpa dem. Det handlar om ett fértroende som litt kan
missbrukas d4 man tvingas limna ut personliga koder. Dessutom ger det den hjilpande personen full
insyn i ekonomin vilket kan upplevas krinkande. Tvad av de intervjuade personerna berittar att de
hjilper anhériga med att betala rikningar via internet. Fortfarande gar det dock att betala rikningar
via brevgirot vilket underldttar f6r manga. Det finns dock en oro 6ver vad som skulle hinda om

denna méjlighet togs bort.

Foretag
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Intervjuerna som gjorts inom 2013 ars bevakningsuppdrag visar att betaltjinstproblematik for linets
foretagare kvarstar. Problemen handlar frimst om kontanthanteringen och detta blir patagligare i takt
med att bankkontor liggs ned eller slutar med kontanthantering 6ver disk. Féretagen har framférallt
problem med att sitta in dagskassor pa bankkonto och att fd tag pa vixelkassa. Vissa tvingas till langa

resor for dessa dndamal.

Foretag, framforallt inom handeln, upplever att de i allt storre utstrackning far ta 6ver bankernas
verksamhet nir det giller kontanthantering, exempelvis genom att erbjuda kunderna vixelpengar och
uttag av kontanter. De menar att bankerna i huvudsak slutar med kontanthantering for att den dr dyr.
Handlarna upplever att de fir ta 6ver dessa kostnader utan att fa ndgon ersittning. Dessutom finns

en oro for en 6kad ranrisk till £6ljd av den ékade kontanthanteringen.

Under senare tid har det dven kommit en rad nya betallésningar som kidnnetecknas av att vara mobil
och internetbaserade och som foretag behover ta stillning till om de ska erbjuda sina kunder. Dessa

krdver mobila nit eller bredbandsuppkoppling vilket diskuteras nirmare under fraga tre nedan.

For att fa kunskap om vilka betalningsalternativ féretagen i linen anvinder och hur de upplever att
dessa fungerar har Linsstyrelsen tillsammans med Foretagarna gjort en enkitundersékning,
Sammantaget visar resultatet att kontant- och kortbetalningar erbjuds i ungefir lika stor utstridckning
och att det finns ndgot delade meningar om hur dessa fungerat. Resultatet visar dven att mobila
betalsitt dnnu anvinds i ganska liten utstrdckning och att flera inte har nagon erfarenhet av dessa.
Det framkommer 4ven att det finns problem nir det giller att sitta in dagskassor och fa tag i
vixelpengar. Resultatet visas i diagtammen nedan. Totalt har 266 av 302 foretag besvarat enkiten
vilket innebdr en svarsfrekvens pa 88 procent. De féretag som deltagit i undersckningen ér
medlemmar i Féretagarna och representerar flera olika branscher sisom jordbruk, skogsbruk och
fiske, tillverknings- och utvinningsindustri, energi och milj6, byggindustri, handel, transportforetag,
hotell och restaurang, information och kommunikation, kreditinstitut och férsikringsbolag,
fastighetsbolag, foretagstjinster, utbildning, viard och omsorg, personliga och kulturella tjanster, m.m.
De flesta féretag som besvarat enkiten finns inom tillverknings- och utvinningsindustri, byggindustri,
och handel. Diagrammet nedan visar hur manga féretag per kommun som besvarat enkiten.
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Antal foretag per kommun som besvarat enkaten

Alvdalen Idre Sirna
Vansbro

Sater
Smedjebacken
Réttvik

Orsa

Mora

Malung Salen
Ludvika
Leksand
Hedemora

Gagnef
Falun
Borlange
Avesta

Diagrammet nedan visar vilka betalningsalternativ féretagen anvinder. Det blir tydligt att de som
besvarat enkiten frimst anvinder faktura och girobetalning vilket 4r rimligt med tanke pa den bredd
av branscher som deltagit i enkitundersékningen. Resultatet visar d4ven att bdde kontant- och
kortbetalningar i dagsliget erbjuds i betydligt storre utstrickning 4n mobilbetalningar.

Vilka av féljande betalningsalternativ erbjuder du dina
kunder?
Mobilbetalningar (ex. SMS, QR kod) 6
Faktura/Girobetalning 259
Betalkort, kreditkort 87
Kontanter 93
T I
0 50 100 150 200 250 300
Antal

Diagrammet nedan visar hur féretagen tycker att de olika betaltjinstalternativen fungerar. Resultatet
ir intressant och visar att det 4r f4 som har erfarenheter av mobilbetalningar. De som anvinder
faktura/girobetalningar dr néjda med detta alternativ. Det verkar forekomma nagot delade meningar
nir det giller betalkort, kreditkort och kontanter.
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Hur fungerar féljande betalningsalternativ
utifran dina erfarenheter?

(ontanter |

Betalkort, kreditkort _ _

Faktura/Girobetalning _|
Daligt

Mobilbetalningar (e.
SMS, QR_kod) F F _
i i i M Har ingen erfarenhet av
0 100 200 3

00 betalsattet

M Bra

W Varken eller

Antal

Diagrammet nedan visar om det finns nigot betalsitt som foretagen skulle vilja anvinda men som de
inte anvinder pa grund av att det inte gar, dr svirt av olika praktiska anledningar eller brister i
kunskap om nya betalsitt. Resultatet tyder pa att det finns dem som vill anvinda andra betalsitt men
som av ndgon av dessa anledningar inte gbr det.

Ar det nagot av foljande betalningsalternativ som du skulle
vilja erbjuda men som du inte gér pa grund av att det inte gar
eller &r svart av olika praktiska anledningar eller brister i
kunskap om nya betalsatt?

Kontanter
Betalkort, kreditkort
Faktura/Girobetalning

Mobilbetalningar (e. SMS, QR-kod)

Nej - Inget intresse av att erbjuda andra alternativ 196

0 50 100 150 200 250
Antal

De foretagare som besvarar enkiten far motivera varfér det inte anvinder ovanstdende betalsitt.
Nedan ges nagra citat fran enkiten.

Citat om kontanthantering:

Vart ska jag ta vigen med kontanterna ndr banken inte vill ha dom.
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Krdver fysisk hantering och transporter av kontanter/tidsédande.

Det dr svdrt ndr mina norska kunder vill betala med norska kronor. Det finns inga
médjligheter att vixla pengarna eller banka dem! Téink att driva en verksamhet pa
en stor turistort dér man inte kan vidxla/ta emot utldndsk valuta.

Kontanter dr besvidirligt att hantera.
Bank som inte hanterar kontanter.
Citat om betalkort och kreditkort:

Kreditkort dr vdldigt dyrt fér mig att ta emot pga bankens héga avgifter. Inte bra.
Bankkort dr bdttre, men kunderna luras ibland och talar inte om att det dr ett
kreditkort.

Betalkort dr for dyra kostnader.
Citat om mobilbetalningar:
Vet inte hur det funkar.
Inte svdrt, men har ingen koll.
Ldtt fér oss, men om kunden saknar rdtt appar och anslutningar funkar det inte.

Ddlig mottagning pd mobilndtet, sa det gar inte att utféra betalningar dér man
mdste vara uppkopplad mot det mobila ndtet under tiden man ska ta betalt.

Och slutligen ndgra citat om faktura/girobetalning:

Norska kunder dr ddliga pa att betala fakturor i tid och ibland 6verhuvudtaget ej,
vilket kranglar till det med inkassoférfarandet 6ver grinsen.

Nedanstiende diagram visar hur méinga av de som besvarat enkiten som har dagskassor i sin

verksamhet.
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Har du dagskassori din verksamhet?

Ja 72

o
¥y
o

100 150 200
Antal

De som har angivit att de har dagskassor i sin verksamhet fir svara pa om dessa ér ett problem att
hantera. Det framgar att 39 stycken inte upplever ndgra problem med dagskassor. 24 stycken anger
att de har problem med att sitta in dagskassor och 19 stycken att de har problem att ta ut
vixelpengar.

Upplever du problem att hantera dagskassorna?

Nej, upplever inga problem

Ja, problem att sdtta in pd bankkonto

Ja, problem att ta ut vaxelpengar

Ja, problem med att anlita vardetransportforetag

Ja, problem att uppfylla vardetransportforetagens krav

Ja, problem att berdkna lamplig storlek pa dagskassan pa
grund av att kunderna vill ta ut extra kontanter

Annat

Antal

De som har angivit svarsalternativet annat har specificerat detta pé foljande sitt:
Okat kréngel sedan lokala bankkontoret la ned.

Fér dyr kostnad.
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Tids6dande, krangliga kassasystem.

De som upplever problem med dagskassehantering far svara pa hur de gor for att I6sa dem. Féljande
citat 4r himtade fran enkiten:

Jag brukar ta privatuttag ur kassan och sétta in privatinséttning via privata
bankkontot.

Vi har mycket begrdnsad kontanthantering, med sporadiskt behov av insdttningar
och viixel. Systemen dr gjorda fér verksamheter med daglig kontanthantering.

Férséker fa sG manga som mdjligt att betala med kort.

Inget annat dn en skandal att vissa banker inte erbjuder kontanthantering. Vi
kommer att byta bank inom ndgra mdnader.

Diagrammet nedan visar i vilken utstrickning de som har dagskassor ér anslutna till avtal av kollektiv
karaktir.

Ar du ansluten till ett avtal av kollektiv karaktir?

Ja, och jag ar inte nojd med det avtalet —h 8

Ja, och jag ar nojd med det avtalet _ 19

Nej, men skulle vilja vara det . 3

Nej, och jag vill inte vara det m 41

0 10 20 30 40 50
Antal

Foreningar

For att ta reda pd om situationen f6r féreningar har férindrats sedan tidigare dr har Dalarnas
idrottsférbund, PRO, SPF och HSO tillfrdgats. Samtliga bekriftar att problemen har samma karaktir
som tidigare ar vilket betyder att dagskassorna utgér det storsta problemet. Medlemmarna betalar
frimst med kontanter nir de besoker féreningarna. De far in sd pass sma summor att de skulle bli f6r
dyrt med kortautomater. Dessutom skulle det troligen ta f6r ling tid att genomféra betalningarna.
Dalarnas idrottsférbund tror att det ér svart f6r méanga idrottsforeningar att komma ifran
kontanthanteringen. En del kontanter kommer exempelvis frin medlemmarnas fSrsiljning av lotter
osv. dir kontantbetalning fortfarande dr en férutsittning,
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Nir féreningarna ska gora sig av med dagskassorna far de sitta in dem i bankernas
insittningsautomater (om de inte har en bank som fortfarande erbjuder kontanthantering 6ver disk).
Detta ir tidskrdvande och automaterna ér ofta trasiga. Dessutom tar automaten inte emot pengar
som ir skadade, varken mynt eller sedlar, och dessa finns det enligt de intervjuade personerna gott
om. De skadade sedlarna far de f6rs6ka bli av med som vixelkassa eller genom att vixla i egen
planbok”. Representantera frin féreningarna berittar dven att de ibland 16ser kontanthanteringen
genom att ta hem kontanterna och sitta 6ver motsvarande fran det personliga kontot till féreningens
konto. Detta upplevs dock inte som nigon bra och siker 16sning.

Finns det vissa omraden i ert lin dir det finns problem med tillgangen till grundliggande
betaltjanster?

Dalarna hade 277 142 invanare i september 2013 pa en yta av 30 398m?. Linets befolkning har 6kat
med 587 personer sedan drsskiftet. Invandring dr den viktigaste orsaken till konstant eller kad
folkmingd for nistan alla lin och kommuner. I Dalarna finns 15 kommuner och linet kinnetecknas
av méinga smabyar. De tva befolkningsmissigt storsta kommunerna ir Falun och Borlinge. Dessa
stdder dr nirbeldgna och utgodr ett regioncentra. I norra linet ligger de mer glest befolkade
kommunerna, exempelvis Malung-Silen och Alvdalen. Virt att notera ir att Silen vixer till en av de

tio stérsta kommunerna i landet under vintersdsongen som ett resultat av turismen.

I Dalarna finns, framforallt i norra delen av linet, stora omraden med landsbygd och omraden med
omfattande turism. Dessa omrdden kidnnetecknas av linga avstind till ndrmaste tdtort och bristande
bredband och internetuppkoppling vilket gér det svart att anvinda de nya betalalternativen f6r
mobiltelefoner. De linga avstinden gér dem sirskilt utsatta nir service férsimras, exempelvis nir
bankkontor stinger eller slutar med kontanthantering. Samtidigt som dessa omrdden anses vara
sarskilt utsatta, konstaterade Linsstyrelsen Dalarna redan i férra arets bevakning, att problematiken
blivit pataglig dven 1 linets titorter. Detta som ett resultat av att ett stort antal bankkontor slutat med
kontanthantering 6ver disk. Kan man, eller vill man inte, anvinda kort spelar det ingen roll hur langt
det ér till ndrmaste uttagsautomat. Det gir dirfoér inte att pésta att problematiken endast dr avgrinsad

till vissa omraden utan istallet att den forekommer i hela lanet.

Har linsstyrelsen genomfort nagra regionala insatser under aret f6r att sikerstilla behovet av
grundliggande betaltjinster pa de orter och i den landsbygd dir marknaden inte tillgodoser
sambhillets behov?

I f6rsta hand har fokus for de regionala insatserna varit att hitta fungerande 16sningar f6r
betaltjdinstombuden i Sirna och Fredriksberg. Dessa tva orter hade tidigare betaltjanstlésningar som
Post- och telestyrelsen upphandlat och har dirfdr prioriteras.

Betaltjinstombudet i Sirna har en Centre 16sning och betaltjinstombudet i Fredriksberg har
Kuponginlosen/ICA-banken. Bida ombuden erbjuder mojlighet att ta ut och sitta in kontanter
pd/frin konto och att betala rikningar. Alla uttag som pensionirer gor genom Centreldsningen i
Sdrna dr gratis enligt beslut fran Naringsdepartementet. Detta gor att ombudet inte far ndgra intikter
fran dessa uttag. Hos ombudet i Fredriksberg ir samtliga kontantuttag gratis. Dessutom gar det inte
att gbra nigra betaltjinstirenden hos ombudet med bankkort som ér knutna till Handelsbanken och
SE-banken. Utlindska betalkort, VISA och Mastercard accepteras inte heller.

Erfarenheten dr att ombuden nyttjas i relativ 1ag utstrdckning och att det 4r svirt att generera intikter
som ticker kostnaderna for drift och arbetsinsatser. I dagsldget skulle ombuden inte kunna erbjuda

denna service utan statligt stod.
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Bdda 16sningarna kinnetecknas dven av driftstopp och tidskrivande hantering. Lansstyrelsen har
dirfor bett ombuden att kartldgga den tid som ldggs pé detta. Kartligeningen pégick vid tidpunkten
for denna bevakningsrapport, men var inte fardigstalld.

Utdver ovan nimnda ombudslésningar har Liansstyrelsen beslutat sig for att 0ka samverkan med
kommunerna i denna friga. I maj informerade Mikael Selander, enhetschef f6r Niringsliv pa
Linsstyrelsen samtliga kommunchefer vid ett méte om detta. Direfter gick ett brev ut till
kommuncheferna med frigor f6r att fi en fOrsta inblick 1 hur betaltjinsterna ber6r och hanteras av
respektive kommun. Kommunerna inkom med sina svar under sommaren. Under hésten och vintern
har processledaren foljt upp detta genom att triffa de kommuner som varit mest engagerade, 6vriga
kommuner har intervjuats via telefon. Intervjuerna visar att de kommuner som uppmirksammat
storst problem med betaltjanster 4r de i den norra delen av linet med stora glesbygdsomriden. En
sammanstillning av resultaten kommer att ske under januari 2014.

Ar linsstyrelsen bevakning av grundliggande betaltjinster och eventuella genomférda
insatser en del av arbetet i linets regionala serviceprogram?

Det regionala arbetet med grundliggande betaltjinster dr en del av Dalarnas nuvarande
serviceprogram och kommer dven att finnas med i serviceprogrammet £6r 2014-2018. For att skapa
ett bra samarbete med ansvariga for serviceprogrammet har den regionala processledaren for
betaltjainstomradet varit en del av gruppen som arbetar med serviceprogrammet och processledaren
har dven haft ansvar f6r andra omréiden i serviceprogrammet. Processledartjinsten har finansierats
med 50 procent av Post- och telestyrelsen och med 50 procent av setviceprogrammet.

De olika aktérerna som varit aktiva i serviceprogrammet har arbetat med olika betaltjinstfragor under
aren, da frimst arbetsgruppen RSP7 som representerar dldre, funktionsnedsatta, Landstinget Dalarna
och Hégskolan Dalarna.

Aktorerna i RSP7 och Linsstyrelsen Dalarna har bland annat:

haft ett kontinuerligt informationsutbyte om betaltjinster.

haft kontakter med Bankomat AB f6r att belysa tillginglighetsaspekterna under framtagande
av de nya automaterna, samt for att fa uppgifter om utvecklingen i ldnet.

genomfort en kartligening 6ver befintliga uttags- och insittningsautomater 1 linet, samt ett
forsok att uppskatta hur mycket kontanter som i snitt tas ut i dessa automater.

Post- och telestyrelsens filtreringsmodell har genomfdrts pa 20 orter i ldnet £6r att fa fram en
uppskattning av hur mycket kontanter som finns i omlopp under olika delar av sdsongen.
skrivelser om bankernas utveckling och statens ansvar har formulerats och skickats
gemensamt av organisationerna i RSP7.

méten med regionala banker har arrangerats fOr att f6ra en dialog om utvecklingen.

arliga kartliggningar om behovet och eventuella problem har skett genom intervjuer och
enkiter till organisationernas medlemmar.

stod- och utveckling av betaltjinstombuden i Fredriksberg och Sirna har genomférts.

vV VYV VY V VY VY

Det som pégar just nu och som kommer att fortsitta in i det nya serviceprogrammet ir f6ljande:

» deltagande i arbetet med att skapa en bittre bild av serviceliget, bide utbud och behov, i linet i
torhallanden till befolkningsstrémningar och foretagens verksambhet.

» deltagande i ett arbete for att skapa en bittre bild och bittre forutsittningar for ett val
fungerande mobilnit och bredbandsnit i linet.

» deltagande i ett arbete fOr att hitta 16sningar f6r foreningar som vill minska sin
kontanthantering, i férsta hand omfattas idrottsrérelsen och féreningar f6r funktionsnedsatta.
Detta arbete kommer troligen ske i form av pilotprojekt och i samverkan med andra
linsstyrelser och foreningar 1 andra lin.
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Linsstyrelsen Dalarna bedémer att avgérande for arbetet med att forbittra tillgdngen till
grundldggande betaltjinster i linet 4r att det finns resurser fOr att en regional processledare som kan
arbeta aktivt med betaltjdnstfragorna.

Hur tror linsstyrelsen att utvecklingen av grundliggande betaltjinster i linet kommer att se
ut under 20147

Linsstyrelsen Dalarna bedémer att de problem som finns i linet kommer att férdjupas under
kommande dr och att alltfler kommer att beréras av kontanthanteringsproblematiken. Skilen ér flera;
utvecklingen pa marknaden gor det allt svirare att anvinda och hantera kontanter, sedelbytet skapar
ytterligare utmaningar och fler kontanter kommer att vara i omlopp, de tekniska I6sningarna fungerar
inte alltid som ersittning for kontantbetalningar, mobilndten och bredbandsnitet 4r fortfarande inte
tillrickligt stabila och tickande i linet och minniskors vanor tar tid att férindra. Dessutom tar det tid
att genomfora férdjupade kartliggningar av linets behov av regionala insatser och att fi igaing
processer som leder till att relevanta betaltjinstlésningar tas fram dér behov finns.

Bevakningsarbetet i Dalarnas lin har under 2013 utférts och sammanfattats av Christina Rehnberg
och Johanna Jansson.
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Bevakningsrapport gallande Lansstyrelsen i Gotlands lans
bevakning 2013 av grundlaggande betaltjanster

Hur har tillgangen till grundliggande betaltjinster fungerat i linet?

Linsstyrelsen i Gotlands ldn finner sammanfattningsvis att samhillets behovmotsvarar inte tillgangen
till grundldggande betaltjanster. Det finns alldeles for fa stillen att ta ut pengar och betala rikningar
pa, sdrskilt for dldre och funktionsnedsatta. Inte heller inséttning av kontanter dr majligt i lika stor
utstrickning som tidigare. Detta giller ocksd f6r mindre féretag pa Gotland. Féretagorganisationerna
uppger att det f6r manga smaforetagare dr for langt till ndrmsta servicebox och att man dirfér maste
hantera pengarna hemma med 6kad ranrisk. Gotland ér ett typiskt “famansforetagslin” med en stor
andel boende pa landsbygden. I Slite pa norddstra Gotland (ett av de storre samhaillena pd Gotland)
har en bankomat f6rsvunnit i och med ombyggnad av en bank). Vissa banker har helt slutat med
kontanthantering. Handelsbanken pd Gotland har dock valt att behdlla kontanthanteringen. Det ar
alldeles tydligt att Handelsbanken gar lite mot strémmen vad giller kontanthantering pa Gotland.
Enligt bade PRO och SPF pi Gotland har utvecklingen mot ett kontantlost samhalle gatt alldeles f6r
snabbt.

I praktiken diskriminerar man manga dldre. Det 4r litt att sdga att alla ska bli digitala, men sdg det till
en 80-dring som i virsta fall inte ens dger en dator,”( Intervju med Stigh Wessman,
distriktsordférande vid PRO pa Gotland 15 oktober 2013.)

En ljusglimt och ett mycket gott exempel savitt avser kontanthanteringen pa Gotland 4r dock
etableringen av Forex Bank i Visby under sommaren 2013.

Vi far samtal varje vecka fran stdder och orter, inte bara pa Gotland. ”’Snilla kan ni komma hit,
kontantsituationen pa var ort behéver 16sas”, siger Viveka Mellberg marknadschef pa Forex Bank 1
en intervju 1 Gotlands Tidningar den 15 oktober 2013.

Lotta Lydahl, affirsomradeschef pa Forex Bank i Visby, uppger i en intervju samma dag med
Linsstyrelsen att butiken har fitt nya kunder som limnat sin bank efter att banken slutat med
kontanthantering. Hon tror f6r egen del att kontanthanteringen kommer att finnas kvar manga ar till.
Andelen uttagsautomater dr visserligen hogst i hela landet med 4,5 bankomater per 10.000 invdnare
men dessa dr koncentreade till titorter som Visby, Slite och Hemse.

( Killa: Argomentos GIS kartdatabas). Det totala antalet uttagsautomater dr den 30 oktober 2013 26
stycken. Vid samtal med bankerna blir det férmodligen ytterligare indragningar av uttagsautomater
nir genomfértandet av BAB (Bankomat AB) ér fullstindigt implementerad.

Dag Klackenberg, VD f6r Svensk Handel anfér i Svenska Dagbladet att det inte dr rimligt att dka ett

antal mil bort for att fa ut kontanter.
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Finns det vissa grupper i ert lin som har problem med att genomf6ra sina grundliggande
betaltjanster?

Det dr fortfarande jamfoért med féregiende ar de édldre och funktionsnedsatta samt som drabbas nir
bankerna slutar med sin kontanthantering. Manga ildre pekar ocksa pa ett annat problem nir
bankerna inte lingre hanterar kontanter. De ildre blir hinvisade till affirer, butiker, gallerior och
stormarknader, etc. Flera butiker medger inte kontantuttag och vissa bara till ett mindre belopp. 7 Vi
ir ingen bank” — ICA handlare i Visby.

Ett annat problem med uttag av kontanter vid uttagsautomater ir att manga ildre maste be
bakomvarande i kén om hjilp med korthanteringen.” Den hjilpande handen” har da noterat PIN
koden, stulit kortet och/eller kontanterna och férsvunnit frin platsen. Fragan dr dd vem som hjilper
vem? En omstindighet i sammanhanget ar at alla uttagsautomater inte ir utrustade med
overvakningskameror.

-Intervjuer med fOretagare i linet uppvisar en alltmer irriterande attityd till de hoga
insittningsavgifterna av kontanter, ex hos Loomis. ”Det dr klart att Loomis maste tjana pengar men
insittningsavgifterna dr alldeles f6r héga”(lokal foretagare som vill vara anonym i Visby.)

En grupp som har ett speciellt problem med att genomfora grundliggande betaltjinster ér
flygresenirer till och fran Gotland. Gotlandsflyg (Sverigeflyg) tillater inte betalning med kontanter
ombord. VD Ola Mattsson pa Gotlandsflyg anfér i en intervju med Linsstyrelsen via mail den 16
oktober 2013 att anledningen till detta ér att problemet uppstir pa linjen Visby-Bromma med den
korta flygtiden om 35 minuter. Detta medger en serveringstid pa ca 20 minuter med mycket
passagerare ombord (dven om man har tva personer i serveringen) tar kortterminalerna helt enkelt
t6r mycket tid f6r att Gotlandsflyg ska kunna servera hela kabinen. Nu har emellertid i dagarna
péabérjats en dialog med leverantren av kortterminalerna om mdjligheten att snabba upp

programvaran.

En annan kategori var tidigare patienter vid Visby lasarett, som efter beslut i Hilso- och
sjukvardsnimnden inte fick betala med kontanter. Efter en dom i Kammarritten i Sundsvall den 5
juni 2013, dnr 852-12 4r emellertid ett sadant beslut numera olagligt.

Finns det vissa omraden i Gotlands ldn dir det finns problem med tillgédngen till
grundliggande betaltjinster?

Den daliga mobiltickningen och hastigheten pd bredbandet pé landsbygden utgor fortfarande ett
irritationsmoment. Gladjande 1 sammanhanget dr dock att nu har fiberutbyggnaden tagit rejil fart i
socknarna och endast ett antal ”svarta flickar” finns kvar pid Gotland. Vid intervju med Anne Stihl
Moussa (beredbandsansvarig pa Region Gotland)den 22 oktober 2013 uppger hon att det finns totalt
58 aktiva sockenfiberféreningar pa Gotland av totalt 92 stycken socknar. 28 fiberféreningar dr helt
firdiga med utbyggnaden. Ytterligare 28 foreningar beriknas bli klara under 2013. Under 2014 vintas
yttetligare 27 sockenfiberféreningar “komma i mal” Aven hir utgor Faré ett sirskilt omrade, som
behover extra stod. Ytterligare exempel och utmirkt information finns pa

www.bredbandgotland.se
Ett speciellt omrdde i sammanhanget utgors av Far6 dir det 6ver huvud taget inte finnas nigra

uttagsautomater och som pa sommaren har upp mot hundratusen besSkare. Detta blir sirskilt

kdnnbart under den s.k. Ingmar Bergman veckan pd Far6 i slutet pa juni méanad varje 4r. Mindre
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gardsbutiker savil pa Faré som pa den 6vriga gotlindska landsbygden anser sig inte ha rdd med en
kortbetalningsapparat.

Tva omraden eller rittare sagt tva butiker i Stenkyrka resp Katthammarsvik (Tempobutiken i
Stenkyrka och Gotlandsbutiken i Katthammarsvik) dr just nu 20 oktober 2013 féremal f6r
ansOkningar om investeringar inom grundldggande betaltjinster. Linsstyrelsen avser att besdka dessa
butiker i oktober manad 2013. Linsstyrelsen har hir underhandskontakter med PTS och avser att
fatta beslut under november manad 2013. Dessa tva orter har bade av Linsstyrelsen och ett
kommersiellt foretag (Centre) bedémts som 7sirskilda problemomraden” savitt avser tillgangen till
grundldggande betaltjinster. Tempobutiken i Stenkyrka dr f6r 6vrigt f6remdl £6r individuella insatser
fran Tillvixtverket och Region Gotland, eftersom butiken drabbades i hég grad av Panaxias konkurs.
I dagsldget dr det inget som talat emot att Linsstyrelsen inte skulle tillstyrka dessa bada ansékningar.

Mats Jorholt, ordférande f6r Svensk Handel pd Gotland, tycker inte att det generellt sett 4r problem
med insittning av dagskassor. Diremot dr det en hog kostnad fOr att rikna dagskassor, képa och
limna vixel. Eftersom serviceboxar och deponi dr pd vig att férsvinna upplever han det inte som

nédgot storre problem med insittning av dagskassor. Se dock vad som anférts under fraga 1.

Har Linsstyrelsen genomfort nigra regionala insatser under aret?

Linsstyrelsen har under 2013 i sitt regionala utvecklingsarbete i den s.k. ’kustlinsgruppen ”
(Ldnsstyrelsen i Gotland, Linsstyrelsen 1 Blekinge, Linsstyrelsen 1 Kalmar och Linsstyrelsen 1
Sédermanlands ldn) ytterligare intensifierat sitt arbete fOr att hitta gemensamma l6sningar vad avser
betaltjanstproblematiken. Kustlinsgruppen etablerades for ca ett och ett halvt ar sedan pa
Linsstyrelsen 1 Gotlands ldns initiativ. Samverkan har hittills resulterat i att i november- december
2013 kommer en gemensam regional processledare att rekryteras. Hir har Linsstyrelsen i Kalmar lin
tagit pd sig ett sirskilt ansvar. Att sedan de regionala processledarna bildat ett eget sirskilt nitverk £6r
uppdraget dr stimulerande i sig. For dndamalet har en styrgrupp bildats med cheferna for respektive
arbetsgrupp 1 varje lin. Samarbetet upplevs till yttermera visso som mycket positivt av alla fyra linen.
Regelbundna Lyncmdéten halls 1 kustlinsgruppen varannan vecka. Att linsstyrelserna hittar
gemensamma l6sningar var ocksa nagot som VD i Svenskt Niringsliv, Bengt Nilervall, uppmuntrade
till vid en miniméssa med PTS och olika betaltjinstaktorer den 11 september 2013 i Stockholm.

Tva butiker 4r som ndmnts under punkt 3 féremal f6r Linsstyrelsens sirskilda intresse och beslut om
investeringsstod vintas fattas till dessa tva butiker 1 Stenkyrka respektive Katthanmmarsvik 1 borjan
pa november 2013.

Ar Linsstyrelsens bevakning av grundliggande betaltjinster och eventuella genomforda
insatser en del av arbetet i linets regionala serviceprogram?

Ett dilemma i sammanhanget 4r med anledning av omnimnandet av Region Gotland ovan att RSP-
det regionala serviceprogrammet inte administreras av Linsstyrelsen utan just Region Gotland.
Linsstyrelsen uppfattar som att nu sker bevakningen av grundliggande betaltjinster pa tvd hall och
detta borde samordnas f6r att bli effektivt. Har finns helt klart en utvecklingspotential bade f6r
Linsstyrelsen och Region Gotland.

I en intervju med Peter Bloom, ansvarig f6r RSP programmet vid Region Gotland, siger denne ocksa
att samarbetet borde kunna férdjupas inom ramen for ex servicepunkter savitt avser olika
betallosningar. Peter Bloom avser att i drets RSP program, skall Linsstyrelsens roll fortydligas. Peter
Bloom konstaterar att frigan om ex att frimja framvixt av nya betalombud som ett exempel pa

uppkomsten av betallsningar inom ramen f6r det regionala tillvixtarbetet dr mycket komplext. Det
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midste 1 sd fall finnas en huvudman (Linsstyrelsen?) medan dd Region Gotland kan tinkas vara

medfinansiar.

Tva butiker 4r som framgar av svaret under fraga 3 féremal for regionala insatser i form av

investeringsstod inom grundliggande betaltjinster och beslut vintas fattas i bérjan pa november
2013.

Hur tror Linsstyrelsen att utvecklingen av grundldggande betaltjinster i linet kommer att se
ut under 20147

I och med rekryteringen av en processledare hoppas och tror Linsstyrelsen att bevakningen och
konkreta 16sningar pa betaltjinstproblematiken kan bli mer offensivt enligt den numera tydligare
skrivningen i regleringsbrevet fOr linsstyrelserna. Dessvirre kommer f6rmodligen antalet
uttagsautomater reduceras ytterligare under 2013(se kommentar under punkt 1). Bankernas
forsimrade service med Sppettider, nedliggning av bankontor och slopad kontanthantering leder
naturligtvis till f6rsimrad betalservice. Detta drabbar som vanligt landsbygden frimst. Butiker och
affirer fir mer och mera agera banker. Detta i sin tur har lett till att dessa ser sig nédsakade att
inforskaffa kameradvervakningsutrustning pa grund av rinrisk, 6verfall, etc vilket ofta medfér vildiga
investeringsavgifter. F6r den stora gallerian och varuhuskedjan dr det vil inga stérre problem men
kan naturligtvis vara en kinnbar utgift f6r den mindre affiren/butiken.

Kustlinsgruppen avser att ytterligare intensifiera sitt samarbete under 2014 och sitter stor tillit till
den regionala processledaren som skall botja arbeta i slutet pa 2013 och som alltsa skall stédja de fyra
kustlinen med innovativa regionala betallésningar.

Linsstyrelsen avser att under 2014 sirskilt f6lja utvecklingen av olika mobila betallésningar och i
synnerhet via NFC (Near Field Communication), som anvinds av Wy Wallet eftersom denna
plattform har testats pa ett 40 tal butiker i Visby och implementeras av Pay Ex i Visby.
Kustlinsgruppen planerar ett studiebesék pa PayEx under 2014. Nir detta skrivs den 21 oktober
2013 har denna dag en formell inbjudan inkommit till Linsstyrelsen och kustlinsgruppen att bestka
just PayEx i Visby och dess R & D enhet (Research and Development). For tillfillet pagir en
diskussion med PayEx om betallsningar f6r kontantintensiva féreningar. En kontaktperson hos
PayEx har ocksa etablerats.

Slutligen vill Linsstyrelsen hidvda att tillgangen till kontanter borde ses som en minsklig rittighet.
Detta inte minst mot bakgrund av att vi har en lag om att kontanter ir lagliga betalningsmedel. Lag
(1988:1385). Enligt 5 kap 1§ andra stycket dr, som tidigare angetts sedlar och mynt som ges ut av
Riksbanken lagliga betalningsmedel. Lansstyrelsen (forfattaren av den hir rapporten) férekom i
Gotlands Allehanda den 19 oktober som ett genmile mot fd medlemmen av ABBA, Bjoérn Ulvaeus i
Dagens Industri den 15 oktober 2013. Bjérn Ulvaeus uppfattning dr att de som anvinder kontanter
ir osolidariska mot 6vriga korthanterare i samhillet dr ett obegripligt resonemang nir de som
anvander kontanter bara utnyttjar sin lagliga ritt att anvinda detsamma. Bjérn Ulvaeus pastar ocksa
att kontanthanteringen bidrar till 6kad brottslighet och risk f6r ran. Enligt Erika Malmberg,
kriminalinspekt6r vid Ekobrottsmyndigheten och initiativtagare till en sirskild “kortbedrigerienhet”
vid Ekobrottsmyndigheten, har dock bedrigeribrotten med kort 6kat och ran mot banker minskat.

( Det sistndmnda kan i och f6r sig bero pa att bankerna slutat anvinda kontanter!). Men kampen f6r
kontanter handlar dven om fértroende och trovirdighet. Sedlar och mynt har anvints i urminnes
tider. Till yttermera visso hdnvisar Bjorn Ulvaeus till att kontanthanteringen 4r smutsig och
ohygienisk. Eller for att citera forfattaren Per Hagman 1 Dagens Industri som en replik pa Bjorn
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Ulvaeus inligg torsdagen den 24 oktober 2013.”Kontanter ger frihet frin kontrollsamhillet” Det
kontantfria samhallet dr en utopi utan torghandel, utan restauranger och utan barn, som leker atfir.
Pir Bygdeson, VD i Livsmedelshandlarna, dr inne pa samma spér nir han i ett blogginlidge
konstaterar att kontanter utgér for oss vanliga, hederliga medborgare en demokratisk frihet. En ritt

att gora affirer utan att storebror ser oss.

Per Kiristersson, professor i konsumentpsykologi vid Karlstads Universitet delar denna uppfattning
nir han i Expressen skriver att i synnerhet yngre gillar att ha interaktioner med andra ménniskor.
Dirtor vill Per Kristensson ha en fortsatt utveckling av fysiska bankkontor.

Enligt Dag Klackenberg, VD f6r Svensk Handel, 4r kontanter nédvindiga for att fa handeln att
fungera. Det kommer alltid finnas ett behov av kontanter. Hir smiter bankerna fran sitt ansvar
menar Dag Klackenberg i Svenska Dagbladet.

Det finns enligt Linsstyrelsens mening tillika sikerhetspolitiska och forsvarsmassiga skil for ett
kontantsambhille. Ett kontantlést samhaille kommer att vara ytterst siarbart. Det dr dd det elektroniska
systemet krackelerar eller nir det brister i den elektroniska infrastrukturen vid ett ex hackersangrepp
som gor det extraordindrt viktigt att behalla ett kontantsystem.

Det kommer att bli en grannlaga uppgift fér Lansstyrelsen att under 2014 hivda och férsvara ritten
till kontanter inte minst mot bakgrund av de skyldigheter som aligger Linsstyrelsen enligt 2 och 5§§

linsstyrelseinstruktionen.

Bevakningsuppdraget i Gotlands ldn har under 2013 utférts av Morten Spencer.
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Lansstyrelsen
Gavleborg

Bevakningsrapport gallande Lansstyrelsen | Gavleborgs lans
bevakning 2013 av grundlaggande betaltjanster

Hur har tillgidngen till grundliggande betaltjinster fungerat under aret i ert 14n?

For att ta reda pd hur tillgangen till grundliggande betaltjanster fungerat i Gavleborgs lin har ett 40-
tal telefonintervjuer, férdelade pd alla kommunerna i linet, genomforts. De som intervjuades var
lantbrevbirare, boende, pensionirsféreningar, handikapporganisationer, personer med

funktionsnedsittning, dldre personer, idrottsféreningar och andra ideella féreningar.

Vidare gjordes besok med personliga intervjuer pa alla 20 dagligvarubutiker som enligt det regionala

serviceprogrammet bedéms som strategiskt viktiga och dir endast en butik finns kvar pa orten.

Efter dessa undersdkningar gjordes en analys av intervjuerna och det resulterade i en ytterligare
intervjurunda i den norra delen av linet (norra Hilsingland). De som tillfraigades om grundliggande

betaltjinster var ortsbefolkningen, féretagare och lanthandlare.

Dessa intervjustudier har resulterat 1 att en processledare anstillts som ska kartligga behovet av
betaltjinster pa tre orter i norra Hilsingland dir undersékningen har visat att behovet dr som storst,
frimst £6r foretagen att £ en bittre hantering av dagskassorna. Den erfarenhet och kunskap som
genereras av kartliggningen och vilket resultat den ger kommer att anvindas pa andra orter i

framtiden om dtgirder behdvs for att sikerhetsstilla en bra service f6r betaltjinster.

Linsstyrelsen i Givleborgs undersékning visar att problemet f6r manga féretag dr att bli av med sina
dagskassor pa ett smidigt siatt. Manga ganger ir det férenat med stora kostnader. Problemen ir inte
omfattande men det finns. Problem ir det ocksa med dalig internetuppkoppling pa nagra orter som
gor att det 4r svart att betala sina rikningar genom internet. Aven kontantuttag for privatpersoner ir
ett problem dir det inte finns niagon bankomat eller dir bankomaten inte fungerar tillfredsstallande.
Aven butikerna kan f4 brist pa kontanter. Inga spontana reaktioner har inkommit och det ir inga
skillnader jamfért med tidigare ar.

Finns det vissa grupper i ert lin som har problem med att genomféra sina grundliggande
betaltjinster?
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Det ir aldre, foretag pa landsbygden och funktionsnedsatta som kan ha problem med de
grundliggande betaltjansterna. Ovriga grupper har 16st sina betaltjanster.

Finns det vissa omraden i ert 1in dir det finns problem med tillgangen till grundliggande
betaltjanster?

Vi har tre orter dir problemen med betaltjinster dr storre. Orterna ligger avsides och har langa
avstand tll ndrmaste titort. Problemen dr dagskassor, kontantuttag och dalig internetuppkoppling (se
fraga 1).

Har linsstyrelsen genomf6rt nigra regionala insatser under aret f6r att sikerstilla behovet av
grundliggande betaltjinster pa de orter och i den landsbygd dir marknaden inte tillgodoser
samhiillets behov?

Pa de tre orterna som beskrivs ovan har vi startat en forstudie med medel frin PTS som ska ligea
som underlag for fortsatta insatser. Vi har anstillt en processledare som ska kartligga

kontanthanteringen pé de tre orterna.

Ar linsstyrelsen bevakning av grundliggande betaltjinster och eventuella genomforda
insatser en del av arbetet i linets regionala serviceprogram?

Ja eftersom betaltjdnster har en stark koppling till vért arbete i serviceprogrammet. Arbetet utgar fran
helheten nir det giller servicen pa landsbygden.

Hur tror linsstyrelsen att utvecklingen av grundliggande betaltjinster i linet kommer att se
ut under 2014?

Det beror pé vad utfallet av forstudien kommer fram till (se fraga 4). Vi anser att staten bor ta ett
stOrre ansvar inte bara for betaltjdnster utan for hela servicen pa landsbygden. Om marknaden tar
over helt kommer all service pd landsbygden upphoéra dir den inte betraktas som 16nsam.
Linsstyrelsen bor vara den som samordnar insatserna fOr betaltjdnsterna pa landsbygden eftersom
linsstyrelserna har ansvar for det regionala serviceprogrammet. Betaltjinsterna har definitivt koppling

till servicen pé landsbygden.

Bevakningsarbetet i Givleborgs lin har under 2013 utférts av Bertil Karsbo och Ola Sjéstrom.

66 | Bevakning av grundldggande betaltjanster. Lansstyrelsernas arsrapport 2013. | Lansstyrelserna 2013



LANSSTYRELSEN

HALLANDS LAN

Bevakningsrapport gallande Lansstyrelsen i Hallands lans
bevakning 2013 av grundlaggande betaltjanster

Hur har tillgdngen till grundliggande betaltjinster fungerat under aret i ert 14n?
Linsstyrelsen har gitt igenom de tidigare rapporterna som gjorts angaende grundligeande
betaltjdnster. De tidigare rapporterna visar att de stOrsta fordndringarna ligger pa bankerna och dess
hantering av kontanter, betalning av rikningar och nedliggning av kontor ute pa landsbygden. En
torindring frn tidigare dr dr positiv utveckling av mobilt nit och bredbandstidckning. I Hallands lin
finns 6ver lag god tickning i de flesta kommunerna.

Vi har tidigare ér gjort enkitundersékningar, telefonintervjuer m fl utskick till kommuner, PRO,
handikapporganisationer, invandrarorganisationer, handlare m fl och infér 2013 4rs rapport finns det
dven en tillginglighetsinventering av banker pd landsbygden i Halland, som gjorts av Region Halland
pd uppdrag fran Linsstyrelsen. Denna inventering ger en positiv syn pa antalet bankkontor och
automater i linet. Bankernas negativa syn pd kontanter beror pa risken for ran, kostsamt att hantera
samt att lagstiftningen stiller stora krav pa kontroll av kunder och hantering av kontanter. Med detta
som bakgrund anser vi att tillgAngen till grundliggande betaltjdnster far anses som god 1 Hallands lin.

Finns det vissa grupper i ert lin som har problem med att genomféra sina grundliggande
betaltjinster?

Tillgingligheten och mdjlighet att betala sina rikningar, dr god for personer med
funktionsnedsittning. Manga ildre har lirt sig den teknik som behovs f6r deras behov. For det mesta
handlar det om att betala sina rdkningar via internet. Manga vill fortfarande ha kontanter i planboken
men fler och fler betalar med kort. De flesta aldre 4r bekvima med den teknik som behovs.
Dagskassehanteringen skéts ofta av tredje part via kontrakt mellan kund och féretag. Detta kan ses
som negativt tor det lilla féretaget som inte alltid har den ekonomiska méjligheten till detta.
Resultaten kan bli ”dagskassan i portféljen — som férvaras hemma”. Den upphandlade tjdnsten
Brevgirot — betaltjanst for dldre och personer med funktionsnedsittning boende i glesbygd, har
upphort. I Halland har vi inte lingre nagon person som kommer att behéva denna tjdnst.

Finns det vissa omraden i ert 1in dér det finns problem med tillgangen till grundliggande
betaltjinster?

Nej, inte i ndgon storre omfattning. Risken kan dock 6ka om bankerna Gverlater till ortens
livsmedelsaffir att agera bank” genom kontanthantering och service for att kunderna ska kunna
skota sina betaluppdrag. Tyvirr minskar antalet livsmedelsbutiker pd landsbygden vilket kan bli ett
stort problem om butiken dven varit den som statt for servicen gillande betaltjinsterna.
Inventeringen som gjorts visade att alla orter med bank dven hade uttagsautomat, vilket innebir att
kontanthantering inte dr nagot stort problem 1 dagsldget. Uttagsautomaterna servar oftast mer 4n en
bank vilket underlittar f6r den som vill ta ut kontanter. Pa landsbygden finns ofta en stor ideell
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sektor med manga féreningsverksamheter. Dessa foreningar hanterar enbart kontanter och har da
naturligtvis problem med férvaring av sina kassor. Vissa omraden i ldnet har fortfarande dalig
tickning f6r mobiler och datanit. Det satsas medel f6r utbyggnad av bredband vilket bér gora att
problematiken inte kommer att 6ka.

Har linsstyrelsen genomfort nagra regionala insatser under aret f6r att sikerstélla behovet av
grundliggande betaltjinster pa de orter och i den landsbygd dir marknaden inte tillgodoser
samhillets behov?

Linsstyrelsen i Hallands lin beviljade medel till Region Halland f6r att genomféra en inventering av
banker och betalningsmdijligheter pa landsbygden i Halland. Inventeringen blev klar i slutet av januari
och uppmirksammades i media med reportage och intervjuer frin en mindre ort utanfér Halmstad.
Syftet med inventeringen var att fi en 6verblick vad giller banker, betalningsméjligheter och
kontanthantering pa landsbygden i Halland. 7 banker kontaktades och personliga intervjuer skedde
pa plats.

Ar linsstyrelsen bevakning av grundliggande betaltjinster och eventuella genomférda
insatser en del av arbetet i linets regionala serviceprogram?

Nej. Det regionala serviceprogrammet tas fram av Region Halland. Serviceprogrammet kommer att
tirdigstillas under vdren och vi kommer att delge Region Halland vir rapport och virt arbete med
grundldggande betaltjinster. Detta kommer d4 att ingd i serviceprogrammet.

Hur tror linsstyrelsen att utvecklingen av grundliggande betaltjinster i linet kommer att se
ut under 2014?

Halland ir inte nagot lin med stora problem vad giller grundliggande betaltjanster. Det som satsas
pa och som kommer att undetrlitta ev problem ir tekniken f6r att kunna anvinda tjanster som kriver
bredband med hog 6verfdringshastighet och bra mobila nittickningar i hela linet.

Utvecklingen och behov av kontanthantering blir bankernas och statens friga - hur snabb blir
avvecklingen av sedlar och mynt? Att betala med kort dr sjilvklart f6r den yngre generationen och
dirmed blir behovet av kontanthantering mindre. Att betala rikningar via internet eller annan mobil
16sning har blivit vanligare f6r varje ar. Manga l6sningar finns redan, autogiron m fl tjdnster, for att
underlitta denna tjdnst.

Dagskassehantering dr det problem som kan vara storst eftersom serviceboxar mm kommer fortsétta
att férsvinna. Marknaden har redan idag f6érslag pa hur detta kan 16sas men det dr en stor kostnad for

foretagen att skaffa denna tjanst.

Linsstyrelsens roll 1 frigorna rérande grundldggande betaltjanster blir att underséka, bevaka och vid
behov vicka fragan uppat.

Bevakningsarbetet i Hallands ldn har under 2013 utférts av Ingela Norell.
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Linsstyrelsen
Jamtlands lin

Bevakningsrapport gallande Lansstyrelsen i Jamtlands lans
bevakning 2013 av grundlaggande betaltjanster

Hur har tillgangen till grundliggande betaltjinster fungerat under aret i ert 1an?
Linsstyrelsen i Jimtlands lin bedémer att samhillets behov av betalservice tillgodoses med den nya
teknik och l6sningar som finns for betaltjinster for de allra flesta, dven for dldre och personer med
en funktionsnedsittning. Linsstyrelsen bedémer ocksa att det inte finns nagra specifika omraden i
linet som har uttalade problem. Det ir ett faktum att uttag av kontanter minskar med cirka 8-10
procent varje dr, att det under september manad fanns 570.000 anvindare av Swish och att 6ver 1
miljard kronor férts 6ver med Swish fram till i mitten av oktober.

De problem som lyfts fram i arets rapport dr mer av individuell karaktir f6r grupperna dldre,
funktionsnedsatta och invandrare. Linsstyrelsen hat gjort tvi insatser i linet for betalservicelosningar
for foretagens dagskassedeponering i férsta hand fOr att minska péa de dyra virdetransporterna. Den
service som tillkommer pa dessa orter dr bra f6r lokalbefolkningen och turismen. Linsstyrelsen fir in
rapporteringar om att det finns bra hjilpmedel f6r den som har en funktionsnedsittning och beh&ver
extra hjilp. Bankerna har tagit fram olika servicenivier for sina kunder som behdver extra stottning.
Invandrarsamordnarna upplever att det idag fungerar bittre 4n nir de beh6vde hantera kontanter.
Det som har framkommit i arets rapportering for dldre 4r att de upplever att det dr héga kostnader
for att bide bekosta dator och internet-abonnemang. Idag finns andra alternativ till datorer,
surfplattorna har gjort ett starkt intdg och dessa dr bade enklare att hantera och billigare.
Linsstyrelsen gor ocksa bedomningen att statliga medel inte ska anvindas f6r snabbt for att hitta
16sningar som marknaden skulle kunna vara intresserad av att erbjuda.

Rapporteringen kan sammanfattas med att £6r de allra flesta fungerar dagens betaltjinster bra. Det
finns dock problem pd individuell niva, bide nir det giller privatpersoner och fér féretagare.
Linsstyrelsen anser att de individuella problem som finns maste 16sas pa den kommunala nivin som
har det ansvaret. Dir kan givetvis staten vara med och stotta med ritt information kunskap och vid
behov dven finansiering med medel fran PTS. Hir vilkomnar Linsstyrelsen i Jimtland framtagandet
av en férordning for dessa medel, girna med fokus pa att utveckla nya tjdnster.

Finns det vissa grupper i ert 1in som har problem med att genomféra sina grundldggande
betaltjinster?

Linsstyrelsen ser inga storre fordndringar i arets rapportering fran i fjol nér det giller dldre personer.
Enligt lokala féretradare for Sveriges Pensiondrsférbund SPEF och Pensionirernas Riksorganisation
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PRO ir det fortfarande merparten som anvinder sig av girering eller autogiro nir de betalar sina
rikningar — internet anvinds ocksd men inte i lika stor utstrickning. Att ta ut kontanter gors i
butiken, vilket kan innebira att istéllet for att ta ut 2 000 kronor finns endast méjlighet till 500
kronor. Det som lyfts upp i drets intervjuer dr de faktiska kostnaderna for de betaltjinster som
tidigare var kostnadsfria. Nagra foreningar sitter inte in forsiljningen utan kasséren behaller kassan
och anvinder pengarna vid inkép och andra utbetalningar. Ibland sa gor kassren en Sverforing pé
inkommit belopp fran sitt personkonto till féreningens och anvinder sedan beloppet fran kassan som
egna kontanter.

De individer som inte klarar av att betala sina rikningar och ta ut kontanter far hjilp av sina anhoriga
annars kan en god man utses av kommunen. Att handla mat gbrs oftast med butikernas kort, dér
pengar satts in 1 f6rvig. Hemtjinstens personal vill inte och ska inte hantera kontanter.
Fortsittningsvis anordnas cirkeltrdffar i att utbilda sig i datorkunskap och i hur internet fungerar. Det
ordnas dven cirklar i anvindandet av mobiler fOr att skicka SMS vilket kan vara anvindbart vid SMS-
betalningar.

Vid forra arets bevakningsrapport informerades Linsstyrelsen om att storbankerna holl pa att
undersoka mojligheten att ta fram ett betalkort,”prepaid card”, som kan laddas med pengar for
myndigheter att anséka om f6r individer som inte har tillgang till eget bankkonto, exempelvist f6r
nyanldnda invandrare. Detta kort har testats i pilotprojekt under éret i andra delar av landet och

kommer att lanseras under senare delen av november i ir.

Linsstyrelsens bevakning i 4r visar att de som arbetar med invandrarfrigorna i linet upplever att det
inte verkar finnas nagra storre problem. Samordnarna upplever snarare att det idag har blivit bittre
jamfort med den tidigare hanteringen av kontanter. Fér nyanlinda invandrare sd dr problemen mer
beroende pa individens tidigare erfarenheter frin sitt hemland, s som analfabetism eller annat. Det
ar pa individniva som det 1 vissa fall kan uppsta problem, dessa individer far da det stéd, enligt
samordnaren, som de behdver for att klara sina betaltjinster.

Att betala sina rikningar Gver internet dr en generationsfriga anser Handikappsamverkan i Jimtland,
da allt fler anvinder sig av detta. Det finns manga tekniska hjalpmedel som ér helt avgérande till
exempel talsyntesfunktioner, blindskrift med mera. Om inte den funktionsnedsatte klarar av att
betala sina rikningar sjilv sa finns hjilp att fa av assistenter, anho6riga, grannar eller god man. De
problem som lyfts i dr 4r hojden pa uttags- och betalautomater kan upplevas som ett problem for
vissa grupper. Snordjningen ir ocksa vid vissa uttagsautomater inte optimal dd det kan bildas iskullar
som minskar framkomligheten. P4 nya ICA-automater 4r utmatningen av korten endast nagra
millimeter vilket gor att exempelvist reumatiker inte kan greppa kortet utan behéver hjalp att fa

tillbaka sitt kort. Langa avstand frin handikapparkering kan ocksd upplevas som ett problem.

Liget verkar i stort sett vara som tidigare arsrapportering fran féretagens branschorganisationer i
linet, foretagen ser inga storre problem. De problem som lyfts fram ér dyra avgifter vid kortbetalning
som slar mot branscher dir kdpbeloppen dr manga och sma. Nagon nimner ocksa en oro for att de
nya tekniska tjdnsterna inte ska fungera. Manga féretag har dock kortldsare vilket gor att dagskassan
hamnar direkt pa foretagets konto.

Foretagens branschorganisationer har tagit upp och belyst den férvintade tillstrémningen av
kontanter nir de gamla sedlarna byts ut men ingen lyfter hur detta férvintas sld. Enligt Swedbank AB
Kontantsamordnare i regionen fir de in samtal fran oroliga foretagare om sedelbytet. Idag har
sedelbytet gjorts till 1/3 av totalen.
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Finns det vissa omraden i ert lin dér det finns problem med tillgangen till grundldggande
betaltjinster?

Linsstyrelsen ser idag inga specifika omrdden som har problem med tillgingen till grundliggande
betalservice. Lansstyrelsen far inte heller in nagra klagomal eller synpunkter pa att det finns problem
som ir omradesspecifika. De problem som lyfts i rapporteringen dr mer av missnojeskaraktir Gver
forindringarna och att vissa individer kan ha problem i vissa situationer.

Det problem som Linsstyrelsen ser som dr omradesspecifikt dr att variationerna i tillgang till
bredband om minst 100 Mbit/s i linets landsbygd dr mycket stora, fran 48,5% till 0,00 %. Detta
innebir att det inte ér helt optimalt f6r foretagare och privatpersoner pa landsbygden att kunna
anvinda sig av bade de fasta och de mobila tjinsterna som erbjuds. I linet plockas ocksa
kopparledningarna bort och finns det inte fiber som ersitter dessa skapar detta problem med
anslutningar och héga kostnader for anpassade speciallésningar. Visserligen beh6vs ingen hog
kapacitet fOr att utfora betaltjinster men det underlittar £f6r all service att det finns ett utbyggt
fibernit pa var landsbygd.

Har linsstyrelsen genomf6rt nagra regionala insatser under aret f6r att sikerstilla behovet av
grundliggande betaltjdnster pa de orter och i den landsbygd dir marknaden inte tillgodoser
sambhillets behov?

Ja Linsstyrelsen har genomfort tva regionala insatser. Den forsta dr 1 Ytterhogdal — Hirjedalens
kommun, ddr dr det beviljat ett investeringsstéd fOr att 16sa dagskassehanteringen i omridet. Det
sitter en Centre 16sning i Trafikbutiken for att méjliggbra en bittre hantering for foretagens
dagskassor samt mojliggéra Gvriga betalservicetjanster i bygden. I Giddede — Strémsunds kommun
har Linsstyrelsen beviljat ett projektstdd under 3 ar f6r att 16sa dagskassor och kontanthanteringen i
ett perifert omride nira grinsen till Norge. Det sitter dven ddr en Centre 16sning pa Jormliens Guide
& Service. Gidddede har ocksi en stor norgehandel och turism, idag dr kontantflédet hégt 1 omradet.
Forhoppningen med projektet dr att kontanterna ska minska vilket ger mindre kontantdagskassor och
ligre kostnader for virdetransporter till och fran omradet fér foretagen. I Giddede finns idag en

recykelmaskin samt 6vrig betalservice som hor till Centre konceptet.

Ar linsstyrelsens bevakning av grundliggande betaltjinster och eventuella genomférda
insatser en del av arbetet i linets regionala setviceprogram?

Linsstyrelsen 1 Jaimtland har inte med bevakningen av grundliggande betaltjdnster som ett specifikt
insatsomrade 1 linets regionala serviceprogram 2010-2013. Linsstyrelsen ser betaltjdnster som en del
av den totala servicen. I Linsstyrelsens bevakningsuppdrag har det inte framkommit nagot uttalat
behov for att specifikt lyfta in frigorna som ett insatsomrade i nista serviceprogram. Linsstyrelsen
haller just nu pa med arbetet att skriva fram ett nytt serviceprogram fér 2014-2018.

Hur tror linsstyrelsen att utvecklingen av grundliggande betaltjinster i linet kommer att se
ut under 20147

Linsstyrelsen ser en fara att ga in fOr tidigt med statliga medel till insatser f6r specifikt
betaltjdnstlosningar i olika omraden. Statliga medel ska inte anvindas didr marknadskrafterna kan vara
intresserade. Gdr staten in med l6sningar for tidigt innan marknaden ens har kommit igang stors
andra initiativ. Det som Linsstyrelsen ser som viktigt dr att uppmuntra och underlitta for foretag att
samlokalisera servicen ute pd landsbygden fOr att stirka bygder och samhillen f6r att skapa
attraktivitet f6r omradet sa att manniskor ska kunna bo och verka dir.
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Hur tjdnsterna f6r betalservicen tillgodoses kan ske pa manga olika sitt. Det som Lénsstyrelsen ser
som viktigt nir det giller betalservicen dr att den ska underlitta for féretagandet och uppmuntra
l6sningar som medverkar till att minska pé virdetransporterna av kontanter. Pilotprojektet i Giddede
ar ett samverkansprojekt mellan Post- och telestyrelsen, Swedbank och Linsstyrelsen dir vi
tillsammans med marknadens aktSrer f6rsoker hitta 16sningar fr att minska kontanterna och
samtidigt ta hand om de kontanter som idag finns i omlopp fOr att pa sikt fa dessa att cirkulera i
niromradet. Detta ger ocksad en miljévinst likvil som en minskad kostnad fér foretagen.

Det dr ett faktum att uttag av kontanter minskar med cirka 8-10% varje ir, under september mdnad
fanns det 570.000 anvindare av Swish och i mitten av oktober hade det f61ts 6ver mer dn 1 miljard

kronor med Swish.

Bevakningsarbetet i Jimtlands ldn har under 2013 utférts av Else-Marie Norin, med hjilp av Bengt
Agevall i intervjuarbetet.
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Bevakningsrapport gallande Lansstyrelsen i J6nkopings lans
bevakning 2013 av grundlaggande betaltjanster

Hur har tillgédngen till grundliggande betaltjinster fungerat under aret i ert 14n?

Linsstyrelsen i Jonkopings ldn har gjort en kartliggning av tillgdngen till grundldggande betaltjinster i
linet med utgangspunkt i férindringar frin 2012. Kartliggningen hat bestétt av telefonintervjuer med
foretridare for olika intresseorganisationer, foreningar, banker och kommuner. En ytterligare del 1
bevakningen har varit kontakter med olika aktérer och enskilda personer under aret och
dmnesbevakning i lokal och regional media. De férindringar som bevakningsuppdraget visar pa ar
foljande:

e Bankernas hantering av kontanter dir 15 bankkontor har upphért med tjanster f6r kontanter
under dret har skapat problem f6r féretagare, foreningar och privatpersoner. Det geografiska
avstanden blir lingre, sikerhetsrisken 6kar och kostnaden f6r kontanthantering blir hégre.

e Antalet uttagsautomater minskar i ldnet totalt. Nya akt6rer har ppnat 6 uttagsautomater
vilket dr en positiv utveckling for tillgingligheten av kontanter.

e Hanteringen av dagskassa édr problematiskt f6r mindre foretag och foreningar eftersom
serviceavgifterna inte upplevs vara i proportionalitet med insittningssumman, och att det
kommit restriktioner pd hur mycket man kan sitta in genom butiker.

¢ De banker som hanterar kontanter har fatt fler kunder under 2013. Privatpersoner och
foretagare har blivit mer medvetna om vilken service man kan begira och kontanthantering
har blivit en viktigare aspekt vid val av bank.

e Reaktioner fran pensionirsorganisationer har varit att det finns en uppgivenhet frin de dldre
som fordjupats senaste dret och att ungefir en tredjedel av ldnets pensiondrer har problem
eller svirigheter med betaltjinster.

e Funktionsnedsatta upplever utmaningar sirskilt synskadade men dr i Gvrigt inte en lika utsatt
grupp som de dldre.

e Bide grupperna dldre och funktionsnedsatta beskriver upplevd otrygghet och digitalt
utanforskap. En 16sning £6r att 6ka kunskapen inom datorhanteringen dr exempelvis
utbildningarna via KlickIT.

e Kombinatdrer dr en sirskilt utsatt grupp inom foretagare. Nya I6sningar som iZettle ger bra
méjligheter, men dagskassehanteringen dr fortfarande en utmaning.

e Utbyggnaden av bredband har varit en viktig del f6r att ge bittre mojligheter till foretagare
och privatpersoner att hantera korttransaktioner och betalningar.

¢  Omridena Visings6, Sommen, Aneby, Tranas, Smalandsstenar, Skillingaryd har problem
med betaltjanster vilket framkommit i intervjuer och statistiksammanstillning. En mer
omfattande kartligening behdvs f6r bedémning av eventuellt fortsatta insatser i omradena.
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Med bakgrund av ovanstiende sa bedéms det inte som om sambhillets behov tillgodoses pi ett
tillfredstillande sitt dd manga privatpersoner, féretagare och dven féreningar upplever svarigheter i
att kunna utféra grundldggande betaltjinster.

Finns det vissa grupper i ert Iin som har problem med att genomf6ra sina grundliggande
betaltjanster?

Forandringar i tillgangligheten

Antalet bankkontor med kontanthantering har minskat med 15 stycken i ldnet det senaste dret och ar
nu totalt 33 stycken kvar. Endast 49 procent av bankkontoren i linet hanterar kontanter 2013. Fran
uppgifter fran Linsstyrelsens intervjuer med bankkontor sa framgar det ocksa att fler kommer att
upphora med kontanthantering men utan definitivt datum. Det har blivit tydligt fran intervjuerna att
fler foretagare, foreningar och privatpersoner det senaste aret upplever detta som ett problem i de
mindre titorterna. Det som tidigare var ett tydligt landsbygdsproblem med nedliggning och minskad
service blir nu dven kidnnbart i centralorterna i vissa kommuner.

Servicepunkter f6r automatiskt uttag av kontanter har ocksa minskat under aret da 17 stycken av
Bankomat AB:s maskiner stingts ner under senaste aret. Samtidigt s4 har andra aktérer sasom
Kontanten och ICA Banken startat upp total 6 uttagsautomater som exempelvis ICA i Vaggeryd som
installerade en ny uttagsmaskin under aret. Detta gér att minskningen blir 11 maskiner och att det
totalt i ldnet finns 102 servicepunkter f6r automatiska uttag av kontanter.

I kartan nedan sd kan man se en geografisk 6versikt f6r avstindet till bankomater eller bankkassa dar
man ser koncentrationen till de stérre orterna. Befolkningen i Jonképings lin var ar 2012 totalt

339 000 personer och har 6kat med 3,6 procent de senaste 10 aren. I sex av ldnets 13 kommuner
minskade invanarantalet under 2012. Av linets befolkning bor 19 procent i glesbefolkade omraden
eller i titorter med mindre 4n 1000 invanare.

Avstandsklasser
« 5 km
5 km - 10 km
10 km - 15 km
15 km - 30 km
30 km - 200 km

Killa: Argomento karttjanst 2013

I bilden nedan 4r medelavstindet till ndirmaste kontantuttag férdelat per kommun dir Aneby har
lingst med 6,2 km i snitt per invanare. Medelavstandet dr 3,7 km 1 hela ldnet dir vi ligger pé 8:e plats
till att ha kortast avstind nir man jaimfér nationellt med andra lin. Diagrammet illustrerar ocksa
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sarbarheten dir den réda stapeln 4r avstandet ifall forsta uttagsmojligheten skulle férsvinna. Jamfort
med 2012 sd har avstindet till uttagsméjligheter £6r kontanter inte f6randrats visentligt och dven
torbattrats i vissa orter sdsom Gislaved.

Killa: Argomento 2013

Det finns 47 olika servicestillen f6r dagskassehantering (serviceboxar, recyklingmaskiner och
dagskasseupprikning) dir ungefir hilften dr placerade i omrdden med geografiskt hog tillgidnglighet.
Fran intervjuer med foretagare och féreningar har framkommit att flera upplever problem nir det
giller serviceboxar. Dels si dr det tidsaspekten att manga féretag behéver ha in sina kassor pa
foretagskontot helst nista bankdag, att avgifterna dr héga och att det blivit lingre avstind.

Nigra féreningar som intervjuades berittade att avgifterna for servicebox dr f6r hoga i relation till
foreningens intikter vilket gjort att kasséren anvinder sig av ICA banken for att sitta in pd eget
konto och sedan 6verféra till féreningskontot. Detta 4r en 16sning pa problemet men ses inte som
héllbar da dven vissa butiker och butikskedjor bérjat sitta restriktioner pa insdttningsméjligheter med
exempelvis beloppsgrins. Fler service- och belopps begrinsningar kommer troligtvis framéver enligt
en av de intervjuade. Nir bankkontoren upphér med kontanthantering sa far butikerna storre infléde
av kontanter vilket de kommer vilja reglera fOr att sjilva inte f4 hdgre kostnader nir det giller

virdetransporter och eventuellt utbkad sikerhet.

I ldnet sd finns det i dagsldget 39 dagligvarubutiker som ridknas som landsbygdsbutiker da de ir sjilva
pé orten. Av dessa butiker har 14 tjdnster f6r kassagiro eller plusgiro och i de flesta kan man ta ut
kontanter med varierande beloppsgrinser. Dessa dr viktiga nog for olika typer av service och har fatt
en utbkad betydelse nir det giller betaltjdnster och tillgingligheten i linet under senaste dren. Dessa
och andra butiker har tagit ett storre ansvar f6r kontanthanteringen och trots vissa begrinsningar sd
kommer de troligtvis dven framd&ver bli ett dnnu tydligare alternativ till vissa banktjdnster bade i
titorten och pa landsbygden.
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En utveckling som uppmirksammades i flera intervjuer dr att privatkunder, féreningar och féretag
byter frin de etablerade bankerna som Swedbank till banker som hanterar kontanter sisom
Tidaholms Sparbank och Forex. Dessa banker beskriver sjilva att det dr serviceutbudet i sin helhet
som gor att kunderna byter bank med exempelvis bra tillginglighet 1 kontors- och telefontid men att
kontanter blivit en viktig fraga som de mirker av nir ett konkurrerande bankkontor upphér med
kontanthantering.

Situationen for utsatta grupper

Enligt sammanstillningarna fran intervjuerna med pensionirsorganisationerna och ildre som
Linsstyrelsen intervjuat sa uppskattas det att minst en tredjedel av ldnets pensionirer upplever
problem med betaltjdnster. Problemet beskrivs om otrygghet vid exempelvis uttagsautomater, brist
pé kunskap att hantera nya tjanster som internetbank och ibland svirt med kostnader f6r ny teknik
sasom datorer. En fOretridare f6r en pensionirsorganisation siger att det finns en uppgivenhet bland
miénga dldre for betaltjinsterna vilket inte fordndrats utan snarare fordjupats det senaste dret, sdrskilt
for dem som dr Gver 80 ar. Vissa tar fardtjdnsten till platser dir de kan kdnna sig sidkra att ta ut
pengar, dir uttagsautomater ir inomhus. De anvinder girna kontanter som de varit vana vid och
som ofta dr nédvindig vid exempelvis féreningsaktiviteter.

Linsstyrelsen har varit i kontakt med kommunerna i linet angiende eventuell problematik kring
betaltjinster fOr utsatta grupper. Genomgaende beskrivs de dldre som en utsatt grupp och till viss del
dven funktionsnedsatta. Kommunféretridarna ser att det finns utmaningar i hanteringen av vissa
betaltjanster och att digitalt utanférskap ér ett problem, samtidigt sa upplevs det som dessa grupper
klarar av sin vardagsekonomi eller kan fi det stdd som behévs genom exempelvis anhérig eller god
man. De beskriver att f6rdndringarna inte har varit tydliga under aret, man vet att problem finns men

upplever att det var mer synpunkter frin grupperna fran tidigare ér.

En del dldre har ocksa funktionsnedsittningar vilket gor att personer kan vara ytterligare utsatt och i
behov av stdd. Tydligt i intervjuerna dr att manga funktionsnedsatta har svirt att ta ut kontanter,
sirskilt de synskadade som sjilva hanterar sin ekonomi. En del har lirt sig system och far problem
nir automater férindras, och kinner otrygghet i att ta ut pengar i automat. En del
handikapporganisationer upplever problem med att de inte lingre kan limna in féreningskassor till
bankkontor, nigon beskrev att de darfér Gverviger att byta bank. Det har dven blivit svart f6r de som
varit vana att ta ut pengar och att betala direkt i banken. Vissa med neuropsykiatriska problem
upplever det problematiskt nir det giller pengar pi ett kort. Man har tidigare forstatt mer av pengars
virde nir det varit i kontanter och har svérare att forstd sambanden nir det enbart 4r med kort. En
del har svirt med koder och skriver ner pd lapp som de har med kortet, vilket 4r en sdkerhetsrisk. En
stor del av de funktionsnedsatta har sedan tidigare fatt hjilp innan av god man eller anhérig och
péaverkas inte 1 sd stor utstrdckning. Hjilp f6r funktionsnedsatta dr att det finns pa littldst svenska och
att det kan kombineras med tydliga bilder. Mojligheten f6r synskadade att fa information upplist nir
de star vid bankomat upplevs ibland som otryggt. Ett problem ir att det inte finns standardisering
nir det giller uttagsautomater, en beskriver exempelvis hur hon hade stora utmaningar nir de dndrat
systemet sa att man plotsligt skulle fora in kortet pd andra hallet dn tidigare, vilket gjorde att
kontanter inte kunde tas ut. Man ldr sig ofta hur det fungerar och ér vildigt kdnsligt nir det dndras.
Mycket av information och instruktioner dr idag visuellt anpassat vilket gor att synskadade har svart

att kunna interagera i samhallet pa ett optimalt sitt.

I Linsstyrelsens bevakning sd har dven personer som jobbar med integration- flykting och asylfrdgor
intervjuats. De besktiver att det finns upplevd problematik gillande betaltjinster som giller generellt
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t6r méinga nysvenskar som exempelvis att det tar ling tid att fa en ID-handling och att en del dr
ovana att hantera kontokort eller internetbank. En generell uppfattning var att det 4r tydligare bland
dldre och att de yngre fort lir sig ny hantering av betaltjdnster. Linsstyrelsen gér ddrfér bedémningen
att nysvenskar inte kan ses som en homogen grupp utan snarare att skillnaderna ér tydligast mellan

generationerna som i 6vriga sambhillet.

En 16sning for gruppen dldre och funktionsnedsatta ér att kunna ta till sig ny teknik pa ett anpassat
sitt till grupperna. 1 Jonkopings lin pagir ett samarbete mellan Linsstyrelsen, Regionférbundet och
Landstinget med en regional digital agenda ddr en handlingsplan planeras att vara klar under viren
2014. Detta ska verka som ett paraply for insatser for att minska digitalt utanférskap och fa linets
invanare att kunna ta del av méjligheter med tekniken. Digidel 2013 dr ett initiativ som har gynnat
Jonkopings lins invanare och projektet KlickIT, samordnat av linsmuséet har genomfort
utbildningsinsatser f6r dem som stir utanfor det digitala samhillet. Mélgruppen ér alla de i linet som
pé grund av ekonomiska, generationsmissiga eller utbildningsrelaterade hinder inte kan anvinda
internet som ett vardagsredskap. Detta initiativ hdlls igang av Linsmuseet tillsammans med
studieférbund, folkhégskolor och bibliotek i ldnet i nuldget men kan vara ett initiativ som har
fortsatta mojligheter for att ge fler individer digitala vigar till att kunna anvinda sig av betaltjidnster.
Initiativet avslutas enligt nuvarande plan under hésten 2013. Det dr 1 456 personer som har tagit del
av KlickIT sedan januari 2011. En enkitundersékning gjord £6r KlickIT med avslutning i februari
2013 visade att 80 procent av deltagarna var Gver 65 ar och att 73 procent var kvinnor.

Situationen for foretagare och foreningar

Bland féretagarna sa har det framkommit fran intervjuerna att den grupp bland féretagare som ir
mest utsatta dr kombinatorer pa landsbygden eftersom de vanligtvis har en mindre omsittning och
pengar att hantera. Uttrycket kombinatérer skapades vid SCB och ér anstillda som bedriver nigon
form av bisyssla, i denna grupp finns en stor andel kvinnor och ir ibland ofta en nédvindighet f6r att
klara sig pd landsbygden. De som blivit intervjuade ger svaret att det varit en utveckling det senaste
aret dir det uppfattas som fler dr missnéjda. En del verksamheter har vildigt fi transaktioner och det
behover finnas fler 16sningar for de foretag som har liten omsittning. Manga kan kinna sig pressade
av kunderna att de mdste kunna hantera kort och ser inte att de har ett val dven om att det dr en
upplevs som en hog kostnad att képa in utrustning samt de transaktionsavgifter som det innebér nir
kunden betalar med kort. Det har blivit mer langa resor for att kunna sitta in pengar under 2013,
vilket dr sdrskilt kinnbart f6r de féretagare som ér aktiva pd landsbygden. Foretagare upplever att det
har blivit mer jobb med sjilva hanteringen av kontanter. En féretagare beskriver exempelvis att han
dker 14 mil for att banka sina kontanter och behéver gora det 1 samband med andra drenden. Det
finns dven tydliga exempel pa sibarhet i systemen dir det nu under hésten gjordes ett inbrott i en
telestation 1 Jonképing som slog ut 200 enheter och betalningar med kort inte fungerade pé tva dagar
med stora inkomstbortfall f6r butikerna.

Under 2013 har det blivit férindring bland aktérer £f6r virdetransporter, dir Loomis och Nokas har
tagit stora andelar. De har dven enklare tjdnster som ska kunna vara anpassade for féreningar. Svart
f6r dem nu att avgora hur stora fordndringarna varit eftersom Panaxia gick 1 konkurs och detta
paverkade marknaden i hog grad, tydligt nya kunder och dven bankomater.

Minga fOretagare har tagit till sig ny teknik och anvinder sig av exempelvis iZettle men hat upplevt

att vissa 4r oroliga, sirskilt dldre som tycker tekniken verkar osidker. En av de intervjuade foretagarna
beskriver att kortterminalerna upplevs som att de ibland tar f6r lang tid nir mobilnitet blir
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6verbelastat eller dalig tickning och att kostnaden f6r transaktionsavgifter ir f6r hég. Ombud f6r
kuponginlésen beskriver det som en bra tjdnst ddr manga tar ut pengar, ett ombud beskriver att det

ar hogst 10 personer i manaden som anvinder tjdnsten att betala rikningar.

Manga foreningar har problem och 16ser det genom att kasséren exempelvis sitter in pengarna via
ICA pd eget konto och sedan Gverfor till ett foretagskonto. En beskriver att de lokala handlarna
anvinds som vixlingskontor. Det kostar f6r mycket att anvinda serviceboxar f6r de mindre
foreningarna, manga ser att det kommer bli storre problem nir det sista bankkontoret férsvinner pa
orten som exempelvis i Smélandsstenar dir Nordea ir sista banken med kontanthantering men
kommer upphéra med det men utan definitivt datum. Vi har exempel pé idrottsféreningar i linet
som bytt bank enbart f6r kontanthanteringen. Handlare upplever att det 4r manga som kommer och

tar ut pengar och att minga féreningar kommer och sitter in dagskassor.

Linsstyrelsen tillfraigade HSO i Jénkoping om det fanns nigon av deras medlemsforeningar som
kunde vara intresserade av att delta i ett pilotprojekt med ny teknik fran iZettle f6r att underlitta
kontanthanteringen i féreningarna. Ingen av féreningarna visade intresse for vara med i projektet
utan sig att de klarade den kontanthantering som finns. Méjligheterna av ny teknik for att 16sa
problem kan behéva informeras om tydligare men indikerar att man dr pa en nivd av
kontanthantering inom fdreningarna som ér hanterbar och att man Iser det pa sitt som upplevs som
fungerande trots att det blivit kringligare f6r en del.

En av de viktiga 16sningarna f6r betaltjdnster ska fungera for féretagare, inte minst pd landsbygden ér
vil fungerande bredband. Bredbandstickning genom fasta anslutningar dr idag allt mer lika
grundliggande som hemtelefonen var tidigare. Manga kopparnit for telefoni liggs ocksd ner i linet
och detta driver efterfrdgan pé stabila bredbandsanslutningar. Fast bredband 4r det som i ménga fall
efterfrigas dd det mobila nitet pA manga platser i linet inte fungerar f6r samtal 1 dagsldget. Butiker
behoéver uppkoppling mobilt eller via fast bredband for att erbjuda service och kunna verka som
foretagare. Nir dessa forutsittningar finns si kan mobiltelefoner och bankkort fungera som
betalmedel ocksa nir tillgdngen pa kontanter dr bristfillig. Kapaciteten i mobila nit behéver vara
tillricklig och tickningen god fOr att mobil f6rsiljning pa tillfalliga f6rsiljningsstillen och marknader
ska kunna mojliggoras. Inom Landsbygdsprogrammet 2007-2013 har hittills bredbandsanslutning f6r
1 526 hushall/foretag och 690 km nit planerats, inom 22 projekt i linet. Dessa projekt avslutas och
slutredovisas under 2014 och ir forlagda 1 sju av linets kommuner. Det dr stor skillnad pa landsbygd
och titort for bredbandstickning. I Jonképings lin har 36 procent av befolkning och arbetsstillen
tillgdng till bredbandsanslutning med minst 50 Mbit/s faktisk hastighet men uppdelat pa titort och
glesbebyget omrade dr andelarna 41 respektive 11 procent. Riksgenomsnittet dr ungefir 50 procent
for hastighet 50 Mbit/s med 55 procent i titbebyggt omrade och 9 procent i glesbebyget omride.
Linet ligger alltsa under riksgenomsnittet pa totalen men under f6r titbebyggda omriaden och nigot
over for glesbebyggda omrdaden 2012.

Finns det vissa omraden i ert 1in dir det finns problem med tillgangen till grundliggande
betaltjinster?

Det finns vissa omrdden ddr det har blivit stdrre problem med betaltjanster under det senaste éret.
Detta giller dven mindre kommuner som har flera bankkontor men dir hanteringen av kontanter
tagits bort. Lansstyrelsen har varit i kontakt med privatpersoner och foretagare om problematiken
fran platser som Sommen, Tranas, Aneby, Smalandsstenar, Skillingaryd och Visingsé. Visingsé som
klassas som glesbygd har ingen bankomat pa 6n och har svirt med hanteringen av kontanter da
boende och dven manga turister efterfrigar det. En 16sning har varit att g3 till Restaurang Solbacken
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for att fa ut kontanter men dven limna in mynt, men ir endast 6ppen pd sommarhalvaret. Uttag kan
gbra pa 6ns enda dagligvarubutik men dr begrinsat. Problematiskt i de kommuner dir det inte lingre
finns banker som hanterar kontanter. Finns dven kommuner dir bankkontor planerar att upphora
med sin kontanthantering men inte har definitiva datum. Ser att det beh6vs en mer djupgaende
kartliggning for att kunna na fram till de 16sningar som dr mest langsiktigt héllbara. Ytterligare
uppfoljning har efterfragats av 6ver hilften av kommuner som intervjuats fOr drets

bevakningsuppdrag,.

Har linsstyrelsen genomfort nigra regionala insatser under aret for att sikerstilla behovet av
grundliggande betaltjinster pa de orter och i den landsbygd dir marknaden inte tillgodoser
sambhillets behov?

Linsstyrelsen har under aret varit i kontakt med nédgra platser som har haft problem med
grundldggande betaltjinster, informerat pa lokal och kommunal niva angiende problematiken. Fyra
kommunala triffar med landsbygdshandlare har genomférts under aret. Kontakter har tagits med
West International angidende méjligheter med recyklingsmaskiner samt med tjdnsterna kring
Kassagirot. Dessa aktorer kommer att medverka i ett méte for betaltjanster under november ménad
2013 1 Gislaveds kommun.

Linsstyrelsen har dven under dret medverkat i olika media som Jonk&pingsnytt, SmalandsFolkblad,
nittidningarna Jaffirer och Jmini angdende betaltjdnster och har pa sa sitt kunnat informera

allminheten om en del av utmaningarna och mdjligheterna kring utvecklingen av betaltjanster.

Ar linsstyrelsen bevakning av grundliggande betaltjinster och eventuella genomforda
insatser en del av arbetet i linets regionala serviceprogram?

Det finns nu beskrivning om betaltjinster i serviceprogrammet £6r Jonkopings lin med bakgrund
och betydelse av forindringar efter nedliggning av Svenska Kassaservice och dess betydelse f6r
privatpersoner och foretagare. I programmet beskrivs Linsstyrelsens bevakningsuppdrag om de
grundliggande betaltjinsterna motsvarar samhillets behov. Landsbygdsmentorerna som varit en stor
del av den operativa verksamheten kring kommersiell service har varit i daglig kontakt med butiker
och jobbat med frigor om kontanthantering. I kommande serviceprogram ser vi betaltjdnster som en
naturlig del och med innehall av en 6vergripande ram f6r kommande aktiviteter och insatser for
perioden 2014-2018.

Hur tror linsstyrelsen att utvecklingen av grundliggande betaltjinster i linet kommer att se
ut under 2014?

Linsstyrelsen kommer fortsitta att aktivt kommunicera med olika aktérer och intressenter som
upplever problem eller dr berdrda av frigan i linet. Linsstyrelsen planerar dven att anstilla en
processledare for att gora ytterligare kartliggning. Vi upplever att det finns ett behov av samordning
och information till olika organisationer, foretag och féreningar om problematiken. Det kommer att
bland annat ske en triff om betaltjinster f6r butiksdgare i november och vi planerar en storre
linstraff under 2014. Eftersom ménga beskriver att de har problem och samtidigt inte kdnner till
olika 16sningar sé ser vi att det dr viktigt att formedla mojligheter och vara en samlande kraft kring
fragan. D4 Linsstyrelsens bevakning visar att det exempelvis kommer nya aktérer inom
uttagsautomater, dagligvarubutiker som gér fler banktjinster och ny teknik inom betalningar sa
kommer marknaden troligtvis att 13sa de flesta problemen pa sikt men att mojligheten for statliga
insatser kan behévas i en Gvergangsfas.
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Bevakningsarbetet 1 Jonkopings ldn har under 2013 utforts av Jan Enler, Emanuel Schmit och Ann-
Catrin Josefsson.
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Lansstyrelsen
Kalmar lan

Bevakningsrapport gallande Lansstyrelsen i Kalmar lans
bevakning 2013 av grundlaggande betaltjanster

Hur har tillgédngen till grundliggande betaltjinster fungerat under aret i ert 14n?
Sammanfattningsvis visar drets bevakning av situationen f6r grundldggande betaltjanster i Kalmar lin
att inga storre férandringar har skett sedan 2012. Den pagdende trenden med en 6kande andel
kortbetalningar och digitalisering av service fortsitter. De allra flesta upplever inga problem med

detta utan manga ser det istillet som en forbittring som kan férenkla vardagen.

De grupper som i féregiende ars bevakningsuppdrag upplever problem med att anvinda
grundldggande betaltjinster upplever dven 2013 att de har dessa problem. Dessa grupper dr de dldre,
funktionsnedsatta, nyanlinda invandrare samt foretagare i glesbygd.

De problem man upplever ir ocksi i stort sett de samma som 2012. Aldre upplever att man
diskrimineras med hégre kostnader f6r att man inte har dator, eller f6r att man inte litar pa kort utan
vill anvinda kontanter som man kan se fysiskt. Funktionsnedsatta kan kanske inte anvinda
uttagsautomater eftersom de sitter f6r hdgt upp eller for att talfunktion saknas. De fOretagaer som
intervjuats menar visserligen att det blivit dyrare att sitta in dagskassor men det man frimst ar

missnéjd med dr transaktionsavgifterna pa kortkép som man tycker dr for hoga.

De som upplever dessa problem lyckas dnda pa ett eller annat sitt att 16sa problemen eftersom man
maste betala sina rikningar och man maste kunna betala sina inkép £6r att 6verleva. Men man
upplever detta som kringligt, tidskrdvande och dyrt, detta kan leda till att tillvaron begrinsas och i de
fall man maste ta hjilp av andra blir dven integriteten lidande.

Av dessa grupper ir det de dldre som representeras av linets pensionirsorganisationer som dr mest
kritiska mot avvecklingen av kontanthantering pd bankkontoren och minskningen av antalet
uttagsautomater. Hir menar flera intervjuade att situationen férsdmrats under 2013.

Svaret pa fragan om sambhillets behov av grundliggande betaltjanster tillgodoses blir att detta inte
helt uppfylls f6r gruppen éldre och funktionshindrade och att vi dirfér paborjat projekt for att
komma till ritta med detta. Se genomférda insatser nedan. For den stora majoriteten av linets
medborgare fir behovet anses uppfyllt.

Finns det vissa grupper i ert lin som har problem med att genomféra sina grundliggande
betaltjinster?
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Arets undersékning visar att det 4r samma grupper som foregaende dr som upplever problem med
grundldggande betaltjanster. Linsstyrelsen har inte fatt ndgon information om att linets befolkning i
stort uppleva problem med grundldggande betaltjinster. Det som ibland framkommit i
intervjumaterialet 4r att privatpersoner som ir utsedda att halla i en viss aktivitet drar sig for att sitta
in pengar pa féreningens konto eftersom de tycker det dr £f6r dyrt eller £f6r kringligt och istillet f6r
Over pengar frin sitt eget konto till féreningen och sedan sjilva handlar med kontanter manaden
direfter. Det finns ocksd de som siger att de inte hinner sitta in pengar pé arbetstid eftersom det ar

linga kéer till serviceboxarna.

Av de som intervjuats dr det de dldre som reagerat kraftigast pa bankernas avveckling av
kontanthantering pa bankkontoren samt minskningen av antalet uttagsautomater.

Just nir det giller avvecklingen av kontanthanteringen och minskningen av bankomater har ocksa
medias intresse Okat mirkbart under 2013 med flera tidningsartiklar och man har dven tagit kontaktat
Linsstyrelsen 1 Kalmar vilket inte hint tidigare.

En kartliggning som tagits fram av Argomento GIS & I'T AB visar att antalet bankkontor i linet med
kontanthantering har sjunkit fran 52 stycken 2011 till 37 stycken 2012 och 35 stycken 2013. Antalet
bankomater och uttagsautomater har minskat fran 76 stycken 2011 till 74 stycken 2012 ner till 64
stycken 2013. Statistiken visar ingen tydlig bild av att ndgon del av ldnet skulle vara speciellt drabbat.
Man ser dock tydligt att utdver den totala minskningen av uttagsstillen sa 6kar andelen
uttagsautomater (Kontanten, ICA Banken, AutoCash ATM och ndgra sma Sparbanker) medan
antalet bankomater(kontantautomater frin Bankomat AB) minskar. I viss man har alltsa
marknadslésningar tagit bankernas plats nir det giller uttag av kontanter. Ett exempel pa detta dr
Kontanten AB som nu har sex uttagsautomater i linet. Nir Kontanten AB etablerar sig handlar det 1
regel om att foretagare gar samman for att fa en uttagsautomat till sin ort eller stadsdel da de ser ett

behov av detta utifrin sin verksamhet.

Enligt drets undersékning anvinder de flesta dldre girobetalningar f6r sina rikningar eller far hjilp av
slaktingar, autogiro litar man inte riktigt pa, ndgra anvinder internetbanken.
Pensiondrsorganisationerna haller ocksa regelbundet kurser i hur man anvinder datorer. Under 2013
har ocksd en mingd kurser pd omrédet tillhandahallits 1 linet genom EU-projektet Digidel(digital
delaktighet). Dock dr det liksom tidigare visats, svart att na fram till alla, speciellt eftersom en stor
andel av pensiondrsorganisationernas medlemmar inte har ndgon dator hemma eller helt enkelt inte
vill anvinda dator eller kort. En dator med internetuppkoppling skulle ocksa innebéra en alltfor stor
kostnad f6r manga pensionirer.

Nir man talar med pensionirer sdger de ibland att detta ir ett vergiende problem som kommer
16sas ndr de gamla férsvunnit och att den yngre generationen inte har dessa problem.
Undersékningar visar dock att det sannolikt alltid kommer finnas de som star utanfér denna
utveckling. Ett exempel ér rapporten ”Svenskar och Internet 2012” ddr man uppger att 1,2 miljoner
vuxna i Sverige inte anvinder internet eller anvinder internet mycket sillan. P4 en bank i Kalmar har
man dock lyssnat pd de dldre och forlagt en bankomat inomhus da manga ildre varit ridda att bli

ranade nir de tagit ut kontanter.

De problem som upplevs av funktionsnedsatta dr ocksd desamma som 2012, d.v.s. att automater
sitter f6r hogt, for trangt eller att talfunktionen dr svar att frsta sig pa. Fér de som har dalig kraft i
nyporna hinder det ocksé att bankomaten tar kortet dd det i vissa automater skjuts ut en vildigt kort
bit s att man inte klarar av att dra ut det. Det som verkligen framkommit i drets undersokning ar att
automaterna sitter for hogt f6r de som ir rullstolsburna. Detta giller inte bara uttagsautomater utan

dven att bensinautomater och kortlisare i butiker sitter f6r hégt £f6r ndgon som ir rullstolsburen. De
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intervjuade har hir idéer om vissa av dessa skulle kunna géras hdj och sinkbara. Jag har i
undersokningen stillt frigan om man mirkt ndgon f6rbittring efter det att bankernas automatbolag
AB (BAB) bérjat byta ut storbankernas bankomater. Information har framkommit bade fran de som
tycker att de fungerar bra och de som tycker att de fungerar daligt. Troligen dr det for tidigt att uttala
sig om detta. Linsstyrelserna har dock tidigare papekat f6r BAB att detta ér ett gyllene tillfélle att

anpassa automaterna fér de med olika funktionsnedsittning.

Aven bland féretagare ir situationen i stort sitt samma som 2012. Man tycker att kontanthanteringen
har blivit dyrare sedan den togs 6ver av virdetransportforetag men 4 andra sidan har den 6kade
kortanvindningen gjort att man behdver anvinda dessa tjdnster mer sillan. Dock har ett par handlare
i drets undersékning papekat att fr dem dr det billigare att hantera kontanter dn att fa betalt med
kort. Vi kunde ocksé redan foregdende dr konstatera att avgiften skiljer sig avsevirt beroende pa om
man 4r ansluten till ICA eller Babs-Paylink. Transaktionsavgifterna dr ocksa 2013 det man dr mest
irriterad pa bland de intervjuade foretagarna. Féretagarna menar ocksa att nir det giller mindre eller
tillfdlliga verksamheter som exempelvis forsiljning under sommaren eller pa evenemang tycker man
inte att det 16nar sig att skaffa en betalterminal. Ett konkret exempel rapporteras frin Olands
Skordefest ddr siljare tvingas tacka nej till affdrer da man inte tar kort och det ér svart att fa tag i
kontanter. De problem med dilig tickning i linets norra delar kring Hultsfred och pa Oland som
rapporterades 2012 kvarstir men hir har Linsstyrelsen fitt uppgifter om att man planerar att bygga
ut antalet basstationer pa Oland kraftigt under 2014. Aven i Hultsfred férs samtal med Telia om att
forbattra tickningen enligt kommunens utvecklingsstrateg.

Pa Frojds butik och bensinmack i Eriksmila har man nu hemséindning tre dagar i veckan och mellan
40 och 50 kunder. Man har en mobil kortterminal men har funnit att ett system med manadsfaktura
fungerar mycket smidigare. D4 blir det inga missforstind eller problem med betalning pa plats. I regel
betalas fakturan sedan av slidktingar till den som fir varorna. En annan handlare har de flesta av sina
kunders ICA-kort 1 affdren for att férenkla betalningen vid hemsindning.

I flera intervjuer har synpunkten framkommit att bankernas avveckling av kontanter har férskjutit
ranrisken till just de butiker som man frin bankernas sida hdnvisar till fr att gbra kontantutdrag. En
av dem som menade att sd var fallet exemplifierad detta med att tre mataffirer rinats samma dag 1
linets norra del i Ménsterds och Alem. Landsbygdsmentorerna som genomfér ett projekt i linet for
att stétta upp lanthandlare menar ocksa att trycket for att fi ta ut kontanter i dessa butiker 6kat under
2013.

Nir det giller invandrare dr det i f6rsta hand nyanlinda som upplever problem och riskerar att dra pa
sig betalningsanmirkningar och inkassokrav dd man inte klarar av att betala sina rikningar.
Invandrarservice i Kalmar menar att manga problem kvarstir men att vissa rutiner nu satt sig och att
man nu har ett avtal med Nordea som gor att personal frin kommunen kan f6lja med och intyga
identiteten hos en nyanlind som dnnu ej fatt sitt id-kort fOr att géra uttag frin dennes konto. Det
hinde tidigare att nyanlinda ej kom 4t sina pengar under ganska ling tid pa grund av just detta.

Finns det vissa omraden i ert lin déir det finns problem med tillgangen till grundliggande
betaltjinster?

Liksom i foregiende ars undersdkning 4r det i norra linet i trakterna kring Hultsfred och pa Oland
som man upplever mest problem. Detta har mycket att géra med att man i dessa omraden har en
delvis dilig tickning i mobilnitet och dalig tillgang till bredband.
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En foretagare i skirgirden sdger ocksd att situationen dr simre dn féregiende ar pa grund av 6kad
belastning nir fler och fler anvinder smarta mobiltelefoner och surfplattor. Man uppger att man far
gora manga forsok att genomfora en transaktion innan den till slut gar igenom, speciellt under vissa
tider pd dagen. Detta vill man 16sa genom att fa tillgang till bredband.

Nir det giller missndjet med att kunna ta ut och sitta in kontanter rader det dock ingen stérre
skillnad i linet dven om intervjuerna ger intrycket att det generellt 4r littare att fi tag 1 kontanter i en
stad dn pa landsbygden.

Har linsstyrelsen genomf6rt nagra regionala insatser under aret f6r att sikerstilla behovet av
grundliggande betaltjdnster pa de orter och i den landsbygd dir marknaden inte tillgodoser
sambhillets behov?

Linsstyrelsen 1 Kalmar har inte genomfért nagra regionala insatser specifikt for att sikerstilla
behovet av grundliggande betaltjanster under 2013. Diremot finns det tvd projekt som 16per under
2013 dir detta perspektiv ingir med stéd fran Landsbygdsprogrammet respektive st6d fran regionala
anslaget. Dessa projekt dr ”Service skapar tillvaxt i Kalmar ldn” dir samtliga 12 kommuner i ldnet har
fatt vilja ut en ort dir man skall arbeta med servicefrigor samt ”Service och handel i bygden™ dir
man arbetar med att st6tta lanthandlare och drivmedelsmackar i glesbygden.

Dessutom ir ett antal insatser pd gang som dnnu ej ir genomforda med syftet att 16sa problem med
grundldggande betaltjinster. Dessa omfattar en beviljad ansékan om processledare for att arbeta med
grundldggande betaltjinster, en forstudie frin PRO som avser grundliggande betaltjanster samt en
ansOkan om att delta i finansieringen av en servicepunkt dir man skall erbjuda hjilp med att betala

rikningar.

Linsstyrelsen 1 Kalmar har ocksa ett samarbete med tre andra lin, S6dermanland, Blekinge och
Gotland i vad giller bevakningen av grundliggande betaltjinster i den s.k. Kustlinsgruppen. Detta
samarbete grundade sig ursprungligen i att dessa lin identifierat liknande problemstillningar f6r
betaltjdnster inte minst med avseende pa turism och foretagare i skdrgardsmiljo. Sammarbetet har
ocksa visat sig virdefullt for att utbyta information och tips vad giller vilka omraden man bor titta pa

i betaltjdnstrapporteringen.

Det dr Kustlinsgruppen som har fitt en ansokan for anstillning av en gemensam processledare
beviljad av PTS(Post och Telestyrelsen). Rekryteringen 4r dock dnnu inte avslutad. Processledaren
kommer att arbeta med att underséka forutsittningarna f6r och initiera projekt pa ett antal omrdden
dir tidigare undersdkningar visar att det kan finnas behov av dtgirder. Dessa omriden ir information
och utbildning till dldre f6r att anvinda betaltjinster, information och utbildning till invandrare for att
lira sig anvinda internetbetalningar, grundligeande betaltjanster som en del av serviceutbudet och
projekt f6r att préva nya tekniska I6sningar som kan underlitta betaltjanster.

Linsstyrelsen 1 Kalmar deltar dven i ett lins6vergripande projekt som dr en férstudie av
grundldggande betaltjdnster utifrdn dldres perspektiv och som initierats av PRO. Projektet omfattar

linen i Orebro, Jimtland, Uppsala och Kalmar och har precis paborjats.

En ans6ékan om medfinansiering av en servicepunkt dér det dr tinkt att det skall vara mojligt att
betala rikningar via internet har inkommit till Kalmar lin men 4r dnnu inte beslutad eller genomférd.
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Ar linsstyrelsen bevakning av grundliggande betaltjinster och eventuella genomférda
insatser en del av arbetet i ldnets regionala setviceprogram?

I Kalmar lin ir det Regionférbundet som ansvarar f6r det regionala serviceprogrammet.
Utformningen skall dock ske i samarbete med Lansstyrelsen.

I det nya regionala serviceprogrammet 2014-2018 kommer ocksa grundliggande betaltjidnster att ingé
som en del av satsningen pa att forbittra servicen i linet och grundliggande betaltjanster kommer da
sirskilt betonas vilket bidrar till en hogre prioritering i arbetet med det regionala serviceprogrammet
in tidigare. Bakgrunden till detta dr projektet ’Service skapar tillvixt 1 Kalmar lin” dér resultatet av
projektet skall inkluderas i det nya regionala serviceprogrammet.

Hur tror linsstyrelsen att utvecklingen av grundliggande betaltjinster i linet kommer att se
ut under 20147

Linsstyrelsens bedomning ir att situationen kommer att vara ganska lik den 2013. Bankernas
avveckling av bankkontor med kontanthantering kommer att fortsitta och andel kortbetalningar
kommer 6ka ytterligare. Huruvida alternativa 16sningar kommer att borja anvindas dr det svirt att
uttala sig om. Hittills visar gjorda intervjuer att anvindningen t.ex. mobiltelefoner for affirsmissiga
betalningar r ovanligt. Den pagiende utbyggnaden av bredbandsnitet i linet kan eventuellet

underlitta och paskynda sidana I9sningar i en mera driftsdker form.

Forhoppningen ir att anstillningen av en processledare ger storre méjlighet att arbeta med dessa
frigor under 2014 si att vi frin statligt hdll kommer vara mer aktiva med att soka yttetligare medel
fran PTS fOr att hitta 16sningar pa de problem som manniskor i linet upplever med att utféra
grundliggande betaltjinster. Detta tillsammans med det nya regionala serviceprogramet och
underlaget frin PRO:s férstudie badar gott infér det fortsatta arbetet med grundliggande
betaltjdnster i Kalmar ldn.

Bevakningsarbetet i Kalmar lin har under 2013 utférts av Viktor Bruze.
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5 LANSSTYRELSEN

* K R O N OB EUR G S L A N

Bevakningsrapport gallande Lansstyrelsen i Kronoberg lans
bevakning 2013 av grundlaggande betaltjanster

Hur har tillgangen till grundliggande betaltjanster fungerat under aret i ert 1an?
Linsstyrelsen gjorde 2012 en kartliggning av strukturen nir det giller utbudet av grundldggande
betaltjinster i linet. Den omfattade bankkontor, uttagsautomater och dagligvarubutiker. Denna har
uppdaterats och foérfinats 2013 genom att dagligvaruhandelns service i detta avseende nirmate har
foljts upp. Linsstyrelsen kan konstatera att ytterligare férsimringar av bankservicen har skett genom
att Swedbank har upphért med kontantservicen pa tva orter i Uppvidinge kommun. Dirmed har
befolkningen i omridet férlorat méjligheten att ta ut pengar och betala rikningar kontant genom
bankkontoren samt att féretag och féreningar inte kan sitta in dagskassor. Orterna saknar ocksa
uttagautomat varfér det har blivit ett 6kat tryck pa dagligvaruhandeln att svara upp mot
kontantbehovet i omradet.

I orter dir det saknas bankkontor med kontantservice har féretag och féreningar i viss omfattning
kunnat sdtta in dagskassor i den lokala ICA-butiken. Denna mdjlighet har nu starkt begrinsats i och
med ICAs nyligen fattade beslut om att medge insittningar om hégst 2 000 kronor per tillfille och
hégst 8 000 kronor per manad.

Som en f6ljd av den férsimrade bankservicen har dagligvaruhandeln pé landsbygden successivt
vidtagit atgirder for att forbittra kontantservicen gentemot allminheten. Butikerna har i manga fall
investerat i cashguard f6r kunna hélla ett storre lager med kontanter och forbittra sikerheten kring
hanteringen. Aven andra sikerhetsatgirder har vidtagits. Flera butiker har invindigt i fastigheten
installerat egna uttagsautomater for att rationalisera kontantservicen. Ett par butiker har ocksa
introducerat méjligheten att betala rikningar. Ytterligare butiker i linet planerar investeringar av
denna typ.

Butikerna pd landsbygden rapporterar bade negativa och positiva aspekter pa den 6kade
kontantservicen. I vissa fall kinns den patvingad och i vissa fall 16ser den ett problem. Ar det balans
mellan infléde och utfléde av kontanter minskar behovet av insittning av dagskassor och ranrisken
minskar. Overstiger utflodet inflédet maste kontanter periodvis kdpas och butikerna méste vissa tider
begrinsa kontantuttagen. Detta far negativa konsekvenser eftersom konsumenten upplever nekat
eller begrinsat kontantuttag som en brist i servicen och av det skilet kan 6verviga att géra sina inkop
i en annan ort med dér det finns kontantservice.

Det férestiende sedelbytet upplevs allmint som ett bekymmer da butikerna menar att statsmakterna
har forutsatt att butikerna ska ha en direkt och betydande roll i detta sammanhang. Butikerna har
ocksa sviart att se logiken 1 att gora ett sedelbyte samtidigt som krafter verkar f6r att minska
kontantmingden i sambhillet. Sedelbytet innebir ocksé en betydande kostnad f6r butikerna med
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exempelvis omprogrammering av cashguard.

Trots yttetligare minskning av bankservicen bedémer Linsstyrelsen att, genom dagligvaruhandelns
okade och sjalvpitagna ansvar, uppfyller betaltjinsterna samhillets behov. Det finns glesbefolkade
omréden i linet dir avstinden till bank eller annan kontantservice ér férhallandevis linga f6r bade
boende och féretag, men inte s linga att omridena skulle ha omfattats av PTS:s tidigare
upphandling. Linsstyrelsen vill tilligga att dldre och funktionsnedsatta rent allmant kan ha problem
med att utan hjilp klara av att utfora vissa handlingar i och utanfér hemmet. Betaltjinster utgdr

dirvid inget undantag.

Finns det vissa grupper i ert 1in som har problem med att genomféra sina grundliggande
betaltjinster?

Som ndmnts ovan kan dldre och funktionsnedsatta ha problem med att utan hjilp genomféra
betaltjanster savil som andra handlingar i och utanfér hemmet. Detta problem kvarstar och har enligt
Linsstyrelsens bedomning méjligen under aret blivit nagot storre i alla fall temporirt. Det handlar 1 sa
fall om de 4ldre och funktionsnedsatta som har paverkats av den serviceindragning som har skett i
delar av Uppvidinge kommun. Problem férknippade med dldrande och funktionsnedsatta kan vara
svart att 16sa med generella atgirder. Individuell assistans fran kommun eller anhériga ir nédvindigt i
vissa fall.

Mainga ildres motvilja mot att anvinda kort for betalningar gor att behovet av kontanter kvarstar for
denna befolkningsgrupp. Fran dagligvaruhandelns sida framhaller man att méjligen dr de 4ldre
overrepresenterade nir det giller kontantanvindning men efterfrigan pa kontanter spinner Gver alla

befolkningsgrupper.

Rent allmint har av allt att déma resurssvagare kategorier minniskor stérre bekymmer med
betaltjanster dn Gvriga i samhallet. Vissa invandrargrupper som nyligen har kommit till Sverige kan
vara en sddan grupp. Inte sillan placeras man relativt lingt fran storre orter vilket innebér problem
med att tillgodose ett relativt stort kontantbehov hos dessa personer.

I takt med att avstanden till servicestillen dir det dr mojligt att sitta in dagskassor har 6kat har
problemen fér féreningar och sma féretag med omfattande kontanthantering forstirkts. ICA-
butikerna har hittills varit en 16sning genom att det har varit mojligt att sdtta in dagskassor pa ICA-
kortet. Genom att ICA har infért begrinsningar ndr det giller hur mycket pengar man kan sitta in
har denna méjlighet i stor utstrdckning férsvunnit. Lanthandlare rapporterar om stor irritation fran

téreningar och féretag 6ver ICA:s beslut.

Finns det vissa omraden i ert lin déir det finns problem med tillgangen till grundliggande
betaltjanster?

Utbudet av betaltjdnster dr genom frimst Handelsbanken, de lokala sparbankerna och
dagligvarubutikerna Gverlag tillfredsstillande i storre delen av lidnet.

I linets vistra delar dr dock utbudet sedan tidigare glest pa servicepunkter. Omradet dr emellertid
glest befolkat varfér man kan sdga att problemet dirmed inte berdr sa manga och ddrmed inte har sd

betydande.

I Uppvidinge kommun har Swedbank upphért med kontantservice pa tva orter vilket har drabbat
béde privatpersoner och foretag pétagligt. Dagligvarubutiken i den ena orten har malsittningen att sa
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lingt moijligt ticka upp f6r detta servicebortfall. Hur bortfallet 16ses 1 den andra orten dr mer oklart.
Uppvidinge kommun f6r, inom ramen f6r det delvis av Tillvixtverket finansierade projektet
pilotkommun f6r serviceutveckling, diskussioner med olika aktSrer £6r att hitta ldsningar pa dessa
och dven andra orter. Linsstyrelsen deltar aktivt i detta arbete.

Har linsstyrelsen genomf6rt nigra regionala insatser under aret f6r att sikerstilla behovet av
grundliggande betaltjinster pa de orter och i den landsbygd dir marknaden inte tillgodoser
sambhillets behov?

Linsstyrelsen medverkar aktivt i Uppvidinge kommuns arbete fOr att hitta I6sningar pa
betaltjanstfragan i flera orter i kommunen. Linsstyrelsen avser att géra en samlad ansékan till PTS

om medel f6r dtgirder i kommunen.

Linsstyrelsen har ocksd paboérjat sonderingar hos andra dagligvarubutiker pa landsbygden kring
intresset for dtgirder med avseende pa betaltjanster.

Ar linsstyrelsen bevakning av grundliggande betaltjinster och eventuella genomférda
insatser en del av arbetet i linets regionala setviceprogram?

Betaltjansterna finns med som ett sérskilt avsnitt i nu géllande regionala serviceprogram. Emellertid
har det fram till den allra senaste tidens utveckling inte bedémts finnas behov av ndgon direkt dtgird

eller insats med inriktning mot denna friga.

Linsstyrelsens avsikt dr att i serviceprogrammet 2014-2018 4dgna betaltjanstfrdgan storre
uppmirksamhet i olika avseenden och eventuellt, om partnerskapet tillstyrker detta, ligga fram
atgirder med syfte att uppritthilla en godtagbar service pd landsbygden. Linsstyrelsen ser
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betaltjdnsterna som en tillvixtfraga jimsides med andra kommersiella och offentliga
servicefunktioner pa landsbygden och att frigan mot bakgrund av detta naturligen hér hemma i
serviceprogrammet.

Hur tror linsstyrelsen att utvecklingen av grundliggande betaltjinster i linet kommer att se
ut under 2014?

Linsstyrelsens bedémning dr att kontanthanteringen kommer att minska om 4n langsamt. Det finns
naturligtvis en farhdga att 4ven kvarvarande banker med kontanthantering Gverviger att dra in denna
service pa sikt. Lansstyrelsen har dock inga signaler som tyder pa att detta skulle vara nira
forestdende.

Den tekniska utvecklingen torde innebira att 4ven sma féretag och féreningar pa landsbygden i
storre utstrackning kan vara kontantldsa. En kritisk faktor i det sammanhanget dr den i vissa omrdden

bristfilliga mobiltelefontickningen. Har kan komma att krivas atgirder frin statens sida.

Efterhand som denna generations pensionirer ersitts av en ny torde behovet av girobetalningar i
pappersform minska drastiskt till f6rman for internetbetalningar.

Under en 6vergangsperiod kommer det méjligen att finnas ett fortsatt behov av insatser frin statens
och ldnsstyrelsernas sida. Lansstyrelsen i Kronobergs lin har naturligvis en beredskap att mota ett

sadant behov men bedémningen ér att detta behov kommer att vara begrinsat.

Bevakningsarbetet i Kronobergs lin har under 2013 uttorts av Allan Katlsson
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Lansstyrelsen
Norrbotten

Bevakningsrapport gallande Lansstyrelsen i Norrbottens lans
bevakning 2013 av grundlaggande betaltjanster

Hur har tillgédngen till grundliggande betaltjinster fungerat under aret i ert 14n?

For ar 2013 bedémer Linsstyrelsen, precis som under ar 2012, att tillgangen till grundliggande
betaltjinster i Norrbottens lin inte motsvarar samhillets behov. Detta giller frimst tillgdngen till
kontanter men dven den begrinsade mojligheten till internetbetalningar pa grund av avsaknad av
bredband och bristfillig mobiltickning.

De upplevda bekymren, enligt en rapport som Foretagarna i Norrbotten gjort ar 2013 pd uppdrag av
Linsstyrelsen i Norrbotten, drabbas skilda delar i samhillet, sisom personer med funktionsnedsatta,
dldre, foretagare, foreningar och betaltjdinstombud. Stérst inverkan har det pa de som befinner sig i
linets glesbygd. Problemen rér kontanthanteringen, dagskasseinlimning, post- och pakethanetring,
mobiltickning men dven transaktioner via internet eller kortterminaler. P4 grund av otillricklig och
otillf6rlitlig service, missgynnar dessa férhédllanden omnidmnda samhallsgrupper.

Jamfort med ar 2012 sa har det skett sma forindringar. Ett nytt betaltjinstombud har tillkommit.
Ombudet 4r placerat i Abisko dir behovet av kontantuttag ansdgs sa stort att stod beviljats till

investeringen.

Finns det vissa grupper i ert 1in som har problem med att genomf6ra sina grundliggande
betaltjanster?

De grupper som har problem att genomféra sina grundliggande betaltjianster dr precis som
féregiende ér dldre, funktionsnedsatta, invandrare, asylsékande, papperslésa (d.v.s. utlindska
medborgare som vare sig har uppehallstillstind, visum eller 4r asylsékande), féreningar och féretagare
p landsbygden. Aven privatpersoner har i viss man problem att genomféra sina grundliggande
betaltjinster, detta kan i manga fall ssmmankoppas med den bristfilliga IT-infrastrukturen som rader

inom vissa geografiska omriden i linet.
En grupp som idr extra utsatta dr de invianare som bor avsides, 1 omraden med bristféllig eller

obefintlig IT-infrastruktur, och inte har tillgang till bil. Dessa personer har blivit helt avskurna fran
betalservicen, de har ingen tillgang till lantbrevbirare och har vildigt langa resvigar till bank. Dessa
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personer ir helt beroende av andra personer f6r att klara av sina ekonomiska transaktioner vilket gor
dem extra utsatta.

Andra grupper som ér extra utsatta ar dldre och funktionsnedsatta. Problemen drabbar ofta de som
har langa avstand till butiker, servicepunkter med mera och av olika anledningar svart att ta till sig
den nya tekniken. Det kan dven vara svirt f6r personer med rullstol att kunna anvinda till exempel
bankomater da de kan vara placerade for hégt, vilket forsimrar tillgingligheten. Problem med andra
uttagningsalternativ, sisom i livsmedelsbutiker, dr fortfarande att dessa i manga fall kan ha till
exempel trosklar och dorrar som kan férsimra tillgingligheten £6r funktionsnedsatta.

Bredbandsytbyggnaden som just nu sker i delar av linet kommer att forbittra situationen for vissa
grupper och omraden didr man kommer fa bittre férutsittningar att klara vissa grundliggande
betaltjanster. Aven en utbyggnad av mobiltickningen i linet skulle underlitta for vissa grupper. Dessa
atgirder 16ser dock inte problemen som rader med kontanthanteringen.

Vidare kan den nya tekniken med mobila betalningar, till exempel bankernas 16sning Swish och
nirfiltskommunikation (NFC), underlitta servicen for vissa grupper. Aven l6sningen med en
anpassad kortldsare for kortbetalning via mobiltelefon (iZettle) kan underldtta betalningar, men dessa
l6sningar stiller krav pa fullstindig mobiltickning, vilket som tidigare ndmnts saknas i manga
omraden i Norrbotten.

Andra forbittringsdtgirder kan vara insatser som stirker de lokala dagligvarubutikernas
servicemoijligheter och insatser som skapar fler samlingspunkter f6r insittning- och uttag av
kontanter.

Finns det vissa omraden i ert lin dir det finns problem med tillgangen till grundliggande
betaltjinster?

Fungerande kommersiell och offentlig service ar viktiga férutsittningar f6r utveckling i Norrbottens
gles- och landsbygdsomriden. I linet bor cirka 250 000 invanare varav 60 procent bor pa
landsbygden. En dldrande befolkning och ett till ytan stort lin medfér att hdga krav stills pd en
fungerande offentlig och kommersiell service till medborgare och niringsliv f6r en fortsatt tillvaxt
och utveckling i gles- och landsbygden. Utvecklingen har emellertid pa de flesta omriaden under ling
tid visat pa en forsimrad tillgdng och tillgdnglighet till de flesta serviceformer, d4ven grundliggande
betaltjinster.

Norrbottens geografiska lige i férhéllande till de stora marknaderna samt linga inomregionala
avstand stiller krav pa transportinfrastrukturen och bredbandsutbyggnaden. Detta ér viktigt bade f6r
linets niringsliv och invdnare men ocksa for unga. De neddragningar som skett av offentlig service
de senaste dren samt centraliseringen av statlig service har paverkat linet. Dessa forindringar

péaverkar de naturliga férutsittningarna for gles- och landsbygdsomradena att utvecklas.

Betriffande servicen for foretagares dagskassehantering har den servicen férsvunnit tidigare med
lantbrevbirarservicen. For féretagare i fjillvirld och glesbygd innebir det problem med
kontanthanteringar samt osikerheter med virdetransporter 1 egen regi. De kartliggningar som gjorts
visar att manga féretag och féreningar i Norrbottens inland, speciellt inom besdksnitring och handel,
upplever problem med hanetringen av dagskassor. Problemen ir tydligast bland féretag och
féreningar som har kontanthantering i glesbygdsomriden. Langa avstind till ndrmaste bank gér
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dagskassehanteringen savil tidskrivande som kostsam. Manga foretagare uppger att de férvarar sin
dagskassa under lingre tid, kanske en vecka eller mer, i verksamhetens lokaler eller i hemmet. Detta
medfor en 6kad stéldrisk och osdkerheten ér stor da transporten ofta sker i egen bil under flera

timmat.

Minga foretag forsoker gd 6ver till kortbetalning fOr att slippa kontanthantering men detta forsvarats
av att i vissa omrdden har det fasta telefonnitet tagit ur bruk och mobiltelefonin har inte lyckats
ersitta det. Manga platser i Norrbotten har dalig eller ingen mobiltickning, till exempel kan man
under vissa tider inte ringa samtal och det 4r oméjligt att surfa. Exempel pa omrdden dir dessa
torhallanden rdder kan vara fjillvirden, dir det kan vara svart att pakalla hjilp vid till exempel
olyckor.

Post- och paketservicen samt kontantuttag har under en tid ingtt i butikernas serviceutbud.
Nedldggningen av dagligvarubutiker innebir att tillgangen ocksa till denna service férsimras eller

férsvinner helt frin ménga orter.

Det minskande befolkningsunderlaget tillsammans med dldersstrukturen utgér det storsta enskilda
hotet mot uppritthallandet av god offentlig och kommersiell service i linet. De omraden som har det
svarast dr de som finns i ldnets gelsbygd, lingt frin orter med ett bredare serviceutbud. En
fungerande betaltjdnst dr en forutsittning f6r en fortsatt utveckling av linets gles- och landsbygd f6r

savil individer som féretag.

For de som verkar i linets glesbygd skulle dtgirder som férbittrat serviceutbud i dagligvaruhandeln,
forbattrad mobiltickning, utdkad kontanttillgaing och en forbittrad dagskassehantering underlitta
visentligt.

Har linsstyrelsen genomfort nagra regionala insatser under aret f6r att sdkerstélla behovet av
grundliggande betaltjinster pa de orter och i den landsbygd dir marknaden inte tillgodoser
samhiillets behov?

Linsstyrelsen i Norrbotten finansierar sex ombud under 2013. Linsstyrelsen har dven beviljat stod till
ett nytt betaltjdinstombud, foérlagt i Abisko, 1 syfte att stotta turismniringen kring Kungsleden.
Turismniringen har patalat att om att kontanter krivs for de turister som vandrar lings Kungsleden
och att det dr av ytterska vikt att det finns tillgang till betaltjanster 1 omradet.

Linsstyrelsen i Norrbotten har dven, genom medel fran PTS, finansierat tva rapporter som har
utvirderat hur betaltjdnster i linet fungerar. Linsstyrelsen beslutade att genomfdra dessa
utvirderingar fOr att ytterligare belysa de problem som olika grupper, sisom foretag, féreningar, dldre
och personer med funktionsnedsittning, upplever nir det giller grundliggande betaltjinster och f6r
att kunna utveckla lingsiktiga 16sningar f6r betaltjanster i Norrbotten. Den ena rapporten heter
”Kartliggning — betaltjdnster for dldre personer i Atjeplogs gelsbygd” och den genomférdes av
Kommunfdrbundet i Norrbotten. Rapporten fokuserade pa att kartligga behov av och tillgang till
grundldggande betaltjinster f6r dldre personer som bor utanfér Arjeplogs titort. Den andra
rapporten den heter "Rapport — Utvirdering grundliggande betaltjdnster i Norrbotten — september
2013” och den genomfdrdes av Foretagarna 1 Norrbotten. Rapporten kartlade behov och tillgingen
till grundldggande betaltjinster hos féretag och féreningar i Norrbotten. Rapporten fokuserade pa
utvirdering av befintlig service, att sprida information om nya tekniska l6sningar avseende
grundldggande betaltjdnster samt att finna nya lingsiktiga 16sningar f6r grundldggande betaltjinster.
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Linsstyrelsen i Norrbotten har under ar 2013 genomfért en enkdtundersdkning riktad till ldnets
betaltjdinstombud. Enkiten behandlade bland annat frigor som hur de upplever tillgingen pi
kontanter, om det finns andra I9sningar f6r att fa tillgang till kontanter pa orten, behovet av
insittning av dagskassor pa orten, behovet att betala rikningar, hur samarbetet med
maskinleverantren fungerat etc. Sammanfattningsvis bekriftar enkiten forestillningen om att det
finns ett stort behov av kontanter runt om i linet. Den visar vidare att det finns dven ett relativt stort
behov att kunna betala rikningar pa orten, samarbetet med maskinleverantéren fungerar bra,
ombuden har sillan problem med maskinerna men for dldre personer kan maskinerna vara svara att
hantera. Det som skiljer sig fran 6vriga undersékningar och rapporter ér att betalombuden upplever

en mycket liten efterfrigan pa insittningar av dagskassor.

Linsstyrelsen i Norrbotten har under hdsten 2013 rekryterat en ny processledare som kommer att
samordna frigor kring grundligeande betaltjanster i linet. Detta arbete har inte bedrivits enligt plan
da den tidigare processledaren bytte jobb i bérjan av dret. Linsstyrelsens ambition 4r att komma
igdng med arbetet nu nir den nya processledaren dr pa plats.

Ar linsstyrelsen bevakning av grundliggande betaltjinster och eventuella genomforda
insatser en del av arbetet i linets regionala serviceprogram?

Grundliggande betaltjinster dr en del av ldnets regionala serviceprogram, regionala
serviceprogrammet f6r Norrbotten (2010-2013). I det regionala serviceprogrammet finns sex
utpekade insatsomraden som ska bidra till att det 6vergripande malet med programmet, att
minniskor och foretag ska kunna verka var de vill i ldnet och erbjudas god service utifran realistiska
férvantningar, uppnas.

De insatsomridena ir:
¢ Okad samordning av serviceslag inom offentlig och kommersiell service
e Stddja lokala initiativ
e Tillginglighetsanpassning f6r personer med funktionsnedsittning
e  Sikra tillgangen péd drivmedel
e  Sikra tillgdngen pé livsmedel
e Stirka det lokala niringslivet

Programmet har, nir det giller insatsomriden, avgrinsats till att frimst omfatta insatser inom den
kommersiella servicen och service som kan stirka serviceslag som exempelvis post, apoteksvaror och
grundliggande betaltjinster.

Programmet prioriterar vikten av att utveckla niringslivet och dess mojligheter f6r att fortsitta verka
pé gles- och landsbygden. For att det ska vara moijligt kridvs en fungerande service vad giller
postgang, persontransporter, mobiltelefontickning, bredbandsuppkoppling, tillgang till drivmedel,
dagligvaror och grundligeande betaltjanster.

Grundliggande betaltjinster ir inte ett utpekat insatsomrade i det regionala serviceprogrammet fér
2010-2013, men kommer i det nya programmet (2014-2018) att lyftas fram som ett prioriterat

insatsomrade.

Hur tror linsstyrelsen att utvecklingen av grundliggande betaltjdnster i linet kommer att se
ut under 2014?
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For att Norrbotten ska kunna ha en levande landsbygd med féretag, féreningar och privatpersoner

som ska kunna leva och verka ér det nédvindigt med bland annat:

Bittre mobiltickning

Bra internettillging

Bra leveransvillkor av post och paket
Samlingspunkter for insittning och uttag av kontanter
Fungerande kortbetalning

Forbattrad dagskassehantering

Fungerande privatgiro

Utveckligen gillande kontanthantering och grundldggande betaltjanster gar vildigt fort, det kommer

nya aktrer pa marknaden och det skapas nya méjligheter f6r féretag och privatpersoner. Det dr

viktigt att Lansstyrelsen bevakar denna utveckling. Linsstyrelsen i Norrbotten genomfér olika

satsningar fOr att utveckla niringslivet i linet. Grundliggande betaltjanster har varit en del av linets

regionala serviceprogram (2010-2013) och det kommer liggas 6kat fokus pa detta omréde i

kommande serviceprogram (2014-2018) dir grundliggande betaltjinster kommer att lyftas fram som

ett prioriterat insatsomrade. Linsstyrelsen i Notrbotten avser att fortsitta stodja de befintliga

betaltjinstombuden ekonomiskt under forutsittning att PTS tillhandahéller finansiering f6r detta

Denna rapport har tagits fram av handliggaren Camilla Higgstrom som deltagit i bevakningsarbetet

under 2013 och faststillts av enhetschefen f6r landsbygdsenheten Victoria Sjoholm-Jansson. I arbetet

har dven handldggaren Roger Ylinenpai deltagit.
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Lansstyrelsen
Skane

Bevakningsrapport om Lansstyrelsen Skanes bevakning av
grundlaggande betaltjanster ar 2013

Hur har tillgdngen till grundliggande betaltjinster fungerat under aret i ert 14n?
Sammantaget bedémer Linsstyrelsen att samhillets behov av grundliggande betaltjinster hittills i
stort kan anses vara tillgodosedda i Skdne. Ett undantag dr Ven dir behovet inte kan anses vara
tillgodosett. Bankernas utveckling med nedliggning av lokala kontor och en minskad
kontanthantering medfor 6kande problem f6r olika grupper och inte minst £6r den idéburna sektorn

i samhallet.

Finns det vissa grupper i ert lin som har problem med att genomféra sina grundliggande
betaltjinster?

Linsstyrelsen bedémer att problem med betaltjdnster i f6rsta hand sammanhinger med utvecklingen
inom bankerna och avser kontanthantering. Inte minst den idéburna sektorn upplever ckande

problem vad giller kontanthantering i samband med olika evenemang.

Finns det vissa omraden i ert 1in dir det finns problem med tillgangen till grundldggande
betaltjanster?

Pa Ven idr samhillets behov av betaltjinster inte tillgodosett. P4 Ven finns ingen fungerande
kontanthantering. Det finns inga mdjligheter att ta ut eller sitta in kontanter. Problem med

kontanthantering dr generella men kan vara mer patagliga 1 mer glesbebyggda omréiden.

Har linsstyrelsen genomf6rt nigra regionala insatser under aret f6r att sikerstilla behovet av
grundliggande betaltjinster pa de orter och i den landsbygd dir marknaden inte tillgodoser
sambhillets behov?

Linsstyrelsen har med medel frin PTS under 4r 2013 finansierat ett utvecklingsprojekt pa Ven for att
16sa problemen med betaltjinster. Projektet berdknas paga t o m ar 2015. Projektet har férsenats
p.g.a. svarigheter att hitta limpligt ombud.

Linsstyrelsen har tillsamman med PTS och Linsstyrelsen i Vistra Gotaland medverkat i
férberedelserna for ett projekt om betalningar i samband med idrottsevenemang som ér avsett att

utforas av Riksidrottsforbundet.

Linsstyrelsen har tillsammans med Region Skane initierat och genomfort ett seminarium om

grundldggande betaltjinster. Malgrupp var politiker och tjanstemin i kommunerna, representanter for
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den idéburna sektorn och 6vriga med sirskilt intresse f6r betaltjdnster. Tidpunkten f6r seminariet
visade sig sammanfalla med andra storre aktiviteter bedrivna av Region Skane och antalet deltagare
blev dirfor ligre dn forvintat. Seminariet genomfdrdes som ett dialogméte dir férutom
Linsstyrelsen och Region Skdne representanter for bankerna och de idéburna organisationerna
deltog. Som ett resultat av motet dr avsikten att initiera ett pilotprojekt om betaltjanstproblematiken
med syfte att identifiera geografiska avgrinsningar samt problemomraden och malgrupper f6r

insatset.

Ar linsstyrelsen bevakning av grundliggande betaltjinster och eventuella genomférda
insatser en del av arbetet i linets regionala serviceprogram?

I Skane ansvarar Region Skane for det regionala serviceprogrammet. I arbetet med
bevakningsuppdraget och utvecklingsinsatser samverkar Linsstyrelsen med Region Skane.

Hur tror linsstyrelsen att utvecklingen av grundliggande betaltjinster i linet kommer att se
ut under 20147

Enligt Linsstyrelsens uppfattning dr det dven i fortsittningen angeliget att med sarskild
uppmirksamhet f6lja utvecklingen inom banksektorn vad giller struktur och instéllning till hantering
av kontanter och konsekvenserna av denna utveckling for olika grupper i samhillet. Det ér i nuldget
svart att bedoma i vilken utstrickning marknaden kan komma att ta 6ver och vilka behov som
kommer att finnas av statliga insatser. I sammanhanget bor dven bedémas om statliga insatser dven

bér ske genom regleringar av banksektorn.

Bevakningsarbetet i Skdne ldn har under ar 2013 utférts av Bengt-Olof Svensson.
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ﬂ:h .
Lansstyrelsen

5 Stockholm

Bevakningsrapport gallande Lansstyrelsen i Stockholms lans
bevakning 2013 av grundlaggande betaltjanster

Hur har tillgédngen till grundliggande betaltjinster fungerat under aret i ert 14n?

"Tillgang till grundlaggande betaltjanster finns inte alls pa on, liten summa kontanter
kan erballas i samband med kortbetalning i matafféren. Fast internetuppkoppling
finns inte mijlighet till pa on och det mobila bredbandet dr inte tillforlitligt, vilket

forsvdrar betalning over internet.”

— Citat fran de intervjuer som genomforts

Sammanfattningsvis anser Linsstyrelsen 1 Stockholms ldn att tillgangen till grundliggande
betaltjinster i Stockholms lins glesbygd dr mycket begrinsad och inte kan anses tillfredstillande. Det
saknas idag marknadsmissiga krafter som kan bira ansvaret for tillgingen till grundligeande
betaltjanster i Stockholms glesbygd, saledes dr behovet av statliga insatser av stor betydelse. Den
stOrsta problematiken ligger i Stockholms skirgard. Mojligheten att ta ut kontanter samt att limna
dagskassor ir de tjdnster som Linsstyrelsen identifierar som viktigast, inte minst efter den utvirdering

som gjorts av dagskassehdmtningarna under sommarsisongen.

Tillgangen till grundldggande betaltjanster skiljer sig mycket 4t beroende av vilken 6 som personen
bestker, bor eller driver foretag pa. P4 en del av 6arna i Stockholms skirgird finns ingen som helst
mojlighet att ta ut kontanter, betala rikningar eller bli av med dagskassor. P4 andra 6ar finns en liten
moéjlighet att ta ut kontanter fran lanthandel eller dylikt, ofta r6r det sig om cirka 500 kronor och
enbart vissa dagar eller nir det finns kontanter i kassorna. Dagskassor himtas under hégsdsongen pa
ett 20-tal Gar (genom Linsstyrelsens upphandling). Resten av dret dr det upp till foretagarna att sjilva
resa och limna dem, ndgot som inte alltid 4r s litt dd manga bankkontor i skdrgirdskommunerna
har lagt ner alternativt slutat med kontanthantering helt. Méinga av féretagarna har dessutom smd
marginaler och svart att avvara den tid som det tar att dka fram och tillbaka till fastlandet. Ofta kan
ett sadant drende ta en hel arbetsdag. M6jligheten att f4 hjilp med att betala rdkningar bygger
vanligen pa ideella krafter ute pa 6arna, antingen i form av familj och vinner eller genom
hembygdsforeningar och dylikt som ibland erbjuder lin av dator med internetuppkoppling.
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Hur har tillgangen till grundlaggande
betaltjanster fungerat under aret pa er 6/6ar?

100%
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B Mycket bra
70% Ganska bra
60% Ganska daligt

50% B Mycket daligt

40%
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Diagram 1. Hur bar tillgangen till grundliggande betaltianster fungerat under dret pa er 62 Har syns det
tydligt att variationen mellan darna dr stor. Anmdrkningsvirt ar att cirka en tredjedel anser att tillgangen dar
"Mycket dalig”. (Kdlla: Intervjuer som gjorts pa uppdrag av Stelacon AB 2013)

Linsstyrelsen har inte fitt nagra indikatorer pa att tillgdngen till grundldggande betaltjinster dr bittre
jamfort med féregiende dr, annat dn vad giller Sandhamn. Recyclingmaskinen som installerades
under varen har skapat méjlighet f6r kioskdgaren att recycla sina dagskassor och férsérja bofasta och
bestkare med kontanta betalmedel. Det har dven underlittat for andra foretagare pa Sandhamn da
korttransaktionerna vanligen gar lingsamt under hégtryck pd grund av otillricklig kapacitet i
masterna.

Linsstyrelsen uppskattar dven att det har skett en kraftig 6kning av kontantmingderna i Stockholms
skirgard, sett till de siffror som tillhandahallits frin Loomis AB efter sdsongen 2013. Troligen dr det
ett resultat av en 6kad turismniring. Linsstyrelsen gér dven bedémningen att korttransaktioner har
Okat jaimfort med tidigare dr. Vi bedémer att det kommer att finnas ett 6kat behov av olika typer av
mobila betaltjanster fram&ver och att det dr av storsta vikt att detta arbete kopplas samman med
bredbandsfrigan samt att Lansstyrelsen dr foretagarna behjilpliga med information om ny teknik pa
omradet.

Finns det vissa grupper i ert lin som har problem med att genomfora sina grundliggande
betaltjinster?

Linsstyrelsen 1 Stockholms lin gér beddmningen att det ér svirt att peka ut specifika grupper.
Tillgangen 4r sa pass dalig att det handlar om i stort sett alla grupper pa vissa éar. Dock sd anser
Linsstyrelsen att det finns en extra stor problematik f6r den édldre befolkningen som har svéirigheter
och ibland bristande intresse av att ta till sig ny teknik. Den 4ldre befolkningen anvinder sig av
kontanter i storre utstrickning dn den yngre, fOr att exempelvis betala mindre summor i sitt
foreningsliv eller f6r att kunna betala eventuell hjidlp med matinkdp och sé vidare. De ér inte heller
lika ro1liga eller har samma méjligheter till transportmedel som den yngre befolkningen och har

sdledes svarare att ta sig till fastlandet f6r att himta kontanter. Deras finansiella situation kan
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dessutom ofta vara tring. Linsstyrelsen har fatt indikationer pa att firdtjinsten till och fran Sarna
inte fungerar tillfredstéllande, vilket ocksd 4r en férsvdrande faktor.

Foretagarna i glesbygden dr ocksa extra utsatta nér det giller att bli av med sina dagskassor. Vi har
sett 6kade kontantmingder i Stockholms skérgéird och uttrycker en stor oro f6r sdkerhetsaspekten 1
att foretagarna sjilva reser langa vigar, ofta med ménga byten, fOr att limna sina dagskassor.
Resvigen har i samma 6kade takt blivit lingre da flertalet bankkontor har stingt igen alternativt slutat
med kontanthantering. Linsstyrelsen i Stockholm férutspar dven en kommande problematik f6r
skirgardsforetagarna i och med det sedel- och myntbyte som kommer att dga rum kommande 4ir,
med start januari 2014. Dock har Linsstyrelsen fatt information om att alla Swedbanks bankkontor
tillfalligt kommer att ta emot kontanter for att underlitta sedelbytet, det kommer ga att képa speciella
engangspésar for 100 kronor styck. Pengarna sitts sedan in pd kundens konto, nya sedlar kommer
inte att delas ut. Lansstyrelsen i Stockholm anser det 6nskvirt att fler banker erbjuder en liknande
tjanst till sina kunder.

Problematiken f6r funktionsnedsatta ser liknande ut som 2012. Det rér sig om kognitiva problem
samt forutsittningar att personen i friga ska kunna anvinda sina hinder, armar och syn for att utféra
betaltjanster pa egen hand. Det finns fortfarande en problematik i att marknadens hjilpmedel inte 4r
moéjliga att £ £6r alla och att personer med funktionsnedsittning i stor utstrickning maste férlita sig
pé andra, nigot som kan kdnnas otryggt men dven innebdra merkostnader. Exempelvis kostar det
cirka 90 kronor att fa maten hemkérd fran butiken. Manga i denna grupp har redan en anstringd
ekonomi.

Linsstyrelsen 1 Stockholm har dven fétt indikationer pé att HSO:s samverkan med Waxholmsbolaget
AB har fungerat daligt under 2013, da de har haft svart att fa loss personal till samverkansradens och
resursgruppernas moten. Detta anses beklagligt da transportmdjligheterna dr en nyckelfaktor for att
skirgdarden ska vara tillginglig for personer med funktionsnedsittning samt att méjligheten att ta ut
kontanter och betala rdkningar (att fa hjilp via bank) dr hogst begrinsad p4 flertalet dar i Stockholms
skirgard.

Linsstyrelsen 1 Stockholms lidn anser det 6nskvirt att lyfta in ett jamstilldhetsperspektiv i kommande
bevakningsuppdrag da vi har fitt indikatorer pa att kvinnor kan ha simre férutsittningar gillande
exempelvis transportmdiligheter, vilket dr av avgorande betydelse i skdrgirden. Kvinnor har i ligre
utstrickning kérkort (den édldre generationen) och batkorkort.
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Hur viktiga ar olika typer av betaltjanster for dig?
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Diagram 2. Hur viktiga dr olika typer av betalfjanster for dig? 1 ad giller denna fraga dr det viktigt att tanka pad att
Jor en stor grupp sd dr "Lémna dagskassor” totalt oviktig. Detta betyder dock inte att problematiken dr liten. (Killa:
Intervjuer som giorts pa uppdrag av Stelacon AB 2013)

Finns det vissa omraden i ert 1in dér det finns problem med tillgangen till grundliggande
betaltjinster?

"Medan pengar dnnu finns. Jag hade nagra sedlar att sitta in pa kontot. Gick
till min banfks nérmaste kontor. Ddr tar man inte emot kontanter, men ddr finns
en insattningsantomart. Fanns. Maskinen var nu flyttad till ett annat centrum.
Jag begav mig dit. Automaten var avstingd. Hdr fanns dock ett annat
banfkkontor som tidigare tagit emot - och limnat ut kontanter.”

— Citat frin en insdndare, glesbygdsbo, i DN 4/10-13

Linsstyrelsen i Stockholms lin gér bedémningen att det ér flertalet boende i vér glesbygd som
kanner igen sig i ovanstdende citat. Stockholms glesbygd bestar till allra storsta del av skirgéard och ér
dessutom sisongspéverkad, cirka 80 procent av alla pengatransaktioner sker under sommaren.
Svarigheter finns vid transporter dd vattenvig och landsvig har stora skillnader bade vad giller tids-
och kostnadsaspekten. Méjligheterna till fortlevnad f6r olika betaltjanstlésningar samt transporter
under lagsisongen ir starkt begrinsade och det kan vara stora skillnader mellan 4rets olika arstider
(vintertidtabellen f6r batarna dr mycket stram). Skirgarden i sin helhet anses saledes vara ett extra

utsatt omrade.

Ar 2012 sag Linsstyrelsen att Sandhamn var ett i sirklass utsatt omride under hogsisongen vad giller
tillgdngen till kontanter samt méjligheten att limna dagskassor. Under 2013 har det varit i fokus att
forsoka att finna en 16sning dér, nagot som Linsstyrelsen tycker har fungerat vil under sdsongen.
Sandhamn 4r den 6 som har limnat flest dagskassor samt recyclat mest kontanter. I de intervjuer som
har genomférts uttrycker manga mindre féretagare att dagskasseproblematiken ér sd pass stor och
kostsam att de helt har slutat att ta emot kontanter. Detta anser Linsstyrelsen i Stockholm ér
problematiskt f6r de grupper som av olika anledningar uteslutande anvinder sig av kontanter.
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VVart foretag tar inte emot kontanter till foljd av att det dr for krangligt att hantera
dagskassor. Vi bar en apparat for kortbetalning men det forutsitter att batarna ligger pad
ratt stalle i hamnen, alltsa dir det finns mottagning.”

— Citat fran de intervjuer som genomforts

Linsstyrelsen i Stockholm gér d4ven bedémningen att geografiska omraden med undermdlig I'T-
infrastruktur dr extra utsatta. Detta giller flertalet 6ar i Stockholms skirgard. Brister 1 I'T-
infrastrukturen forsvarar mojligheten fOr foretagarna att ta betalt med kort, £6r boende och besokare
att betala med kort och for de boende att betala sina rikningar. Aven pa de platser i skirgirden dir

IT-infrastruktur finns blir det vanligen ldtt 6verbelastat under hégsdsongen.

Har linsstyrelsen genomfort nagra regionala insatser under aret f6r att sikerstilla behovet av
grundliggande betaltjinster pa de orter och i den landsbygd dir marknaden inte tillgodoser
sambhillets behov?

Under varen 2013 har ytterligare en recyclingmaskin placerats ut pa Sandhamn. Maskinen har sedan
juni 2013 recyclat omkring 1,8 miljoner kronor. Under juli manad har det totalt genomforts cirka 4
300 kontantuttag ur de fyra recyclingmaskiner som nu finns utplacerade i Stockholms skargird
(resterande pd Ljusterd, Méja och Utd). 371 stycken rdkningar har betalats via recyclingmaskinerna
och flertalet dagskassor har tagits emot. Saledes kan det intygas att recyclingmaskinerna har
underlittat f6r boende och besokare ute pd 6arna i Stockholms skirgard vad giller tillgangen till
grundldggande betaltjinster.

I arbetet med att sdkerstilla tillgangen till grundliggande betaltjdnster i Stockholms skirgard
genomforde Linsstyrelsen under viren en upphandling avseende virdetransporter. Loomis AB kom
med det enda anbudet och har i sommar himtat upp dagskassor pa 19 stycken 6ar (de 16 utpekade
kidrnéarna plus tre ytterligare 6ar) 1 Stockholms skirgird, dir Lansstyrelsen har lokaliserat de storsta
behoven. Uppligget innebar att leverantéren innehade helhetsansvaret £f6r uppdraget, inklusive
transporten till och fran respektive 6. Det har dven varit upp till leverant6ren att sakerstilla samtliga
rutiner och atgérder for att ritt sdkerhetsniva ska uppnas och risker férebyggas. Himtning har skett
4-6 ganger (olika for olika Gar styrt efter behov), med helikopter respektive bil och bét under en

period pa sex veckor.

Utvirdering av sommarens I6sningar har genomférts bade vad giller en slutrapport fran Loomis AB
samt statistikunderlag frin West International AB. Utvirdering har dven genomférts via en
enkitunders6kning som riktat sig direkt till foretagarna i skirgarden som har nyttjat
himtningstjinsten samt en enkit till de fyra ombuden f6r recyclingmaskinerna. Responsen pa

sommarens lGsningar har varit blandad.

Utvirderingen som rér himtningen av dagskassor var 6verlag mycket positiv. De flesta foretagarna
ser detta som enda l6sningen pa dagskasseproblematiken och har varit mycket néjda. Det styrks dven
av den rapport som Loomis limnat in ddr Lansstyrelsen kan se att tjinsten har nyttjats flitigt och ar
vilbehovd avseende kontantméingderna och saledes viktig ur ett sikerhetsperspektiv.

Vad giller utvirderingen av recyclingmaskinerna s dr responsen nagot mindre positiv. Det har varit

stora tekniska driftstorningar pa flertalet av maskinerna och till och frin under sommarsisongen har

maskinerna kopplats bort fran kassasystemet helt. Linsstyrelsen kommer att fortsitta dialogen med
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West International AB samt ombuden under hosten/vintern 2013 £6r att se hur detta kan komma att
16sas infor nésta sisong. I ar bedémer vi inte recyclingmaskinernas funktion som fullvirdig dven om
de till viss del har underlittat f6r boende och bestkare att fa tillgang till kontanter.

Linsstyrelsen har under dret arbetat aktivt med att finna olika mobila betaltjinstlésningar som kan
vara limpliga att anvinda i skdrgarden. Detta kridver dock en storre satsning pa IT-infrastrukturen dé
den dr mycket undermilig i Stockholms skirgard. Linsstyrelsen hoppas att det pilotprojekt med en
wifi-zon pa Ut6 som dr under genomférande kan bana vig fo6r liknande projekt i vért lins glesbygd.
Det bor dven understrykas att det finns fiberkabel ut till flertalet 6ar i Stockholms skirgard,
nyttjandegraden av den fiber som finns dr dock lag. Taxorna for att i tillging till befintlig fiber ar
torhallandevis hog. Linsstyrelsen anser att det dr av stor vikt att man ser 6ver denna problematik for
skirgdrden, sd att fler far tillging till bredband med hég kapacitet.

Linsstyrelsen 1 Stockholms lin ser dven att en mer langsiktighet i betaltjanstfragorna skulle vara
onskvirt, detta skulle till exempel leda till mindre oro och mindre tid som liggs pa
upphandlingsférfaranden. Det skulle dven kunna leda till prismissigt ligre offerter fran
virdetransportérerna. Mot bakgrund av Lansstyrelsens utvirdering av sommarens himtning av
dagskassor samt de statistikunderlag som har redovisats, kommer Linsstyrelsen i Stockholm att redan
i slutet av 2013 paborja upphandlingstérfarandet f6r himtning av dagskassor 2014 och 2015 med
eventuell option pa 2016.

Ar linsstyrelsens bevakning av grundliggande betaltjianster och eventuella genomférda
insatser en del av arbetet i linets regionala serviceprogram?

Ett av insatsomradena i Linsstyrelsen i Stockholms lins serviceprogram ir grundliggande
betaltjinster och dir finns siledes en tydlig koppling till de insatser vi genomfér inom
betaltjanstuppdraget. Vi tror dven att den forstudie gillande post- och pakethanteringen i Stockholms
skirgard som Linsstyrelsen genomfor édr ett exempel pa en friga och insats som korrelerar bade
service- och betaltjinster.

Linsstyrelsen i Stockholms ldn har f6rs6kt att genomgaende halla ett holistiskt perspektiv i sitt arbete
for att soka spinn-off-effekter mellan servicefrdgorna och betaltjanstfrigorna. Linsstyrelsen 6nskar
dock utvidga beréringspunkterna och insatserna mellan det regionala serviceprogrammet och
grundldggande betaltjdnster i skrivandet av kommande serviceprogram (2014-2018).

Hur tror lansstyrelsen att utvecklingen av grundliggande betaltjinster i linet kommer att se
ut under 20147

Lansstyrelsen férutspar ett fortsatt stort behov av hjilp med himtning av dagskassor. Utvirderingen
fran sommarsdsongen 2013 visar pd att det ér ett hogre belopp av kontanter, dn vad Linsstyrelsen
tidigare har beriknat, som transporteras i skirgirden och vi ser inga tecken pa nagon avsevird
minskning utan férutspér snarare en fortsatt 6kning. Linsstyrelsen gor bedémningen att ett utvidgat
anviandande av mobila betaltjanster kommer att bli aktuellt under 2014 och kommer med ”Mobila
betaltjanster pa Ut6” att arbeta med ett pilotprojekt avseende en wifi-zon pa Uté som kan bidra till
ett utdkat och férenklat anvindande av mobila betaltjinster.

Linsstyrelsen gér bedémningen att det finns ett flertal typer av mobila betaltjinster som dr vil
limpade f6r skidrgardens speciella férutsittningar, exempelvis tjdnster utan bindningstid som effektivt
kan anvindas di sdsongen dr i ging och inte kriver finansiering resten utav dret. Vanligtvis slipper
foretagarna dven képa dyra utrustningar da de enkelt kan ladda ner en applikation il sin
mobiltelefon. For att detta ska fungera vil krivs dock ett fortsatt arbete med 6kad IT-infrastruktur i
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Stockholms skirgdrd. I dagsldget finns inte tillrdcklig kapacitet £6r ett alltfor utvidgat anvindande av

mobila betaltjinster.

Som ovan niamnts har Linsstyrelsen 1 Stockholms lin sett en 6kning 1 anvindandet av bade kort och
kontanter under 2013 och bedémer att denna 6kning kommer att fortsitta ar 2014. Vi ser inga
indikatorer pa att marknadsmissiga krafter ska bidra till en f6rbittring vad giller tillgingen till
grundldggande betaltjinster.

Bevakningsarbetet i Stockholms lin har under 2013 utférts av Tereze Sill. Stelacon AB har
genomfort djupintervijuer pa 20 stycken Sar i Stockholms skdrgard samt att lokala representanter fran
skirgardens berérda organisationer har intervjuats av Linsstyrelsen i Stockholm f6r att ge undetlag
till denna ligesbesktivning.
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LANSSTYRELSEN
Sodermanlands lan

Bevakningsrapport gallande Lansstyrelsen i S6dermanlands lans
bevakning 2013 av grundlaggande betaltjanster

Hur har tillgédngen till grundliggande betaltjinster fungerat under aret i ert 14n?

Sambhillets behov tillgodoses for de allra flesta i sambhillet. Men det finns grupper framforallt dem
dldre-dldre dar behoven inte tillgodoses. Enligt representanter f6r PRO som Linsstyrelsen intervjuat
ir det inte ovanligt att minniskor i gruppen dldre-ildre gar till banken med en bunt rikningar och
betalar de avgifter som banken tar ut fér detta. Med en liten pension dr forstis detta en dryg kostnad.
De flesta anvinder emellertid bankgiro eller far hjilp att betala rikningar av anhériga som har

datorkunskaper.

Nir det giller tillgangen till kontanter ser situationen ungefir likadan ut som for ett ar sedan. Den
strukturomvandling som pdgar 1 hela landet med banker som alltmer uppmanar till kortanvindning
och i ménga fall upphér med att hantera kontanter fortsitter. Sparbankerna i linet har fortfarande
kontanthanteringen kvar pé flera kontor, men manga andra banker har upphért med

kontanthantering.

I gruppen funktionsnedsatta har inga férindringar noterats jimfort med tidigare ar. De anmirkningar

som framkommer ror frimst vissa bankomaters placering.

Det dr sillan som Linsstyrelsen fir telefonsamtal om betaltjanstfrigan. Nir man underséker den
visar det sig dock att problem finns och da frimst i de redan vilkinda grupper som nimnts ovan.
Vad det beror pi att inte fler hér av sig kan man naturligtvis bara spekulera om. En anledning kan
vara att hur man skoter sina betalningar kan kdnnas privat och kanske inget man talar hégt om.

Linsstyrelsen har inte fdtt nagra signaler om att dagskasseproblematiken skulle ha férindrats under
aret. Ifjol noterades det att dagskasseproblematiken verkade ha minskat. Alltfler mindre butiker och
servicepunkter pa landsbygden tar emot kort och ddrmed minskar problem med dagskassor.

En del I6sningar, bade nya som gamla pa ovanstiende problematik har framkommit under aret. Mer

om det under fraga 2.

Finns det vissa grupper i ert Iin som har problem med att genomf6ra sina grundliggande
betaltjanster?

Gruppen éldre pensionirer 4r som nidmnts under fraga 1 fortsatt drabbade. Sérskilt ensamstiende
som inte kan ta hjilp av anhoriga for sina rikningsbetalningar. Bland invandrargruppen finns
problem frimst hos nyanldnda. Vad giller antalet invandrare som har problem med att skéta sina
betaltjinster varierar det kraftigt mellan olika grupper och individer. Stérst problem ér det f6r
gruppen nyanlinda. Hur stora problemen dr beror ocksa pa vilken utbildningsniva och vilka
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sprakkunskaper den nyanlinde har. Ju ligre utbildningsniva och ju simre sprakkunskaper, desto

storre problem.

S6dermanland tar emot manga invandrare och en del av dem har en ldg utbildningsniva och kan inte
ldsa och skriva. Det siger sig sjlvt att detta dr en grupp som har problem med betaltjinster. De
fragar ofta sina SFI lirare om hjilp och dem har oftast inte tid att hjilpa till. Andra vigar till hjilp f6r
denna grupp kan vara kontaktpersoner pa socialtjansten eller hjilp fran anhériga som varit 1 Sverige
lingre. I vissa stider i S6dermanland finns det medborgarkontor dir invandrare kan fa hjilp med
fragor som till exempel myndighetskontakter, ifyllning av blanketter och liknande. Huruvida
invandrare kan fi hjilp med betaltjinster hir vet jag inte. Det verkar bygga mer pd den enskilde
handldggarens vilvilja. Vad jag kan f6rsta ingér inte hjilp med betaltjanster i nagons
arbetsbeskrivning. Det dr ocksé en integritetsfraga for invandraren.

De allra flesta invandrare som kommer till S6dermanland bositter sig i stider. Invandrare som bor pa
landsbygden ir siledes mycket ovanligt, vilket gbr att invandrargrupperna skiljer sig demografiskt at i
torhallande till Gvriga utsatta grupper som dr mera heterogena.

En positiv nyhet i linet som Linsstyrelsen noterade redan ifjol dr att vissa studieférbund anordnar
studiecirklar dér dldre fir prova pa att betala rikningar pa internet. Enligt Stig Olsson pd PRO har
dessa studiecirklar varit vilbes6kta och uppskattade. Vid ndgot av métestillfillena brukar dven
bankrepresentanter deltaga. Vad giller rdkningsbetalningar ser problematiken ut ungefir som forra
aret. Lansstyrelsen ser dock positivt pa detta med studiecirklar f6r dem som behdver hjilp med
rikningsbetalningar via internet. Detta 4r nagot som Linsstyrelsen kommer understka nidrmare f6r
att vid behov stédja.

Vad giller dagskassor verkar problemen kring dessa som tidigare nimnts minska. Det finns idag flera
nya I6sningar for betalningar utan att mindre niringsidkare behover investera i dyr utrustning for
kassaapparat. iZettle dr en sidan 16sning ddr handlaren kan ansluta en liten dosa till sin mobiltelefon
och dirigenom ta emot kortbetalningar. Aven andra 16sningar p4 omradet finns. Frigan lyftes bland
annat av Linsstyrelsen pd ett av dem partnerskapsmoten som halls f6r landbygdens utveckling. Hir
samlas kommuner, regionférbundet och flera intresseorganisationer for att diskutera. Under hésten
var temat lanthandel och betaltjdnster. Inbjudna var lokala lanthandlare, nationella representanter for
de stora dagligvarubutikerna och flera betaltjinstleverantirer. Tanken var att ta ett helhetsgrepp pa
fragan om service pa landsbygden samt skapa nya kontaktytor mellan lanthandlare och

betaltjinstleverantdrer.

Bankernas utveckling mot en minskad kontanthantering verkar som tidigare noterats frimst paverka
gruppen ildre-dldre. De dr inte vana att betala med kort och ér ibland ridda fo6r att bli av med sina
pengar. Det kan ockséd handla om att de upplever det som ett stressmoment att hantera kortldsare i
kassakon. Kortldsarna ser ofta olika ut och nir synen blir simre kan det kinnas som ett problem.

Pensionirsorganisationer Linsstyrelsen varit i kontakt med ger dock inte en mérkare bild vad giller
tillgdng och behov av kontanter dn £6r 2012. Snarare verkar manga ha hittat nya vigar att ta ut
kontanter. ICA banken nimns som ett alternativ och att ta ut kontanter i affiren genom att ta ut 6ver
beloppet verkar ha blivit vanligt 4ven bland édldre.

Finns det vissa omraden i ert 1in déir det finns problem med tillgangen till grundliggande
betaltjinster?
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Linsstyrelsen har inte identifierat att ndgot sirskilt omrade i linet skulle ha mer problem. I
Sédermanland dr det relativt korta avstind mellan orterna. Det finns ingen riktig glesbygd i ldnet.
Diremot mycket titortsnira landsbygd. Ett avstind pa ett par mil fran butik och service kan vara
langt nog for dldre som saknar tillgang till bil. Dock har Linsstyrelsen under drets bevakning inte
mirkt att detta problem ir storre pa ndgon specifik plats i linet.

Har linsstyrelsen genomfort nagra regionala insatser under aret f6r att sikerstélla behovet av
grundliggande betaltjinster pa de orter och i den landsbygd dir marknaden inte tillgodoser
sambhillets behov?

Linsstyrelsen har under aret inlett ett samarbete med tre andra lin, Blekinge, Kalmar och Gotland,
(den s.k. Kustlinsgruppen) De fyra linen har ansékt och fatt beviljat medel frin Post- och
Telestyrelsen for arbete med grundldggande betaltjanster. En gemensam processledare dr under
rekrytering. Tanken dr att genom samarbete ska synergier uppstd. Linen har en likartad problematik
sasom kustlin med turism och en relativt h6g andel personer verksamma pa landsbygden.

Genom samarbete kan ocksé nya betaltjdnstldsningar testas i en storre region och samarbetet stirker
ocksa den interna kompetensen genom dialog och kunskapsutbyte mellan linen. Linsstyrelsen i
Sédermanland ser fram emot fortsatt samverkan i Kustlinsgruppen f6r att na konkreta resultat pa
betaltjanstomradet.

Ar linsstyrelsen bevakning av grundliggande betaltjinster och eventuella genomforda
insatser en del av arbetet i ldnets regionala setviceprogram?

Ja, Linsstyrelsen i SOdermanland har integrerat betaltjanstfragan i det regionala serviceprogrammet.
Sa har det varit under innevarande period och si kommer det att f6rbli dven under nista
programperiod. Linsstyrelsen ser tydliga férdelar med att betaltjdnstfragan ingér i ett storre

sammanhang. Betaltjnstfrigan dr i allra hogsta grad en del av servicefragan.

Det minniskor efterfriagar mest pd landsbygden idag 4r god tillgang pa IT-infrastruktur, bade via fiber
och mobilt. Dirfor dr dven bredbandsfrigan en naturlig del av S6dermanlands serviceprogram. En
modern och robust IT-infrastruktur dven pa landsbygden dr ocksa viktig f6r att kunna ta del av den
nya teknik som finns, detta giller dven betaltjinstlsningar.

Sédermanland ir ett attraktivt lin med en vixande befolkning, en del av den vixande
Milardalsregionen. Linet har vuxit med 1500-2000 invéanare per dr de senaste tio dren. I
Sédermanland bor 1/3 av invdnarna pa landsbygd och i mindre titorter. Firsk statistik visar att
minniskor 1 hdgre utstrdckning, 4n 1 méinga andra ldn, flyttar till och startar verksamheter pa
landsbygden. For att fortsitta den hir positiva utvecklingen krivs att servicepunkter bibehalls eller
upprittas dir behov finns.

Linsstyrelsens bedémning dr att betaltjinstfrigan hinger titt samman med Gvriga frigor inom det
regionala serviceprogrammet och den kommer dirfér dven fortsittningsvis att vara en naturlig del av
detta.

Hur tror linsstyrelsen att utvecklingen av grundliggande betaltjinster i linet kommer att se
ut under 2014?

Pa nationell niva tror vi att det behdvs en langsiktig strategi for betaltjdnstfragan. Ska staten genom
st6d eller andra atgdrder uppritthalla en viss serviceniva dir marknaden inte sjilv gor detta? Det édr
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den centrala frigan. Om marknaden 16st allting skulle inga problem framkomma i ldnsstyrelsens

bevakning, men dir dr vi inte idag.

Anledningen till att st6d for detta indamal nu kanaliseras via PTS dr ju att det finns brister i vad
marknaden kan dstadkomma pa betaltjinstomradet. Det bér sjdlvklart vara en ambition att de
betaltjdnstldsningar som lidnsstyrelsen finansierar ska uppna lénsamhet, men det finns forstis en
uppenbar risk att dem inte kommer goéra det. Nir nuvarande stédsystem dd upphor stills vi infor
frigan om bidragsfinansierade betaltjanstlsningar ska liggas ned eller inte. Ska vi stédja olénsamma
verksamheter eller ska marknadskrafterna ha sin ging? Om vi viljer det senare alternativet kommer
en del minniskor att hamna i klim. Sjilvklart maste rimlighetsbedémningar gbras fran fall till fall.
Men den grundliggande synen pa denna friga maste dndd finnas med som ett ramverk f6r
stddmyndigheten att férhalla sig till.

De PTS medel som nu finns tillgingliga dr frstas ett bra initiativ. For forsta gangen kan linen géra
nigot konkret at den eventuella problematik som finns och inte som tidigare bara bevaka.

Okad samverkan mellan linsstyrelser i denna friga dr ocksa bra. Mycket av problematiken ser likadan
ut runtom 1 landet och synergier i form av pilotstudier och projekt kan provas pé flera hall 1 landet.
Linsstyrelsen i S6dermanland avser att jobba vidare med betaltjinstfrigan inom ramen fér

samarbetet 1 Kustlinsgruppen.

Bevakningsarbetet i S6dermanlands lin har under 2013 utforts av Jan Petersson
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Bevakningsrapport gallande Lansstyrelsen i Uppsala lans
bevakning 2013 av grundlaggande betaltjanster

Hur har tillgingen till grundliggande betaltjinster fungerat under aret i ert 1in?

Linsstyrelsen bedémer att tillgangen till grundligeande betaltjanster inte har forbittrats under dret.
Ytterligare nagra bankkontor har stingts vilket tvirtom férsdmrat situationen i de omraden dir detta
hint. Nedliggningar har skett bade i linets stider och pa mindre orter. For vissa grupper av
linsinnevanare 4r det fortfarande besvirligt eller mycket besvirligt att skota sina betalningar och att
fa tillgang till kontanter. Det har dock inte kommit till ldnsstyrelsens kinnedom att nagon skulle ha
varit helt utestingd frin de grundliggande betaltjdnsterna. Pa nagot sitt, olika fran fall till fall, har de
som haft svarigheter 16st problemen t ex genom att ta hjilp av anhdriga. Fraga har dven stillts till
foretridare for smaforetag om dessas mojligheter att ’banka” dagskassor och/eller fa tillgang till
vixelpengar. De svar linsstyrelsen fatt dr att det i flera fall varit komplicerat men att féretagare funnit

flera olika sdtt att hantera problemen.

Fortfarande finns inom grupperna ildre och funktionsnedsatta exempel pa linsinnevinare med stora
problem, bade fysiska och mentala, som hindrar dem fran att kunna tillgodogéra sig den tillgang till
grundldggande betaltjnster som dnd4 finns. De fysiska hindren handlar bide om att kunna ta sig till
de platser dir servicen ir tillginglig och att val ddr att kunna hantera den teknik som madste behirskas
for att kunna genomféra betalningar eller att fa tillgang till kontanter. De mentala hindren handlar t
ex om ridslan f6r ran vid uttagsautomater, otryggheten att hantera olika kort eller oviljan att lata
andra fa tillgang till kort och koder.

Denna problembild har, savitt linsstyrelsen kan bedéma, sett likadan ut sedan Svensk Kassatjianst
lades ner. En inte ovanlig kommentar har linge varit att problemen kommer att férsvinna i och med
att nuvarande édldre generation gér ur tiden. I och med att det kontinuerligt kommer ny teknik kan det
dock vara sa att denna blir ohanterlig dven for delar av den generation som kommer att ersitta
dagens édldringar. De olika projekt som bedrivs av Linsstyrelserna var och en for sig samt av
linsstyrelserna tillsammans med PTS kommer férhoppningsvis att hitta goda exempel pa 16sningar av

dessa problem.

Finns det vissa grupper i ert Iin som har problem med att genomf6ra sina grundliggande
betaltjinster?
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Linsstyrelsen har under dret haft omfattande kontakter med representanter f6r pensionirsféreningar,
funktionsnedsatta, invandrare och féretagare pa landsbygden. Vid dessa kontakter omvittnas att de
problem som deras medlemmar méter dr av minst samma omfattning som tidigare. Vid méten med
dessa organisationer har pitalats att dven andra sammanslutningar som t ex idrottsféreningar, vilka ar
av stor betydelse f6r den sociala sammanhallningen bade pa landsbygden och i titorter, har stora
problem med hanteringen av kontanter. Framf6r allt handlar bekymren om hur pengar fran intriden,
lott- och korvférsiljning mm ska kunna “bankas”. Foreningskassorer och kioskpersonal m fl blir
sittande med — ibland — relativt stora kontantkassor vilket f6r de flesta kinns bade otillfredsstillande
och otryget. Detta problem ir inte begrinsat till gles/landsbygdsomriden utan forekommer dven i
stérre orter och i stider.

De som kontaktats har svart att se hur dessa verksamheter ska kunna styras dver fran kontanter till
kort och de forslag till 16sningar som framférts handlar 1 stort sett enbart om att dterppna de boxar
som stangts.

Finns det vissa omraden i ert lin dér det finns problem med tillgangen till grundliggande
betaltjinster?

De grupper av minniskor som har problem med tillgangen till grundldggande betaltjanster finns i alla
delar av linet. Beroende pi fysiska och mentala forutsittningar kan det vara lika svart att forflytta sig
ndgra hundra meter som att ta sig flera mil till en plats ddr nimnda tillginglighet finns. Det som
skiljer kan i manga fall vara tidsdtgang och kostnader for olika former av transporter.

Boende med problem i titorter vill helst se ett dterdppnande av Svensk Kassaservice medan de som
bor pa landsbygden saknar den service som lantbrevbirarna erbjod.

Linsstyrelsen hoppas att de processer och projekt som for nirvarande bedrivs ska kunna presentera

forslag pd 16sningar.

Har linsstyrelsen genomfort nigra regionala insatser under aret f6r att sikerstilla behovet av
grundliggande betaltjinster pa de orter och i den landsbygd dir marknaden inte tillgodoser
samhaillets behov?

Linsstyrelsen f6r, med hjilp av en PTS-finansierad processledare, en dialog med féretridare f6r de
minniskor som hir pekats ut som sirskilt utsatta nir det giller tillgdngen till grundldggande
betaltjanster. Foretridarna ombeds att komma med f6rslag till 16sningar pa problemen samt att
definiera vilka st6d som skulle mojliggora en bittre service till de som behéver hjilp. Aven linets
kommuner ombeds beskriva vad de gor f6r att hjilpa de kommuninnevinare som
efterfrigar/vill/behover nigon form av stdd. Linsstyrelsen efterhor samtidigt vad kommunsektorn
behéver £6r att kunna erbjuda denna hjilp.

Forhoppningsvis kommer dessa dialoger att generera nya idéer samt direfter begiran om hjilp eller
stod fran Linsstyrelsen och/eller PTS.

Ar linsstyrelsen bevakning av grundliggande betaltjinster och eventuella genomférda
insatser en del av arbetet i ldnets regionala setviceprogram?

Nej — 1 det gillande regionala serviceprogrammet finns betaltjinstfrigan inte med. I de direktiv som
styrde programmets innehall saknades dmnet.
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I det nya regionala serviceprogram som ska vara klart i mars 2014 kommer frigan om tillgingen till
grundliggande betaltjinster att ha en given plats. Aven i det kommande landsbygdsprogrammet har
det funnits anledning att ge bade serviceprogram och betaltjdnster utrymme. Sedan det aviserats att
landsbygdsprogrammet kommer att omvandlas till ett lantbruksprogram, dtminstone vad giller
finansieringsméjligheterna, kan detta eventuellt sakna relevans.

Hur tror linsstyrelsen att utvecklingen av grundliggande betaltjinster i linet kommer att se
ut under 20147

Linsstyrelsen tror inte att marknaden kommer att erbjuda nya, f6r kunderna enklare, 16sningar pa de
problem som grupper av linsinnevinare stills infér. De f6rslag som hittills presenterats har alla
ndgon form av I'T-koppling och bland ”problemgrupperna” aterfinns minniskor som av olika skl
inte ser tekniska 16sningar som ett alternativ. For dessa individer 4r m&tet med en annan manniska
den enda l6sningen som kinns trygg. Staten kommer dirfor troligen att, pé olika sitt, behéva
engagera sig linge dn.

Bevakningsarbetet i Uppsala lin har under 2013 utférts av Lars Strand med, under férsommaren,
hjilp av Erica Hult.
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Lénsstyrelsen
Virmland

Bevakningsrapport gallande Lansstyrelsen i Varmlands lans
bevakning 2013 av grundlaggande betaltjanster

Hur har tillgingen till grundliggande betaltjinster fungerat under aret i ert lin?
Linsstyrelsen Virmland har intensifierat arets bevakning av linets tillgdanglighet till grundliggande
betaltjanster. Periodvis har tre tjinsteman arbetat med frigan. Vi har skannat av linet med hjilp av
GIS-kartsystem och datainsamling. Vi har intervjuat féretridare for olika grupper och organisationer.
Samtliga av linets stérre banker har kontaktats och vi har kontrollerat om de dndrat sitt serviceutbud
under dret som gatt. MSten har hallits med samtliga av linets kommunchefer och det har varit
partnerskapsméten (kommersiell- och offentlig service) dir betaltjdnstfragan har fitt stort utrymme.
Vi har sint ut enkiter till linets kommuner/flyktingsamordnare, ett antal turistforetag och
idrottstéreningar. Lansstyrelsen har ocksa deltagit i nationella grupper i dmnet, genomgatt
utbildningar och foljt resultat och samverkat med andra linsstyrelser.

Linsstyrelsen Virmlands slutsats efter 2013 ars bevakning ir att samhillets behov av tillginglighet till
grundldggande betaltjanster inte dr uppfyllt. Vir uppfattning ar att, trots nya betaltjinstombud, har
servicen forsdmrats for linets innevanare. Geografiska avstind 4r en av de betydande faktorer som

péaverkar upplevelsen av tillgdnglighet.

Linsstyrelsen har sirskilt bevakat utvecklingen kring tillginglighet f6r grupper med sirskilda behov.
Hir finner linsstyrelsen exempelvis att gruppen funktionsnedsatta blivit an mer drabbad under aret.
Dels har bankomaterna blivit firre, dels har den tekniska funktionaliteten inte uppfyllt de krav som
stélls.

Virt lin dr relativt glest befolkat, det bor 15,5 invinare per kvadratkilometer. Nir bankerna viljer att
dra ner sin serviceniva drabbas vira glesbygder hardast, nagot som vi beskriver 1 kommande delar av

r apporten.

Utbudet av bankomater och servicen som erbjuds har under aret varit en stor friga for hela
Virmland. Det dr den friaga som fatt mest uppmirksamhet inom betaltjanstomradet bade hos
medborgarna som hos media da upplevelsen dr att tillgingligheten férsdmrats jamfért med tidigare ar.
Bankerna har dragit ner p4 sitt utbud men samtidigt har marknaden férindrats sa nu finns det
mojligheter att géra uttag 1 ICAs uttagsautomat pd ett antal nya platser exempelvis hos ICA 1
Ostmark. Idag kan man exempelvis betala rikningarna inne hos dvd uthyraren pdA Hammaré som har

kassaservice, en f6rindring som speglar utvecklingen inom omrédet.
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Linsstyrelsen Virmland anser att det beh6vs en gedigen kommunikationsplan med tydlig
information om férindring. Utformningen av en sadan idr viktig sa den blir férstdelig dven f6r de
utsatta grupperna, for att alla ska kinna trygghet med den férnyade servicen. Méanga anser sig
torbisedda och icke lyssnade pa. Hir vet vi att det finns ett linsstyrelseprojekt inriktat pa
sprakforstielse fr invandrare, ett projekt vi foljer med nyfikenhet.

Bankerna har dragit in sina kontor i de sma orterna i Virmland. Detta har skett under en ling tid. Pa
manga av vara mindre orter fyller lanthandeln ddrmed en stor funktion betriffande tillgingligheten av
kontanter och dir finns dven pa flera platser en hjilpande hand gillande betaltjanster. Kanske inte
helt innanfdr regelverket.

Finns det vissa grupper i ert 1in som har problem med att genomf6ra sina grundliggande
betaltjanster?

1 var bevakning har vi uppmirksammat att det finns grupper i linet som upplever att tillginglicheten
till grundldggande betaltjanster har férsamrats. Vi har i huvudsak anvint oss av intervjuer och enkiter
for att fi en adekvat bild av ldget i linet. Bilden 4r mdngfasetterad och dirmed komplex dd behoven
ir olika i olika grupper. I exempelvis centralorten Karlstad upplevs betaltjanster tillfredstillande f6r
vissa grupper medan andra ir ordentligt besvikna.

Situationen for pensiondrerna

Situationen fOr pensionirerna har i stort férsdmrats innevarande dr. PRO Virmland har under lingt
tid varit mycket kritiska till att storbankerna ligger ner allt fler kontor och upphé6r med sin
kontanthantering pa flera orter i Virmland. Denna utveckling gor att en del dldre Gverviger att flytta
nir de inte lingre kan fa personlig service pa ett bankkontor pé sin hemortt.

Manga anvinder kontanter som betalningsmedel och vill exempelvis fortfarande kunna betala sina
rikningar pa banken, det har med gammal vana att géra. Att det dr svart att fi personlig service p4 ett
bankkontor dr pensionirerna inférstidda med men det betyder inte att de gillar det. De dr beredda att
betala de hogre avgifterna bara de far hjilp. Bankomatfragan ér en tillginglighetsfraga som fatt stor
medial uppmirksamhet i Virmland under aret. Anledningen dr att bankomater tas bort och inte
ersitts av andra tjdnster. Bankomater har tagits bort bdde i glesbyed och inne i stiderna under aret.
Detta dr som sagt inte populdrt i pensiondrskretsar.

-Bankomater férsvinner pa 16pande band, upplever Lisbeth Staaf Igelstrém, som representerar PRO.
Hon ir dess ordférande i Virmland och var tidigare riksdagskvinna (S). Hon menar att det ér
horribelt att inte pensionirerna skall kunna hantera kontanta pengar, varfér byta ut sedlar nu nir man
skall sluta anvinda dem, undrar hon i samma andetag.

- Banker tar bort kontanthantering och mdjligheter till kontantuttag och hinvisar till bankomater som
de pa flera stillen nu ocksa tar bort. Det ér inte litt f6r pensionirerna att hinga med i svingarna, nu
ir det vildigt langt mellan bankomaterna, det ir en trygghetsfraga for de dldre.

Ett exempel dr vad som hint i Stollet/ Virnis i norra Virmland dir bankomaten drogs in augusti
2013 men efter hard kritik och medial uppmirksamhet kommer den att komma tillbaka, i bista fall
fore jul 2013.

Pensionirsorganisationen har uppvaktat banker, politiker med flera och f6rsokt fa media intresserade
av pensionirernas situation, men upplever att det dr svért att vicka fragan. Mdnga dldre dr och f6rblir
beroende av familjen, grannar och vinner som kan hjilpa till nir det dr dags att betala rikningar eller
ta ut pengat.
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PRO initierade en utbildning tillsammans med Swedbank under véiren 2013. Den gick ut pd att man
skulle ha en kortlisare som betalningshjilp under métena och att pensionirerna skulle vinja sig vid
att betala med kort. Ett lovvirt initiativ som dock inte f6ll vél ut pa grund av att det var f6r liga
summor 1 omlopp.

-Det betyder att vira kassorer fortfarande har med sig en massa kontanter hem pa kvillarna. De

samlar pa sig en ansenlig summa pengar innan de gir till banken.

PRO har genomfort flera utbildningar sista tiden, alltifrdn regelritta datautbildningar med fokus pa
att ldra sig betala rdkningar via internetbanken till praktiska dvningar i att betala med kort. Manga av
PRO:s medlemmar skéter sin ekonomi via nitet, men ett stort antal har fortfarande ingen méjlighet
till detta. De kan hindras av dalig syn, stroke, Alzheimers eller annan demenssjukdom och med alla
siffror i linga nummerserier blir hela processen svar.

En kontakt med Kils kommuns socialt ansvariga samordnare Lillemor Johansson visar att
betaltjinsterna ir ett diskussionsdimne inom kommunerna. Problematiken lyfts upp i den nationella
arbetsgruppen Individer och kommunsamverkan som Linsstyrelsen Virmland ér delaktig i. Hir har
arbetats med en kartliggning av behoven hos dldre, funktionsnedsatta, asylsbkande/invandrare och
personer med enskilda behov av stéd nir det giller betaltjanster. Det dr till storsta delen
kommunerna som bistar med hjilp men dven andra myndigheter och institutioner och banker kan
vara berérda i arbetet. Mélet dr att arbeta fram en metod fOr att underlitta tillginglicheten till
betaltjansterna for malgrupperna.

Vem tar ut pa den dldres kort? Vem tar ansvar £Or att ingen handlar mer pa kortet 4n vad
pensioniren vill, hur limnar man ut koderna till betalkorten och vem skoter den gamles rikningar.
Krinker vi pensionirernas rittighet till sjalvstindighet? Linsstyrelsen dterkommer nir detta
genomforts. Rapport kommer 2014,

Situationen for funktionsnedsatta

Linsstyrelsen Virmland finner att det finns risk att de funktionsnedsattas rittigheter krinks enligt
konventionen om rittigheter f6r personer med funktionsnedsittning. Vi har fitt signaler pd att
tillgdngligheten till grundldggande betaltjdnster har férsdmrats de sista dren f6r gruppen
funktionsnedsatta. Anledningarna till den férsimrade tillgingligheten ér dels 6kade avstind och dels
bristféllig teknik pa méinga hall. Taltjansten finns inte tillginglig eller fungerar inte pa alla
uttagsautomater.

Ett vixande problem som manga funktionsnedsatta i linet upplever ar att det dr langa avstand till
nirmaste bankomat eller ombud. Manga av linets bankomater ér inte anpassade for
funktionsnedsatta.
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Det gar inte att n& upp till bankomaten om man ar rullstolsburen, dessutom fungerade inte talfunktionen pa fem av sex testade
bankomater i centrala Karlstad. Foto Henrik Lindholm

Torleif Hogberg pa Synskadades Riksférbund vidimerar att ndr bankerna i linet slutar med
kontanthantering 4r det manga som inte kommer it ett uttagningsstille. FOr att ta sig till ndrmaste
servicepunkt som erbjuder betaltjanster tvingas de funktionsnedsatta att dka fardtjanst. Hir saknar
han I18sningar betriffande mojligheter att betala rikningar. Det borde finnas fler ombud som fungerar
som en betalningsférmedling dir det erbjuds tjanster som underlittar f6r funktionsnedsatt. Torleif
saknar mojligheten att kunna betala in rikningar via telefon. Det dr allt f6r ménga it-system och
betalningstjdnster som inte dr anpassade f6r synskadade.

I intervjuerna framkommer det att den yngre generationen har littare fOr att utritta sina drenden och
minga klarar av att utféra de flesta betaltjnster pa egen hand. Diremot dr det médnga ur den dldre
generationen som har problem. Problematiken ér givetvis bunden till vilken typ av
funktionsnedsittning de berdrda har.

-Personer som av olika anledningar inte har en dator (t ex. funktionsnedsatta med knapp ekonomi)
eller kan anvinda en sidan, utan dr hinvisade till andra 16sningar dn internetbanker, har fatt det
knepigt att betala rikningar, sdger Susanne Tdgmark Neuroférbundet i Karlstad.

Den som inte greppar det abstrakta begreppet 6verforing av pengar utan behover se riktiga pengar 1
handen for att férsta ndr man exempelvis far ersittning for arbete har det besvirligt. Nir kontanter
inte 4r vilkomna mer dn pa vissa utvalda stillen och det samtidigt 4r den enda betalningsform som
du kan hantera uppstir problem.

-Ska du beh6va dka flera mil f6r att kunna fa betala dina rakningar? At det sidana resor du ska

behéva anvinda dina beviljade fardtjdnstresor till?, undrar Susanne Tdgmark.
Situationen for foretagare
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Hir konstateras att vissa av ldnets féretag har problem betriffande tillgingligheten till grundliggande
betaltjinster. Intervjuerna pekar pd att det inte enbart dr ett problem i glesbygden utan dven en svir

situation for féretagare pd mellanstora orter.

-Det dr médnga handlare som har problem med kontanthanteringen, dokumenterar Ing-Britt
Bergstrom, som dr dgare till Garn och Tyghérnan i Kil men ocksa ordférande i Svensk Handel i
Virmland Dalsland. Hon har dessutom uppdraget som ordférande for féretagarforeningen Kilsam 1
Kil.

-Det dr ett rejilt missndje, ett fortsatt sidant, vi trodde det skulle bli bittre men bankerna viljer ju att

sluta med kontanthanteringen och dirmed fér vi f6rséka hitta egna 16sningar.

-Jag upplever mer och mer att butikerna blir banker. Vi aker inte in till Karlstad och bankar vara
pengar utan de blir kvar hemma, menar hon. Att ligga in pengarna i servicefacken kostar per ging
och dessutom far vi inget kvitto, vilket betyder att skulle banken i viggen bli utsatt for rin kan jag
aldrig bevisa att jag hade pengar dir. Eller att det fanns extra mycket just den dagen.

Det finns ett servicefack vid Swedbank i Kil, men det anvinds inte s mycket av precis den
anledningen. Och in till Karlstad f6r att sitta in pengarna dker de inte, berittar hon.

-Vi handlare férsoker géra oss av med pengarna pa olika sitt, forklarar Ing-Britt, hon férsoker
exempelvis fa betala kontant vid leverans av varor. Himta ut dem mot postforskott helt enkelt. Men
da far jag dem inte levererade till dérren f6r leverantSrsfirmorna far inte hantera kontanter utan dé
maste jag till postservice pa ICA f6r att himta ut, med fraktproblem som féljd. Det finns enorm
besvikelse 6ver hur bankerna hanterar kontantsituationen. -Jag som foretagare kan ju inte vara bank
ocksi, menar hon. Helst skulle hon se att de som handlar for smasummor tar ut kontanter och

handlar f6r dem, f6r korthanteringen har blivit kostsam dven den.

-Svensk Handel menar att nir bankerna limpar Sver problemen péd handeln har de inte utrett vad det

innebdr f6r privatpersoner, butiker, restauranger och andra féretagare, enligt Ing-Britt.

Flera foretagare i Kil har 16st problemet med dagskasseinsittningar pa ett f6r dem smidigt sitt. — Vi
har en positiv livsiaskddning hir i Kil, menar de, vi hittar egna modeller.
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Nir kvallen ér slut tar de sin dagskassa gar till ICA affiren sitter in dagskassan pd sina privata
ICA-kort och sedan traskar de hem och for 6ver pengarna till butikens konto. Om det dr helt
regelmissigt korrekt vill de inte svara pa. Revisorerna har ju kvitton.

I stora annonser beréttar ICA att de garna ar folkets bank, men i dagarna gick de ut med en forklaring att de inte tog
emot kontantinsattningar pa mer &n 8000 kronor per manad pa ICA-kortet. Foto: Susanne Korduner

I en enkdt som Linsstyrelsen skickat till ett antal turistféretag framgar med 6nskvard tydlighet
att bristen pa betaltjdnster paverkar deras verksamhet. Under hégsisong 16ser flera av de storre
anlidggningarna problematiken genom att képa tjdnsterna av vardetransportforetag men under
lagsasong l6ser de problemen pa annat ett annat personalkrivande sitt. Det finns aven de som
sitter in sina dagskassor en gang i manaden.

-Sjalvklart hjilper jag de gamla som inte kan ta ut pengar pa bankomaterna, antingen ser de
daligt eller kiinner sig stressade av kéer, berittar Catharina Johansson som driver CAPA Spel
och Café 1 Forshaga. Hon ser dven att gamla méinniskor girna har sedlar i stillet for kort.
Himtar man ut vinster ska det vara i sedlar, siger hon.

En farhaga nir det giller byten till nya sedlar vill Svensk Handel ocksa belysa. De hade kallat
till ett stormote 1 Viarmland den 29 oktober dir linsstyrelsen Varmland deltog. Dir
diskuterades bland annat faran for penningtvitt. Och ridslorna gillande transporter av pengar
till bank.

-Det dr en vixande problematik att det enbart finns tva virdetransportféretag i Sverige. Trettio
procent av alla transaktioner inom handeln dr kontanter och det ir stora mingder pengar som
transporteras pa vara vagar idag, dessutom dr priserna for dessa transporter dyra for
foretagarna, berittar Per Gejer, sikerhetschef pa Svensk Handel. Lat siga att man handlar
varor med gamla sedlar fére jul och sedan kommer in och limnar tillbaka varorna och vill ha
pengarna tillbaka efter jul, da far kunden tillbaka nya sedlar och butiken har faitt ta ansvar for
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inlimnadet av de gamla, det 4r fullt mojligt att handeln blir inblandad i omfattande sedeltvitt,
menar han.

Stituationen for foreningarna

Linsstyrelsen har fatt flera indikationer pa att det blir svarare for de ideella féreningarna ute i
linet. Ansvaret for redovisning och kontanthantering blir betungande nir bankerna drar in sin
service. Enskilda individer far ett storre ekonomiskt ansvar vilket kan gora att personen i fraga
kanner sig utsatt.

Under en intervju med Hammar6 tennisklubb (som har ca 250 aktiva medlemmar och 95
procent av verksamheten koncentrerad till den egendgda tennishallen pd Hammar6/Skoghall)
framkom att problemen har Gkat sista aret. Nir sista bankkontoret pa orten
Hammar6/Skoghall tog bort sin kontanthantering fick klubben agera pa ett nytt sitt som de
upplever att verksamheten blir lidande av.

-Numera ir vi hinvisade till att sitta in pengarna via de l6sningar som finns i grannkommunen
Karlstad. Detta har lett till flera negativa konsekvenser f6r féreningen.

En person fran féreningen maste nu resa in till Karlstad for att sitta in dagskassor och ordna
vixelpengar (avstind ca 10 km enkel vig). Tid och resurser tas fran daglig verksamhet vilket
sjalvklart far konsekvenser for klubben sidger Thorbjérn Eliasson, kassor. Den administrativa
boérdan hos ekonomipersonalen har 6kat markant eftersom en av I6sningarna som klubben
genomfort for att minska kontantflodet dr att 6ka faktureringen mot kunderna. Aven
smabelopp faktureras. Pa det viset far de mindre kontanthantering men det innebir att
arbetsuppgifter som ir relaterade till fakturering (sisom ta in adressuppgifter, skapa
kundnummer, bevakning av inbetalning, paminnelser och kontering) har ¢kat i stor
omfattning.

Thorbj6rn tror att situationen hos Hammar6 Tennisklubb inte dr unik pa ndgot satt utan
speglar utvecklingen i manga av linets féreningar.

Det blir mera jobb och 6kade oroskinslor kring att ta betalt eller fa betalt och detta kan i lainga
loppet fa paverkan pa méjligheten att rekrytera ideella krafter till féreningslivet.

I Munkfors i hjirtat av Varmland” har banken sedan flera ar slutat med kontanthantering.
IFK Munkfors ir aven de en klubb som har paverkats av bankens minskade service. De har ett
samarbete med ICA Supermarket Munkfors efter det att banken dragit in sin kontanthantering
over disk. Hir kan de fa hjalp med att fa vixelpengar till sina evenemang. Detta har lett till att
klubben far héja sin planeringsberedskap och hela tiden ligga steget fére vid planeringen av
evenemang.

Situationen for asylsokande och nyanlinda invandrare

Linsstyrelsen har skickat ut en enkat till lanets samtliga 16 flyktingsamordnare for
kommunerna och har fatt in ett antal synpunkter.

-Graden av utbildning, datavana, hur linge man varit i Sverige och tidigare hemland spelar en
stor roll for hur den enskilde individen klarar av att skota sin egen ekonomi. De flesta
asyls6kande och nyanlinda invandrare har tillgang till telefoner och internet och har stor vana
att klara sina transaktioner pa nitet, berittar en samordnare i Forshaga kommun. — Jag ser att
minga vill ta ut kontanter men har 1 Forshaga har vi en bankomat mitt i centrum. Det édr ofta
kéer dit.
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De som inte kan ldsa och som har problem med att betala exempelvis via internet, hjilper vi sd
girna, om inte sa har de barn eller ungdomar som kan hjalpa dem. Jag ser inte att de har nagra
svarigheter att anpassa sig till betalsystemet 1 Sverige, hilsar Balkis Faili som kontrast till manga
andra vi intervjuat.

Alla 1 virmlindska glesbygdsomraden utan banker, bankautomater eller betalserviceombud har
naturligtvis samma problem oavsett var de kommer ifran. Men dven pa orter dir det finns
banker har asylsbkande och nyanlinda invandrare problem att fa kontanter och utritta
bankirenden dd de saknar ID-kort. Minga kan inte bevisa sin identitet och har ddrmed svirt
att fa ett ID-kort, vilket gor att de inte kan 6ppna ett bankkonto eller fi ett bankkort.
Vintetiden pa ID-kort dr ibland flera manader. Dirmed ér vissa personer helt beroende av
hjalp utifran for att fa tillgang till kontanter eller betala rikningar.

-Tidigare kunde den nyanlinde 6ppna ett bankkonto pa dagen, siger Kristina Wiman
flyktingenheten pa Arvika kommun, men nu maste man forst till Karlstad for att skaffa sig ett
ID-kort. Det blir en lang vantan pa att fa tillgang till sitt bankkonto jamfért med tidigare. Pa de
stillen dir de nyanlinda kan fa ICA-kort har detta fungerat bra, forklarar Kristina Wiman.

De kan fd pengar skickade till sig pa avier, men har de ingenstans att 16sa in avierna, blir det ju
genast krangligare.

Det pagar ett projekt i Ostergotland som linsstyrelsen Virmland foljer dir information
oversitts pa ett flertal sprak. Med denna hjilp skulle betaltjinster kunna utforas smidigare.

Finns det vissa omraden i ert lin dir det finns problem med tillgangen till
grundliggande betaltjinster?

Virmlands lan dr till stora delar ett sa kallat skogsldn med relativt langa avstind mellan linets
ytterkanter. Nir lansstyrelsen under dret har analyserat linet delades det upp i fyra olika distrikt
beroende pa deras geografiska placering. I varje distrikt har noterats att det finns upplevda
problem med tillgingligheten till grundliggande betaltjanster. Problemen varierar beroende pa
vilken service som saknas pa vissa orter i distriktet samt vilka behov som finns.
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Karta Varmlands lan med kommungrénser och orter som omnamns
i rapporten

I Viirmlands norra distrikt ir det fraimst orter i Torsby kommun som har upplevda problem med
tillgdnglighet till betaltjanster. Den betaltjanst som under aret fatt mest medial uppmarksamhet
ar bankomatfragan i norra Virmland. Det blev ett stort medialt intresse dd Bankomat AB
valde att ta bort en bankomat vid servicepunkten Stollet/Virnis.
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Igenbommad bankomat i nordvarmléndska Stollet-Varnas augusti 2013,
Foto Ingela Kareskog

Denna bankomat servade ett relativt stort geografiskt omriade samtidigt som den anvinds av
manga turister som passerade serviceorten pa sin resa till norra Virmland eller till Silenfjillen 1
Dalarna. Under denna tidpunkt var dven Virmlands nordligaste uttagsautomat, den 1 Likenis
(24 km norrut fran Stollet), nedldggningshotad, vilket uppmirksammades dé risken var stor att
hela norra Virmland skulle bli utan uttagsautomat. Efter en tids oro kring bankomatfrigan 1
norra Virmland presenterades dock flera 16sningar. Forst backade Bankomat AB/Nordea
Tortsby i beslutet att ta bort bankomaten i Stéllet/ Virnis. De har sagt att en ny bankomat skall
vara pa plats fore arsskiftet 2013-2014. De hoppas pi fler kunder genom bittre exponering av
bankomaten.

En helt ny bankomat kommer att 6ppnas upp i Syssleback dir det inte funnits nigon pa nigra
ar. Den tillkommer genom ett samarbete mellan Fryksdalens sparbank, Bankomat AB och
Torsby kommun. Oppningen av nya bankomaten i Sysslebick 4r planerad till december méanad
2013. Tack vare dessa l6sningar samt att Fryksdalens sparbank, med kontanthantering pa
kontoret, ifjol valde att etablera sig i Sysslebédck har problembilden kring betaltjanster i norra
distriktet till viss del fatt en 16sning. Ett dromscenario f6r andra dela av linet.

En helt ny bankomat kommer att 6ppnas upp i Syssleback dir det inte funnits nigon pa nigra
ar. Den tillkommer genom ett samarbete mellan Fryksdalens sparbank, Bankomat AB och
Torsby kommun. Oppningen av nya bankomaten i Sysslebick ir planerad till december manad
2013. Tack vare dessa l6sningar samt att Fryksdalens sparbank, med kontanthantering pa
kontoret, ifjol valde att etablera sig i Sysslebick har problembilden kring betaltjanster i norra
distriktet till viss del fatt en 16sning. Ett dromscenario for andra dela av linet. Virmland
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Fryksdalens Sparbank i Syssleback. Oppnade juni 2012. Foto: Henrik Lindholm

I Virmlands ostra distrikt ir Filipstad och Storfors de kommuner som de senaste aren bevakats
sarskilt pa grund av sina upplevda problem (har saknat marknadsaktorer inom betaltjanster). I
Storfors tillkom en 16sning under 2012 da Bergslagens sparbank, med kontanthantering pa
kontoret, valde att etablera sig pa orten. I filipstadsorten Lesjofors kvarstod dock
problematiken kring betaltjdnster. Linsstyrelsen valde att gora en férdjupad analys Gver
Lesjofors for att utreda vilket behov som fanns under 2013. Faktorer som geografiskt lige,
befolkningsstruktur, flyktingmottagningsverksamhet, férenings- och niringslivsverksamhet
mm har lett till att behovet av grundliggande betaltjanster bedémdes som stort pa orten.
Dirfor valde Lansstyrelsen att forlinga det avtal som fanns med upphandlat betaltjinstombud
1 ytterligare ett ar. Detta beskrivs mer ingaende under punkt 4.

I Viirmlands sodra distrikt ir det frimst i kranskommunerna kring residensstaden Katlstad som
missndjet uppmarksammats i var analys kring tillgdngligheten av betaltjanster. I Kils kommun
som ligger ca 22 km norr om Karlstad har bade foretagarorganisationer samt representanter
fran PRO uttalat sitt missnoje 6ver de senaste arens neddragningar kring service relaterat till
grundliggande betaltjanster. Foretagarna 1 Kil 4r missnjda med bankernas minskade
serviceniva eftersom foretagen 6nskar ha moijlighet till dagskasseinsittning direkt pa konto och
de vill kunna ordna vixelkassa. Idag finns enbart en servicebox och flertalet foretagare ar inte
n6jda med den 16sningen. Nagra anledningar till missnojet kring serviceboxar ir dels att det tar
lang tid innan pengarna dr pa kontot, dels att inget kvitto ges pa hur mycket som deponerats
och man ir missnojd med kostnaden f6r boxtjansten.

PRO-medlemmarna 1 Kil ar missn6jda med att bankerna slutat att hantera kontanter inne pa
kontoren.

Problem har dven patalats fran féreningslivet och PRO verksamma i Hammaré kommun som
ligger ca 10 km s6der om Karlstad. Alltsedan bankkontoren tagit bort sin kontanthantering har
problemen blivit storre vilket uppmarksammats av flera arga insandarbrev 1 virmlandska
dagstidningar. Hammar6 tennisklubb 4r en av de féreningar pa orten som uppmarksammat
hur avsaknaden av betalservicetjanster i form av dagskasseinsittning och vixelkassehantering
paverkat klubbens verksamhet pa flera satt. Detta beskrivs mer utforligt under punkt 2.

I Virmlands véstra distrikt finns fortfarande problem kring betaltjanster trots att de lokala
sparbankskontoren tillhérande Westra Wermlands Sparbank och Fryksdalens Sparbank
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fortfarande har kvar en serviceniva pa kontoren i centralorterna som mojligeor tillgianglighet
till grundlidggande betaltjanster.

Anledningen till problembilden ar att de mindre orterna i det vistra distriktet har relativt langa
avstand och ddrmed simre tillginglighet till betaltjdnsterna. Pa fler av dessa orter dr det enbart
hos den lokala lanthandeln som det gar att ta ut kontanter om man har betalkort.

Andra betaltjinster an kontantuttag med hjilp av kort far man resa in till centralorterna for att
kunna utféra. Detta dr dock ingen nyhet f6r manga av de boende i dessa omraden som har fatt
till vana att utritta betaltjinstuppdrag de ganger de reser in till centralorten. For boende i
exempelvis Griasmark ér resan in till Sunne 31 km enkel vig. Fér dem som inte har mojlighet
att resa eller f6r dem som fatt férindrade levnadsvillkor blir dock detta ett vixande problem.

Det ir en komplex problembild 6ver linets utsatta grupper. Lansstyrelsen finner att det ér
bristfillig tillgang till grundlaggande betaltjanster for grupper med sirskilda behov oavsett om
de bor i centralort eller glesbygd. Vissa av linets utsatta grupper upplever betydande brister i
tillednglighet 1 omraden som andra grupper uppfattar ha relativt god tillgdng till betaltjanster.
Problemen ar ofta relaterade till att bankerna dragit ner pa sin kontantservice inne pa kontoren
eller att tekniken som finns for att hjalpa funktionsnedsatta inte fungerar. Mera ingaende
beskrivningar 6ver utsatta gruppers problembild limnas i avsnitt tvd i denna rapport.

Har linsstyrelsen genomf6rt ndgra regionala insatser under aret f6r att sikerstilla
behovet av grundliggande betaltjinster pa de orter och i den landsbygd dir
marknaden inte tillgodoser samhillets behov?

Flera insatser har genomfdrts under aret for att utreda och sikerstilla behovet av regionala
stod till grundlaggande betaltjianster.

En av de orter som fatt del av Linsstyrelsen Virmlands insatser dr Lesjofors. Lesjofors dr en
tatort 1 Filipstads kommun som drabbats hért av minskad service samt utflyttning de sista
artiondena. Geografiskt sa dr Lesjofors beldget ca 40 km norr om centralorten Filipstad. Orten
har ca 900 invanare med en relativt hog medelalder. Dar finns en tradition av ett starkt
féreningsliv som i s manga andra av landets bruksorter. En omfattande
flyktingmottagningsverksamhet bedrivs sedan en lingre tid pa orten med mottagande av
asylsokande fran mestadels Somalia, Afghanistan och Syrien. Ca 200 asylsokande bor i de
hyresligenheter som kommunen hyr ut till Migrationsverket.

Post och telestyrelsen upphandlade betaltjinstombudslésning i Lesjofors efter att Svensk
Kassaservice upphérde med sin verksamhet 2008. Upphandlingen gick ut sommaren 2012
vilket var anledningen till att Linsstyrelsen Virmland direktupphandlade en 16sning under
hosten samma ar. Ett avtal slots med en naringsidkare pa orten om att denne mot ersittning
skulle leverera grundliggande betalservice till f6retag, foreningar och boende i Lesj6fors.
Strax efter sommaren 2013 gjordes en omfattande utvirderdering av den befintliga
betaltjanstlésningen. Efter ett ars avtal med kassagirot sammanfattar Per Ola Bergqvist, dgare
av ICA nira, uppdraget som nagot lite simre an det forra som PTS upphandlade pa central
niva.

Anledningen dr, enligt handlaren, att Loomis frekventa pafyllning av apparaten gav en trygghet
att det alltid fanns pengar. Nu giller det att inflodet av ortens pengar sa nara som maoijligt
samstimmer med utflédet. En friga som blev hogaktuell i somras da OK lade ner butiken och
kontanthanteringen vid sin mack.

- I och med att OK stingde butiken sjonk vara kontanta resurser eftersom OK tidigare satte in
dagskassorna hos oss som betaltjinstombud. Dock har det gatt bra dnda, menar Per-Ola, som
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var mera orolig fran borjan. Det dr sillan han behovt utnyttja serviceavtalet med Loomis och
be om pafyllning.

Vad dr det da for kunder som kommer till ICA nira i Lesjofors for att fa hjilp med sina
pengaaffirer?

Affarsinnehavare Per-Ola Bergqvist har
ofta en hjélpande hand vid uttagsautomaten.
Foto: Susanne Korduner

-Jo, mestadelens éldre och invandrare. Det ir en flyktingforliggning pa orten, idag nirmare
hundra nyinflyttade vilket ger ett totalt antal pa runt 200 flyktingar. Dessa har ett stort behov
av att forsta sig pa och kunna hantera pengar.

-Vi blir hjilpare, har i butiken, det kan ta valdigt mycket tid, funderar Per-Ola och far medhall
av Helena som sitter i kassan.

-Ibland tar de ut kontanter ur bankomaten for att sedan ga till kassagirot tva meter bort for att
betala rikningarna. De forstar inte att det gar att betala rikningar med kort. Ja, det giller dven
de gamla som har svart att anpassa sig till det alltmer kontantlésa samhillet.

Foéreningar och smafdretagare deponerar sina pengar hos vart ombud.

-Ja, eftersom orten ir liten kdnner vi varandra vil sa jag vet nir de kommer in med pengar,
néagra var fjortonde dag och nédgra vintar hemma nirapa en manad med ett stort belopp for att
de maste ju betala 35 kronor for varje insittning, forklarar Per-Ola.

I utvirderingen granskades bland annat nyttjandegrad av betaltjinster hos ombudet.
Slutsatserna som drogs efter genomford utvirdering var att behovet av betaltjdnster var
fortfarande stort. Lansstyrelsen valde darefter att forlinga det befintliga avtalet ytterligare ett ar
framat i tiden.
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Fran betaltjanstombudet i Lesjofors. Fran betaltjanstombudet i

Butiken &r funktionsnedséttningsanpassad. Lesjofors. Betaltjanster erbjuds vid
Aven uttagsautomaten inne i butiken ar kassans for andamalet anpassade
anpassad med |&g arbetshojd for att sidodisk. Per-Ola Bergqvist bistar
underlatta for rullstolsburna att garna. Foto Susanne Korduner

genomfora uttag. Har ar det Helena som
visar. Foto Susanne Korduner

Aven andra delar av linet och andra orter dn Lesjofors har fatt sirskilt fokus fran
Lansstyrelsen. Utvecklingen har noggrant bevakats I6pande men idn s linge sa har
Linsstyrelsen valt att inte ga in med ndgra ekonomiska resurser eftersom det noterats att
marknaden till viss del kommit med 16sningar i de fall som problematik uppstatt.

Under 2013 har Lansstyrelsen Virmland sokt och fatt tilldelat medel frin Post och
telestyrelsen. Dessa 6kade ekonomiska resurser har bland annat lett till att Lansstyrelsen kunna
inleda en omfattande utbudsanalys 6ver vilka av linets marknadsmissiga aktorer som levererar
tjanster inom grundliggande betaltjanster. I huvuddrag sa har analysen fokuserat pa att scanna
av samtliga av linets kommuners utbud av grundldggande betaltjinster. Detta har varit ett
nédvandigt arbete fOr att fa en sa heltickande ligesbild 6ver linet som méjligt. De data som
tagits fram kommer att ligga till grund for eventuella framtida projekt som ber6r betaltjdnster i
linet.

Insatser har dven genomforts for att informera samhallet om att det dr Linsstyrelsen som man
ska vinda sig till om man upplever problem med tillginglighet till grundliggande betaltjdnster.
Bland annat sa har Linsstyrelsen deltagit i regionala radiosindningar dir vi intervjuats om
linets problematik och uppmanat medborgare och foretag att komma in med synpunkter. Vi
har dven deltagit i kommunchefstriffar dir vi informerat om utvecklingen samt bjudit in till
fortsatt dialog kring amnet.

Linsstyrelsen Varmland deltar i den nationella arbetsgruppen gruppen Individer och
kommunsamverkan. Hir har arbetats med en kartliggning av behoven hos ildre,
funktionsnedsatt, asylsokande/invandrare och personer med enskilda behov av stod nir det
giller betaltjanster. Det ar till storsta delen kommunerna som bistir med hjilp men dven andra
myndigheter och institutioner och banker kan vara berorda i arbetet. Malet 4r att arbeta fram
en metod for att underlitta tillgingligheten till betaltjinsterna f6r malgrupperna. Gruppens
uppdrag dr att finna svar pa vilka problem som finns och hitta vigar att 16sa dem. Det finns ett
stort informationsbehov kring klientkonton, dispositionsritt och olika korttjanster f6r dessa
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utsatta grupper. Gruppen arbetar pa lite lingre sikt. En ansékan om projektmedel kommer att
hamna hos PTS senast vecka 47 2013. Uppdraget i gruppen ér bland annat att genom enkiter
stilla fragor om grundlidggande betaltjinster till den personal och de anhdriga som ér narmast
den utsatta gruppen.

Ar linsstyrelsen bevakning av grundliggande betaltjanster och eventuella genomforda
insatser en del av arbetet i ldnets regionala serviceprogram?

Ja, arbetet med grundliggande betaltjanster ingar i linets regionala serviceprogram. Under
insatsomrade “Servicepunkter” i linets regionala serviceprogram dr ett av malen att ha bra
bevakning av linets utveckling gillande betaltjdnstrelaterade fragor. Det insamlade materialet
fran bevakningsarbetet kommer att anvindas som analysunderlag och i férarbetet kring
framtagandet av eventuella atgirder i nya serviceprogrammet 2014-2018.

Exempel pa analyser ir att vi tittat pa vilka servicepunkter/butiker som har uttagsautomater.
Vi har dven undersékt hur 16sningarna fungerar och undersokt vilka ytterligare butiker som
planerar att inférskaffa liknande 16sningar. Vi har dven diskuterat med
servicepunkterna/butikerna kring vilka farhdgor de har angiende hanteringen kring invixling
av gamla sedlar framéver och vilken paverkan det har pa deras verksamhet.

Linsstyrelsen Virmlands upphandling av betaltjinstombudet i Lesjofors har ocksa gett
virdefulla kunskaper och en beredskap for eventuella framtida upphandlingar av ytterligare
betaltjainstombud i ldnet.

Under insatsomradet Metodutveckling 1 vért regionala serviceprogram har vi diskuterat mojliga
16sningar gillande asyls6kandes behov av betaltjanster. Fragan har aktualiserats under ar 2013
da en mindre ort i Viarmland fick f6rdubblad befolkning pa grund av 6ppnandet av ett storre
anliggningsboende. Lanthandlaren (ICA handlaren) pé orten blev dirmed ocksa den resurs
som kunde erbjuda service och dirigenom fick tillgodose de nyanlindas behov av betaltjdnster.
Ett exempel pa hur han hjilpte dem var att han betalade deras fakturor till landstinget via den
egna internetbanken. Trycket pa butikens service blev under en period synnerligen pataglig och
mer personalintensiv dn tidigare.

Hur tror ldnsstyrelsen att utvecklingen av grundliggande betaltjanster i linet kommer
att se ut under 2014?

Linsstyrelsens roll har senaste aret Overgatt fran att ha fokus pa att bevaka utvecklingen inom
betaltjdinstomradet till att nu dven hitta 16sningar dir marknaden sjilv inte 6nskar delta. Denna
nya roll kommer dven under 2014 att vaxa och involvera fler aktérer dir Lansstyrelsen kan ha
en ledande roll i att informera om de l6sningar som finns. For att kunna ta den rollen kravs att
det utformas ett antal projekt samt en planliggning f6r hur vi ska kommunicera med aktorer
och medborgare.

Linsstyrelsen har inte fatt nagra signaler i var kontakt med bankerna om att bankernas
serviceniva i linet kommer att minska under 2014. Linsstyrelsen Virmland forbereder sig dock
pé att neddragningar kan komma att ske. Genom sarbarhetsanalyser har vi anledning att anta
att vissa orter kan komma att drabbas kraftigt negativt inom betaltjainstomradet om
neddragningar fortskrider.

I takt med en aldrande befolkning i linet uppstir nya utmaningar bade f6r kommunerna, med

krav pa hemtjanst da serviceboende inte ar utbyggt i den takt som kan krivas och pa
bankerna/betaltjinstleverantérerna d de dldre ska kunna ni dem.
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Hur skapas nirhet till betaltjinster da manga éldre vill bo kvar hemma?
Linsstyrelsen stiller sig positiv till den nya férordning som eventuellt kommer under varen.
Dir ser vi en hjilp att komma nirmare fler av samhillets aktorer.

Det nirliggande utbytet av sedlar kommer att paverka debatten da betalningsfrigorna kommer

upp pa agendan.

Positivt dr dock att Lansstyrelsen ser fler nya aktérer komma in pa betaltjinstmarknaden och
darmed Okar utbudet férhoppningsvis. Detta giller bade stationara betaltjinstombud som nya
digitala 16sningar.

An en ging vill Linsstyrelsen Virmland dock paminna om att en genomtinkt
information/kommunikation vid forindringar ir nédvindig.

Bevakningsarbetet i Virmlands lin har under 2013 utférts av Susanne Korduner, Henrik

Lindholm och Ingela Bonstrém Brusgard, Erik Axelsson har bistatt med statistik och
intervjuer.
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P=4 Lansstyrelsen

* *

®E Viasterbotten

Bevakningsrapport gallande Lansstyrelsen i Vasterbottens lans
bevakning 2013 av grundlaggande betaltjanster

Hur har tillgangen till grundliggande betaltjinster fungerat under aret i ert 1an?

Under aret har Linsstyrelsen 1 Visterbotten gjort en kartliggning 6ver betaltjdnsterna i linet som
visar att det finns minst en bank med kontanthantering, en uttagsautomat och en servicebox i varje
kommun. Problemet dr, som tidigare, avstind och bristande kommunikationer som foérutsitter att
personer i glesbygd har tillgang till bil. I samma kommun kan kommuninnevdnarna ha 1 km
respektive 90 km till samma och ibland den enda banken. Enligt en delrapport publicerad av
Tillvixtanalys i september 2013, har 11 231 personer i Visterbottens lin mer 4n 30 km till ndrmsta
servicestille for betalningsférmedling med bankkassa och tjanst mot bankkonto. Av dessa ir 3 457
personer Over 65 ar. Lingst dr avstanden i fjillkommunerna. Tillgangen till kontanter har ocksa
fortsatt att forsdmras da fler bankkontor har blivit kontantldsa och flera av bankernas egna
uttagsautomater bytts ut till nya och dd minskat 1 antal. Tillgingen till betaltjinster hér dock samman
med tillgangen till den 6vriga kommersiella servicen som oftast dr beligen i centralorterna dér det
ocksd dr mest l6nsamt att ha dem. Pa grund av f6r langa avstand for sdrskilt utsatta grupper och
minskandet av bankernas kontanthantering anser Linsstyrelsen 1 Visterbotten att tillgangen till de
grundliggande betaltjinsterna inte fungerar tillfredstillande i ldnet.

Kartan dr fran kartliggningen och visar befolkning, banker och

uttagsautomater 1 Visterbottens lin 2013.
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Ar 2013 bodde 260 501 personer i Visterbottens lin. Av dessa bodde 203 121 personer i
kustkommunerna. Sedan 1970-talet har Visterbotten har haft en positiv befolkningstillvixt dér
befolkningen 6kat med mer dn 27 000 personer och enligt befolkningsframskrivningarna frin
Statistiska centralbyran forvintas befolkningen fortsitta att 6ka fram till ar 2030. Dock 4r den
positiva befolkningstillvixten starkt koncentrerad till bostads- och arbetsorterna Umea och Skelleftea,
men dven grinskommuner med korta pendlingsavstind sdsom Vinnids kommun. Tolv av linets 15
kommuner riknas som glesbygdskommuner med en allt dldre och krympande befolkning,.

Férutom banker och bankomater har andra alternativ dér det dr mojligt att utfora betaltjanster
uppkommit. Dessa ir andra uttagsautomataktérer och matvarubutiker som erbjuder banktjdnster
samt kiosker och bensinstationer som dr ombud for olika betaltjinster. Ett exempel 4r Ica Fjillboden
som sdg till att fi en uttagsautomat i den nya gallerian som invigdes under sommaren 2013 1
fjallturistorten Hemavan. Tidigare var de kontanta uttagen i butiken begrinsade till butikens
dagskassa. Medan vissa lanthandlare ser kontanthanteringen som ett sitt att bredda butikens service
och locka fler kunder till butiken, upplever andra att de nistan tvingats att Gverta kontanthanteringen.
Ett varierat kundunderlag beroende pa turism och stugigare gor det dven svart att hitta en [6nsam
betaltjinstlésning som passar just den butiken.

En annan skillnad jaimfort med tidigare ar dr de reaktioner vi métt frin kommunerna dir en storre
oro in tidigare har uttrycks for smiféreningarnas verksamheter. Det befaras mindre intdkter fran
intriden, lotteriforséljning och liknande nir det 4r svirare att fa tillgang till kontanter. PRO-distriktet
i Visterbotten ingick i ett pilotprojekt med Swedbank f6r att borja anvinda kortldsare ute 1
féreningarna, men uttrddde ur projektet da det upplevdes att kortbetalningarna tog for ling tid. For
varje Gverforing togs en avgift samt en viss procent av képbeloppet vilket medfér héga avgifter vid
sma men manga kép som till exempel vid lotteriférsiljning. Férutom de extra kostnaderna vid
kortkdp anvinder inte alla medlemmar kort. Flera av PRO:s féreningar har under aret bytt till bank

med manuell betjaning.

Finns det vissa grupper i ert 14n som har problem med att genomféra sina grundldggande
betaltjdnster?

Situationen for invandrare och nyanlinda ir 1 stort oférindrad. Asylsckande kan fi ut kontanter via
LMA-nummer och ICA-kort, nyanlinda som fatt uppehallstillstind men saknar personnummer kan i
de flesta fall inte fa ut kontanter. Papperslésa (d.v.s. utlindska medborgare som vare sig har
uppehallstillstind, visum eller dr asylsbkande) omfattas ocksa av problematiken dven om de undviker
myndighetskontakter sa langt det dr méjligt. For den senare gruppen finns flera 16sningar pa
problemet men det 4r idag upp till varje kommun att hantera frigan. Vissa har I6st det genom att
socialtjinsten hanterar kontanter, andra genom samma 19sning som Migrationsverket d.v.s. genom
ICA-kort. Problem uppstér i de kommuner som inte hanterar kontanter utan istillet anvinder
rekvisitioner som kriver att legitimation. Problemen 4r att nyanldnda saknar personnummer och att
de olika handliggningstiderna dr langa. Vissa kommuner betalar ut bistind direkt till bankkonton men
det fungerar inte heller f6r denna grupp eftersom det behoévs legitimation f6r att kunna Sppna ett
bankkonto.

Hir presenteras tre eventuella 16sningar for tre myndigheter utifrin de asyls6kandes situation med

tillgdng till grundliggande betaltjidnster:
1. Migrationsverket — utfardar uppehallstillstindskort (UT-kort) som behdvs £or att kunna
folkbokféra sig och fa ett personnummer. UT-kort var ndgot som inférdes for 2-3 dr sedan och idag

madste de resa till Umea for att fa ett UT-kort.
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2. Skatteverket — Krav pda UT-kort fOr att personen ska kunna folkbokféra sig. Kan skatteverket fa
tillgdng till Migrationsverkets digitala uppgifter om personen i friga har ett uppehallstillstind? Hir
skulle det gi att spara ett par dagar.

3. Kommunernas socialtjanster — Det maste finnas en beredskap hos kommunerna att kunna
hantera bistindsfrigor med kontanter f6r nyanlinda med uppehallstillstind men som saknar
personnummer, papperslésa samt andra eventuella grupper som saknar id-kortbankkonto (t ex
heml&sa). Losningar finns (t ex via ICA-kort), men att det dr férenat med kostnader f6r

kommunerna, dr en annan fraga.

Férutom problem med avsaknad av personnummer begrinsas méjligheten att betala rikningar av
sprakkunskaper, lids- och skrivkunnighet, it-vana, och tillging till datorer och internet. Bankkontor
utan kontanthantering och avsaknad av bankkonton paverkar ocksa mojligheten att betala rikningar
samt ger extra kostnader for att betala rikningar 6ver disk. For att betala rikningar utan id-kort tar de
nyanlinda hjélp av anhériga med personnummer och bankkonton eller socialtjinst men det kan inte

anses som tillfredstillande att nyanlinda blir beroende av dessa.

1 forra arets bevakning av grundliggande betaltjdnster fanns det storsta missnojet 1
kontanthanteringen hos de édldre och nu nir fler bankomater férsvunnit dr missndjet 4nnu storre.
Minskad tillginglighet till kontanter, brist pa information fran bankerna om férindringar och
svarigheter att gbra sig av med dagskassor frin exempelvis fikaforsiljning ndimns ocksd bland de
intervjuade PRO-féreningarna i Visterbotten. For att betala sina rikningar nimns internetbanken,
privatgiro och autogiro som det vanligaste betalsitten. De dr dem som saknar internet, teknisk
kunskap, har lingre avstind till servicepunkter, saknar en gode man och/eller anhériga som kan
hjilpa dem som 4r de mest utsatta enligt PRO. Fortfarande finns ocksa ett behov av nya riktlinjer for
kommunens personal gillande kontanthantering. Inom gruppen personer med
funktionsnedsittningar dr problemen med betaltjinster beroende pa behov och funktionsnedsittning.
En del tycker att kort 4r enklare att hantera dn kontanter, andra har problem med siffror och koder.
Sammanfattningsvis beh6vs bigge alternativen i samhillet. Personer med grovre
funktionsnedsittningar har mer specifika stédmoijligheter om de omfattas av L.SS-lagen. Personer
som bor i glesbygd med lingre avstind till serviceorter och som inte dr berittigad fardtjinst dr extra

utsatta och helt beroende av samédkning med anhériga.

I arets rapportering har vi ocksa uppmirksammat den férindrade situation som synskadade stillts
infér 1 och med tekniken med smarta telefoner och ldsplattor. Det bérjar bli svart att fa tag pa gamla
mobiltelefoner med kidnnvara knappar. Positivt dr att det till den nya generationens mobiltelefoner
tinns inbyggt talstod och hjidlpmedel som externa tangentbord. Fér béade dldre och personer med
funktionsnedsittningar efterfriagas utbildningar och hjdlpmedel f6r att kunna ta del och forstd den
nya tekniken. Hir forsoker Synskadades Riksforbund paverka Syncentraler/TLandsting att
tillhandahalla utbildningar. I Visterbotten pagar ett arbete pa Landstinget med att ta fram riktlinjer
for utbildning och det har i en liten skala pabdtjats utbildningar i smartphones f6r synskadade. Andra
fysiska hjidlpmedel 4r standardiserade kortterminaler gillande hur och var korten f6rs in och samma
placering for siffror/bokstider. Tillhandahallande av bade kontanter och kontantlésa 16sningar hos
bankerna samt att bankerna ser 6ver bankomaterans utformande da dessa ofta ir placerade f6r hogt
vilket férsvarar tillgdnglicheten f6r personer i rullstol.
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Finns det vissa omraden i ert lin déir det finns problem med tillgangen till grundliggande
betaltjinster?

Forutom att betaltjansterna frimst finns tillgidngliga i centralorterna begrinsas dven flera av de nya
uttagsalternativen av éppettider. De placeras oftast i kopcentra, butik eller bensinstationer. A andra
sidan anser de nya aktérerna att det 4r till f6rdel att automaterna dr placerade i trygga upplysta lokaler.
En annan begrinsning ir de avtal som tecknas mellan banker och butiker. Exempelvis giller 2000 kr
per uttag i ICA-banken inte f6r Handelsbankens kort dir uttag dr maximerade till 500 kr och d4 1
samband med kop. Tillgdngen till kontanter genom uttag i ortens butik paverkas alltsd av vilken bank
du dr kund i, vilken aktér som verkar pé orten och vilka banker denne har avtal med och detta giller
6ver hela landet. Med sidana begridnsningar inskrinks friheten f6r val av bank, for privatpersoner,
toretag och féreningar. Vissa kort och betaltjanster har ocksd begrinsningar gillande storlek och
andel insittningar och/eller uttag. Aven pa morgonen kan kontanta uttag begrinsas da forsiljningen
inte hunnit dra igang och bara vixelkassan ar tillginglig som inte tillater uttag utéver den.

Den vanligaste betalningsmetoden att betala sina rikningar ér fortfarande via internetbanken.
Direfter kommer privatgiro och bankgiro. Visterbottens lin har en vil utbyggd
bredbandsinfrastruktur vilket ocksa ger en bra férutsittning f6r manga av de nya digitala
betaltjinstslosningarna. De platser som dnnu saknar bredbandstickning ligger frimst i extrem
glesbyed exempelvis i fjilldalar. Inom ldnet upplevs tillgingen till internet och snabbare
surfhastigheterna bittre i stiderna, titorterna och kuststdderna jamfort med extrem glesbygd och fjill.
Under turistsdsong eller vid marknader som lockar mycket folk, blir ofta titorternas nit
6verbelastade vilket kan paverka betaltjdnsterna, kortbetalningar, telefoni och tillgdngen till kontanter
da dessa ofta tar slut. Vid lagsisonger fungerar det bist. Asele vars marknad drar runt 150 000
besdkare jimfért med kommunens cirka 3000 bosatta invanare, har 16st problemet med stora
kontanta uttag och Gverbelastning av det mobila nitet genom att ta in mobila uttagsautomater och
forstirka telefonnitet med en tillfillig extra mast. Linsledningen i Visterbotten har under aret
uppmirksammat problemet med bristande uppkoppling och en gemensam konferens f6r
Viisterbotten och Visterbottens lin som Post- och Telestyrelsen hallit, har dgt rum. P4 konferensen

deltog dven stora telefonoperatoret.

Har linsstyrelsen genomf6rt nagra regionala insatser under aret f6r att sikerstilla behovet av
grundliggande betaltjinster pa de orter och i den landsbygd dir marknaden inte tillgodoser
samhillets behov?

I sparen av bankernas minskning av antalet uttagsautomater och kontor med manuell betjining ser vi
ocksd en férindring med nya aktorer som tillkommer, hittills i nagra titorter i glesbygd och titorter i
kusten. Forindringsprocessen dr pagdende och regionala insatser ska endast omfatta de orter och den
landsbygd dir samhillets behov inte tillgodoses av marknaden. En insats som genomforts ir en
kartliggning 6ver betaltjdnsterna i linet som ger en tydlig bild 6ver vilka aktdrer som finns, vilket
utbud de har och var de 4r verksamma. Intervjuer och dialoger har dgt rum i kommunerna med
foretagare, organisationer och kommunala tjdnstemin om den férindring som pdgar. Avsikten ar att
tillsammans med kommunerna gora arliga revideringar £6r att informationen ska vara aktuell och

utgéra en del av beslutsunderlaget f6r eventuella insatser.

Insatser har gjorts i nagra butiker som installerat rinskydd déd en 6kad hantering av kontanter medfor
en oro for 6kad ranrisk. Lars Eklund, sikerhetschef pa Svensk Servicehandel & Fast Food ger ocksa
butikerna riddet att se Gver sdkerheten. Det finns manga 16sningar f6r hanteringen av kontanter, men
den enklaste dr en sedeldeponeringsbox i kassan som héjer ranskyddet avsevirt, enligt Eklund.

130 | Bevakning av grundlaggande betaltjanster. Lansstyrelsernas arsrapport 2013. | Lansstyrelserna 2013



Under aret har en taxitjanst upphandlats for tvd anvindare som varit anmailda till Post- och
Telestyrelsens Taxitjinst som upphorde den 31 augusti 2013. Linsstyrelsen har inte f6r avsikt att
genomfora insatser pd individnivd men i detta fall hittades inga andra acceptabla 16sningar dé ansvaret
overgick till Lansstyrelsen.

Ar linsstyrelsens bevakning av grundliggande betaltjinster och eventuella genomforda
insatser en del av arbetet i linets regionala serviceprogram?

Ja, exempelvis kartliggningen ska bidra med kunskap till Lansstyrelsens arbete med kommersiell och
offentlig service. Betaltjinsterna riknas in till den 6vriga kommersiella servicen i linet. Butikernas

fortlevande pa landsbygden ir en viktig forutsittning f6r manga av betaltjinsterna.

Hur tror linsstyrelsen att utvecklingen av grundliggande betaltjinster i linet kommer att se
ut under 2014?

Linsstyrelsen 1 Visterbotten anser att fordndringsprocessen dir manga bankkontor har upphért med
kontanthanteringen under 2012, att bankerna minskat antalet uttagsautomater och att nya aktérer
med nya 16sningar tillkommit, kommer att fortga. Vissa grupper inte kan nyttja férdelarna med de
nya I6sningarna pd grund av den snabba férindringen. Alla dldre har av olika anledningar inte kort
dnnu, synskadade har inte tillgdng till den utbildning i smartphones som de anser behévs.
Linsstyrelsens uppfattning ir att det dven under 2014 kommer att vara problem med tillgingen till
grundldggande betaltjinster for vissa grupper i och i delar av linet dir avstinden dr langa till nirmaste
bank och ndrmaste butik.

Det finns ett missndje bland manga sméféretagare vad giller hanteringen av dagskassor. Fér hoga
priser, for langa avstind till ndrmsta servicebox och bristande kommunikation med virdebolagen vad
giller exempelvis témning av serviceboxarna. Det kan ta upp till tre veckor innan pengarna kommer
in pé foretags konto — nagot som kan leda till likviditetsproblem med ett behov av storre checkkredit
och didrmed hogre kostnader. Det dr mojligt att det blir fler aktérer dn dagens deponeringsmoiligheter
som kommer att erbjuda dagskasselGsningar.

Linsstyrelsen i Visterbotten gor olika satsningar fOr att utveckla niringslivet i linet. Digital
infrastruktur dr en del av detta och en regional digital agenda kommer att tas fram tillsammans med

Region Visterbotten. I den kommer bland annat den mobila uppkopplingen att lyftas fram.

Bevakningsarbetet i Visterbottens lin har under 2013 utférts av Inger Wallstrom och Elisabeth
Karlsson
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Bevakningsrapport gallande Lansstyrelsen i Vasternorrlands lans
bevakning 2013 av grundlaggande betaltjanster

Hur har tillgangen till grundliggande betaltjanster fungerat under aret i ert 1an?
Tillgangen till betaltjanster har sammanfattningsvis fungerat tillfredsstillande under aret, men det
finns utrymme f6r forbittringar av betaltjdnsterna f6r serviceféretag och féreningar pd landsbygden.

I lanet finns glesbefolkade omraden dir det saknas underlag f6r privat och offentlig service.
Kollektivtrafiken dr ofta bristféllig i dessa omrdaden. Féljden blir att de som bor pd landsbygden,
sdrskilt de som inte har tillgdng till bil, har sdmre tillgdng till kommersiell och offentlig service dn de
som bor i titort. Tillgangen till betaltjdnster ligger pad minst samma niva som tillgdngen till andra
tjanster som dagligvarubutik, vardinrittning, apotek, etc. En viktig férklaring till att linet ér vil
tillgodosett vad giller betaltjanster ir att Handelsbanken har 25 kontor i linet. Aven om Sppettiderna

péa de minsta bankkontoren ir begrinsade, sa erbjuder samtliga kontantservice.

Enstaka uttagsautomater har stingts pa orter dir det finns flera automater. Ingen ort har férlorat sin
sista uttagsautomat, vilket betyder att tillgingen till kontanter dr oférindrad. Genom den fortsatta
utbyggnaden av bredband pé landsbygden har méjligheten till elektroniska betalningar 6ppnats for
ytterligare ett begrinsat antal hushall och foretag. Férdndringarna dr marginella och
betaltjinstsituationen dr totalt sett oférindrad jamfort med féregiende ar.

Linsstyrelsen har genomfort en enkdtundersdkning pa 26 serviceorter pa landsbygden under hosten
2013 (se punkt 5 nedan). Enkitresultaten dr inte bearbetade och analyserade dnnu. Slutsatserna far
dirfor betraktas som prelimindra. I frageformuliret har 15 olika serviceformer virderats. Enligt
svaren tillhor banktjdnster och kontantuttag de 5 serviceformer dir landsbygdsbefolkningen dr mest
missnojd. A andra sidan visar enkitsvaren att service i form av tillgang till banktjinster eller tillging
till kontantuttag inte tillhor de 10 viktigaste serviceslagen av de 15 som virderats. Enkitresultatet
tyder pd att landsbygdens befolkning 4r patagligt missnéjd med betaltjinsterna, men att man bedémer

att det 4r viktigare att tillgodose en rad andra serviceformer.

Finns det vissa grupper i ert lin som har problem med att genomfé6ra sina grundliggande
betaltjinster?

Pensionirs- handikapp- och invandrarorganisationerna uppgav vid moten och telefonsamtal i
samband med f6rra drets rapportering att giro- internet- och korttjanster ticker behoven bland deras
medlemmar. Internettjnster anvinds inte av de allra dldsta, men pensionirsorganisationernas
samlade bild 4r att internetbetalningar ér vanliga bland pensionirer upp till ca 75-drsdldern. Med
stigande alder minskar férmégan att skéta savil den egna ekonomin som andra personliga
angeldgenheter. Bland de dldsta och i vissa handikappgrupper finns ett behov av att f4 hjilp med
betaltjdnsterna, men det behovet sammanhinger inte i férsta hand med avstindet till bankkontor eller
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uttagsautomat, utan mer med att hjilpbehoven 6kar med stigande alder eller till £6ljd av
funktionsnedsittningar. Med tanke pa att utbudet av betaltjinster inte f6rdndrats jimfért med f6rra
aret, har berérda organisationer inte intervjuats infor arets rappott.

Bland de dldsta pensionirerna och bland funktionsnedsatta, exempelvis synskadade, finns personer
som har problem med att hantera kontant- giro- och internetbetalningar. Dessa problem ir troligen
omdjliga att 16sa genom generella insatser. Mdnga 16ser idag problemen genom att ta hjilp av
sliktingar eller andra nirstiende. Om det behévs samhillsinsatser bor ansvaret ligga pa kommunen
som bland annat har mdéjlighet att utse gode min.

Mindre serviceféretag som restauranger och frisersalonger samt framforallt féreningar upplever
problem med kontanthanteringen. De kan i regel inte ta emot kortbetalningar eftersom det dr dyrt att
ansluta sig till kortbetalningssystemet. Serviceféretagen och féreningarna far darfor relativt stora
kontantkassor. Tillgingligheten ér inte alltid det storsta problemet, men i stort sett alla féretag och
téreningar, bdde 1 linets storsta stad och pa landsbygden, framfor att bankernas och
virdetransportforetagens avgifter dr orimligt hdga i férhéllande till de relativt smd belopp som
deponeras.

Det dr svart att se ndgon 16sning pa problemet med hdga kostnader f6r kortbetalningar och héga
kostnader f6r deponering av dagskassor. Prisreglering eller statliga subventioner f6r smaforetagens
och féreningarnas betaltjanstkostnader dr sannolikt inte ndgon realistisk 16sning.

Finns det vissa omraden i ert 14n dér det finns problem med tillgangen till grundliggande
betaltjinster?

Problemen ir sma for privatpersoner. Servicen, inklusive service rérande betalningar och
kontantférsérining, dr generellt sett sdmre 1 landsbygdsomriden dn i tdtorter. Handelsbankens 25
kontor samt tre fristiende Sparbankskontor ger kontantservice pa de mindre orterna. Dessutom
medger i stort sett alla dagligvarubutiker avrundningar vid inkép. Pa sa sitt kan privatpersoners
behov av mindre kontantbelopp tillgodoses pa de orter dir det finns en dagligvarubutik. I linet finns
tva samhillen som dr beldgna fem mil eller mer frin nirmaste bank, uttagsautomat och servicebox.
Enligt Tillvixtanalys 4dr det bara 300 personer i linet som har mer dn 20 minuter till ndrmaste butik.

Foretag och féreningar pa landsbygden har férutom den generella kritiken (se punkt 2) mot hoga
avgifter dessutom problem med linga avstdnd till serviceboxen och lig tomningsfrekvens for
boxarna. Det problemet giller generellt f6r landsbygden i hela linet.

Olika former av bank i butik-16sningar 4r ett sitt att minska problemen med fOretagens,
féreningarnas och privatpersonernas kontanthantering. Denna typ av 16sning forutsitter dock att det
finns en butik, restaurang el dyl som kan driva bank i butik-verksamheten. Sidana verksamheter
saknas ofta i glesbefolkade omraden. Bank i butik-16sningar dr dessutom dyra. Ndgon egentlig 16sning
pé foretagens problem med stort avstand till servicebox och lag témningsfrekvens finns inte. Den
mest rationella 16sningen 4r troligen att 6ka andelen elektroniska betalningar och pa sitt minska
kontantflodet.

Har lansstyrelsen genomfort nagra regionala insatser under aret for att sikerstilla behovet av
grundliggande betaltjdnster pa de orter och i den landsbygd dir marknaden inte tillgodoser
sambhillets behov?

Insatserna under 2013 bestir i att lanthandlarna pa tva orter fatt stod for att kunna tillhandahalla
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betaltjanster med hjilp av en Centre-anliggning. Orterna har valts ut med hinsyn till att avstindet till
nirmaste bank, uttagsautomat och servicebox dr omkring fem mil eller mer. Tjdnsten har tagits i bruk
i bada butikerna. I den ena butiken har anldggningen nyligen installerats. Den andra butiken fick sin
betaltjanstutrustning i maj 2013. Man hade direfter efter en relativt ling inkérningsperiod med
tekniska problem och bristande utbildning f6r berérd personal. Tjinsterna utnyttjas i valdigt
begrinsad omfattning, men med tanke pa den korta tid tjansterna kunnat erbjudas 4r det i dagsliget
for tidigt for att avgora 1 vad méan boende, féretag och besékare kommer att utnyttja betalservicen pa
lingre sikt.

Linsstyrelsen har ddrutéver medverkat i 6verldggningar rérande betaltjinstproblem med bland annat
kommunen och butiksinnehavarna i Angeomradet. Overliggningarna i Ange resulterade i att
butiksinnehavarna inledde férhandlingar med bankerna pa orten rérande service och avgifter. Dessa
térhandlingar bedéms kunna utmynna i acceptabla 16sningar, utan nagra yttetligare insatser fran
Linsstyrelsens sida.

Ar linsstyrelsen bevakning av grundliggande betaltjinster och eventuella genomférda
insatser en del av arbetet i linets regionala serviceprogram?

Ja. Betaltjdnster ingar i insatsomradet “Tillginglichet genom fungerande kommunikation” i linets
serviceprogram. Betaltjanstfragorna ingér i det 16pande arbetet med servicefragor, exempelvis vid
kontakter med butiksdgare och kommunala servicehandldggare. Mojligheten att ge fler orter bittre
tillgang till betaltjdnster ingar som en punkt i serviceprogrammet. De insatser som beskrivs under

punkt 4 4r ett exempel pa hur betaltjinsterna dr integrerade med serviceprogrammet.

En enkit rorande servicebehoven pa landsbygden har genomférts under hosten 2013 inom ramen
for serviceprogrammet. I enkiten stills fragor rérande vikten av och tillgangen till en rad
servicefunktioner, bland annat bankservice, méjligheten till kontantuttag och postservice.

Arbetet med serviceprogrammet 2014 — 2018 dr i sitt startskede. Tillvixtverkets riktlinjer och
erfarenheterna frin nuvarande serviceprogram pekar entydigt mot att betaltjinstfragorna blir
integrerade i kommande serviceprogram. De linsstyrelsetjinstemin som fitt ansvar f6r att utforma
kommande serviceprogram arbetar ocksd med bl. a. betaltjanstfragorna.

Hur tror linsstyrelsen att utvecklingen av grundliggande betaltjinster i linet kommer att se
ut under 20147

Inget talar £6r att befintliga girotjinster avvecklas. Bredband byggs ut i linet, och dven om
utbyggnadstakten 4r lingsam, sd blir det smidigare och sikrare att genomfora betalningar 6ver
internet. Giro eller internetbetalningar, som 4r de 6verligset vanligaste betalningsmetoderna redan
idag, kommer att bli dnnu lite vanligare nir det giller att betala rikningar.

Handeln, bankerna och myndigheter som Skatteverket och Polisen strivar bide nationellt och
regionalt efter att minska andelen kontanter i samhallet. Bankerna och mobiloperatérerna utvecklar
funktioner som gor det méjligt att genomféra betalningar med mobiltelefonen. Dessa faktorer talar
for att kontanternas betydelse fortsitter att minska och att behovet av att kunna ta ut och deponera
kontanter minskar. Forindringarna sker sannolikt ldingsamt, och nagra patagliga effekter av
minskande kontantanvindning blir knappast synliga under 2014.

Handelsbanken, vars policy ir att behélla de sméd kontoren och att bibehélla kontanthanteringen, har
en avgorande betydelse for kontantservicen i linet. Inget tyder pa att bankens policy kommer att

andras under 2014.
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Internetbetalningar och korttransaktioner férutsitter fungerande I'T-system. Sarbarhet, tillfStlitliget
och driftssdkerhet hos dessa system ifrdgasitts allt mer, inte minst i samband med kriminella attacker
mot bankernas IT-system. Den som anvinder betalkort och mobiltelefon avsitter elektroniska
fotspar som anvinds av foretag och myndigheter. Att information samlas pd detta sitt har givit
upphov till oro f6r att samhillet dr pa vig att bli ett storebrorssamhille dir den personliga
integriteten gar forlorad. IT-systemens tillforlitlighet och integrationsfrigorna kan pa sikt medféra en
atergdng till 6kad kontantanvindning. Nagra markbara férindringar dr dock inte att vinta under
2014.

Linsstyrelsens frimsta uppgift rorande betaltjanster dr att bevaka och rapportera om tillgangen. De
regionala stéd- och utvecklingsinsatser som Linsstyrelsen ska arbeta f6r enligt regleringsbrevet
bed6ms dven i framtiden bli marginella. Det kan bli aktuellt att tillsammans med PTS bidra till
betaltjanstlosningar pd ytterligare enstaka orter didr marknadslésningarna visar sig vara otillrickliga.
Generella insatser, exempelvis att utforma uttagsautomater och betalkortterminaler sa att de blir
enkla att anvinda fér personer med funktionshinder maste ske pa nationell niva. Insatser for att
péaverka avgifterna for korthantering och deponering av kontantkassor samt utveckling av ny teknik
som kan underlitta eller eliminera hanteringen av kontanta betalningar i smaféretag och féreningar dr
andra exempel pa insatser som dr angeldgna, men varken limpliga eller méjliga att genomfSra pa
regional niva.

Bevakningsarbetet i Visternorrlands ldn har under 2013 utforts av Ivar Hallin.
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Vastmanlands lan

Bevakningsrapport gallande Lansstyrelsen i Vastmanland lans
bevakning 2013 av grundlaggande betaltjanster

Hur har tillgangen till grundliggande betaltjinster fungerat under aret i ert 1an?

Tillgangen till grundldggande betaltjinster har minskat nagot dd endast Handelsbanken och
Sparbanken Vistra Milardalen har kontanthantering kvar i full omfattning.

Det ir dock inga stérre problem att fa ut kontanter. Kontanthanteringen pa Nordea har férsvunnit i
Fagersta och Hallstahammar. For foretag som hanterar mindre belopp har det blivit problematiskt.
Problematiken bér delas upp i Foretag, privat och féreningar.

Foretag: Det dr viktigt att kunna limna in dagskassor och att inséittningsboxarna sitter pa trygga stallen.
Sa dr inte alltid fallet. Det kan dven vara svirt for féretag som dr sommarsidsongsbundna dé
korthanteringen fOr dessa foretag dr dyr. Heldrskostnaden ska fordelas pd endast ndgra fi manader.
Foretagen far idag sjilva forséka 16sa problemen med kontanthanteringen, speciellt pa landsbygden.
Dagskassor for storre foretag sker vanligtvis med virdetransportféretag. Kontanthantering 6ver disk
ir ovanligt och har si varit en lingre tid. Swedbank vill inte ha dagskassor 6ver disk! Oftast finns det
andra 16sningar. De storre butikskedjorna "kontantdverskott” tas ut av andra kunder.

Privat: En uttagsautomat har férsvunnit i Kungsér. Det finns en liten grupp som girna vill ha

kontanter.

Foreningar: Foreningar 1 Hallstahammar far aka till orten Kolbéck for att sdtta in dagskassor pa
Handelsbanken som finns dir, nagot de 4r mycket missnéjda med.

Linsstyrelsen bedémer att de grundldggande betaltjdnsterna i Vistmanland inte motsvarar samhallets
behov. Aldre personer och funktionsnedsatta har problem. Det kan exempelvis vara svért att se
knapparna nir man ska sld sin kortkod. Négra stod- och utvecklingsinsatser har dock inte genomforts

av Linsstyrelsen 1 Vistmanland.

Finns det vissa grupper i ert lin som har problem med att genomfé6ra sina grundliggande
betaltjinster?

Det fungerar i stort bra. Aldre upplever det dock besvitligt med korthantering. De 4t bekymrade
over att kontanthanteringen 6ver disk férsvinner fran fler bankkontor. Manga byter bank f6r att
komma ifrdn problemet. De dldre 4r upprorda och pensiondrsdistrikten kommer att lyfta frigan till
deras regiontriff som omfattar 5 lin. Elinde f6r de som inte 4r datakunniga. Stort problem dven for
funktionsnedsatta som inte klarar tekniken. Handeln pé landsbygden ér en utsatt grupp. Likasa
bestksniringen och foretag som arbetar med petsonlig service mot konsument, t.ex. frisér, massor
etc. Kontanthanteringens begriansningar dr dven ett problem for féreningar. Det kan dven vara

problem att sitta in pengar.
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Nordeas lokala bankkontor har genomfért utbildningar f6r pensiondrer hur man hanterar kort,
uttagsautomater etc. Normalt har det kommit 10-15 personer per utbildningsomgéang. Det har varit

upp till kontoren hur ofta utbildningarna har genomforts.

Finns det vissa omraden i ert lin dér det finns problem med tillgangen till grundliggande
betaltjainster?

De omriden som har problem ligger i norra Vistmanland och en bit fran

"allfartsvigarna". Dir dr inte bredbandet sa vil utbyggt och det mobila nitet har en for lag kapacitet.

”Ja” £6r mindre foretag (framforallt handeln) dir kontanthantering pa orten saknas.

Dessa foretag far hitta andra 16sningar, t.ex. genom avtal med storre livsmedelskedjor.

”Nej” for storre butikskedjor dér det finns avtal med penningtransportfirmor. Ett alternativ de
mindre butikerna inte har rad med.

Problemen 6kar ju lingre bort man bor frin titorten. For vissa kunder har det

upplevts som "stokigt". For foretag som hanterar mindre belopp har det blivit

problematiskt. Tétorten Kolsva utmirker sig dd det finns endast en uttagsautomat i ett obebott hus.
Ingen 6vrig kontanthantering pga alla rin och springningar som varit dir.

Har linsstyrelsen genomfort nagra regionala insatser under aret f6r att sikerstilla behovet av
grundliggande betaltjdnster pa de orter och i den landsbygd dir marknaden inte tillgodoser
sambhillets behov?

Nej, da vi inte tidigare identifierat behov av insatser. Lansstyrelsen Gverviger att soka medel fran PTS

tor atgirder.

Ar linsstyrelsen bevakning av grundliggande betaltjinster och eventuella genomforda
insatser en del av arbetet i linets regionala serviceprogram?

Nej, men arbetet med betaltjanster kommer eventuellt att ingé i kommande serviceprogram

Hur tror ldnsstyrelsen att utvecklingen av grundliggande betaltjinster i linet kommer att se
ut under 20147

Alla parter pa marknaden 4dr verens om att kontanthanteringen kommer att fortsitta minska. Takten
ir det dock mer ovisst om. Anvindandet av kontanter dr en generationsfraga. Dagens ungdomar
efterfragar inte kontanter pa samma sitt som ildre. Utvecklingen gar mot smidigare, enklare och
billigare korthantering - det borde ligga 1 bankernas intresse. Detta férutsitter dock ett vil utbyggt
bredband.

Bevakningsarbetet i Vdstmanlands ldn har under 2013 utférts av Edward Klinkiewicz och Roger
Lilja.
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LANSSTYRELSEN
VASTRA GOTALANDS LAN

Bevakningsrapport gallande Lansstyrelsen i Vastra Gotalands
lans bevakning 2013 av grundlaggande betaltjanster

Hur har tillgdngen till grundliggande betaltjinster fungerat under aret i ert 14n?

Problemen ir i stort de samma som i fjol. Bankerna har fortsatt med neddragningen av
kontanthanteringen pa sina kontor. Teknikutvecklingen for att utféra grundliggande betaltjinster har
gatt framat. Nagot som manga gynnas av men hir finns ocksa flera grupper som missgynnas och
kommer i kldm, bland annat vissa dldre och funktionsnedsatta. For foretagen ses teknikutvecklingen

pa omridet som nédgot positivt. Féretagarna vintar sig att de kontantlésa alternativen ska bli billigare.

I linet har vi under aret jobbat for att fi igang utvecklingsinsatser. Det har resulterat i ett beslut om
en investering som kommer att frimja turismutvecklingen i Dalsland och tvi storre
utvecklingsprojekt, ett f6r féreningar och ett for dldre och andra utsatta grupper.

Finns det vissa grupper i ert 14in som har problem med att genomf6ra sina grundldggande
betaltjinster?

Ja, drets bevakning visar pa fortsatta problem for dessa grupper; ildre, funktionsnedsatta, fretagare
pé landsbygden och i skirgirdarna. Men det hors ocksa fler och fler r6ster fran allmidnheten i stort

som ir missndjda med att det inte gir att sdtta in kontanter i sin bank.

For foretagare ses den nya tekniken som en mdoijlighet att komma ifrin kontanthanteringen mer och
mer. Om betalning till stérre del kan géras pd andra sitt 4n med kontanter s minskar ocksa vissa
problem. Idag bérjar det exempelvis bli problematiskt och férknippat med kostnader att ordna vixel
och sitta in dagskassan. Dagens alternativ till kontanterna, kortbetalningen, ses inte som den bésta
l6sningen. Det dr hoga avgifter for kortbetalning som dr den stérsta nackdelen. Att inte ta emot
kontanter alls ses inte heller som ett alternativ. Kontanter dr fortfarande viktiga som betalmedel.

Andra grupper med problem inom omridet 4r dldre och funktionsnedsatta. Tekniken férindras
snabbt. De som har méjlighet att ta till sig och anvinda nya tekniska l6sningar har mindre problem

medan de som inte har dessa mojligheter far allt svirare att utféra grundligeande betaltjanster.

For dldre kan det manga ganger vara en kostnadsfriga. Alla har inte ekonomiska méjligheter att képa
utrustning, tjanster och kunskap for att exempelvis betala rikningar hemma via en dator.
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Personer med funktionsnedsittning som kan anvinda den nya tekniken tycker detta dr en forbittring,
men det finns grupper som inte har tillginglighet till ny teknik. Automater och internettjdnster ir inte
alltid anpassade for alla med funktionsnedsittningar. For dessa personer har mojligheten att utféra
sina grundliggande betaltjanster férsdmrats.

Finns det vissa omraden i ert 1in dir det finns problem med tillgangen till grundliggande
betaltjanster?

Ja. Férandring f6r kontanthantering i bankkassor har bland annat skett i G6teborg och i linets s6dra
del. F6r Swedbankkunder i G6teborg har nu bara 2 av 9 kontor kontanthantering. I Kinna har
Nordeas bankkontor lagt ner sin kontanthantering fér privatkunder. Detta gor att Kinnaborna nu
bara har tillgang till en bank med kontanthantering.

Oarna i Géteborgs sédra skirgird ir ett fortsatt prioriterat omrade. Hir har olika 16sningar
diskuterats under dret men inget beslut om insats finns dnnu. Dalsland, vart andra prioriterade
omrade, har fatt medel till en recyklingmaskin. Det tredje omradet som prioriterats dr Skaraborg. Har
ir ldget 1 stort ofdrindrat sen i fjol. En tanke med det fortsatta arbetet i Skaraborg ir att delar av
aktiviteter inom projektet “Individer och kommunsamverkan” gors hir. Mer om projektet finns att
ldsa under nista rubrik.

Har linsstyrelsen genomf6rt nigra regionala insatser under aret f6r att sikerstilla behovet av
grundliggande betaltjinster pa de orter och i den landsbygd dir marknaden inte tillgodoser
samhiillets behov?

Ja, under aret har fyra olika insatser pabotjats:

e Processledare tillsatt — under véren tillsattes en processledare som har méjlighet att f6rdjupa
sig i dmnet och initiera insatser for linet.

e Betaltjinstlosningar for féreningslivet — Processledaren jobbar f6r att fa iging ett
samarbetsprojekt med Riksidrottstérbundet. Projektets maél dr att forenkla hanteringen kring
kontanter f6r féreningar. Planerna ér att borja studien i ett begridnsat omride, i detta fall
Vistergotland, med en kartliggning. Férhoppningen ér att sedan hitta och testa I6sningar
nationellt inom Riksidrottstérbundets féreningar.

e ”Individer och kommunsamverkan”— Linsstyrelsen medverkar som en av flera linsstyrelser
och PTS i ett projekt om tillginglighet till grundliggande betaltjdnster f6r dldre och andra
utsatta grupper.

e Investeringsinsats — Det har arbetats med flera investeringsinsatser under dret och en av dessa
har en lett till beslut. Denna insats har gjorts i Haverud 1 Dalsland, ett av vira tre geografiska
fokusomraden. Hir har Melleruds kommun fatt ett investeringsstod fOr att sitta upp en
recyklingmaskin i det pd sommaren turisttita omridet vid Dalslands kanal.

Ar linsstyrelsen bevakning av grundliggande betaltjinster och eventuella genomférda
insatser en del av arbetet i linets regionala serviceprogram?

I Vistra Gotalands ldn har Vistra Gotalandsregionen (VGR) det regionala utvecklingsansvaret. VGR
har dven fitt ansvar fOr att ta fram och genomféra det regionala serviceprogrammet. Arbetet med
serviceprogrammet kommer att inledas vid en uppstartkonferens den 22 november 2013. Enligt
anvisningarna ska sedan det regionala serviceprogrammet limnas till Naringsdepartementet senast
den 14 mars 2014. Linsstyrelsen och VGR har samarbetat bra med serviceprogrammet 2010-2013.

Linsstyrelsen avser att delta aktivt i partnerskapet under nista programperiod. Det finns klara

beroringspunkter mellan landsbygdsprogrammet och serviceprogrammet.
Linsstyrelsens beslut om insatser pa betaltjinstomradet sker i samrdd med VGR.
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Hur tror linsstyrelsen att utvecklingen av grundliggande betaltjinster i linet kommer att se
ut under 2014?

Nir det giller kontanthantering hos bankerna ser utvecklingen olika ut. Flera storbanker har mycket
fa kontor med kontanthantering medan vissa lokala Sparbanker och Handelsbanken ser ut att
profilera sig mer genom att ha kvar de hir tjdnsterna. I 6vrigt ser det ut som om matbutiker blir de
som utvecklar mer service med kontanthantering till sina kunder.

Linets norra delar dr mest drabbade av att bankerna slutat med kontanthantering. Hir ska vi jobba
inom projektet “Individ och kommun” f6r att fa en bittre bild av liget och om mdijligt hitta 16sningar
for vissa utsatta grupper. Var férhoppning ér ocksé att vi genom vart samarbetsprojekt med
Riksidrottstérbundet ska fi en positiv utveckling pa behovet av betaltjinster f6r féreningar.

Inom teknikomridet har det skett en stor férindring sedan forra aret och dé inte minst nér det giller
utbyggnaden av fibernitet i linet. For forindringen i siffror se faktarutan nedan.

2007-2012 2013
Landsbygdsprogrammet g7y rqppe 134 MSEK
(beslutat stod)
) Vistra ‘ 6 MSEK 6 MSEK
Gotalandsregionen
Foreningar 59 7

Faktaruta. Jamforelse av beslutat stod f6r utbygegnaden av
bredband via fiber och antalet foreningar som fatt stod beviljat.

Det har under det senaste dret beslutats om mer stdd pd ett dr dn det gjorts under de féregiende sex
aren tillsammans. Sammanlagt har ca 130 féreningar jobbat for, och fitt, st6d till att fa bittre
uppkoppling till sitt omrade. Fler landsbygdsbor och landsbygdsforetagare dr beredda att vara med
och satsa. Inte mindre dn 129 féreningar star pa ko for att om méjligt ta del av kommande stdd till
fiberutbyggnad i Vistra Goétalands lin.

Denna utbyggnad borde pa sikt bidda f6r en forbittring for foretagen pa landsbygden. Med tillging
till fiber blir uppkopplingen sikrare exempelvis f6r kortlisare. Det kan ocksa leda till att det i storre
utstrickning fungerar att betala via mobila kortlisare, eftersom trycket pa det mobila nitet kan bli

mindre inom de omriden dar fiber finns tillgingligt.

Teknikutvecklingen kring kontantlésa betalningsmetoder dr pa stor frammarsch och under de

nirmaste dren kommer troligen dn mer hinda inom omradet.

Till sist ser vi mojligheten till en positiv utveckling for arbetet kring grundliggande betaltjdnster i
stort dd vi nu har skapat ett nitverk mellan de processledare som jobbar med detta runt om pa
linsstyrelserna i Sverige. Att vi nu kan dela erfarenheter med varandra och samarbeta inom projekt ér

en stor styrka for en positiv utveckling.

Bevakningsarbetet i Vistra Gotalands lin har under 2013 utférts av Ruddi Laang och Ida Claesson.
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Bevakningsrapport gallande Lansstyrelsen i Orebro lans
bevakning 2013 av grundlaggande betaltjanster

Hur har tillgédngen till grundliggande betaltjinster fungerat under aret i ert 14n?

Liget ar ungefir som féregiende dr. Fyra uttagsautomater har stingts, tva har tillkommit. Framfor
allt en av de stdngda uttagsautomaterna, som stingde samtidigt som en strategiskt beldgen, stor
livsmedelsbutik har inneburit stora nackdelar fo6r de boende i omridet, 4ven om det var i utkanten av
Orebro och inte pa ren landsbygd. Att man blir beroende av bil eller kollektivtrafik for att utritta
betaltjinster innebir en stor férindring. Minniskor som bor pa landsbygden norr om Orebro
utnyttjade ocksd denna servicepunkt i stor utstrickning, sa nedliggningen berér manga personer. 1
Askersunds kommun har tvirtom en ny uttagsautomat Okat tillgingligheten f6r personer pé
landsbygden. Nir det giller bankkontor 4r det ingen skillnad mot 2012.

Vi har under aret pratat med manga minniskor i virt arbete med grundliggande betaltjanster. Vi har
haft referensgrupper, deltagit i flera m&ten med kommunala tjanstemin, studieférbund, pensionirer,
anordnat seminarium om betaltjinster och tillginglichet En 16rdag deltog vi pd seniorfestivalen, med
3000 bestkare for att informera och prata betaltjanster. Det dr problematiskt att si manga minniskor
(framfor allt da dldre, funktionsnedsatta och andra som av olika anledningar vill anvinda kontanter)
kinner bekymmer och oro runt betaltjinsterna. Som vi beskriver lingre fram sa kan den kéinslan vara
stark &ven om det pd papperet ser ut att vara god tillgang péd grundliggande betaltjdnster.
Kommunerna gor fortfarande pa olika sitt nir det giller personer som har f6rsorjningsstod eller

andra typer av ekonomiskt stdd och som saknar bankkonto.

Det dr viktigt att komma ihag att nir antalet uttagsmoiligheter pa en ort dras ned till ett minimum
Okar sirbarheten, och behovet av att de som finns kvar verkligen 4r i drift stiger. Detta stiller krav pa

service och virdetransporter.

Finns det vissa grupper i ert lin som har problem med att genomféra sina grundliggande
betaltjinster?
Inom féljande grupper finns det problem med de grundliggande betaltjinsterna, dven om det

naturligtvis inte ar alla:
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Aldre- Manga vill anvinda kontanter istillet for kort. Det verkar ocksa vara si i den hir gruppen att
dven om man har ett bankkort, si tar man helst ut kontanter och gir sedan in i en aftir och betalar
kontant. Manga vill inte std pa gatan och ta ut pengar, inte heller st i kassan pa livsmedelsaffiren. Nu
héller vi pa att unders6ka om man skulle kunna avhjilpa den sistnimnda motviljan genom att
forindra lite inne i affirerna. Lingre avstind nir uttagsautomater stings upplevs som problematiskt

av aldre.

Funktionsnedsatta- Manga vill inte sti ute pa gatan och ta ut kontanter. Ar man synskadad till
exempel, kinns det otryggt. Om man anvinder upplisningsfunktionen pé uttagsautomaten ropar den
dessutom ut mer information dn man vill sprida. Ett forslag finns om att man skulle kunna ha en app
till telefonen, dir man ”gér iordning” ett uttagskommando 1 lugn och ro hemma, skickar
informationen till automaten nir man dr pa plats. En annan 16sning skulle kunna vara att man far
uppldsningen i sitt headset istéllet for rakt ut i luften. Den enklaste 16sningen dr ett hotlursuttag pa
uttagsautomaten, si dr det oberoende av vilken telefon man har. Knappsatsernas utformning och
placering dr andra fragor som ir aktuella f6r betalterminaler av olika slag, liksom att det inte finns en
standard for i vilken ordning man ska svara pd olika kommandon (till exempel trycka pinkod och ok).

Nyanlidnda- Asylsékande far sin dagsersittning fran Migrationsverket som har ett avtal med Ica-
banken/Kuponginlésen om ett kort dir man inte behover fullstindigt personnummer. Den som
kommer som kvotflykting eller anhériginvandrare kommer till kommunens dominer, och dir dr det
ofta problem innan man fatt fullstindigt personnummer. Dessa problem giller ju dven andra som far
ekonomiskt bistind frin kommunen och saknar bankkonto av olika orsaker. Ett par varianter 4r att
antingen fir den stédstkande pengarna utbetalda kontant av kommunen (fungerar f6r den som far
stodet, men kommunerna brukar vilja slippa hanteringen av kontanter), eller sa sitts pengarna in pa
nigon anhdrigs bankkonto med godkinnande frin den stédsékande. Ett exempel pa en ’praktisk”
16sning som inte 4r alldeles 6nskvird, vad hinder om kontoinnehavaren inte ger vidare pengarna till
mottagaren? Spraksvirigheter och analfabetism kan ocksa innebira problem, liksom misstro mot

bankerna, som ibland dr religist grundad.

Smiféretagare och féreningar- Det kan vara en bit att dka till insdttningsmoiligheter. Det kinns
otryggt att dka in till ett samhille och fotvandra med dagskassan f6r att komma fram till
deponiboxen. Avgiften upplevs som f6r hog. I riksdagsbeslutet stdr att “alla i samhillet ska ha tillging
till grundldggande betaltjinster till rimlig kostnad”, och en del av problemet ér att det finns olika

uppfattning om vad som ir en rimlig kostnad.

Att betaltjdnsterna fungerar sa pass bra fOr sa mdnga dr att man hittar praktiska 16sningar, som kanske
inte alltid dr helt enligt regler och bestimmelser. Man lanar ut kort och kod till minniskor i
omgivningen, hemtjidnsten hjilper till nir det behévs, smafdretagare och féreningar gir omvigen
6ver privatkonton i Icabanken for att fi in pengarna pd ett konto som man kan géra 6verforingar
ifran (eftersom man tycker att avgiften till serviceboxen ér f6r hég i férhéllande till intdkterna, och

det kan vara flera mil att dka till serviceboxen).

Under hésten har Icabanken sdnkt taket f6r insdttningar, frin 10 000 kronor per dag till 8 000 kr per
30 dagar, och det forsvirar for sméaféretagare och féreningar om dagskassorna ér stérre. Det
forsvarar ocksa for privatpersoner i vissa fall. Om man har sparpengar hemma, i gamla sedlar som
haller pa att bli ogiltiga, eller om man siljer till exempel en bil kontant.

En representant for en bank som handhar kontanter sade att det borjar bli lite svarte Petter 6ver det

hela. Flera banker har ju fortfarande kontanthantering, men den som ir sist kvar kommer att fa
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mycket problem eftersom man 4r den ’som slutade med kontanter”. De som slutar tidigare kommer
att klara ryktet lite bittre. Han berittade ocksd att det uppstir problem nir kunder frin kontantlsa
banker dker nagra mil for att kunna sitta in kontanter men nekas, eftersom banken enbart hanterar
sina egna kunders kontanter. De kan bli sa vildigt arga och hotfulla att personalen upplever det som
ett stort arbetsmiljoproblem.

Finns det vissa omraden i ert 1in dér det finns problem med tillgangen till grundliggande
betaltjainster?

Nej, det finns inga omrdden med akuta problem, folk 16ser situationerna. Men ldget dr ganska sirbart
pa flera platser, till exempel dd det bara finns en uttagsméjlighet pé orten. Sedan forra ret har fyra
uttagsautomater stingts i linet. De var alla den enda pi sin ort. Pa ett av dessa stillen har en
uttagsautomat Oppnats inne i en livsmedelsbutik. Det har ocksd Oppnats en ny uttagsautomat inne i
en livsmedelsbutik, pa en ort ddr det férut inte fanns nigon automat. Till den butiken gar det flera
organiserade inkdpsresor, en buss som aker runt 1 byar runt omkring och plockar upp folk, och det ér
dirfor en forbittring for fler 4n det ndrmsta grannskapet. For detta finns ett hemsdndningsbidrag

som tacker en del av kostnaden.

Till stor del 4r det livsmedelsbutiker som stir f6r méjligheten att ta ut kontanter pa de mindre
orterna. Ibland enbart genom kontantuttag i kassan, ibland har de en uttagsautomat installerad
inomhus. Det gor att tickningen ser bra ut pa kartan, men ir ju helt beroende av att affiren finns
kvar (samt att den vid eventuellt dgarbyte inte tappar verksamhet inom kontanthanteringen) och att
det finns ndgra pengar i kassan att ta ut. Ibland dr uttagen villkorade till att gilla i samband med kop,
eller en viss maxsumma som ir ldgre dn reglerna i penningtvittlagen. Ett par livsmedelsbutiker i linet
har stingt under aret. Lansstyrelsen har fatt signaler om att manga dldre inte tycker att det 4r bra
tillgdnglighet i livsmedelsbutiken. De vill inte std i kén och siga hur mycket de ska ta ut, och uttag ér
beroende av tillgingen pa kontanter. Det hinder att uttag nekas.

Vi har pratat med pensionirer, som i dagsliget har tillgang till en bankomat, en butik med bade
uttagsautomat och mojlighet till uttag i kassan (och dirmed méjlighet att £ hjilp av en minniska)
samt ett ombud dér det dr mojligt att gora inbetalningar till bankgiro/plusgiro, som anser att ett
bankkontor som haller 6ppet en dag i veckan skulle innebira storre tillginglighet till grundlidggande
betaltjanster. Manga vill inte ta ut pengar i mataffiren, féreningskassorer vill inte synas i dérren till
ortens spelbutik. Detta vicker aterigen frigan om ndr man ska anse att behoven ir tillgodosedda, och
framfor allt, ndr de berdrda tycker att behovet ér tillgodosett.

I centrala Askersund har en av de tvd bankomaterna stingts i samband med en kontorsflytt, och detta
sker ungefir samtidigt som Bankomat AB tar 6ver verksamheten. Det finns ocksa en uttagsautomat
inne i ICA-affiren. Den andra bankomaten dr belidgen inomhus, och man méste gi upp f6r en trappa
tor att komma dit. Tillgdngligcheten 4r alltsa dalig. Diskussioner pagar for att man ska hitta en 16sning
med bittre tillginglighet.

Har linsstyrelsen genomf6rt nagra regionala insatser under aret for att sikerstilla behovet av
grundliggande betaltjinster pa de orter och i den landsbygd dir marknaden inte tillgodoser
sambhillets behov?

Nej. Inte mer 4dn att vi har f6rsokt pdverka tillginglicheten pd den kvarvarande bankomaten i
Askersund. Hittills har vi inte sett ndgot direkt behov av regionala insatser, men vi 4r mitt uppe i att
kartligga behovet. Det dr ocksa si att dven om situationen just nu inte visar pa nigot direkt behov av
regionala insatser, sa dr liget ganska utsatt. Pa tolv av 30 orter dir man kan gbra kontantuttag (som ér
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storre dn avrundning uppat vid kép) dr det en livsmedelsaffir som stir f6r kontantférsérjningen. Det
ar Coop och Ica-butiker. Vid ett dgarbyte eller nedldggning kan forutsdttningarna f6r kontantuttag
dndras drastiskt. Lidnet har ocksd minga idldre jimfort med riksgenomsnittet.

Ar linsstyrelsen bevakning av grundliggande betaltjinster och eventuella genomforda
insatser en del av arbetet i linets regionala serviceprogram?

Ja. Betaltjdnsterna dr inskrivna i det nuvarande serviceprogrammet, och vi samarbetar nidra med de
olika fragorna. Planen ir att ta med betaltjinsterna dven i nista serviceprogram, som kommer att

skrivas under vintern.

Hur tror linsstyrelsen att utvecklingen av grundliggande betaltjinster i linet kommer att se
ut under 20147

Utvecklingen i ldnet nir det giller mdéjlighet att ta ut kontanter 4r till stor del beroende av enskilda
livsmedelsbutikers framtid, eftersom dessa helt star f6r mojligheten till kontantuttag pa 12 av 30
orter. Moéjligheten att ta ut kontanter i Askersund beror delvis (férutom mataffirer) pa om den enda
kvarvarande bankomaten gérs tillginglig. 1 évrigt kinner vi inte till nagon férdndring 1 antalet
uttagsautomater. Vad Linsstyrelsen har kunnat i reda p4 finns inga planer pa att ligga ned

kontanthanteringen pa nagot av de bankkontor som idag har detta.

Nir det giller féretagens, och féreningarnas, behov av att sitta in dagskassor har de praktiska
mojligheterna férsdmrats under hdsten 1 och med ICA-bankens dndrade insittningsgrinser. Inga

ytterligare férindringar dr kinda under 2014.
Nir det giller méjlicheten att betala rikningar syns inga férdndringar.

En férindring som syns dr utbytet av sedlar. Hur kommer det att fungera f6r féretag och
privatpersoner? Hur kommer det att paverka utvecklingen av nya betaltjinster och férindringen av
betalvanor? Man kan pa Internet mirka att det finns en rérelse dven bland yngre personer mot 6kad

kontantanvindning, frigan 4r om det dr en faktisk rérelse eller om det mest 4r ett uttryckssitt.

Linsstyrelsen i Orebro lin kommer under 2014 att jobba vidare med fragor om tillginglighet och
betaltjanster. Bland annat i en nationellt sammansatt grupp, dir dven PTS ingar, som jobbar med
frigan om hur individers behov av hjilp ska kunna tillgodoses pi ett bra sitt. Dir ska vi jobba
tillsammans med kommuner ocksa. En del i det arbetet dr ett samarbetsprojekt med PRO f{6r att
kartligga hur de édldres behov ser ut. Vi kommer ocksa att arbeta vidare med foretag och féreningar

for att se hur behoven pé olika orter kan tillgodoses.

Bevakningsarbetet i Orebro lin har under 2013 utférts av Asa Odman.
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LANSSTYRELSEN
OSTERGOTLAND

Bevakningsrapport gallande Lansstyrelsen i Ostergotlands lans
bevakning 2013 av grundlaggande betaltjanster

Hur har tillgdngen till grundliggande betaltjinster fungerat under aret i ert 14n?

Det har inte skett ndgra storre forindringar som nimnvirt paverkat tillgdngen till grundliggande
betaltjinster under 2013 i Ostergdtlands lin. Jamfort med 2012 sa ir situationen likartad. Effekterna
av de insatser som gjorts fOr att minska avstinden for deponering av dagskassor kommer synas forst
under ndsta ar. I stort dr samhillets behov i linet tillgodosett, men det 4r viktigt att skillnaden i
forutsittningar att hantera nya betalningsmedel mellan olika grupper minskar och att méjligheten att
ta ut kontanter i vissa utsatta omraden inte forsimras. Tillgangen till betaltjanster ér, liksom vi
konstaterade forra dret, inte enbart en landsbygdsfrdga utan utvecklingen hos bankerna har lett till att
flera kinner att de inte kan skota sin ekonomi pa samma sitt som férut och ddrmed upplever de en
forindring. Anpassningen till nya rutiner kan dock fungera bra i vissa fall. Ett bra initiativ i linet ar
SPF i Ydre kommun som f6r sina medlemmar har utbildning i grundliggande datorkunskap dér detta
bl.a. innefattar utbildning i att betala rikningar via internet.

De synpunkter som kommer linsstyrelsen till del handlar fortfarande om att det finns éldre och
funktionsnedsatta som har vissa problem med att betala rikningar och att ta ut kontanter. Problemen
handlar ocksa fortsatt om att féreningar upplever att det skett en férsimring i deras méjligheter att

limna in dagskassor till banken.

De foretagare vi kommit i kontakt med rapporterar inga stérre problem med dagskassor, men
undantag for ett par omréaden i linet. Den upplevda problematiken hos féretagen handlar om att de

skulle 6nska att dagskassehanteringen skulle ske pa ett sikrare och mindre tidskrivande sitt.

Kommunerna rapporterar att de inte fatt ndgra reaktioner frin allminheten eller foretagen.
Sammantaget anser linsstyrelsen att det r fortsatt viktigt att arbeta med eller uppmuntra till
kompetenshéjande insatser kring digitala betalningsmedel. Fér funktionsnedsatta kan denna i vissa
fall beh6va anpassas. Linsstyrelsen anser ocksi att det finns ett par omraden i linet ddr avstinden till

deponering av dagskassor édr for stora och dar insatser kan behovas.

Finns det vissa grupper i ert Iin som har problem med att genomf6ra sina grundliggande
betaltjinster?

Ja det finns fortfarande upplevda problem hos vissa grupper. Vi har under drets bevakningsarbete i
samband med var kontakt med pensionir- och handikappsorganisationer inte fatt nagra indikationer
pé att problemen fOr privatpersoner inom dessa grupper skulle vara storre dn de har varit under
tidigare ar. De problem som finns dr precis som under de senaste dren till stor del kopplade till
bankerna och deras férsimrade service. Precis som vi har nimnt i tidigare bevakningsrapporter sa
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finns det dock troligtvis ett stort morkertal av personer som har problem, speciellt nir det kommer
till att betala sina rikningar (detta instimmer ocksd pensionirs- och handikapporganisationerna i). En
stor andel tar troligtvis hjilp av sldktingar och vinner och dirmed hors de inte utit.

Vi har under dret haft mote med Taltjinst Ostergotland. Taltjinst ger stéd it personer som har lis,
skriv- eller talsvarigheter pd grund av funktionsnedsittning. I detta ingdr blandat annat att ge stod i
ekonomiska drenden. De delgav oss de problem som anvindare av deras tjanst har. Dessa innefattade

bl.a.

e Taltjinstanvindarna har formaga att ta ansvar for sin ekonomi, men lis- och skrivsvarigheter
kan i vissa fall medféra problem med att memorera koder - vilket bland annat innebir
svirigheter med att anvinda sig av bankkort, och dirmed i f6rlingningen bankomater och
betaltjdnstterminaler. Flera taltjdnstanvindare vill t ex att tolkarna ska ta del av deras
personliga bankkoder och liknande vilket ar ett ansvar de inte vill/far ta.

e Sisom det ser ut i dagsldget sd fir deras anvindare kontoutdrag hemskickade en ging per
kvartal av banken. Detta gér da att anvindaren fir svirt att fd en 6verblick 6ver sina konton
manad till manad. Om banken istillet kunde skicka kontoutdrag/ historiskta hindelser en
gang 1 mdnaden skulle detta underlitta for deras anvindare.

e Taltjinst stodjer ibland sina anvindare nir dessa ska nyttja sin
telefonbank. Telefonsbankernas kontohistorik gir bara tillbaka 10 hindelser, vilket
taltjinstanvindare tycker 4r for lite med tanke pd att kontoutdrag/ historiska hindelser
endast skickas kvartalsvis. Det blir ddrigenom svirt att kunna kontrollera in- och
utbetalningar manadsvis.

PRO och HSO hat, som tidigare ar, tagit upp att de lokala/regionala féreningarna/ férbunden har
problem med att limna in sina dagskassor. I deras kontakt med féreningarna/férbunden sa dr det
nédgot som vildigt ofta tas upp.

Ett bra initiativ i linet gillande pensionirsféreningar 4r SPF i Ydre kommun som f6r sina
medlemmar har utbildning i grundliggande datorkunskap, detta innefattar bland annat utbildning i att
betala rikningar via internet.

Den information vi har fitt frin linets kommuner ir att de inte anser att grundliggande betaltjinster
kan ses som ett problem i deras respektive kommuner, oftast har de ocksa vildigt lite information att

delge oss.

Finns det vissa omraden i ert 1in déir det finns problem med tillgangen till grundliggande
betaltjinster?

Nir det giller privatpersoner sd dr det tydligt att detta inte 4r nigon landsbygdsfriga. De som
upplever problem dr inte enbart de som bor och verkar pé landsbygden, utan de upplevda problemen
férekommer dven i linets titorter. Bankernas minskade kontantservice drabbar bade titorts- och

landsbygdsbefolkningen.

Vi har under aret inte sirskilt tittat pd bankernas férdndringar, utan tror att de férindringar som

antingen gjordes under 2012 eller fanns med som planerade dr de som fortsatt giller.
Vir utredning kring dagskassor visade pa ett par omraden, bada i skirgarden, dir avstandet till en

”cashdrop” eller annan deponeringslosning f6r dagskassor visade sig vara lingt (>3 mil enkel resa).
Utover dessa fanns de nigra omriden till med mellan 2 och 3 mil enkel resa. Vi har haft kontakt med
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servicegivare i omrddet och paborjat en 19sning 1 ett av omradena. Mer information om detta ges
under friga 4.

Har linsstyrelsen genomfort nagra regionala insatser under aret f6r att sikerstilla behovet av
grundliggande betaltjinster pa de orter och i den landsbygd dir marknaden inte tillgodoser
sambhillets behov?

Linsstyrelsen Ostergdtland har under 4ret genomfért féljande tre regionala insatser:

1. Utredning kring dagskassor i linet
2. Betaltjinstombud i Osterg('jdands skdrgard
3. Sambhillsorientering for betaltjdnster pa modersmdl

1) Under viren sd gjordes en rapport med syftet att utreda behovet av betaltjinstlésningar och
dagskasselosningar pa Ostergétlands landsbygd. En enkit skickades ut till 45 servicegivare, t.ex.
lanthandlare/bensinstationer etc. vilket i stort tackte in hela lanet.

Rapporten visade pi att problematiken med betaltjdnst och dagskassehanteringen i ldnet inte ska ses
som nagot stort problem. De upplevda problemen hos ombuden handlar snarare om att de skulle
onska att dagskassehanteringen skulle ske pa ett sikrare och mindre tidskrivande sitt.

Rapportens resultat visade dock att det finns behov av lokala 16sningar i ett par omraden inom linet,
och att de aktuella 16sningar som skulle kunna komma till i ldnet ska ses som en kombination mellan

att uppfylla samhillets behov av betaltjinster och att stirka det lokala niringslivet.

2) Ovan nimnda rapport ledde till att vi tittade ndrmre pa sex omriaden och potentiella ombud i dessa
omriden. Av dessa valde vi att gd vidare med en kombinerad betaltjinst samt dagskasselésning i
Ostergétlands skirgard. Losningen skulle egentligen varit iging under juni manad detta 4r, men blev
av diverse anledningar férsenad och kommer nu i stillet att koras iging under april 2014.

3) Den tredje regionala insatsen behandlar samhillsorientering pd modersmal och leds av
Linsbiblioteket Ostergdtland. De har det regionala ansvaret i Ostergdtland fér samhillsorientering
tér nyanlinda och i detta ger de tio timmar datorundervisning pd modersmal. I projektet
”samhillsorientering f6r betaltjinster pd modersmal” har de utdkat denna undervisning med tva
timmar som 4r anpassade for betal- och bankidtjinster pd internet. De har ocksd Gversatt ett material
for detta dll fem sprak. Projektet kommer piga t.o.m. februati/mars 2014.

Ar linsstyrelsen bevakning av grundliggande betaltjinster och eventuella genomférda
insatser en del av arbetet i linets regionala setviceprogram?

Grundliggande betaltjanster finns med i Ostergétlands serviceprogram dir ett effektmal i
programmet dr “Bittre tillgdng till grundliggande betaltjdnster”. Delar av grundldggande betaltjinster,
som rér digital kompetens finns med i Ostergétlands Digitala Agenda. Utvecklingsinsatser inom

betaltjanster férvintas vara en del av nista serviceprogram i Ostergétland.

Hur tror lansstyrelsen att utvecklingen av grundldggande betaltjinster i linet kommer att se
ut under 2014?
Nya l6sningar fér betalningar kommer hela tiden och var tro ar att dessa kommer underlitta for

privatpersoner att betala rikningar och ev. minska behovet av att ta ut kontanter. I detta avseende

Bevakning av grundlaggande betaltjanster. Lansstyrelsernas arsrapport 2013. | Lansstyrelserna 2013 | 147



kommer da behovet av statliga insatser att minska. Hur snabbt utvecklingen kommer att ske dr dock 1
dagsliget svirt att svara pa.

Linsstyrelsen anser dock att det 4r fortsatt viktigt att arbeta med eller uppmuntra till
kompetenshéjande insatser kring digitala betalningsmedel. Fér funktionsnedsatta kan denna 1 vissa
fall beh6va anpassas. Linsstyrelsen anser ocksi att det finns ett par omraden i linet ddr avstinden till
deponering av dagskassor ér for stora och dir insatser kan behdvas. Da marknaden har svirt att ticka
kostnaderna for olika deponeringslosningar med intikter fran vissa omriden kan fortstatt statligt stod
behovas. Linsstyrelsen anser ocksd att utvecklingsinsatser pd omridet bér hanteras inom ordinarie
servicefridgor och planerar dirfor att inom serviceprogrammet arbeta med detta.

Gillande individbaserade 16sningar anser linsstyrelsen att kommunerna boér ta ett storre ansvar f6r
fragorna.

Linsstyrelsen har inte erhéllit ndgra signaler om att nigra specifika férindringar inom
betaltjainstmarknaden kommer ske under 2014. Precis som under tidigare ar kommer troligtvis
bankernas utveckling vara det som for linets utsatta grupper kommer innebira storst fordndringar.
Linsstyrelsen planerar dirfor att under 2014 se nidrmre pa bankerna i linet och hur de ser pa sin roll
och framtida utveckling. Linsstyrelsen kommer under 2014 fortsitta bevakningsarbetet i linje med
regleringsbrevet samt ha en processledare som ska arbeta med utvecklingsinsatset.

Bevakningsarbetet i Ostergétlands lin har under 2013 utférts av Jonas Jernberg och Christotfer
Ahlgren.
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